Defensoria Publica do Estado do Parana

Defensaria Plblica Sede Londrina.
do Estado do Parana

PORTARIA N° 03/2019/DPPR

ATENDIMENTO NA AREA DA FAMILIA SEDE LONDRINA.
REGRAS GERAIS

Art. 1°- Serdo distribuidas pela equipe do Defensor Publico responsavel pelo
atendimento, 20 senhas para triagem todas as quartas-feiras e 06 senhas de mandados,
lembrando sempre _que o _atendimento deve ser alternado senha comum & senha
preferencial. As senhas s&o pessoais e apenas o titular do direito podera retira-las, salvo em
casos de impossibilidade devidamente comprovada e autorizada pelo Defensor Publico
responsavel pelo atendimento.

§ 1°- O responsavel pela organizagao da fila e distribuico das senhas devera
informar aos usuarios, que existem atendimentos prioritarios em decorréncia da lei, sendo
prioridade: gestantes, pessoas com mais de 60 anos, pessoas com deficiéncia, mulheres
com crianga de colo;

§ 2 °- Ao distribuir as senhas o responsavel devera anotar 0 nome do usuario no
livro e devera anotar na senha de atendimento a demanda juridica do usuario, para facilitar
no momento do agendamento.

§ 3°- Distribuidas todas as senhas, o responsavel pela distribuicdo de senhas
informara aos usuarios da Defensoria Publica que: "as 20 senhas distribuidas ja acabaram e
apenas os casos urgentes serdo atendidos, 0s demais apenas serdo informados, sem
atendimento.”

§ 4°- Prestada a informagé&o, o responsavel devera anotar seu nome na planilha

de pessoas excedentes, disponivel na portaria, prestando a informagao cabivel ao usuario.

§ 5°- As pessoas deverdo aguardar a triagem nas longarinas da sala de espera,
apenas encaminhadas para a triagem o usuario do servico, os demais acompanhantes

devem ser orientados a aguardar na sala de espera. F W
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§ 6°- Havendo pessoas excedentes apés o término da fila, deverao aguardar até
que o responsavel pelo atendimento preste a informacéo e coloque seu nome na tabela de
excedentes. O responsavel pela portaria ficara responsavel em avisar sobre aqueles que
aguardam por informagdes. As informagdes dadas aos excedentes JAMAIS deverao
adentrar ao mérito do caso do usuario, visto que n&o houve triagem e ndo ha como saber se
ele podera ou ndo ser atendido pela Defensoria Publica. Nestes casos, 0 responsavel
apenas devera orientar sobre os dias e horarios de atendimento (evitando sugerir horario
para que a pessoa venha até a Defensoria, o ideal € dizer que as pessoas formam fila, mas
ndo ha como saber o horario).

§ 7°- Caso a demanda do usuario seja relacionada ao recebimento de mandado,
ou caso urgente, o responsavel pelo atendimento devera agendar atendimento com data
compativel para apresentacdo da peca processual cabivel (respeitando o numero de senhas
disponiveis). Em casos que a proximidade do ato dificulta o agendamento, o responséavel
pelo atendimento devera submeter o caso ao Defensor Publico responsavel. Em caso de

davida em hipétese alguma, o responsavel devera dispensar o usuario sem reduzir a termo

sua declaracao.

§ 8°- As quartas-feiras, a equipe técnica da Defensoria Publica da area de
familia ficara de plantdo no andar térreo para o atendimento. Nos casos que haja
necessidade, o usuario serd encaminhado para atendimento com a equipe técnica, hipotese

que a pessoa responsavel pelo atendimento devera realizar o encaminhamento.

§ 9°- Na hipétese de usuario excedentes de outras areas, o usuario devera ser
informado que apenas os casos urgentes dessas areas serao atendidos fora dos dias de
atendimento. Devera informar que devera aguardar e apenas sera atendido se o Defensor
responsavel entender que seu caso é urgente.

§ 10- Fora dos dias de atendimento da area da familia sempre havera um
estagiario ou assessor de plantdo para atendimento dos casos urgentes e mandados.

§ 11- Os agendamentos sempre deverdo ser submetidos pelos estagiarios aos

Defensores ou assessores. Os responsaveis deverdo se atentar para que as duvidas
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ndo ingressem no campo juridico, visto que o atendimento apenas é realizado apés a

realizacdo da triagem.

§ 12- Durante o agendamento devera ser esclarecido ao usuario gue caso nao

sejam apresentados no dia do atendimento juridico os documentos necessarios para

realizacio da triagem, ndo sera realizado o atendimento e o usuario devera retirar nova

senha de atendimento.

§ 13- No momento do agendamento o responsavel devera advertir ao usuario
que os atrasos ndo serdo tolerados, salvo em casos excepcionais, mediante autorizagéo
expressa do defensor publico responsavel pelo atendimento. O usuario também devera ser
advertido de que seu atraso ndo implicara em novo reagendamento para data disponivel na
agenda.

§ 14- Em caso de usudrio com duas agdes, devera ser reservado um horario
para cada ag&o e ndo havendo tempo habil para elaborar a inicial de todas as agdes, 0
responsavel devera colher termo de declaragéo informando na ficha de atendimento sobre a

possibilidade de elaborar posteriormente a peti¢ao inicial.

§ 15- O responsavel pelo agendamento devera especificar na ficha de
atendimento a agao cabivel.

AGENDAMENTOS
Art. 2°- Os agendamentos iniciais serdo realizados as sextas-feiras.
§ 1° Apds a triagem os usudrios serdo atendidos pelos estagiarios e assessores.

§ 2°- Agdes referente a partilha de bens, no qual os bens possuam valor muito
alto, deve-se ater aos rendimentos da parte, se necessario, solicitando outros documentos.

§ 3°- Os usuarios devem preencher e assinar o termo de acompanhamento
processual, bem como ser advertidos da possibilidade de arquivamento do prontuario de
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atendimento em casos de ndo entrega de documentos essenciais no prazo de 10 dias.

§ 4°- Os agendamentos de mandado deverdo constar o numero do processo € a
respectiva Vara.

Art. 4°- No momento do atendimento juridico, apenas o usuario da Defensoria
Publica devera ser atendido pelo responsavel, os acompanhantes devem aguardar no andar

térreo, em razéo dos processos de familia tramitarem em segredo de justica.

Art. 5° - Nos casos que a agéo tramita em outra comarca do Estado do Parana,
apenas podera ser realizado atendimento nas comarcas que haja Defensor Publico na
familia apto para atuar no caso.

§ 1°- Durante o atendimento o responsavel deve informar ao usuario que os atos
desta Defensoria se resumem a elaboragdo da pega processual cabivel e envio, o
andamento processual e responsabilidade do efetivo protocolo sdo da Defensoria Publica
respectiva.

§ 2°- Caso n&o haja éxito no contato com a Defensoria Publica respectiva, o
risco pela propositura da agdo ou cumprimento do prazo ficaréa por conta da parte que
assinara termo de declaragéo ciente disso.

Art. 6° Durante o atendimento o responsavel devera se atentar para as
peculiaridades do usudrio, como por exemplo se a mulher € vitima de violéncia domeéstica,
se o usudrio é idoso e possui dificuldade de locomogdo, se a parte precisa de algum
encaminhamento para rede de assisténcia do Municipio. Em caso positivo, solicitar
atendimento da equipe multidisciplinar.

Art. 7°- Antes de iniciar o atendimento o responsavel devera conferir TODOS OS
DOCUMENTOS DA TRIAGEM, BEM COMO DA ACAO, incompletos os documentos da

triagem o responsavel ndo devera realizar o atendimento, em hipétese alguma. Havendo

falta de documentos para propositura da acéo, o responsavel constara no termo o prazo de
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Art. 8°- Em todos os atendimentos o responsavel devera sempre utilizar como
regra, a realizagao da conciliagao antes de elaborar a peti¢ao inicial, apenas dispensando-a
em casos que a parte apresentar justificativa plausivel, como ter sofrido violéncia doméstica,
nao ter conhecimento do paradeiro do réu ou caso resida em outra comarca distante,

anotando a justificativa da recusa da conciliacdo na fichinha verde de atendimento.

§ 1°- O agendamento da conciliagdo devera ser realizado junto a equipe técnica,
salvo nos casos que as duas partes comparecem ao atendimento juridico e concordam com
os termos do acordo.

§ 2°- Nos casos de acordo homologado na Defensoria Publica, qualquer das
partes podera exigir seu cumprimento.

§ 3°- Na conciliagdo realizada pelos psicologos da Defensoria Publica
participardo tdo somente as partes, vedada a participagéo de terceiros.

Art. 9°- Apbés a realizacdo do atendimento juridico, o responsavel devera
preencher a ficha de atendimento com todas as informagdes do usuario, como por exemplo,

se foi dado prazo para entrega de documentos, se a peticdo é para protocolo integrado etc.

Essa portaria entra em vigor apds sua publicagao.

Londrina, 30 de abril de 2019.

RENA SUKADA
DEFENSORA PUBLICA
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