DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA

PORTARIA N2 15/2019

Dispde sobre as regras de funcionamento e atendimento
ao publico da Sede da Defensoria Publica de Umuarama.

A Defensora Pablica do Estado do Parand, Coordenadora da Sede de Umuarama, no uso
de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO o teor da Instrugdo Normativa DPG n. 04/2015;

CONSIDERANDO que a sede de Umuarama possui em seu quadro de Defensores Publicos,
atualmente, dois Defensores Publicos, com atribuigdes para atender a 12 Vara Criminal e Execu-
¢3o Penal e a Vara da Infancia e Juventude e, em regime de acumulagdo, também a Vara de
Familia e Anexos;

CONSIDERANDO que n3o h3, atualmente, servidores ocupando os cargos de Técnico Ad-
ministrativo nesta sede;

CONSIDERANDO a premente necessidade do andamento dos expedientes internos e do
cumprimento de prazos processuais, de forma a garantir a efetividade do servigo publico de as-
sisténcia juridica prestado;

RESOLVE:

l- DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA SEDE

Art. 12. O horario de funcionamento da sede serd das 10h as 19h, de segunda a sexta-feira.

§12 O cumprimento da jornada de trabalho devera observar a seguinte sistematica todos os
dias da semana:

I- Os servidores Assessores Juridicos, cuja jornada é de 7 horas, registrarao o inicio de
suas atividades entre 10h e 12h, com término entre 17h e 19h.

- O servidor de Psicologia, com jornada de 7 horas, registrard o inicio das suas ativida-
des as 12h, com término as 19h.

- O servidor de Servigo Social, com jornada de 6 horas, registrara o inicio de suas ativi-
dades as 12h, com término as 18h.

IV- Os estagiarios de pés-graduagdo registrardo o inicio de suas atividades as 12h, com
término as 18h.

§
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V- Os estagiarios de graduagdo registrardo o inicio de suas atividades as 13h, com tér-
mino as 18h.

- DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 22. O atendimento ao publico sera realizado de segunda a sexta-feira, das 12 horas as 17
horas, da seguinte forma:

§12 As segundas e quartas-feiras, serdo realizados os atendimentos iniciais na area de Familia
e Infancia e Juventude, mediante a distribuicdo de senhas, da seguinte forma:

- As senhas serdo distribuidas as 12 horas, mediante ordem de chegada.

- E assegurado o atendimento preferencia! nos moldes da Lei n? 10.048/2000, dentro
do limite de senhas distribuidas.

- Serdo distribuidas 5 senhas para a drea de Infancia e Juventude;

IV- Serdo distribuidas 10 senhas para a drea de Familia, sendo 5 senhas relativas a 12
Defensoria Publica de Umuarama, cuja atribuigdo é da Defensora Publica Ana Luisa
Imoleni Miola, e 5 senhas relativas a 42 Defensoria Publica de Umuarama, de atribui-
¢3o do Defensor Plblico Caué Bouzon Machado Freire Ribeiro.

§22 O atendimento inicial é composto pela realizagdo de triagem sacioecondmica, realizada
pela assistente social, momento em que o usudrio devera apresentar os documentos que com-
provam a renda familiar, nos termos da Deliberagdo CSDP 42/2017. Caso o usuario se enquadre
nos critérios socioecondmicos da instituicdo, em seguida, sera encaminhado para o setor juridico,
em que havera a anélise da demanda realizada pelas Assessoras Juridicas e/ou estagiarios, com
a entrega da lista de documentos necessarios, bem como agendamento para o atendimento ju-
ridico inicial, as tergas-feiras.

§32 As segundas e quartas-feiras, também serdo realizados atendimentos de acompanha-
mento processual, isto é, das pessoas que ja possuem processo em andamento e ja assistidas
pela Defensoria Publica, sem limitagdo de senha, mediante ordem de chegada, das 12h até as 17
horas.

§42 As tergas-feiras, serdo realizados os atendimentos juridicos iniciais, mediante agenda-
mento, para a colheita do termo inicial, desde que o usuario apresente os documentos escenciais
para a proposicdo da acdo ou apresentagdo de defesa.

‘

§5° Serdo tolerados atrasos de, no maximo, 15 minutos do horario agendado. Apds esse pe-
riodo, ou em caso de ndo comparecimento do usudrio, serd reagendado o atendimento juridico
inicial, conforme disponibilidade da agenda do Defensor Piblico. No case de ndao compareci-
mento no dia reagendado, o usudrio necessitard passar por nova triagem socioecondmica, me-
diante a distribui¢do de senha. '
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§62 Os atendimentos juridicos iniciais, mediante agendamento, as tercas-feiras, serdo orga-
nizados da seguinte forma: ’

I- Relativos a Defensora Publica Ana Luisa imoleni Miola serdo 4 hordrios na area de
Familia, sendo 1 para mandado; 1 horario para Infancia Civel; 1 horario para deman-
das relativas a vaga em creche, totalizando 6 horarios semanais para atendimento
juridico inicial. 4 R

Il- Relativos ao Defensor Publico Caué Bouzon Machado Freire Ribeiro serdo 4 horarios
na area de Familia, sendo 1 para mandado.

§72 As demandas urgentes, especialmente as que dizem respeito a criangas e adolescentes,
terdo atendimentos realizados de segunda a sexta-feira, dentro do horario de atendimento ao
publico, sem a necessidade de senha ou agendamento, mediante prévia analise acerca da urgén-
cia da situagdo pelo Defensor Publico com atribui¢cdo no caso.

§82 O atendimento da populacdo em situagao de rua sera realizado de forma imediata, sem
a necessidade de agendamento, efetivado com apoio de equipe multidisciplinar, conforme de-
termina a Deliberagdo CSDP da Defensoria Pablica n® 27 de 2017.

§92 Na ultima quinta-feira do més, serdo realizados atendimentos juridicos iniciais de conci-
liagdo na drea de Familia dos casos passiveis de autocomposi¢do, mediante prévio agendamento.

§102 Os atendimentos na area Criminal e de Execugdo Penal serdo realizados de segunda a
quinta-feira, das 12h as 17h, sem a necessidade de agendamento prévio, sendo dispensada a
triagem socioecondmica. As sextas-feiras ficam reservadas para atendimento juridico na cadeia
e/ou penitencidria.

§112 Em nenhuma hipétese, sera realizado atendimento ao publico das 11h as 12h, em razao
do horario de almogo do segurancga da sede, estabelecido pela empresa terceirizada contratada
pela Defensoria Publica. '

§122 As sextas-feiras ndo havera atendimento ao publico na sede em nenhum horério, fi-
cando tal dia reservado para andamento dos expedientes administrativos internos e cumpri-
mento de prazos processuais por membros e servidores, com excecdo das hipéteses descritas no
§72 e §8°. :

- DA REGULAMENTACAO DO ATENDIMENTO

Art. 32. Ndo havera retenc¢do dos documentos trazidos pelo usuario, devendo ser digitalizados
e devolvidos no mesmo ato, salvo impossibilidade técnica que inviabilize a digitalizagao de ime-
diato.

Art. 42, Todos os atendimentos realizados pelos membros, servidores e estagiarios devem ser
cadastrados em planilha prépria, indicada pelo Defensor Publico responsavel pelo atendimento.
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Art. 52. Os atendimentos iniciais realizados a partir da entrada em vigor desta portaria devem
obrigatoriamente ser cadastrados no Sistema Audora, sem prejuizo do preenchimento da plani-
Iha de atendimento disciplinada no art. 49.

V- DA DIVISAO DE ATRIBUIGAO DOS DEFENSORES PUBLICOS NA AREA DE FAMILIA

Art. 62. Fica estabelecido que os casos de atribuigdo comum dos Defensores Publicos na drea
de Familia serdo divididos da seguinte forma:

§12 Os atendimentos juridicos iniciais realizados na sede pela equipe de cada Defensor Pu-
blico serdo de responsabilidade deste, inclusive com a proposigdo da agdo, incluindo o acompa-
nhamento processual.

§22 Os casos de mandado dos usudrios que comparecerem a Sede serdo assim divididos:

I- Processos judiciais com finais pares: Ana Luisa Imoleni Miola.

II- Processos judiciais com finais impares: Caué Bouzon Machado Freire Ribeiro.

- As regras supramencionadas ndo serao observadas nos casos em que o Defensor Pu-
blico responsavel ja estiver atuando em favor da parte contraria.

§32 Os casos de curadoria especial ou outros processos habilitados diretamente pelo Juizo da
Vara de Familia e anexos serdo assim divididos:

I- Processos judiciais com finais pares: Ana Luisa imoleni Miola.

- Processos judiciais com finais impares: Caué Bouzon Machado Freire Ribeiro.

- As regras supramencionadas ndo serdao observadas nos casos em que o Defensor Pu-
blico responsavel ja estiver assistindo a parte contraria.

§42 As petigdes recebidas de Defensorias Publicas de outros Estados pelo peticionamento
integrado serdo de responsabilidade:

I- Processos judiciais com finais pares: Ana Luisa Imoleni Miola.

- Processos judiciais com finais impares: Caué Bouzon Machado Freire Ribeiro.

- As regras supramencionadas ndo serdo observadas nos casos em que o Defensor Pu-
blico responsavel ja estiver atuando em favor da parte contraria.

V; DO ATENDIMENTO DO CENTRO DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

Art.72. O Centro de Atendimento Multidisciplinar da Sede de Umuarama, composto por um
Servidor de Psicologia e uma Servidora de Servigo Social, realizard atendimento aos usuarios da
Defensoria Publica, restringidos as areas de atuagdo da Sede.
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Art. 82. Os atendimentos de Psicologia serdo realizados na Sede, de segunda a sexta-feira,
das 12h as 19h, ou em visita domiciliar ao usudrio, caso seja necessario.

Art. 92, Os atendimentos de Servigo Social serdo realizados na Sede, ou em visita domiciliar
ao usuario, caso seja necessario, as tercas, quintas e sextas-feiras, das 12h as 18h.

Art. 10. Compete a Servidora de Servigo Social'a visita mensal a unidade de acolhimento
Abrigo Tia Lili, com a elaboragdo de relatério das criangas e adolescentes acolhidos até o quinto
dia util do més subsequente.

Art. 11. Ao Centro de Atendimento Multidisciplinar compete a elaboragdo de relatério téc-
nico, estudos de casos com a rede de atendimento socioassistencial, caso haja necessidade, me-
diante solicitagdo do Defensor Publico, bem como a participagdao em projetos desenvolvidos pela
Defensoria Publica de Umuarama.

Art. 12. Os Servidores do Centro de Atendimerito Multidisciplinar estao autorizados a parti-
cipar de reunides/eventos da rede de atendimento socioassistencial, desde que haja pertinéncia
na tematica com as éreas de atendimento na Defensoria Pubiica, ndo prejudique o atendimento
ao publico na Sede e haja expressa concordancia do Defensor Coordenador da Sede.

Vi- DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Caberd a cada Defensor Publico zelar pelo cumprimento da presente Portaria em sua
respectiva drea de atuagao.

' Al i

Art. 14. Os casos omissos serdo decididos pela Defensora Publica Coordenadora de Sede e,
na sua auséncia, por.seu substituto legal. t

Art. 15. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

. Urﬁuarama, 10 de dezembro de 2019.

ANA LUISA IMOLENI MIOLA

Defensora Publica Coordenadora da Sede de Umuarama
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