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do Estado do Parana Comissdo Permanente de Licitacdo

PROTOCOLO N° 14.877.033-6

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 004/2019

1. PREAMBULO )
1.1. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPPR), rgéo plblico

estadual independente, inscrita no CNPJ sob o n.° 13.950.733/0001-39, sediada na
Rua Mateus Leme, n.° 1908, Centro Civico, Curitiba, estado do Parand, por intermédio
de seu Pregoeiro, Sr. Eduardo José Ramalho Stroparo, e Equipe de Apoio,
designados pelas Resolugdes DPG n° 84/2013, 109/2017 e 266/2018, em
conformidade com o disposto na Lei Federal n.° 10.520/02, Lei Complementar Federal
n.° 123/06, Lei Estadual n.° 15.608/07 e legislacdo complementar, aplicaveis
subsidiariamente, quando cabivel, a Lei Federal n.° 8.666/1993, a Lei Federal n.°
8.078/90 e o Decreto Estadual n.° 2.734/2015, torna publica a realizacdo da licitacao,
n.° 004/2019, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, para formacdo de REGISTRO DE PRECOS, tendo por objeto
futura e eventual CONTRATACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE CENTRAIS
TELEFONICAS, conforme as condi¢cdes constantes do presente edital, inclusive em
seus Anexos, notadamente o Anexo |, que veicula o Termo de Referéncia.
1.2. Informacfes da sesséo:

DATA DE ABERTURA 04/02/2019
HORARIO DE ABERTURA DAS 10:00 horas
PROPOSTAS '
HORARIO DO INICIO DA DISPUTA 13:00 horas
A partir da disponibilizacédo do edital
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS no site www.licitacoes-e.com.br
(id: 752479)

1.3. As impugnacdes ao presente edital poderao ser feitas até 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data fixada para a realizac@o da sesséo publica do pregéo eletrénico por
qualquer cidad&ao ou licitante.

1.4. Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos quanto as disposi¢cdes do
presente edital, devendo envia-los ao endereco eletrénico
licitacoes@defensoria.pr.def.br, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a
realizacdo da sesséao publica do pregéo.

1.5. Os atos e decisbes da presente licitagdo serdo publicados nos sitios
http://www.defensoriapublica.pr.def.br (campo Licitagbes), www.licitacoes-e.com.br
(campo Mensagens) e, quando necessario, também no Diario Oficial do Estado.

2. LEGISLACAO APLICAVEL
2.1. A presente licitagdo sera regida pelo disposto na Lei Federal n® 10.520/2002,
Lei Complementar Federal n° 123/2006, Lei Estadual n° 15.608/2007 e legislac&o

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 — Centro Civico — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7300

Péagina 1 de 58


http://www.defensoriapublica.pr.def.br/arquivos/File/Transparencia/Resolucoes_e_Portarias/2013/Resolucao_084_2013_DPPR08102013_0000.pdf
http://www.defensoriapublica.pr.def.br/arquivos/File/Transparencia/Resolucoes_e_Portarias/2017/Resolucoes/RESOLUCAO_N_109_2017.pdf
http://www.defensoriapublica.pr.def.br/arquivos/File/CSDP/Resolucoes/Resolucoes/28_09_2018_10284_resolucao_231.pdf
http://www.licitacoes-e.com.br/
mailto:licitacoes@defensoria.pr.def.br
http://www.defensoriapublica.pr.def.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/

Ay JA

Defensoria Publica Defensoria PUblica do Estado do Paranéa
do Estado do Parana Comissdo Permanente de Licitacdo

complementar, aplicaveis subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n°
8.666/1993, a Lei Federal n® 8.078/1990 e o Decreto Estadual n° 2.734/2015.

2.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos
casos OMISsos.

3. IMPUGNAC}AO AO EDITAL

3.1. As impugnacdes ao presente edital poderdo ser feitas até 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data fixada para a realizacdo da sessao publica do pregao por qualquer
cidadao ou licitante.

3.2. A impugnacéao sera lavrada por escrito e dirigida ao Pregoeiro designado em
epigrafe, devendo ser protocolada perante a Comissdo Permanente de Licitacdo, no
pavimento térreo da Sede Administrativa da DPPR, conforme enderec¢o no preambulo,
no horério das 10 as 17 horas, em dias Uteis.

3.3. Na&o serdo conhecidas as impugnacdes encaminhadas por fac-simile, e-mail ou
gualquer outro meio que néo o autorizado pelo item 3.2.

3.4. Aimpugnacéao, desde que feita tempestivamente, sera julgada em até 24 (vinte
e quatro) horas, a contar da data do seu recebimento, sendo a respectiva decisao
entdo publicada na forma descrita no item 1.5.

3.5. Acolhida a impugnacédo, sera designada, caso necessario, nova data para a
realizacao do certame, nos termos do § 3° do artigo 72 da Lei Estadual n.° 15.608/2007.

4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos quanto as disposi¢cbes do
presente edital, devendo envia-los ao endereco eletrdnico licitacoes@defensoria.pr.def.br,
até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacao da sessédo publica do pregao.
4.2. As respostas serdo prestadas pelo Pregoeiro, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do seu recebimento, e encaminhadas por meio eletrénico ao consulente.

5. OBJETO

5.1. A presente licitacdo tem por objeto a futura e eventual contratacao de servicos de
locacéo de centrais telefénicas, conforme as condigbes constantes no presente edital,
inclusive seus Anexos, notadamente o Anexo |, que veicula o Termo de Referéncia.
5.2. A licitacdo sera realizada em lote Unico, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, Anexo |, visando maior vantajosidade e economicidade na contratacao,
conforme foi determinado pelo Defensor Publico-Geral do Estado.

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1. A participagédo neste Pregdo € assegurada as licitantes cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto da licitacdo, conforme o disposto nos respectivos atos
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constitutivos, e que estejam regularmente estabelecidas no pais e satisfacam as
condi¢Oes deste Edital e seus anexos.
6.2. N&o poderdo participar direta ou indiretamente da presente licitagdo, 0s
interessados:
a) gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 16 da Lei Estadual
n° 15.608/2007;
b) gue estejam cumprindo as sanc¢des previstas nos incisos lll e IV do artigo
87 da Lei Federal n° 8.666/93 e artigo 150, incisos Il e IV, da Lei Estadual n°
15.608/2007, inclusive aqueles indicados no artigo 158 deste diploma legal;
C) gue estejam sob regime de concordata, recuperacdo judicial ou sob
decretacao de faléncia, em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidacao;
d) que estejam reunidos em consércio, qualquer que seja a forma de
constituigao.
6.3. A participacdo neste certame importa ao licitante o conhecimento de todas as
condicbes estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos
regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis.
6.3.1. A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio de digitacdo da
senha privativa e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento do preco global para o lote Unico, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, observados data e horério limite estabelecidos.
6.3.2. A informacdo dos dados para acesso devera ser feita na pagina inicial
do endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br, opcao “Acesso Identificado”.
6.4. Para participacdo no certame, o licitante devera manifestar em campo
disponibilizado pelo sistema eletrdnico se € microempresa ou empresa de pequeno
porte, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.
6.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante
a sessdao publica do pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
6.6. Quando do cadastramento da proposta no site do Banco do Brasil S/A., o
proponente devera estar ciente de que o CNPJ cadastrado para participacdo devera
ser o mesmo constante na proposta e nos demais documentos de habilitagéo e, no
caso de adjudicacéo, o contrato e faturamento sera firmado com esse mesmo CNPJ.

7. CREDENCIAMENTO

7.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregao
deverédo dispor de chave de identificacdo e senha, pessoal e intransferivel, obtidas
junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.
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7.1.1. Demais dados acerca da chave de identificacdo e senha poderdo ser
obtidos pelos interessados em participar do pregéo eletronico diretamente no
endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br ou por intermédio do portal
www.bb.com.br, no campo “Acesso ldentificado”, sendo-lhes facultado, ainda,
0 acesso, através dos telefones 0800-785678 — BB Responde, 3003-0500 —
capitais e regides metropolitanas (suporte técnico) ou, 0800- 7290500 — demais
localidades (suporte técnico).
7.2. O(s) licitante(s) ou seu(s) representante(s) legal(is) deveréo estar previamente
credenciados junto ao Banco do Brasil S/A.
7.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderao
ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo
do credenciado ou por iniciativa da DPPR, devidamente justificada.
7.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
inclusive qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema — Banco do Brasil ou a DPPR responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
7.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema — Banco do Brasil implica na
responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e na presuncao de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes ao pregao eletronico.
7.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente
pelo licitante ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

8. ENVIO DAS PROPOSTAS INICIAIS
8.1. A proposta deverd ser elaborada em conformidade com as informacfes
fornecidas pelo provedor do sistema, contemplar as condi¢cdes estabelecidas neste
edital, ser enviada até o horario admitido para tanto (horario e dia referidos no
preambulo deste edital — horéario de Brasilia), momento em que se dara o registro dos
valores, exclusivamente por meio do Sistema Eletrbnico, e constar expressamente a
descricao do objeto, com o preco global para o(s) lote(s), cotado em moeda nacional,
com no maximo duas casas decimais apods a virgula (R$ 0,00).
8.2. O licitante ndo podera se identificar (nome, CNPJ, papel timbrado da empresa,
telefone, email, site da empresa, etc.) no campo “Informag¢des Adicionais”, sob pena
de desclassificacdo da proposta.
8.3. A apresentacdo de proposta implicara:
a) Conhecimento e aceitacdo de todas as clausulas e condicdes
estabelecidas neste edital e seus anexos;
b) Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a abertura do presente certame;
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C) Inexisténcia de fato impeditivo a habilitacdo neste certame e ciéncia da

obrigatoriedade de informar acerca de ocorréncias posteriores;

d) Se vencedora, observar a integral obediéncia as normas vigentes em

relagdo aos servicos fornecidos, respondendo pelo cumprimento da proposta

apresentada.
8.4. A apresentacado de proposta que desatenda as disposi¢des supramencionadas
ensejara a sua desclassificacao.
8.5. Alicitante podera, até a data e hora definidas para a abertura da sessao publica,
excluir ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
8.6. Os precos deverao refletir o preco CIF (cost, insurance and freight) de mercado,
devendo-se incluir, no(s) preco(s) cotado(s) todas as despesas que incidirem sobre eles,
tais como seguro, impostos, taxas, fretes, etc., com os produtos postos em perfeitas
condi¢gdes de consumo, e considerar a totalidade do territdrio do municipio,ou de todo o
estado, do respectivo lote como area de abrangéncia do presente registro de precos.
8.7. A proposta apresentada tera que refletir precos equivalentes aos praticados no
mercado no dia de sua apresentacéo e atender ao disposto no artigo 31 da Lei Federal
n°® 8.078/1990 (Caodigo de Defesa do Consumidor) que diz: “A oferta e apresentagao
de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢éo, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores”.
8.8. Devem estar inclusos no preco ofertado na proposta, todos os impostos, taxas,
emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros,
materiais, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer
outros dnus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, ndo cabendo
a DPPR quaisquer custos adicionais.
8.9. Eventuais incorrecdes quanto as operacdes aritméticas para obtencéo do valor
da proposta poderéo ser retificadas, de oficio, pelo Pregoeiro, tomando-se por correto
0 PRECO UNITARIO POR ITEM.
8.10. O VALOR DA PROPOSTA APRESENTADA NAO PODERA EXCEDER AQO
VALOR MAXIMO DO EDITAL, SOB PENA DE INABILITACAQO DO LICITANTE.

9. DIVULGACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1. No horario (de Brasilia) e dia referidos no preambulo deste edital, e em
conformidade com o item 7.1, tera inicio a sesséo publica da licitagdo na modalidade
de Pregéo Eletronico, com a divulgacéo das Propostas de Precos recebidas e inicio
da etapa de lances, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas,
desclassificando aquelas que estejam em desconformidade com 0s requisitos
estabelecidos no instrumento convocatorio.
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9.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo publica sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no horéario estabelecido neste edital,
desde que nao haja comunicacdo do pregoeiro em contrario.

10. FORMULACAO DE LANCES

10.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a etapa competitiva,
momento a partir do qual os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.2. Para efeito de lances, o critério adotado € o VALOR GLOBAL MENSAL
10.3. Apos definida a classificacéo do(s) proponente(s), seu representante devera estar
conectado na “Sala de Disputa” do sistema para participar da sesséo de lances.

10.4. Os licitantes poderéo ofertar lances sucessivos a proposta de menor preco total
e as melhores propostas subsequentes, observado o horario fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

10.5. S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que
tenha sido anteriormente registrado no sistema pelo mesmo proponente.

10.6. N&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.7. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes no Capitulo 21 deste edital.

10.8. Durante todo o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor de menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos
demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

10.9. Havendo apenas uma proposta e desde que atenda a todas as condi¢des do
edital e estando o seu preco compativel com os praticado no mercado, esta podera
ser aceita, podendo o pregoeiro negociar, visando obtencéo de preco melhor.

10.10. No caso de desconexao apenas do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do pregdo, o sistema eletrdnico permanecera acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances, que continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.10.1. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacéo
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
10.10.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez)

minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio ap0s comunicacao
expressa aos participantes.
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10.11. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso aos
licitantes do fechamento iminente dos lances, emitido pelo pregoeiro, apdés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema eletrdnico (tempo randbémico), findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.
10.11.1. Caso o sistema nao emita o aviso de fechamento iminente, o
pregoeiro se responsabilizara por fazé-lo, informando que, apds transcorridos
até 30 (trinta) minutos a contar do aviso, a etapa de lances sera encerrada.
10.12. Ap6s o decurso do tempo aleatério (randémico), o sistema detectara a
existéncia da situacdo de empate ficto.
10.13. Apds o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera encaminhar pelo
sistema eletronico contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance de menor valor, para obtencdo de preco melhor, se for o caso, podendo esta
negociacéo ser acompanhada pelos demais licitantes.
10.14. O pregoeiro podera anunciar o licitante vencedor imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances da sessado publica ou, quando for o caso, apos a
negociacao e decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
11.1. Apés o decurso do tempo aleatdrio (randémico), a ARREMATANTE e as
empresas _que ficaram CLASSIFICADAS EM 2° E 3° LUGARES deverao
encaminhar ao Pregoeiro, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, cépia
eletrénica via internet (documento escaneado) da proposta recompondo 0s
precos assinada, conforme Anexo V, e documentacado de habilitacdo (item 12.1)
para o e-mail licitacoes@defensoria.pr.def.br.
11.2. Posteriormente, deverdo ser encaminhados, em no maximo 03 (trés) dias
Uteis contados da data da sessédo publica, os originais ou cOpias autenticadas,
a_ Comissao Permanente de Licitacdo, localizada no térreo da Sede
Administrativa da DPPR, conforme consta no preadmbulo deste edital, os
seguintes documentos:
a) Proposta de precos recomposta (modelo no Anexo V), devidamente
assinada, contendo:
i) Razao social ou denominacao da licitante, nimero de inscricdo no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda e
nome do representante legal;
i) Enderecos de comunicacéo a distancia: telefone, endereco para
correspondéncia e email valido, o qual deve ser acessado diariamente,
exceto nos dias que nao forem uteis, para as comunicacdes que se
fizerem necessarias, inclusive para envio da nota de empenho;
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iii) Nome do Representante Legal, com RG e CPF, que ir4 assinar a
Ata de Registro de Precos;
V) Precos unitarios e globais para o(s) lote(s), cotados em moeda
nacional, com no maximo duas casas decimais apdés a virgula (R$ 0,00);
b) Documentacao para habilitacdo nos termos do item 12.1 deste edital.
11.3. Napropostarecomposta, a proporcéo entre o valor global maximo do lote
e o valor global ofertado pelo licitante devera incidir linearmente sobre o valor
unitario de cada um dos itens.
11.4. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista
(somente com relacdo as microempresas e empresas de pequeno porte), sera
assegurado o prazo de cinco dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento
em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracdo publica, para regularizacdo da documentacéo,
para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.
11.4.1. Permanecendo o defeito na documentacéo, o Pregoeiro declarara
a empresa inabilitada e procedera a analise da documentacdao da licitante
subsequente.
11.5. Constatado o atendimento pleno as exigéncias do edital, a proposta de menor
preco sera declarada vencedora no site www.licitacdes-e.com.br do Banco do Brasil S/A.
11.6. Analisada a aceitabilidade do preco obtido e habilitado o proponente, podera o
Pregoeiro adjudicar ao mesmo, via Sistema Eletronico, o objeto licitado.
11.7. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na
ordem de classificacéo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou
lance que atenda ao edital.
11.7.1. Ocorrendo a situacao a que se refere o item 11.6, o Pregoeiro
podera negociar com o licitante para que seja obtido melhor preco final.
11.8. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade competente:
a) Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugcéo
do processo, em qualquer fase do pregao, sendo vedada a inclusdo posterior
de documento que deveria constar originariamente da proposta;
b) Relevar erros formais ou simples omissées em quaisquer documentos,
para fins de habilitacdo e classificacdo do proponente, desde que sejam
irrelevantes, ndao alterem os parametros da proposta e o0 ato ndo acarrete
violacdo aos principios basicos da licitacéo;
C) Convocar licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura
necessarios ao entendimento de suas propostas.
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11.9. A homologacéao do julgamento cabera ao Defensor Publico-Geral, que podera,
em despacho circunstanciado e no interesse publico, presentes os requisitos legais,
revogar a licitacdo ou anula-la na hipotese de ilegalidade, sem que caiba ao licitante
direito a indenizacéao.

11.10. Serao desclassificadas as propostas que estejam em desacordo com o edital.

12.  HABILITACAO
12.1. O proponente devera apresentar para sua habilitacdo, no prazo e forma do item
11, os documentos relacionados abaixo:
a) Em se tratando de:
1) Sociedade Empresaria: estatuto ou contrato social em vigor, com
todas as suas alteragBes ou Ultima alteragdo contratual consolidada,
devidamente registradas, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores;
2) Sociedade Simples: inscricdo do Ato Constitutivo acompanhado
de prova do(s) administrador(es) em exercicio;
3) Empresario Individual: inscricho comercial devidamente
registrada acompanhada de documento de identidade;
4) Empresa Individual de Responsabilidade Limitada: ato
constitutivo em vigor, com todas as suas altera¢des ou a Ultima alteracédo
contratual consolidada;
b) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
mediante a apresentacdo do Comprovante de InscricAo e de Situacao
Cadastral, emitido pela Secretaria da Receita Federal, ou de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), mediante a apresentacédo do Comprovante
de Situacdo Cadastral no CPF, emitido pela Secretaria da Receita Federal;
C) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;
d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos
Tributos Municipais da sede da proponente, mediante apresentacéo de Certidao
Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa ou documento
equivalente do Municipio sede ou de domicilio da licitante, na forma da lei;
e) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos
Tributos Estaduais, mediante apresentacéo de Certiddo Negativa de Débito ou
Certidao Positiva com efeito de Negativa ou documento equivalente do Estado
sede ou de domicilio da licitante, na forma da lei;
f) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e a Seguridade
Social, mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido ou Certiddo Positiva com Efeitos
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de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN);
Q) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou de Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeitos Negativos, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho;
h) Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, fornecida pela Caixa Econdmica Federal — CEF, mediante
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;
)] Certiddo negativa expedida pelo cartério distribuidor de que a
empresa nao se encontra em processo de faléncia ou de recuperacao judicial
ou de execucdo patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica;
0 Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do ultimo
exercicio _social, ja_exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa_ situacdo financeira _da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por _indices oficiais quando _encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta;

[.1)  No caso de empresa constituida no_exercicio social vigente,

admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes

contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
K) Comprovacdo da boa situacdo financeira da _empresa mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das sequintes
formulas, amplamente aceitas contabilmente para aferir essa situacao:

_ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
" Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

SG = Ativo Total
~ Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
LC = Ativo Circulante
~ Passivo Circulante
1 Comprovacdo de possuir patriménio liquido de pelo menos 10%

(dez por cento) do valor estimado da contratacdo (vide item 18.2 abaixo),
por meio _da apresentacdo _do balanco patrimonial e demonstracdes
contaveis do ultimo exercicio social, apresentados naformadalei, vedada
a_substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo_ser
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atualizados por_indices oficiais guando _encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da apresentacdo da proposta;
m) 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica em nome da
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, gue
comprove a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, guantidades e prazos com 0 objeto da
licitacdo, hos termos do artigo 76, 8 5°, da Lei Estadual n° 15.608/07;
n) Declaracbes contidas nos Anexos lll, IV (se for ME ou EPP), VI e VII
devidamente assinadas.
12.2. Todos _o0s _documentos de habilitacdo devem ser _emitidos,
impreterivelmente, até a data da sessdo licitatoria, sob pena de inabilitacdo do
licitante.
12.3. Serao aceitas fotocdpias dos documentos mencionados nas letras "a" a “i”, desde
que devidamente autenticadas por Oficial Publico, Pregoeiro ou por Membro da Equipe de
Apoio, mediante cotejo da copia com o original, no momento da entrega da documentacéo.
12.4. No caso de certiddo obtida via internet, as mesmas estarao sujeitas a verificacao
de sua validade e autenticidade pelo Pregoeiro ou por Membro da Equipe de Apoio.
12.5. A falta de quaisquer dos documentos aqui exigidos, ou sua apresentacdo em
desconformidade com o presente edital implicard na inabilitacdo da licitante, mesmo
em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, ressalvado o contido
no item 11.3.
12.6. Serdo impedidas de participar no presente pregdo empresas que estejam
engquadradas nos seguintes casos, além de outros porventura previstos neste edital:
a) Com seus cadastros suspensos ou cancelados e/ou que tenham sido
declaradas impedidas de licitar ou contratar com a DPPR, enquanto durar o
impedimento;
b) Declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurar o motivo determinante da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitag&o;
C) Suspensas temporariamente de participacdo em licitacao e impedimento
de contratar com a Administracdo, assim entendida como qualquer 6érgao
publico do pais;
d) Estejam constituidas sob a forma de consorcio.
12.7. Somente sera considerada habilitada a licitante que houver preenchido os
requisitos de habilitacdo na data da primeira sessdo e que nao possua registros, que
impegam sua participagdo, nos seguintes cadastros:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,

mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direc
ao=asc);
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b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, = mantido pelo Conselho  Nacional de  Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php);

C) Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana — GMS/CFPR
(http://www.comprasparana.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteu

do=26); e
d) Cadastro de San¢des Administrativas da DPPR.
12.7.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa

licitante e também de seus sdcios, por forca do artigo 12 da Lei Federal n°
8.429/92 e do artigo 158, incisos | e 1l, da Lei Estadual n° 15.608/07.
12.7.2. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o
licitante inabilitado, por falta de condicao de participacao.
12.8. Toda a documentacédo apresentada devera estar em pleno vigor. Documentos
expedidos por 6rgéos oficiais, omissos quanto ao prazo de validade, seréo aceitos por
02 (dois) meses contados a partir da sua expedicao.

13. RECURSOS

13.1. Dos atos e decisfes relacionados com o pregdo sao cabiveis recursos.

13.2. Declarado o vencedor, qualquer proponente podera em campo proprio do
sistema, imediatamente manifestar intencéo de recorrer, quando lhe sera concedido
0 prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis para apresentar memoriais relacionados a
intencdo manifestada, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para
apresentar contrarrazes em igual numero de dias, que comecardao ao término
daquele prazo, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. A ndo apresentacao
de memoriais configurara a renuncia do direito de recorrer.

13.3. Cabera ao licitante o acompanhamento das informacdes inseridas no site
www.licitacées-e.com.br do Banco do Brasil S/A, sendo que a falta de manifestacéo
imediata e motivada dos proponentes, importara a decadéncia do direito de recurso e
consequente adjudicacdo a(s) proposta(s) vencedora(s), por parte do Pregoeiro.
13.4. Os autos do procedimento permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no endereco indicado no preambulo deste edital.

13.5. Nao seréo aceitos recursos via fac-simile/e-mail. Os memoriais de recursos
interpostos por escrito deverdo ser protocolados junto a Comissdo Permanente de
Licitacbes, no 15° andar do edificio sede da DPPR, endereco ja indicado no
preambulo, no horario das 12 as 19 horas, em dias Uteis.

13.6. Nao serdo aceitos como recursos as alegacdes e memoriais que ndo se
relacionem as razdes indicadas pela licitante na sesséo publica.

13.7. O recurso contra decisao do Pregoeiro, caso acolhido, importara a invalidacéo
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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13.8. Os recursos intempestivos ndo serdao conhecidos.

13.9. Impugnado ou n&o o recurso, o Pregoeiro o apreciara, podendo realizar instru¢ao
complementar, e decidira motivadamente pela manutengéo ou reforma do ato recorrido,
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, submetendo o processo a autoridade competente.

14. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2. A homologacao da licitacdo € de responsabilidade da autoridade competente,
s6 podendo ser efetuada apos a fase recursal, confirmada a regularidade de todos os
procedimentos adotados.

15. FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitacdo pela autoridade competente, a DPPR

convocara a licitante, para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, assinar a Ata de Registro

de Precos, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes

previstas neste Edital e das demais sancdes legais aplicaveis.
15.1.1. A existéncia de precos registrados nao obriga a DPPR a firmar as
contratacdes que deles possam advir, facultada a realizacdo de licitagao
especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do
registro preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.
15.1.2. A assinatura da Ata de Registro de Precos devera ser promovida
pelo representante legal da licitante, mediante a apresentacdo do contrato social
atualizado ou, no caso de sociedades por acdes, do estatuto social atualizado,
devidamente acompanhado da Ultima ata de eleicdo dos administradores.
15.1.3. Sera admitida a representacdo por mandatario para a assinatura,
mediante a apresentacdo de procuragcdo, com firma reconhecida, outorgada
pelo representante legal da licitante, devidamente acompanhada dos
documentos indicados no subitem anterior.
15.1.4. Caso a licitante esteja localizada fora de Curitiba ou regiédo
metropolitana, serd enviada a Ata de Registro de Preco por e-mail ou outro
meio a critério da DPPR, devendo a empresa reconhecer firma, e encaminha-
la a Instituicdo no periodo de 2 (dois) dias Uteis do seu recebimento.

15.2. A convocacdo para a assinatura da Ata ser4 encaminhada no endereco

eletronico da licitante, por meio do qual também serdo formalizadas outras

comunicacdes acerca dos atos do presente procedimento licitatorio.

15.3. O prazo para assinar a Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado uma

vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu

transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela DPPR.
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15.4. A recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Precos dentro do prazo
anteriormente estabelecido sujeitara o licitante as san¢fes administrativas previstas
no item 23.1 do presente Edital.
15.5. Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo promover a assinatura da Ata de Registro de Precos, fica facultado & DPPR,
examinado e verificado a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de
classificacéo, proceder a convocacao dos respectivos licitantes para assinatura da Ata,
sem prejuizo da aplicacao das sanc¢des previstas neste edital e na legislacéo pertinente.
15.6. A Ata de Registro de Precos vigorara por 12 (doze) meses, contados da sua
publicacdo no DIOE.
15.7. Ao assinar a Ata de Registro de Precos, o licitante obriga-se ao fornecimento
pelos precos nela registrados, conforme pedido da DPPR.
15.8. Na assinatura da Ata de Registro de Precos sera exigida a comprovacao das
condi¢cbes de habilitacdo consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pela
licitante durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos, sob pena de aplicacao
das sancdes definidas no item 21.1.
15.9. Fardo parte integrante da Ata de Registro de Precos todos os elementos
apresentados pela licitante vencedora que tenham servido de base para o julgamento
da licitagdo, bem como as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus anexos,
independentemente de transcrigao.
15.10. As licitantes beneficiarias da Ata de Registro de Precos ndo poderéo transferir
os direitos e obrigagcbes dela decorrentes a outrem.
15.11. Os precos registrados na presente Ata poderdo ser alterados em decorréncia
de eventual reducdo daqueles praticados no mercado, ou ainda de fato que eleve o
custo dos bens registrados.
15.12. Na hipo6tese de o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente,
tornar-se superior ao preco praticado no mercado, o fornecedor sera convocado para
gue promova a reducdo dos precos.
15.12.1. Em ndo sendo reduzido o preco, o fornecedor sera liberado do
compromisso assumido, podendo a DPPR convocar os demais fornecedores
classificados para, nas mesmas condi¢des, oferecer igual oportunidade de
negociacao, ou revogar a Ata de Registro de Precos ou parte dela.
15.13.Na hipotese do preco de mercado tornar-se superior aos registrados, o
fornecedor podera solicitar revisdo dos precos, mediante requerimento fundamentado,
com apresentacdo de comprovantes e de planilha detalhada do custo, que
demonstrem que o0 mesmo nao pode cumprir as obrigacdes assumidas, em funcao da
elevacéo dos custos dos bens, decorrentes de fatos supervenientes.
15.13.1. Procedente o pedido, a DPPR providenciara a alteracao do preco
registrado.
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15.13.2. N&o sendo acatado o pedido de revisdo, a DPPR podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacéo da

penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados, e se a comunicagdo ocorrer antes do pedido de fornecimento;
b) convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade
de negociacgao.
15.14. A Ata de Registro de Precos sera cancelada, mediante prévia autorizacdo do(a)
Defensor(a) Publico(a)-Geral do Estado do Parana, quando o fornecedor:
| — N&o cumprir as exigéncias contidas no Edital ou na Ata de Registro de
Precos;
Il— N&o formalizar o contrato decorrente do Registro de Prec¢o, no prazo
estabelecido, sem justificativa aceitavel;
Il — Enquadrar-se nas hipéteses de inexecucdo total ou parcial do
instrumento de ajuste decorrente do Registro de Precos;
IV — Estiver impedido para licitar ou contratar temporariamente com a
Administracdo, for declarado inidéneo para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou apresentar comportamento irregular;
V — Por razbes de interesse publico, devidamente justificadas;
VI—- No caso de substancial alteracdo das condi¢cbes de mercado.
15.15. S0 assegurados o prévio contraditorio e a ampla defesa a licitante beneficiaria
da Ata de Registro de Precos, na hip6tese de seu cancelamento, que deverdo ser
exercitados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

16. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

16.1. Apoés a formalizacdo da Ata de Registro de Precos, conforme disciplinado no

item 15 deste Edital, podera ser firmado Termo de Contrato.

16.2. O prazo de vigéncia da contratacao é aquele previsto em sua minuta (Anexo IX).

16.3. O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data

de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito

a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
16.3.1. A assinatura do Termo de Contrato devera ser promovida pelo
representante legal da licitante, mediante a apresentacdo do contrato social
atualizado ou, no caso de sociedades por a¢fes, do estatuto social atualizado,
devidamente acompanhado da ultima ata de eleicdo dos administradores.
16.3.2. Seré admitida a representagdo por mandatario para a assinatura,
mediante a apresentacdo de procuracao, com firma reconhecida, outorgada
pelo representante legal da licitante, devidamente acompanhada dos
documentos indicados no subitem anterior.
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16.4. O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso e desde
gue ocorra motivo justificado aceito pela DPPR.
16.5. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo verificard se o
adjudicatario mantém as condi¢Bes de habilitacdo exigidas por ocasido da licitagdo.
16.6. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar
gue mantém as mesmas condi¢cbes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente,
recusar-se a assinatura ou aceite, podera ser convocado outro licitante, desde que
respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a verificacdo da aceitabilidade da
proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratagao,
sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.
16.6.1. A contratacdo das demais licitantes, obedecida a ordem de
classificacdo, devera ser formalizada com os precos apresentados pela licitante
vencedora do certame.
16.7. No ato da assinatura do Termo de Contrato, o adjudicatario deverda indicar
representante, em oficio apartado, responsavel por atender quaisquer solicitacdes
formuladas pela Defensoria Publica do Estado do Parana.

17. PRESTACAO DOS SERVICOS, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO
17.1. Os critérios de prestacdo dos servigos, fiscalizacdo e recebimento estdo
previstos no termo de referéncia (Anexo 1) e na minuta do contrato (Anexo 1X).

18. DOTACAO ORCAMENTARIA E PRECO MAXIMO

18.1. Considerando o disposto no § 2° do artigo 7° do Decreto Federal n° 7.892/2013
e no 8§ 4° do artigo 9° do Decreto Estadual n° 2.734/2015, bem como o Despacho do
Defensor Publico-Geral as fls. 82-88 do Protocolo n° 14.029.251-6, a indicagéo
orcamentaria referente ao pagamento do objeto desta licitacdo ocorrera quando da
emissao da primeira ordem de servigo.

18.2. O valor maximo da contratacdo, para um periodo de 12 (doze) meses, esté fixado
em R$ 205.324,08 (duzentos e cinco mil, trezentos e vinte e quatro reais e oito centavos).

19. FORMA DE PAGAMENTO
19.1. O prazo para pagamento e demais condicfes a ele referentes encontram-se
definidos na minuta do contrato constante no Anexo IX.

20. OB RIGA(;OES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1. As obrigagbes da contratante e da contratada séo as estabelecidas no Termo
de Referéncia, constante no Anexo |, e na minuta do termo de contrato, constante no
Anexo IX.
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21. SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. O descumprimento das obrigacbes assumidas na licitagdo ensejara na
aplicacéo, garantido o contraditorio e a ampla defesa a licitante, das sanc¢des previstas
na Lei Estadual n°® 15.608/2007 e regulamentadas, no ambito desta Defensoria, por
meio da Deliberacdo CSDP n° 11/2015%.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Na contagem dos prazos constantes do presente edital, observar-se-a4 o
disposto no artigo 163 da Lei Estadual n° 15.608/2007, excluindo-se o dia de inicio e
incluindo-se o dia de vencimento.

22.2. O Pregoeiro ndo se responsabiliza pelo contetdo e autenticidade de copias
deste Edital obtidas por meio de terceiros.

22.3. Das sessdes publicas serdo lavradas atas circunstanciadas, devidamente
assinadas pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes presentes.

22.4. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitaco,
a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria
constar originariamente da proposta.

22.5. O Pregoeiro reserva-se no direito de solicitar o original de qualquer documento
sempre que tiver davidas ou julgar necessario.

22.6. A autoridade competente podera revogar, anular ou transferir a presente
licitacdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante
ato escrito e fundamentado, nos termos do artigo 91 da Lei Estadual n°® 15.608/2007.
22.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Gtil subsequente.

22.8. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira, com base na
legislacao vigente.

22.9. No julgamento das propostas e da habilitacdo o Pregoeiro podera relevar
omissGes puramente formais, sanar erros ou falhas, desde que ndo contrariem a
legislacdo vigente, sendo possivel a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugéo do processo.

22.10.Na hipétese de divergéncia entre este Edital e quaisquer condi¢bes
apresentadas pelos licitantes, prevalecerdo sempre, para todos os efeitos, os termos
deste Edital e dos documentos que o integram.

Ihttp://www.defensoriapublica.pr.def.br/arquivos/File/Institucional/Conselho Superior/Deliberacoes 20
15/11 2015.pdf
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22.11.Em conformidade com a Lei Federal n°® 10.520/2002 e Lei Estadual n°
15.608/07, para todas as referéncias de tempo contidas no presente edital serd
observado o horario local da sede da DPPR em Curitiba-PR.

22.12. Ao Pregoeiro séo reconhecidas as atribuicbes e poderes constantes do artigo
48 da Lei Estadual n° 15.608/07.

22.13. Na hipotese de ocorréncia de impedimentos ao Pregoeiro, sejam eles de ordem
juridica e/ou pratica, qualquer dos pregoeiros indicados nas Resolu¢cbes DPG n°
084/2013 e 109/2017 poderao substitui-lo.

22.14. Acompanham o presente Edital e dele constituem parte integrante os seguintes
anexos:

-ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA;
- ANEXO Il - MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO;
- ANEXO lll- MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS

REQUISITOS DE HABILITACAO;
-ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE CONDICAO DE
BENEFICIARIA DO TRATAMENTO FAVORECIDO PREVISTO NA LC
123/2006;
-ANEXO V- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
- ANEXO VI — DECLARAQAO DE CUMPRIMENTO DO ARTIGO 7°, XXXIII,
DA CONSTITUICAO FEDERAL,
- ANEXO VIl — DECLARAQAO DE IDONEIDADE;
- ANEXO VIl — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS;
- ANEXO IX — MINUTA DO CONTRATO;
- ANEXO X — MINUTA DA ORDEM DE SERVICO.
25.15. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba-PR,
para solucionar eventuais litigios, afastado qualgquer outro, por mais privilegiado gque seja.

Curitiba, 18 de janeiro de 2019.

EDUARDO PIAO ORTIZ ABRAAO
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Locacao de 7 centrais telefonicas com tecnologia CPCT IP/CPA-T — Central Privada
de Comutacao Telefonica Digital com Controle por Programa Armazenado Temporal
que utilize técnicas de comutagéo IP-SIP.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

As centrais telefénicas permitem a utilizacdo de ramais sem incidéncia de tarifacédo
guando a comunicacdo € interna. Utilizando os ramais também €& possivel realizar
transferéncia de chamadas ou a ligacao direta para um setor ou servidor de cada
unidade.

3. JUSTIFICATIVA

Considerando que cada uma das unidades possui diversos setores e servidores, e
algumas sedes sao abrigadas por imoveis de mais de um pavimento, a utilizacdo de
linha telefénica avulsa (sem ramal) torna a comunicacdo interna e externa muito
deficitaria.

4. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
4.1. Da divisdo do objeto e quantitativos:
L = ~ VALOR MENSAL VALOR MENSAL
|_
9 IEJ ESPECIFICACAO QTD. UNITARIO TOTAL
L do d ist telefoni d
o1 | -ocacdo de sistema feletonico de | g5 R$ 1.797,30 R$ 8.086,48
pequeno porte
Locacdo de sistema telefénico de
01 | 02 , .9 01 R$ 2.301,69 R$ 2.301,69
médio porte
Locacdo de sistema telefbnico de
03 ¢ ! ' 01 R$ 5.822,17 R$ 5,822,17
grande porte

VALOR MENSAL GLOBAL: R$ 17.110,34 (DEZESSETE MIL CENTO E DEZ REAIS
E TRINTA E QUATRO CENTAVOS).

VALOR GLOBAL EM 12 MESES: R$ 205.324,08 (Duzentos e cinco mil, trezentos e
vinte e quatro reais e oito centavos).

Obs 1: Conforme disposto no item 10.2. do edital, os lances deverdo ser
elaborados no formato VALOR MENSAL GLOBAL.
Obs 2: As centrais telefénicas poderédo ser instaladas nas seguintes localidades:

Curitiba/Regido Metropolitana, Cascavel, Cianorte, Umuarama, Guarapuava e Sao
José dos Pinhais. Os enderecos assim como as quantidades e cronograma de
instalacéo serdo informados pela CONTRATANTE em ordem de servico.
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4.2. AS CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS PARA TODOS OS

ITENS SAO:
a) Cada um dos equipamentos fornecidos em regime de locacéo, de forma
individual, devera atender a todos os requisitos técnicos descritos abaixo;
b) Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software,
firmware e acessorios necessarios a sua instalacédo, configuracédo e operacao
completas;
C) Deverao ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios a
completa instalacdo, configuracéo e operacdo dos equipamentos;
d) Deverdo ser fornecidos todas as documentacdes e manuais técnicos
completos necessarios a instalacdo, configuracdo e operacdo dos
equipamentos e softwares. A documentacdo e manuais técnicos deverdo estar
em Portugués ou Inglés, preferencialmente nesta ordem,;
e) Os equipamentos fornecidos e instalados deverdo ser novos e sem
qualquer tipo de uso;
f) Os equipamentos e softwares fornecidos, exceto 0s sistemas de
suprimento de energia, os fones de cabeca solicitados e o software de tarifacéo,
deverao obrigatoriamente ser do mesmo fabricante;
Q) Todos os modelos de equipamentos ofertados devem ser homologados
pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);
h) Os equipamentos deveréo ter capacidade de processamento e memaria
suficientes para trabalhar com todas as capacidades e funcdes solicitadas
neste edital, inclusive com mais de uma capacidade ou funcéo
simultaneamente;
)] O preco proposto para a locacdo deve englobar os valores relativos a
impostos, fretes, seguros, salarios, encargos e demais despesas necessarias
a instalacdo completa do objeto;
)] A instalacdo de qualquer equipamento, software, firmware ou
componente da solucdo deve prever a aplicacdo de todas as correcdes
publicadas e divulgadas pelo fabricante;
k) A PROPONENTE é responsavel por quaisquer 6nus decorrentes de
marcas, registros e patentes relativos ao objeto proposto;
) Para o0 aceite, os equipamentos locados e seus componentes seréo
submetidos, a critério da CONTRATANTE, a testes de desempenho e/ou
demonstracdes de funcionamento, que verificardo funcbes e parametros
especificados neste objeto;
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4.3.

m) Para todos os itens que sejam compostos por algum tipo de software, o
mesmo deve possuir suporte contratado direto do fabricante, com direito a
atualizacao de patchs, correcdes e upgrade para novas versoes.

n) Os equipamentos poderdo estar instalados nas cidades listadas na
tabela de localidades ou em outras que a DPPR venha a instalar no estado do
Parana.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA TELEFONICO

4.3.1. O sistema telefénico devera ser hibrido, com tecnologia CPCT IP/CPA-
T — Central Privada de Comutacdo Telefénica Digital com Controle por
Programa Armazenado Temporal que utilize técnicas de comutacao IP-SIP.
4.3.2. O sistema telefénico devera possuir interfaces de ramais analdgicos
(FXS), permitindo conexdo de aparelhos telefénicos convencionais, de
qualquer fabricante, cujas caracteristicas estejam de acordo com as
especificacdes e normas pertinentes;

4.3.3. Possibilitar a instalacdo de placas de troncos analégicos (FXO) e de
troncos digitais (E1) para acesso a RPTC (Rede Telefénica Publica Comutada).
4.3.4. Possibilitar a instalacdo de placas de ramais analdgicos (FXS), de ramais
para terminais de telefonistas e de placas de troncos IP/SIP.

4.3.5. Suportar interfaces de troncos digitais (E1) que operem no minimo
atraves do protocolo R2-Digital e ISDN PRI.

4.3.6. Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de
servico ou categoria.

4.3.7. Permitir a conexdo de ramais DTMF ou PULSO sem necessidade de
alteracao de hardware ou software da central.

4.3.8. Permitir ligagdes DDR (Discagem Direta a Ramal), habilitando ou néo
essa funcionalidade por software do sistema.

4.3.9. Deve prover o recurso de “Identificacdo do Numero Chamador” tanto
para as portas de ramais quanto para as portas de troncos ligados a RPTC
(Rede Telefénica Puablica Comutada).

4.3.10. Atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de médulos
elou cartbes, sem ampliagbes baseadas na substituicdo dos equipamentos
inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de varios sistemas, ou seja, deve
existir um unico modulo de processamento (CPU) para a capacidade completa
de cada sistema.

4.3.11. A insercdo de novos cartdes ou modulos no equipamento devera
ser reconhecida automaticamente pelo sistema. O novo cartdo ou modulo
devera assumir automaticamente as programacfes basicas para o0 seu
funcionamento.

4.3.12. Garantir sigilo absoluto nas comunicacdes atraves de seus
circuitos.
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4.3.13. O sistema devera possuir roteamento automatico para atender as

diversas operadoras, tipos de entroncamento e selecdo de acesso a Rota de
Menor Custo (“LCR - Least Cost Routing”). Entende-se por Rota de Menor
Custo a capacidade do sistema de permitir/bloquear o acesso de cada usuario
as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacéo
de rotas segundo regras pré-definidas, possibilitando utilizar rotas diferentes
segundo o horario, dia da semana ou operadora telefbnica;

4.3.14. O Sistema devera possuir recurso interno de Atendimento Digital.
4.3.15. O sistema devera possuir porta de comunicacao de rede padréo
Ethernet (RJ-45), que possibilite 0 acesso ao sistema pela rede, compativel
com arquitetura e protocolos TCP/IP, permitindo as atividades de programacao
e supervisdo do equipamento.

4.3.16. Devera ser fornecido o recurso de musica em espera interna ao
sistema, através da gravacao de arquivos de audio .wav ou .mp3.
4.3.17. O Sistema Telefénico devera permitir atividades de programacao

e supervisdo de forma remota, através de microcomputador com sistema
operacional Windows 7 ou superior, com software de gerenciamento (devera
ser fornecido licenca sem limite de expiracdo para a DPPR) ou através de
interface Web, utilizando-se a rede de dados da DPPR (LAN/WAN). Deve-se
implementar controle de acesso, mediante “usuario” e “senha”, a area de
supervisao/geréncia do sistema.

4.3.18. Deve-se permitir, no minimo, as seguintes atividades de
programacao e supervisao:
4.3.18.1. Backup dos dados de configuracdo do Sistema Telefénico
em memoria n&o volatil;
4.3.18.2. Configuracédo de categorias de acesso as linhas externas
para 0s ramais;
4.3.18.3. Configuragcdo das funcionalidades de Atendimento Digital
(alteracéo da musica de atendimento/anuncios);
4.3.18.4. Configuracéo do recurso de musica em espera;
4.3.18.5. Configuracéo de facilidades béasicas para os ramais;
4.3.18.6. Verificacdo de status de funcionamento das portas de
ramais e troncos;
4.3.19. O Sistema Telefénico ofertado devera estar habilitado para

monitoramento remoto, via IP, através do protocolo de geréncia SNMP; Deve-
se permitir no minimo as consultas e/ou traps SNMP especificadas nos subitens
abaixo. Caso o sistema ofertado disponibilize as informagdes solicitadas nos
subitens abaixo utilizando-se um software de geréncia proprietario, 0 mesmo
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4.4.

devera ser ofertado com licenciamento para todas as centrais telefénicas que
possam, eventualmente, ser adquiridas neste Objeto.

4.3.19.1. Status de funcionamento das placas/interfaces internas do
sistema telefonico ofertado;
4.3.19.2. Status de funcionamento das portas de troncos e de ramais
analégicos;
4.3.19.3. Status de funcionamento dos troncos digitais;
4.3.19.4. Status de funcionamento dos troncos IP-SIP
disponibilizados;

4.3.20. Devera ser capaz de funcionar nas condicdes ambientais de

Temperatura entre 0 a 40°C e Umidade relativa do ar entre 20 a 80%, sem a
necessidade de ventilagcdo forgada externa.

DAS FACILIDADES DO SISTEMA

4.4.1. Fornecer recurso de conferéncia para, no minimo, 5 participantes, sejam
eles internos ou externos;

4.4.2. Bloqueios - Permitir o bloqueio de ligacdes saintes, configurado por
ramal de forma a bloquear ligacées do tipo DDD, DDI. Permitir também o
bloqueio de liga¢gdes entrantes a cobrar (DDC).

4.4.3. Possuir diversas classes de categorias para os ramais, com a finalidade
de controlar 0 acesso as linhas analdgicas e digitais.

4.4.4. Busca em Grupo - Possibilidade de agrupar ramais, de tal forma, que o
acesso a esse grupo possa ser feito através de um tnico niamero ou prefixo.
4.4.5. Os ramais de um grupo ou setor poderdo ser acessados por seus
numeros individuais ou pelo geral do grupo.

4.4.6. Permitir a formac&o de no minimo 10 grupos de atendimento por setor,
sendo possivel a definicdo de alguns critérios de distribuicdo automatica de
chamadas - DAC.

4.4.7. Captura de Chamadas - Permitir aos ramais dos sistemas capturar as
chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou
gualquer), ou de outros grupos.

4.4.8. Permitir a formacédo de no minimo 20 grupos de captura.

4.4.9. Efetuar transferéncia nas chamadas de entrada e saida, segundo suas
categorias.

4.4.10. Chamada de retorno automético — rechamada — para ligacdes
entre ramais.

4.4.11. Repeticdo do ultimo numero discado, para todos os ramais.
4.4.12. Devera ser possivel a alteracdo da numeracéo de ramais através

do uso de codigos especificos ou com a utilizagdo de reprogramagado no
terminal de gerenciamento, sem a necessidade de mudangas na rede
telefénica.
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4.4.13. Permitir a programacdo de siga-me externo para numero
telefénico pré-programado, no recebimento de ligacdes internas e/ou externas.
4.4.14. Deve prover o recurso de hot line. Este recurso devera estar

4.5.

disponivel, no minimo,

para os ramais analdgicos.

4.4.15. Deve prover recurso de cadeado eletronico.

4.4.16. Chefe-Secretaria: o0 sistema deve permitir que ramais
configurados como chefe, possam cadastrar nUmeros especificos (local, DDD,
DDI, etc.) para que tenham acesso diretamente ao chefe sem passar pela
secretaria.

4.4.17. Aviso de chamada em espera: o sistema deverd possibilitar o
aviso ao ramal ocupado de que existe uma chamada em espera por um sinal,
sem que haja interferéncia da telefonista na ligacéo (esta funcionalidade devera
estar disponivel, no minimo, para os ramais analogicos).

4.4.18. Estacionamento: permitir o estacionamento de pelo menos 08
(oito) ligacdes externas. As ligacdes estacionadas poderdo ser visualizadas
pela mesa operadora, permitindo um controle do estacionamento. As
chamadas ficardo em espera, devendo ter acesso a musica e/ou mensagem
gravada, e poderéo ser capturadas em qualquer ramal da Central,

4.4.19. Deve permitir a conexao de centrais de alarmes em posicao de
ramal analdgico de forma a possibilitar, em caso de detec¢do de entrada
forcada ou vandalismo, que a referida central de alarme realize,
automaticamente, uma chamada para um namero pré programado;
CARACTERISTICAS DO SISTEMA PARA TELEFONIA IP

4.5.1. O sistema devera permitir a adicdo de modulos ou placas internas no
seu gabinete, visando implementacao de trafego de voz sobre IP (VoIP) na rede
LAN/WAN.

45.2. A conexdo de multiplos sistemas mediante protocolo TCP/IP,
compartilhando a infraestrutura de voz e transmissao de dados da rede
existente, devera ser possivel sem a necessidade de instalacdo de hardware
especifico para protocolos de voz (E1, ISDN, FXS, FXO) nos ativos de rede
existentes, ou substituicdo dos mesmos.

4.5.3. Ainterligacdo entre sistemas de mesmo tipo via rede TCP/IP deve prover
algumas facilidades relacionadas nos itens 1.1 e 1.2, as quais séo suportadas
pelo protocolo aberto SIP, entre os equipamentos integrantes da rede.

4.5.4. O sistema de telefonia IP devera operar baseado no protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), além de atender as RFCs recomendadas pela
Anatel.
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4.5.5. O sistema de telefonia IP devera permitir a integracdo com servidores
SIP Server/Proxy, através do protocolo aberto SIP.
4.5.6. O sistema de telefonia IP devera usar compressao de voz baseada nos
padrdes G.729 e G.711, realizando ainda cancelamento de eco e supressao de
siléncio com geracdo de ruido de conforto, sendo todos esses requisitos
aplicaveis tanto para as chamadas entre diferentes sistemas quanto na
eventual conexdo com telefones IP ou programas softphones. O sistema deve,
ainda, permitir a utlizacdo do codec G.729 em todos o0s canais
simultaneamente.
4.5.7. Deveré suportar, no minimo, o padréo T.38 para transmissao de fax.
4.5.8. O sistema de telefonia IP devera possuir suporte a Qualidade de
Servigos (QoS), para trafego de voz na rede TCP/IP, devendo utilizar padréo
ToS ou DiffServ, conforme segue:
45.8.1. ToS: campo do cabecalho IP que serda usado pelo
dispositivo originador do pacote, para assinalar uma requisi¢ao para um
nivel especifico de QoS.
45.8.2. DiffServ: padrdo desenvolvido para ajudar a resolver
problemas de qualidade IP, que devera operar permitindo negociacao
out-of-band, além de confiar condicionadores de trafego na rede para
indicar os requerimentos de cada pacote.
4.5.9. Possuir suporte para implantacao de troncos IP, sendo no minimo
06 (seis) canais iniciais, ou seja, deverd possibilitar 6 (seis)
conversacdes simultdneas com outros sistemas interligados via rede
TCP/IP.
4.5.10. O sistema de telefonia IP devera permitir conversacdes
entre si e com quaisquer outros tipos de ramais, troncos ou operadoras
ligadas ao sistema principal.

45.11. O sistema devera permitir a conexao de ramais telefénicos
diretamente na rede TCP/IP local (LAN).
45.12. O sistema devera permitir a conexao/conversacdo com

ramais da central telefénica da marca Panasonic, modelo KX-NS500.

4.6. CARACTERISTICA DO SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA

4.6.1. O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser modular, de

modo que permita a instalagdo em quantidades que atendam o consumo inicial

do sistema e a recarga do banco de baterias, bem como permitam o acréscimo

de modulos para atendimento de eventuais expansdes da capacidade de

consumo do sistema.

4.6.2. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falta de energia, a

operacdo do equipamento por no minimo 04 (quatro) horas ininterruptas
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considerando o consumo de 50% (cinquenta por cento) da carga maxima que
pode ser consumida pelo sistema telefonico ofertado.

4.6.3. O sistema de suprimento de energia elétrica devera ter protecéo efetiva
contra sobretensdes e sobrecorrentes.

4.6.4. Fica a cargo da CONTRATADA a instalacao de recursos que fornecam
maior protegéo efetiva contra sobretensdes e sobrecorrentes aos sistemas
telefébnicos ofertados de forma a evitar futuras despesas com trocas de
equipamentos defeituosos por conta dos eventos mencionados.

4.7. LOCACAO DE SISTEMA TELEFONICO — PEQUENO PORTE - (ITEM 01 DO
LOTE 01)
4.7.1. Devera ser fornecida central telefénica com a seguinte capacidade
minima:
4.7.1.1. 30 troncos digitais (1 E1), que suporte, no minimo, o
protocolo R2-Digital;
4.7.1.2. 4 portas para troncos analégicos;
4.7.1.3. 24 portas para ramais anal0gicos;
4.7.1.4. 1 portas de ramal especificas para uso de Terminais
Telefénicos para Telefonista (item 1.9);
4.7.1.5. Deve ser fornecido 1 (um) Terminal Telefbnico para
Telefonista, conforme especificado no item 1.9;
4.7.1.6. Servico de instalagcéo, conforme especificado no item 1.8;
4.7.1.7. Fornecer recurso de atendimento digital interno e do

mesmo fabricante do sistema telefénico ofertado, para encaminhamento
das ligacdes entrantes, com as seguintes caracteristicas técnicas:
4.7.1.7.1. Deve-se disponibilizar recursos de atendimento
automatico, anuncio de voz e saudacao;
4.7.1.7.2. Deve ter capacidade para, no minimo, 8 (0ito)
atendimentos simultédneos (oito canais de voz);
4.7.1.7.3. Deve-se prover mdltiplos niveis de atendimento
automatico, disponibilizando menus e submenus com, no minimo,
10 (dez) opcdes de encaminhamento de ligacoes;
4.7.1.7.4. Deve ser possivel, durante a mensagem de
atendimento automatico, o chamador digitar o ramal desejado;
4.7.1.7.5. Deve-se permitir a gravacao interna de, no minimo,
3 (trés) mensagens personalizadas de atendimento automatico,
de, no minimo, 40 (quarenta) segundos e em formato(s)
usual(ais), como: .wav ou .mp3;
4.7.1.7.6. Deve-se permitir a alteracdo, de forma remota, das
mensagens de atendimento automatico utilizando-se a rede de
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dados TCP/IP e o(s) software(s) de supervisao solicitado(s) no
item 1.1.18;
4.7.1.8. Devera ser fornecido recurso de musica em espera, com as
seguintes caracteristicas técnicas:
4.7.1.8.1. A musica em espera devera ser gravada internamente ao
sistema telefonico ofertado em formatos usuais, como: .wav ou .mp3.
4.7.1.8.2.  Orecurso de musica em espera nao podera utilizar um dos
canais solicitados pelo recurso de atendimento automatico.
4.7.1.8.3. Deve-se permitir a alteracdo, de forma remota, da(s)
mensagem(ens) personalizada(s) de musica em espera utilizando-se a
rede de dados TCP/IP e utilizando o(s) software(s) de superviséo
solicitado(s) no item 1.1.18.

4.7.1.9. Sistema de acesso a Rota de Menor Custo (LCR);
4.7.1.10. Porta TCP/IP — Ethernet;
4.7.1.11. O equipamento ofertado devera permitir sua expansao atraves de

adicdo de placas, incrementando o numero de troncos analdgicos, portas de
ramais analégicos, canais SIP e ramais IPSIP;

4.7.1.12. Deverda ser fornecido 1 (um) Sistema de Suprimento de energia
elétrica, conforme item 1.3,;

4.7.1.13. O equipamento ofertado deveréa ser instalado em Rack Padréo 19;
4.7.1.14. A solucdo ofertada deverd obedecer aos requisitos minimos

solicitados em todo o item 01 e seus subitens;
4.8. LOCACAO DE SISTEMA TELEFONICO - MEDIO PORTE - (ITEM 02 DO
LOTE 01)

4.8.1. Devera ser fornecida central telefébnica com a seguinte capacidade

minima:
48.1.1. 30 troncos digitais (1 E1), que suporte, no minimo, o
protocolo R2-Digital;
4.8.1.2. 8 portas para troncos analégicos;
4.8.1.3. 48 portas para ramais analégicos;
4.8.1.4. 1 portas de ramal especifica para uso de Terminais
Telefénicos para Telefonista (item 1.9);
4.8.1.5. Deve ser fornecido 1 (um) Terminal Telefénico para
Telefonista, conforme especificado no item 1.9;
4.8.1.6. Servico de instalagéo, conforme especificado no item 1.8;
48.1.7. Fornecer recurso de atendimento digital interno e do

mesmo fabricante do sistema telefonico ofertado, para encaminhamento

das ligacdes entrantes, com as seguintes caracteristicas técnicas:
4.8.1.7.1. Deve-se disponibilizar recursos de atendimento
automatico, anuncio de voz e saudacdao;
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4.8.1.7.2. Deve ter capacidade para, no minimo, 8 (0ito)
atendimentos simultaneos (oito canais de voz);
4.8.1.7.3. Deve-se prover multiplos niveis de atendimento
automatico, disponibilizando menus e submenus com, no minimo,
10 (dez) opcdes de encaminhamento de ligacdes;
48.1.7.4. Deve ser possivel, durante a mensagem de
atendimento automatico, o chamador digitar o ramal desejado;
4.8.1.7.5. Deve-se permitir a gravacéao interna de, no minimo,
03 (trés) mensagens personalizadas de atendimento automatico,
de, no minimo, 40 (quarenta) segundos cada e em formato(s)
usual(ais), como: .wav ou .mp3;
4.8.1.7.6. Deve-se permitir a alteragdo, de forma remota, das
mensagens de atendimento automatico utilizando-se a rede de
dados TCP/IP e o(s) software(s) de supervisado solicitado(s) no
item 1.1.18;

4.8.1.8. Devera ser fornecido recurso de musica em espera, com

as seguintes caracteristicas técnicas:
48.1.8.1. A musica em espera devera ser gravada
internamente ao sistema telefénico ofertado em formatos usuais,
como: .wav ou .mp3.
4.8.1.8.2. O recurso de musica em espera nao podera utilizar
um dos canais solicitados pelo recurso de atendimento
automatico.
4.8.1.8.3. Deve-se permitir a alteracéo, de forma remota, da(s)
mensagem(ens) personalizada(s) de muasica em espera
utilizando-se a rede de dados TCP/IP e utilizando o(s) software(s)
de supervisao solicitado(s) no item 1.1.18.

4.8.1.9. Sistema de acesso a Rota de Menor Custo (LCR);
4.8.1.10. Porta TCP/IP — Ethernet;
4.8.1.11. O equipamento ofertado deverd permitir sua expanséo

através de adicdo de placas, incrementando o numero de troncos
analdgicos, portas de ramais analdgicos, canais SIP e ramais IPSIP;

4.8.1.12. Devera ser fornecido 1 (um) Sistema de Suprimento de
energia elétrica, conforme item 1.3;

4.8.1.13. O equipamento ofertado devera ser instalado em Rack
Padrédo 19;

4.8.1.14. A solugédo ofertada deverd obedecer aos requisitos
minimos solicitados em todo o item 01 e seus subitens;
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4.9. LOCACAO DE SISTEMA TELEFONICO — GRANDE PORTE - (ITEM 03 DO
LOTE 01)
4.9.1. Devera ser fornecida central telefénica com a seguinte capacidade

minima:
49.1.1. 60 troncos digitais (2 E1), que suporte, no minimo, o
protocolo R2-Digital,
49.1.2. 16 portas para troncos analégicos;
4.9.1.3. 160 portas para ramais analégicos;
49.1.4. 2 portas de ramal especifica para uso de Terminais
Telefénicos para Telefonista (item 1.9);
49.1.5. Deve ser fornecido 2 (dois) Terminais TelefGnicos para
Telefonista, conforme especificado no item 1.9;
4.9.1.6. Servico de instalagéo, conforme especificado no item 1.8;
49.1.7. Fornecer recurso de atendimento digital interno e do

mesmo fabricante do sistema telefénico ofertado, para encaminhamento
das ligacdes entrantes, com as seguintes caracteristicas técnicas:
4.9.1.7.1. Deve-se disponibilizar recursos de atendimento
automatico, anuncio de voz e saudacao;
4.9.1.7.2. Deve ter capacidade para, no minimo, 8 (oito)
atendimentos simultdneos (oito canais de voz);
49.1.7.3. Deve-se prover multiplos niveis de atendimento
automatico, disponibilizando menus e submenus com, no minimo,
10 (dez) opcbes de encaminhamento de ligacoes;
49.1.7.4. Deve ser possivel, durante a mensagem de
atendimento automatico, o chamador digitar o ramal desejado;
4.9.1.7.5. Deve-se permitir a gravacao interna de, no minimo,
03 (trés) mensagens personalizadas de atendimento automatico,
de, no minimo, 40 (quarenta) segundos cada e em formato(s)
usual(ais), como: .wav ou .mp3;
49.1.7.6. Deve-se permitir a alteracdo, de forma remota, das
mensagens de atendimento automatico utilizando-se a rede de
dados TCP/IP e o(s) software(s) de supervisao solicitado(s) no
item 1.1.18;
4.9.1.8. Deverda ser fornecido recurso de musica em espera, com
as seguintes caracteristicas técnicas:
49.1.81. A musica em espera deverd ser gravada
internamente ao sistema telefénico ofertado em formatos usuais,
como: .wav ou .mp3.
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4.9.1.8.2. O recurso de musica em espera nao podera utilizar
um dos canais solicitados pelo recurso de atendimento
automatico.

4.9.1.8.3. Deve-se permitir a alteracéo, de forma remota, da(s)
mensagem(ens) personalizada(s) de musica em espera
utilizando-se a rede de dados TCP/IP e utilizando o(s) software(s)
de supervisao solicitado(s) no item 1.1.18.

4.9.1.9. Sistema de acesso a Rota de Menor Custo (LCR);
4.9.1.10. Porta TCP/IP — Ethernet;
4.9.1.11. O equipamento ofertado devera permitir sua expansao

através de adicdo de placas, incrementando o numero de troncos
analdgicos, portas de ramais analdgicos, canais SIP e ramais IPSIP;

4.9.1.12. Devera ser fornecido 1 (um) Sistema de Suprimento de
energia elétrica, conforme item 1.3;

4.9.1.13. O equipamento ofertado devera ser instalado em Rack
Padréo 19;

4.9.1.14. A solucdo ofertada devera obedecer aos requisitos

minimos solicitados em todo o item 01 e seus subitens;
4.10. SERVICOS DE INSTALAQAO FISICA DOS SISTEMAS TELEFONICOS DE
PEQUENO, MEDIO E GRANDE PORTE
4.10.1. A CONTRATADA devera executar os servigos de instalacdo, em
cada localidade, utilizando-se, no minimo, dois técnicos de seu quadro de
funcionarios (ou terceiros), sendo que, no minimo, um técnico devera
apresentar certificacao oficial do fabricante para o sistema ofertado.
4.10.2. Os servicos de instalacdo dos Sistemas Telefonicos seréo
acompanhados por funcionario da CONTRATANTE (nomeado de Fiscal da
CONTRATADA) que sera responsavel por fiscalizar os trabalhos a serem
realizados pela CONTRATADA, bem como, por solicitar, durante a execugao
dos servicos, a configuracdo de qualquer recurso disponivel no Sistema. Cada
localidade podera ter um diferente Fiscal da CONTRATADA.

4.10.3. Todos os equipamentos devem ser instalados com todos os
softwares, componentes e acessorios ativados e prontos para uso.
4.10.4. Executar aterramento da central telefénica do tipo independente

(modalidade TT, NBR — 5410) através de cabo de cobre nu, bitola adequada, e
interligad-lo a malha existente por meio de solda exotérmica. A resisténcia de
aterramento ndo devera ser maior que 10 Q (dez ohms) em qualquer estagao
climatica do ano.
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4.10.5. Instalacao fisica do Sistema Telefénico de Médio/Grande Porte e
do respectivo Sistema de Suprimento de energia elétrica no Rack da
CONTRATADA,
4.10.6. Espelhar os ramais analdogicos e os troncos analdgicos do
Sistema Telefonico ofertado nos patch panels do Rack acima mencionado.
4.10.7. Espelhar os troncos analdgicos da central telefénica ofertada no

Distribuidor Geral de Telefonia (DG) do Férum/Localidade, fornecendo, para
tanto, os blocos de telefonia e outros materiais para a realizacéo deste servico.
Os blocos telefonicos a serem utilizados no espelhamento dos troncos
analdgicos deverao apresentar protecao contra sobretensdes e sobrecorrentes.
4.10.8. Caso seja necessario ou solicitado em momento oportuno pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera espelhar os ramais analdgicos da
central telefénica ofertada no distribuidor geral de telefonia (DG) do
Forum/Localidade, fornecendo, para tanto, os blocos de telefonia e outros
materiais necessarios para a realizacdo deste servico.

4.10.9. Todos os patch cords necessarios (cci ou UTP categoria 5E, a ser
definido durante a instalacéo) para ligar os ramais deveréo ser fornecidos pela
CONTRATADA;

4.10.10. Disponibilizacdo dos ramais analdgicos para os diferentes setores
da localidade utilizando-se os pontos telefGnicos existentes e os instalados pela
CONTRATADA.

4.10.11. Configurar todos os ramais e troncos analdgicos/digitais/ip a
serem instalados, de acordo com as solicitagdes efetuadas pelo Fiscal da
CONTRATADA. Estas configuracfes envolvem toda e qualquer funcionalidade
existente na central telefénica.

4.10.12. Devera definir grupos de atendimento e grupos de captura.
4.10.13. Configurar os recursos de Atendimento Digital. Esta configuracéo
podera ser realizada através do fornecimento, por parte da CONTRATANTE,
do arquivo .wav com a gravacao para o atendimento automatico.

4.10.14. No atendimento automatico, o direcionamento das ligacdes, apés
o usudario digitar a op¢ao desejada, devera ser realizado, preferencialmente,
utilizando-se grupos de atendimentos de forma a permitir que uma ligacéo seja
encaminhada para um dos ramais, ndo ocupados, pertencente aquele grupo de
atendimento.

4.10.15. Devera configurar a funcionalidade de SIP trunk ou SIP proxy para
permitir o roteamento das ligacbes através da rede de dados da
CONTRATANTE.

4.10.16. Devera auxiliar na definicho do plano de numeracdo da
CONTRATANTE e devera implanta-lo no referido Sistema Telefonico.
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4.10.17. Devera realizar testes de ligacbes utilizando-se troncos
analdgicos, digitais (se aplicavel) e troncos SIP.
4.10.18. Configurar Bloqueio de ligagbes entrantes a cobrar.
4.10.19. Configurar privilégio de ramais para ligagdes externas.
4.10.20. Configurar o recurso de “Identificacdo do Numero Chamador”

tanto para as portas de ramais quanto para as portas de troncos
analdgicos/digitais ligados a RPTC (Rede Telefénica Publica Comutada).
4.10.21. Se necessario, realizar configuracdo de todos Ramais
disponibilizados na localidade em questdo no possivel futuro software de
bilhetagem e tarifacdo centralizada;

4.10.22. Instalacdo de todos os terminais telefénicos analégicos e do
terminal telefonico para telefonista;
4.10.23. Antes e durante a instalacdo da primeira localidade, a

CONTRATADA devera elaborar, em conjunto com a CONTRATANTE, um
documento contendo uma série de operacdes a serem executadas apos a
conclusao dos trabalhos de implantacdo de cada Sistema Telefénico, com o
intuito de realizar verificacbes basicas do funcionamento dos Sistemas
Telefbnicos a serem instalados (Este documento sera denominado como Plano
de Testes).

4.10.24. Devera conter, no Plano de Testes, verificacbes das linhas
telefénicas/fluxos E1, de funcionalidades dos ramais, atendimento automatico,
interconexao entre Sistemas Telefonicos via SIP, entre outros a serem
definidos em momento oportuno.

4.10.25. O Plano de Testes devera ser executado, pela CONTRATADA,
apos a concluséo dos trabalhos de implantacdo de cada Sistema Telefénico,
na presenca do Fiscal da CONTRATADA.

4.10.26. Realizar um treinamento de operacgao do terminal telefénico para
telefonista e dar instrucdes béasicas sobre os recursos de telefonia
disponibilizados aos usuérios do local.

4.10.27. Disponibilizar, apenas uma Unica vez em toda a execuc¢do do
CONTRATO, Treinamento Basico e Avancado para 04 (sete) funcionarios da
DPPR ou por quem ela indicar, abordando aspectos avancados de instalacao,
configuracdo, customizacao, gerenciamento e operacdo dos equipamentos e
softwares ofertados. Este curso devera ser oficial do fabricante do Sistema
Telefonico ofertado e devera ocorrer apés a instalagdo do primeiro Sistema. O
treinamento devera ter, no minimo, 40 (quarenta) horas de duragéo.

4.10.28. Em cada instalacéo, apds a execugcado dos servicos necessarios,
a CONTRATADA devera elaborar relatorio de instalagéo, relacionando por
setor, 0s ramais, agrupamentos, permissdes, e outras caracteristicas a serem
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solicitadas em momento oportuno, os aparelhos telefénicos e seus respectivos
nameros seriais e patrimoniais instalados, a quantidade de pontos de
telefonia/l6gica executados e a perfeita localizacéo e identificagdo dos mesmos
(esta informacé&o sera utilizada para verificar se para um determinado ponto de
I6gica/telefonia a responsabilidade pela garantia € da CONTRATADA ou da
CONTRATANTE). Este relatério deverd ser assinado pelo técnico da
CONTRATADA e pelo Fiscal da CONTRATADA e sera fundamental para que
0s servicos prestados tenham o aceite formalizado por parte da
CONTRATANTE.

4.11. TERMINAIS TELEFONICOS PARA TELEFONISTA COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS

4.11.1. Fornecer Mesa Operadora com Display em LCD — Cristal liquido
— com sinalizacdo para todos os ramais sendo aceito qualquer um dos
seguintes sistemas de sinalizac¢ao:
a) sistema de leds sinalizadores com teclas do préprio aparelho ou
com acréscimo de acessorio de expansao;
b) sistema de sinalizacdo em software, desde que o fornecimento do
mesmo contemple equipamento necessario a sua execucao - PC ou
Mesa Operadora.

4.11.2. Atendimento simultaneo a diversas linhas e ramais.

4.11.3. Rechamada de linha em espera.

4.11.4. Rechamada de ligagcbes transferidas para 0os ramais e nao
atendidas.

4.11.5. Viva-voz dispondo de alto-falante e microfone embutidos no
aparelho.

4.11.6. Estabelecimento de ligacbes sem retirada do monofone do
gancho.

4.11.7. Fornecer dois (02) fones de cabeca por aparelho.

4.11.8. Operacao com monofone ou fone de cabeca.

CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Da entrega:

5.1.1. A CONTRATADA deverd instalar os equipamentos de telefonia com
todos os softwares descritos neste Termo de Referéncia, em perfeitas
condi¢les de uso, e em conformidade com as condi¢des abaixo:

5.1.2. O prazo de instalacdo de todos os equipamentos solicitados no prazo
nao superior a 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da
comunicacéo enviada pela CONTRATANTE.

5.1.3. O cronograma de instalagdes bem como a sequéncia das localidades a
serem instaladas ficara a cargo da CONTRATANTE.
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5.2.

5.1.4. Todos os componentes dos itens 01 e 02 do Lote 01 deverdo ser
instalados diretamente na comarca informada pela CONTRATANTE.

5.1.5. A CONTRATANTE definira o local exato e a posicdo em que 0S
equipamentos deverao ser instalados, apés a contratacao.

5.1.6. Qualquer problema na entrega dos equipamentos devera ser reportado
imediatamente & CONTRATANTE. Os problemas originados nos componentes
gue estdo sendo fornecidos devem ser resolvidos pela CONTRATADA dentro
do prazo de 10 (dez) dias corridos.

5.1.7. Na eventualidade de alteracdo do endereco da Defensoria, a
CONTRATADA sera notificada mediante oficio e devera providenciar, sem
custos adicionais, a desinstalacao e a reinstalacao do equipamento com todos
os softwares descritos neste Termo de Referéncia, em perfeitas condi¢cdes de
uso, e em conformidade com as condicbes mencionadas acima neste item.
Das obrigagoes:

5.2.1. Deverdo acompanhar a locacdo das centrais telefénicas cabos,
acessorios, hardware, software e firmware necessarios a completa instalacao,
configuracéo e operacao dos equipamentos.

5.2.2. Deverado ser fornecidas todas as documentacfes e manuais técnicos
completos necessarios a instalacdo, configuracdo e operacdo dos
equipamentos e softwares. A documentacdo e manuais técnicos deverao estar
em Portugués ou Inglés, preferencialmente nesta ordem.

5.2.3. Os equipamentos fornecidos e instalados deverdo ser novos e sem
qualquer tipo de uso.

5.2.4. Todos o0s modelos de equipamentos ofertados devem estar
homologados pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes).

5.2.5. Os equipamentos deveréo ter capacidade de processamento e memoria
suficientes para trabalhar com todas as capacidades e funcdes solicitadas
neste instrumento, inclusive com mais de uma capacidade ou funcéo
simultaneamente.

5.2.6. O preco proposto para este servico deve englobar todos os valores
relativos a impostos, fretes, seguros, salarios, encargos e demais despesas
necessarias a locacdo completa do objeto.

5.2.7. A instalacdo de qualquer equipamento, software, firmware ou
componente da solugédo deve prever a aplicacdo de todas as correcoes
publicadas e divulgadas pelo fabricante.

5.2.8. A CONTRATADA responsabiliza-se por quaisquer dnus decorrentes de
marcas, registros e patentes relativos ao objeto proposto.
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5.2.9. Instalar os equipamentos nas cidades listadas no Anexo | ou em outras
que a Defensoria Publica do Estado do Parana venha a instalar no Estado do
Parana.

5.2.10. A CONTRATADA responde por danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao
do contrato, mantida essa responsabilidade independentemente de fiscalizagao
ou acompanhamento pelo 6rgao interessado, nos termos da Lei Estadual n®
15.608/07.

5.2.11. O modelo instalado pela CONTRATADA deve estar sendo
produzido (no Brasil ou exterior) em regime normal de producao, sendo produto
novo e comercializado normalmente através dos canais de venda do fabricante
no Brasil.

5.2.12. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do
contrato, as condicbes de habilitacdo e qualificacdo do certame licitatério,
devendo comprova-las no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, caso seja exigido pela
CONTRATANTE.

5.2.13. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo estar devidamente
identificados através de crachas em todas as ocasifes em que adentrarem nas
instalacdes do CONTRATANTE.

5.2.14. A CONTRATADA ndo cabera, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de sua responsabilidade para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros, o que nado exclui a possibilidade da
CONTRATANTE em demandar eventuais responsaveis solidarios ou
subsidiarios.

5.2.15. A CONTRATADA néao podera cobrar valores adicionais, tais como
custos de deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho em
sdbados, domingos e feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro
valor adicional.

5.2.16. A CONTRATADA é responsavel integralmente pela seguranca de
seus veiculos e equipamentos, movimentacdo de pessoal ou material,
assumindo a responsabilidade por qualquer acidente com seu pessoal, e/ou
provocado por estes a terceiros, durante os trabalhos de manutencao corretiva.
5.2.17. Qualquer dano ou prejuizo causado ao CONTRATANTE ou a
terceiros, na execucao dos servigos, serdo de exclusiva responsabilidade da
empresa CONTRATADA e deverao ser executados as suas expensas.

5.2.18. Fornecer treinamento gratuito para até 4 (quatro) servidores da
CONTRATANTE, para exercerem atividades de operagcao do equipamento
5.2.19. A CONTRATADA devera, durante todo o periodo de vigéncia

contratual, prestar assisténcia técnica local e remota -por meio de seus técnicos
OU pessoas a guem autorizar por escrito- e, por conseguinte, corrigir quaisquer
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defeitos que surjam nas centrais telefénicas locadas, o que compreende a
substituicdo de pecas e equipamentos, a realizacdo de ajustes, reparos e
correcBes necessarias.

5.2.20. A assisténcia técnica inclui todos os custos com atendimentos,
materiais, pecas, mao-de-obra, deslocamento e estadias para todos o0s
equipamentos e servigos provenientes de falhas descritas no caput desta clausula.
5.2.21. A CONTRATADA devera substituir as centrais telefénicas que
apresentarem defeitos com grande frequéncia - a fim de evitar prejuizo aos
trabalhos realizados pela Defensoria e sem 6nus para esta - por outros das
mesmas caracteristicas e capacidades daqueles substituidos.

5.2.22. O prazo para inicio de atendimento e solugdo devera atender a
tabela abaixo indicada:

DESCRICAO DO EVENTO PRAZO PARA ATENDIMENTO E

SOLUCAO
1. Parada total dos PABX(S);
2. O(s) PABX(s) nao recebe(m)
e/ou nem origina(m) chamadas internas
e/ou externas;
3. Paralisagdo maior ou igual a
20% das portas do(s) PABX(s)
(Ramais, Troncos, Juncdes), | Até 24 horas corridas para
contabilizados por tipo de portas; capital/regido metropolitana e 48
4. Comprometimento da | horas para as demais localidades.

funcionalidade de Atendimento
Automatico do Sistema Telefbnico;

5. Comprometimento da
interoperabilidade entre o(s) Sistema(s)
Telefébnicos ofertados através do
protocolo SIP.

1. Defeito ou falha em ramal ou
pontos de telefonia/légica;
2. Defeito ou falha em uma das

Até 48 horas corridos para

interfaces de troncos ou ramais do . n .
. . capital/regido metropolitana e 72
sistema; : :

horas para as demais localidades.
3. @) problema reportado

compromete outras funcionalidades
do(s) Sistema(s) de telefonia.
5.2.23. Durante a execucédo dos servicos o ambiente de trabalho devera
ser mantido em perfeitas condigBes de higiene e seguranca, sendo que, apos
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a conclusdo dos servicos, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente,

decorrente da atuagéo do técnico.

5.2.24. A CONTRATADA obriga-se, ainda a:
a) Informar & Administracdo sobre a ocorréncia de fatos que possam
interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do contrato firmado ou
na entrega a ser efetuada.
b) Manter atualizado seus dados cadastrais junto a
CONTRATANTE, em especial nimero de telefone, fac-simile, endereco
fisico e eletrbnico, bem como, nome da pessoa responsavel para manter
contato com a CONTRATANTE.
C) Manter em dia as obrigacdes sociais, patronais, patrimoniais,
tributarias, trabalhistas, além de encargos securitarios, previdenciarios
ou de qualquer outra natureza, passados, presentes e futuros relativos
aos empregados encarregados da execucdo do fornecimento objeto do
presente contrato.
d) Integral obediéncia as normas vigentes em relacdo aos produtos
fornecidos, respondendo pelo cumprimento da proposta apresentada.
e) Comprovar as mesmas condi¢cdes de habilitacdo consignadas no
edital convocatério, como condigéo para celebracdo do contrato.

6. CONDICC)ES DE PAGAMENTO

6.1 O(s) pagamento(s) estara(ao) condicionado(s) a manutencao da regularidade

fiscal da CONTRATADA.

6.2 Apds o recebimento definitivo pelo servidor ou comissdo responsavel, os

pagamentos serdo efetuados na forma de depdésito ou crédito em conta corrente em

favor da Contratada em até 30 (trinta) dias, exceto para as despesas de valor inferior

a R$ 8.000,00 (oito mil reais), cujo pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias

Uteis, contados também do recebimento definitivo.

6.3 Para a liberacdo do pagamento, o servidor responsavel, encaminhard a Nota

Fiscal, a Gestao de Financas, que, entdo, providenciara a liquidacdo da obrigacao.
6.3.1 Caso alguma das certiddes Municipal, Estadual, Federal, FGTS e
Trabalhista, tenha seu prazo de validade expirado entre o recebimento
definitivo e a data do pagamento, podera a Gestao de Financas, a seu exclusivo
critério, diligenciar para obtencdo do referido documento ou solicitar que a
Contratada o apresente.
6.3.2 Na ocorréncia da hipotese mencionada no item anterior, 0 pagamento
somente sera liberado apds a obtencdo/apresentacdo da certidao
correspondente (artigo 99, inciso XV, da Lei Estadual n® 15.608/07).
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7.

6.3.3 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
6.3.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s
encargos moratorios devidos pela DPPR, entre a ultima data prevista para
pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, seréo
pagos, mediante solicitacdo do fornecedor, e calculados, desconsiderado o
critério pro rata die, com juros moratoérios de 0,5% (meio por cento) ao més e
correcdo monetéria pelo indice IGP-M/FGV.

6.3.5 A DPPR far4 as reten¢cbes de acordo com a legislacdo vigente e/ou
exigira a comprovacao dos recolhimentos exigidos em lei.

6.3.6 Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de
responsabilidade da DPPR serdo imputaveis exclusivamente a contratada
guando esta deixar de apresentar os documentos necessarios em tempo habil.
6.3.7 O preco contratado ndo é suscetivel de revisado e reajuste.

DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O periodo inicial da contratacédo sera de 12 (doze) meses, podendo ter sua duracdo
prorrogada, nos termos da Lei 8.666/93.
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ANEXO Il = MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 004/2019

Pela presente fica credenciado o Sr.(a) , Inscrito
no CPF sob o n° , portador(a) da carteira de identidade n°
, expedida por , para representar a empresa

no procedimento licitatério acima
epigrafado, podendo formular lances verbais a proposta escrita apresentada, quando
convocado, negociar pregos e, ainda, rubricar documentos, renunciar ao direito de
recurso e apresentar impugnacdo a recursos, assinar atas, recorrer de decisdes
administrativas, enfim praticar todo e qualquer ato necessario a perfeita representacao
ativa da outorgante no procedimento licitatério em referéncia.

Curitiba, __ de de 2019.

Atenciosamente,

[Identificac@o e assinatura do outorgante com firma reconhecida]
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS
DE HABILITACAO

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 004/2019

Pela presente, declaramos, para efeito do cumprimento ao estabelecido no inciso VI,
do artigo 4° da Lei Federal n® 10.520 de 17.07.2002, sob as penalidades cabiveis, que
cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital.

Curitiba, de de 2019.

Nome da Empresa
CNPJ:

Representante Legal ou Procurador da Licitante
(nome e assinatura)
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE CONDICAO DE BENEFICIARIA DO
TRATAMENTO FAVORECIDO PREVISTO NA LC 123/2006

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 004/2019

DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa , inscrita no
CNPJ n° , cumpre 0s requisitos legais para a qualificacdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte estabelecidos pela Lei Complementar
Federal n° 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu artigo 3° ou para a
qualificagdo como sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n°
11.488/2007, estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos
42 a 49 da Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

Declaro, ainda, que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do paragrafo
4° do artigo 3° da Lei Complementar Federal n°® 123, de 14.12.2006, e que se
compromete a promover a regularizacdo de eventuais defeitos ou restricoes
existentes na documentacdo exigida para efeito de regularidade fiscal, caso seja
declarada vencedora do certame.

Curitiba, de de 20109.

Representante Legal ou Procurador da Licitante
(nome e assinatura)

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 — Centro Civico — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7300

Péagina 41 de 58



Ay JA

Defensoria Publica Defensoria PUblica do Estado do Paranéa
do Estado do Parana Comissdo Permanente de Licitacdo

ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 004/2019

Nome do Representante:

RG:

CPF:

Razao Social da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Banco, agéncia e conta para pagamento:

w = ~ VALOR MENSAL | VALOR MENSAL
|_
9 LEJ ESPECIFICACAO QTD. UNITARIO TOTAL
o1 Locacdo de sistema telefébnico de 05 RS RS
pequeno porte
o1 | o2 LoFggao de sistema telefénico de o1 RS RS
medio porte
03 Locagdo de sistema telefénico de 01 | Rs RS
grande porte
VALOR GLOBAL MENSAL DO LOTE UNICO: R$ . . (VALOR POR

EXTENSO)
A validade minima da proposta € de 60 (sessenta) dias.

Curitiba, de de 20109.

(nome e assinatura do representante)
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ANEXO VI — DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO ARTIGO 7°, XXXIII, DA
CONSTITUICAO FEDERAL

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 004/2019

Com vistas a participacao no pregao acima epigrafado e, para todos os fins de direito,
declaramos que ndo possuimos em nosso quadro funcional menores de dezoito anos
executando trabalho no periodo noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de
dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos de idade, consoante artigo 7°, inc. XXXIll, da Constituicdo da
Republica.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente declaracéo.

Curitiba, de de 20109.

Nome da Empresa
CNPJ:

Representante Legal ou Procurador da Licitante
(nome e assinatura)
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ANEXO VIl - DECLARACAO DE IDONEIDADE

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 004/2019

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Licitante do procedimento de
licitacdo em epigrafe, sob a modalidade Pregéo Eletrénico, instaurado pela Defensoria
Pulblica do Estado do Parana, que ndo fomos suspensos do direito de participar de
licitagbes e impedidos de contratar com a Administracdo nem declarados inidoneos
para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas, sob as
penas da lei, e que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a nossa
habilitacdo, cientes da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Curitiba, de de 20109.

Nome da Empresa
CNPJ:

Representante Legal ou Procurador da Licitante
(nome e assinatura)
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ANEXO VIII = MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPPR), 6rgdo publico
estadual independente, inscrita no CNPJ sob o n® 13.950.733/0001-39, sediada na
Rua Mateus Leme, n.° 1908, Centro Civico, Curitiba-PR, neste ato representada
pelo(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral do Estado do Parana, Dr(a). ..., portador(a) da
Cédula de Identidade inscrita no Registro Geral sob o n° ..., inscrito(a) no CPF/MF n°
..., considerando o julgamento da licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, n°
004/2019 (Protocolo n® 14.877.033-6), cujo resultado fora homologado em ../../....
(DIOE/PR n°...), RESOLVE registrar os precos das empresas indicadas e qualificadas
nesta ATA, de acordo com as classificacdes por elas alcangcadas e nas quantidades
cotadas, atendendo as condi¢Bes previstas no edital e em conformidade com as
disposicdes a seguir:

1. OBJETO
1.1. A presente licitacdo tem por objeto a futura e eventual contratacéo de servigcos de
locacdo de centrais telefonicas, de acordo com as condi¢cdes constantes do presente
edital, inclusive seus anexos, notadamente o Anexo |, que veicula o Termo de
Referéncia.

2. FORNECEDORES E PRECOS REGISTRADOS

VALOR VALOR
g ﬁ ESPECIFICACAO QTD. ':\Ang%(éﬁcl)z UNITARIO GLOBAL
= - MENSAL MENSAL
S ..un R$ R$
VALOR GLOBAL MENSAL DO LOTE UNICO: R$ . ., (VALOR POR
EXTENSO)

Os precos registrados, as especificagcbes dos servicos, a quantidade, o0s
fornecedores e as demais condi¢cdes ofertadas nas propostas séo as que seguem:
EMPRESA:

DENOMINACAO SOCIAL:

INSCRICAO ESTADUAL OU MUNICIPAL:

CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE:

RESPONSAVEL:

BANCO, AGENCIA E CONTA PARA PAGAMENTO:
2.1.1. Consoante o procedimento licitatério que deu origem a presente Ata, ficou
classificado em primeiro lugar:

Fornecedor: [nome do licitante vencedor]
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2.1.2. Restaram classificados em segundo e terceiro lugares, respectivamente:
Fornecedor: [nome do licitante]
Fornecedor: [nome do licitante]

3. VALIDADE DA ATA
3.1. A presente Ata de Registro de Precos terd validade de 12 (doze) meses, a partir
da sua publicacdo no Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Parana (DIOE).

4. PRESTACAO DOS SERVICOS, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO
4.1. Os critérios de prestacao dos servicos, fiscalizacdo e recebimento estdo previstos
no Termo de Referéncia (Anexo |) e na minuta do contrato (Anexo [X).

S. FORMA DE PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos na minuta do contrato (Anexo 1X).

6. REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS
6.1. Os precos registrados na presente Ata poderao ser alterados em decorréncia de
eventual reducdo daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos
servicos registrados.
6.2. Na hipotese do preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se
superior ao preco praticado no mercado, o fornecedor sera convocado para que
promova a reducéo dos precos.
6.2.1. Em ndo sendo reduzido o preco, o fornecedor sera liberado do
compromisso assumido, podendo a DPPR convocar os demais fornecedores
classificados para, nas mesmas condi¢des, oferecer igual oportunidade de
negociacao, ou revogar a Ata de Registro de Precos ou parte dela.
6.3. Na hipbtese de preco de mercado tornar-se superior aos registrados, o fornecedor
podera solicitar revisdo dos precos, mediante requerimento fundamentado, com
apresentacao de comprovantes e de planilha detalhada do custo, que demonstrem
gue 0 mesmo nado pode cumprir as obrigacdes assumidas, em funcdo da elevacgéao
dos custos dos servicos, decorrentes de fatos supervenientes.
6.3.1. Procedente o pedido, a DPPR providenciara a alteracdo do preco
registrado.
6.3.2. Nao sendo acatado o pedido de revisdo, a DPPR podera:
a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados, e se a comunicacao ocorrer antes do pedido de fornecimento;
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b) convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de
negociagao.

7. CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
7.1. A Ata de Registro de Precos seréa cancelada, mediante prévia autorizacdo do(a)
Defensor(a) Publico(a)-Geral do Estado do Parana, quando o fornecedor:
| — ndo cumprir as exigéncias contidas no Edital ou na Ata de Registro de
Precos;
Il — ndo formalizar o contrato decorrente do Registro de Precos ou aceitar o
instrumento equivalente, no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;
lll — enquadrar-se nas hipoteses de inexecuc¢dao total ou parcial do instrumento
de ajuste decorrente do Registro de Precos;
IV — estiver impedido para licitar ou contratar temporariamente com a
Administragdo, for declarado iniddneo para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou apresentar comportamento irregular;
V — por razfes de interesse publico, devidamente justificadas;
VI — no caso de substancial alteracdo das condicdes de mercado.
7.2. Sao assegurados o prévio contraditério e a ampla defesa a licitante beneficiaria
da Ata de Registro de Precos, na hipétese de seu cancelamento, que deverdo ser
exercitados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.
7.3. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucao
contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovados.

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O descumprimento das obrigacfes assumidas na licitacdo ensejara na aplicacao,
garantido o contraditério e a ampla defesa a licitante, das sancfes previstas na Lei
Estadual n° 15.608/2007 e regulamentadas, no ambito desta Defensoria, por meio da
Deliberacdo CSDP n° 11/20152.

9. LEGISLACAO APLICAVEL

9.1. Aplicam-se a presente avenca as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n°
10.520/02, na Lei Complementar Federal n°® 123/06, na Lei Estadual n° 15.608/07 e
legislacdo complementar, aplicaveis subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal
n° 8.666/1993, a Lei Federal n° 8.078/90 e o Decreto Estadual n® 2.734/2015.

9.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos
OMISSO0S.

2http://www.defensoriapublica.pr.def.br/arquivos/File/Institucional/Conselho Superior/Deliberacoes 20
15/11 2015.pdf
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10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. O beneficiario do presente registro de pre¢cos assume 0 compromisso de prestar
0s servicos objeto desta Ata, até as quantidades maximas referidas/estimadas, pelo
preco registrado, durante o prazo de validade da Ata, em conformidade com o edital
do Pregéo Eletronico para Registro de Precos respectivo.

10.2. Para dirimir questdes oriundas do presente contrato fica eleito o Foro Central da
Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba

E, por estarem, assim, justas e contratadas, assinam a presente em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, para que se produzam o0s necessarios efeitos legais.

Curitiba, ...de ........ de 2019.

DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO NOME DA CONTRATADA
ESTADO DO PARANA Nome Representante Legal
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ANEXO IX = MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° .../2019

Termo de Contrato n° .../2019 que fazem
entre si a Defensoria Publica do Estado do
Parana e ... para a prestacdo de servicos
de locacéo de centrais telefonicas.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPPR), 6rgdo publico
estadual independente, inscrita no CNPJ sob o n® 13.950.733/0001-39, sediada na
Rua Mateus Leme, n° 1908, Centro Civico, Curitiba-PR, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral do
Estado do Parana, Dr(a). ..., portador(a) da Cédula de ldentidade inscrita no Registro
Geral sob o n° ..., inscrito(a) no CPF/MF n° ..., e ..., inscrita no CNPJ sob o n° ..., com
sede na..., em ..., doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seu(sua) administrador(a), Sr(a). , portador(a) da Cédula de Identidade inscrita no
Registro Geral sob o n° ..., inscrito(a) no CPF/MF n° ..., resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, em virtude do Pregdo Eletronico n° 004/2019 (Protocolo n°
14.877.033-6), cujo resultado fora homologado em ../../.... (DIOE/PR n° ...), mediante
as clausulas e condi¢Bes adiante expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a prestacao de servicos de locacao
de centrais telefonicas, conforme especificagcbes e quantitativos estabelecidos no
Edital do Pregao identificado no preambulo e respectivos anexos, bem como na
proposta vencedora, 0s quais integram e vinculam este instrumento, independente de
transcrigao.

1.2. Discriminacdo do objeto:

VALOR
VALOR VALOR
LLI S . (
5 |  |especiFicacAo | Qro. | VAREA S| unimARio | closal | CLOBSE
| =
MENSAL | MENSAL | 7
..... LLoun., R$ R$ R$

CLAUSULA SEGUNDA - PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos deverédo ser prestados do modo disposto no Termo de Referéncia
do Edital de Pregéo Eletrbnico em epigrafe.
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CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ ... (...).

3.2. No valor acima estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos,
contribuicdes fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros
onus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, ndo cabendo a
DPPR quaisquer custos adicionais.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE PAGAMENTO
4.1. Pararealizacdo do pagamento mensal, a empresa devera encaminhar ao Fiscal
do Contrato a nota fiscal eletrénica dos servicos prestados acompanhada das
certiddes referidas nas letras “d” a “h” do item 12.1 do presente Edital.
4.2. Antes do encaminhamento ao Departamento Financeiro e consequente
liberacdo do pagamento, o Fiscal do Contrato tera o prazo de 30 dias para realizar o
ateste da Nota Fiscal, a contar do recebimento de todos os documentos elencados no
item 4.1, exceto para as despesas inferiores a R$ 8.000,00 (oito mil reais), cujo
pagamento serd efetuado em até 5 (cinco) dias uteis.
4.2.1. Caso alguma das certiddes referidas nas letras “d” a “h” do item 12.1
do Edital tenha seu prazo de validade expirado, poderéo o Fiscal do Contrato
ou a Gestdo de Financas, a seus exclusivos critérios, diligenciar para
obtencdo do documento atualizado ou solicitar que a Contratada o
apresente.
4.2.2. Na ocorréncia da hip6tese mencionada no item anterior, ou quando se
verificar alguma inconsisténcia nos documentos enviados pela Contratada, o
prazo de pagamento sera interrompido e recomecara a contar do zero a partir
da regularizacéo da pendéncia.
4.3. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual,
sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
4.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratdrios devidos pela DPPR, entre a Ultima data prevista para pagamento e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos mediante
solicitacdo do fornecedor, e calculados, desconsiderado o critério pro rata die, com
juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més e correcdo monetaria pelo indice
IGP-M/FGV.
4.5. A DPPR fara as reten¢cfes de acordo com a legislacéo vigente e/ou exigira a
comprovacéao dos recolhimentos exigidos em lei.
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4.5.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de
responsabilidade da DPPR serdo imputaveis exclusivamente a contratada
guando esta deixar de apresentar os documentos necessarios em tempo habil.
4.6. O preco contratado ndo € suscetivel de reviséo e reajuste (geralmente aplicavel
quando a vigéncia do contrato € inferior a um ano; caso contrario, incluir os itens
abaixo).
4.6. O preco contratado é suscetivel de reajuste e/ou revisdo, observadas, em
qualquer caso, as disposicdes legais aplicaveis.
4.7. O reajuste serarealizado anualmente em relacdo aos custos sujeitos a variacédo
de mercado, depois de decorridos 12 (doze) meses da data de apresentacdo da
proposta, devendo ser utilizado o indice geral de precos relativo ao periodo mais
vantajoso para a Administracdo, dentre os seguintes: indice de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA, indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, indice Geral de
Precos do Mercado — IGP-M, indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna — a
IGP-DI ou indice Geral de Precos 10 — IGP-10 (artigo 114 da Lei Estadual n°
15.608/07).
4.7.1. Na hipotese de ndo ter sido divulgado o indice relativo ao ultimo més do
periodo da apuracdo, devera ser adotada a variacdo dos 12 (meses)
imediatamente antecedentes a esse més;
4.7.2. Competira a contratada justificar e comprovar a variacdo dos custos,
apresentando memoéria de célculo e planilhas apropriadas para analise e
posterior aprovacao da contratante, indicando claramente e justificando o indice
adotado;
4.7.3. O prazo para a contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogacao contratual subsequente ao periodo em que se completarem 12
(doze) meses da apresentacdo da proposta ou do reajuste anterior, ou na
data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogacao;
4.7.4. Caso a contratada nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrera a preclusao do direito ao reajuste;
4.7.5. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo
reajuste sO podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de
12 (doze) meses, contados do periodo em que se completarem 12 (doze)
meses da apresentacdo da proposta ou do reajuste anterior;
4.7.6. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido possivel
a contratante ou a contratada proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito
futuro ao reajuste, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados,
sob pena de precluséo;
4.7.7. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas
vigéncias iniciadas a partir do dia seguinte a data em que se completarem 12
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(doze) meses da apresentacao da proposta, do reajuste anterior ou da data em
gue deveria ter ocorrido o reajuste anterior;
4.7.8. Quando, antes da data do reajuste, ja tiver ocorrido a revisdo do
contrato para manutencado do seu equilibrio econémico financeiro, serd a
revisdo considerada a ocasido do reajuste, para evitar acumulacao
injustificada.
4.8. A revisdo sera realizada Unica e tdo somente com relacdo as hipoteses
previstas em lei, em especial aquelas constantes do artigo 112, § 3°, incisos Il e lll, da
Lei Estadual n® 15.608/07, observando todas as disposi¢des pertinentes.
4.8.1. A revisdo do preco original do contrato dependerd da efetiva
comprovacdo do desequilibrio, das necessérias justificativas, dos
pronunciamentos dos setores técnico e juridico, além da aprovacdo da
autoridade competente.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 meses, contados da sua
publicacdo no Diario Oficial do Estado do Parand, prorrogavel na forma do artigo 103
da Lei Estadual n° 15.608/07.

CLAUSULA SEXTA - FISCALIZACAO
6.1. Sera designado representante pela autoridade competente para acompanhar e
fiscalizar a execucéo dos servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacéo
de falhas ou defeitos observados.
6.2. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios,
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracéo ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 120, inciso Il, da Lei
Estadual n°® 15.608/07.
6.2.1. A Administracdo ndo respondera por quaisquer COmpromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
6.3. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e, se for o caso,
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encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO
7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo responsavel pelo
acompanhamento da execucdo do contrato, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias ap0s a comunicacdo escrita do
contratado, acompanhada da respectiva Nota Fiscal, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia, na proposta e neste Termo de Contrato.
7.2. O objeto podera ser recusado caso apresente especificacbes técnicas
diferentes das contidas no edital.
7.3. Quando solicitado, a licitante devera corrigir ou refazer todos os servi¢cos que
apresentarem quaisquer divergéncias com as especificagdes fornecidas, bem como
realizar adequacdes, sem 6nus para a DPPR.
7.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo circunstanciado, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisoério, apds a verificacao
de sua qualidade e de sua adequacédo aos termos contratuais e editalicios.
7.4.1. No caso de recebimento definitivo de objeto cujo valor supere R$
80.000,00 (oitenta mil reais), devera ser designada comisséo especifica pela
autoridade competente, composta por, no minimo, 3 (trés) membros, que
elaborara termo circunstanciado para esse fim.
7.4.2. Na hipé6tese de a verificacdo a que se refere este item nao ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo, desde que haja
comunicacdo a Administracdo nos 15 (quinze) dias anteriores ao término do
prazo.
7.5. O recebimento definitivo dos servicos fica condicionado a demonstracao de
cumprimento pela contratada de todas as suas obrigacdes editalicias e contratuais,
dentre as quais se inclui a apresentacao dos documentos pertinentes.
7.6. Os recebimentos provisério ou definitivo dos servicos ndo excluem a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do
contrato.
7.7. No caso de recebimentos decorrentes de Termos de Contrato diversos,
somente deverao ser renovadas as certidoes relativas as letras “d” a “h” do item 12.1
do Edital cujo prazo de validade se expire antes dos respectivos recebimentos
definitivos.
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7.8. Os recebimentos provisorio e definitivo ficam condicionados a prestacdo de
todos os servigcos indicados no instrumento contratual, sendo vedados recebimentos
fracionados decorrentes de um mesmo pedido.
7.8.1. Caso a prestacdo dos servigos seja estipulada de forma parcelada, os
recebimentos provisorio e definitivo serdo efetuados apenas por ocasiao
entrega da ultima parcela, quando, entdo, serdo adotadas as medidas
destinadas ao pagamento dos servicos, desde que observadas as demais
condi¢cBes do Edital e de seus anexos.

CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. O pagamento decorrente do objeto desta licitacdo correra a conta dos
recursos da dotacdo orcamentaria . . — Gestao da Defensoria
Publica, Fonte 100 — Tesouro do Estado, no elemento de despesa _. . . . -

CLAUSULA NONA - DIREITOS DAS PARTES
9.1. O objeto da contratacdo pode ser alterado pela Defensoria Publica do Estado
do Parana, mediante as devidas justificativas, quando houver modificacdo do projeto
ou das especificacbes, para melhor adequagcdo técnica aos objetivos da
Administragao.
9.2. O objeto da contratacdo pode ser alterado pela Defensoria Publica do Estado
do Parana, mediante as devidas justificativas, se for necessario acréscimo ou
supressédo do objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.
9.2.1. Eventuais supressfes que superem o limite acima referido poderdo ser
celebradas mediante acordo entre os contratantes.
9.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacédo da Contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais
clausulas e condicbes do contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos objeto da contratacdo com perfeicdo, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, apresentando a
respectiva nota fiscal, quando de sua concluséo, na qual constardo as indicacdes
necessarias, prazos de garantia, entre outras informagdes, conforme o caso.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 — Centro Civico — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7300

Pagina 54 de 58



DPPR
Fls.

Rub.
4y A ete

Defensoria Publica Defensoria Publica do Estado do Paranéa
do Estado do Parana Comissdo Permanente de Licitacdo

10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servicos, de acordo
com os artigos 14, 17 e 20 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990).

10.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, nos prazos fixados no Edital e
neste contrato, os servicos com inadequagodes ou defeitos.

10.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da conclusdo dos servicos, 0s motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

10.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

10.6. Indicar, em oficio apartado, por ocasido da assinatura deste Termo de Contrato,
preposto para representa-la, comunicando, ainda, pelo mesmo meio, qualquer
alteracdo quanto ao responsavel pela sua representacdo durante a execucdo
contratual.

10.7. Apresentar, como condicdo de recebimento definitivo e de pagamento,
quaisquer das certiddées mencionadas nas letras “d” a “h” do item 12.1 do Edital que
tenham seu prazo de validade expirado durante a execucao contratual.

10.8. Nao sera admitida subcontratacéo do objeto licitatorio (ver se é o caso).

10.9. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgéo
interessado.

10.10. As demais obrigacGes da contratada encontram-se dispostas no respectivo
Termo de Referéncia do Edital de Pregédo Eletrénico em epigrafe.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Receber o0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no contrato, no Edital e
Seus anexos.

11.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

11.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas nos servigos prestados, para que sejam refeitos ou
corrigidos.

11.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, atraves
de comisséo/servidor especialmente designado.

11.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente aos servigcos
prestados, no prazo e forma estabelecidos no contrato, no Edital e seus anexos.
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11.6. As demais obrigacdes da contratante encontram-se dispostas no respectivo
Termo de Referéncia do Edital de Pregéo Eletronico em epigrafe.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANC;@ES ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas na licitacdo ensejard na
aplicacédo, garantido o contraditorio e a ampla defesa a licitante, das sancdes previstas
na Lei Estadual n® 15.608/2007 e regulamentadas, no ambito desta Defensoria, por
meio da Deliberacdo CSDP n° 11/2015.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — HIPOTESES DE RESCISAO
13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas
no artigo 129 da Lei Estadual n° 15.608/07, com as consequéncias indicadas no artigo
131 do referido diploma legal, sem prejuizo das san¢des aplicaveis.
13.2. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos
do processo, assegurados a Contratada o contraditério e o direito de prévia e ampla
defesa.
13.3. Aresciséo do contrato podera ser:
13.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracao;
13.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo da licitagédo, desde que haja conveniéncia para a Administracao; ou
13.3.3. Judicial, nos termos da legislacao.
13.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.
13.5. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisao
administrativa por inexecucéo total ou parcial do contrato.
13.6. O termo de rescisdo sera precedido de relatdrio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — LEGISLAGCAO APLICAVEL

14.1. Aplicam-se ao presente contrato as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n°
10.520/02, na Lei Complementar Federal n° 123/06, na Lei Estadual n° 15.608/07 e
legislagdo complementar, aplicaveis subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal
n° 8.666/1993 e a Lei Federal n° 8.078/90.

14.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos
casos OMISssos.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORO

15.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba-PR,
para solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, assinam o presente em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, para que se produzam o0s necessarios efeitos legais.

Curitiba, ...de ........ de 20109.
DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO NOME DA CONTRATADA
ESTADO DO PARANA Nome Representante Legal
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO X — MINUTA DA ORDEM DE SERVICO

Fornecedor:
CNPJ:
Endereco:
E-mail:
Telefone:
Indicar representante em oficio apartado
Obs.:
VALOR VALOR VALOR
%J ﬁ ESPECIFICACAO | QTD 'I\\Aﬂgicéﬁs UNITARIO GLOBAL G'E‘IaBl';L
- MENSAL MENSAL MESES
R$ R$ R$
VALOR GLOBAL MENSAL: R$ __ (VALOR POR EXTENSO)
VALOR GLOBAL EM 12 MESES: R$ ___ (VALOR POR EXTENSO)
Local de entrega. ...
CNPJ: 13.950.733/0001-39
Endereco: ...
Telefone: ...
Data e horarios de recebimento: ...
Responsavel pelo recebimento: ...
Observacgéao 1: Deverdo ser entregues, juntamente com a nota fiscal, os

documentos constantes no Item 12.1, alineas “d” a “h” do Edital de Pregao Eletronico
n° 004/2019, para comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, caso os prazos
de validade das certiddes anteriores tenham se expirado durante a execucao
contratual.

Observacéao 2: O presente instrumento contratual se encontra vinculado a todos
os termos do Edital de Pregao Eletrdnico em epigrafe e respectivos anexos, bem como
a proposta da licitante, os quais constituem parte integrante desta Ordem de Servico.

Curitiba, __ de de 20109.

(NOME DO SERVIDOR RESPONSAVEL)
Departamento de Compras e Aquisi¢cbes
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