RESOLUCAO N° 203, DE 12 DE AGOSTO DE 2016

Estrutura o Setor de Mediacdes no @mbito da Sede de Curitiba/PR

CONSIDERANDO que uma das funges institucionais da Defensoria Publica € promover,
prioritariamente, a solucao extrajudicial dos litigios, visando a composi¢ao entre as pessoas
em conflito de interesses, por meio de mediacéo, conciliacdo, arbitragem e demais técnicas
de composicao e administracdo de conflitos, conforme artigo 134 da Constituicdo Federal,
artigo 1° e artigo 49, 11, da Lei Complementar Estadual 136/2011;

CONSIDERANDO que a mediacéo propicia maior rapidez na solucéo dos conflitos, com
resultados sociais expressivos e previne significativamente o aumento excessivo de
demandas judiciais;

CONSIDERANDO a necessidade de humanizar o processo de resolucédo de disputas e de
educar a populacdo para uma cultura de paz através da solucéo pacifica de conflitos;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO PARANA, no uso de suas atribuicées
legais previstas no art. 18, XII e XXII, da Lei Complementar Estadual n°® 136/2011, e com
base no mesmo dispositivo legal,

RESOLVE

Art. 1° As atividades de mediacdo das areas atendidas na sede de Curitiba/PR serdo
realizadas em setor especifico, doravante denominado “Setor de Mediagao”, o qual tera por
finalidade promover a solucgdo extrajudicial dos litigios, visando o acordo entre as pessoas
em conflito de interesses.

§ 1° Serd designado um integrante da equipe técnica do Centro de Atendimento
Multidisciplinar para em conjunto, ou ndo, com entidade parceira, realizar as préaticas de
mediacéo.

§ 2°. Poderdo realizar as sessdes de mediacao psicologos, assistentes sociais, mediadores
de entidade parceira e demais integrantes da equipe técnica da defensoria, todos com
capacitacdo em mediacdo promovida pela Escola da Defensoria Publica do Estado do
Parana (ENADEP) ou outra entidade devidamente reconhecida e habilitada.

8 3° As sessOes de mediacdo serdo realizadas em ambiente adequado, observando-se o
carater confidencial da mediacéo e a privacidade das partes envolvidas.

8 4°. A agenda com a disponibilidade de horarios das sessfes de mediagdo sera controlada
pelo servidor designado para o Setor, devendo a sessdo ocorrer sempre no periodo
compreendido entre 12h00 e 17h00, conforme art. 10 da Instrugdo Normativa DPG n°
04/2015.



8 5°. Nas atividades de mediacdo realizadas com entidade parceira, observar-se-a o disposto
no inciso anterior, bem como a disponibilidade de agenda em comum.

8 6° As sessOes serdo agendadas por solicitacdo do Coordenador do CAM ou dos
Coordenadores das areas atendidas na sede de Curitiba/PR;

8 7° Os defensores publicos, assistentes sociais, psicologos, mediadores de entidade
parceira, e demais integrantes da equipe técnica da defensoria, no desempenho de suas
funcdes nas sessbes de mediacdo, desenvolverdo suas praticas em observagdo aos seus
coédigos de ética profissional, assim como aos principios de ética para mediacoes
estabelecidos no Quadro Anexo desta Resolucéo.

8 8% Os termos e instrumentos de composicdo produzidos nas sessbes de mediacéo
deverdo, juntamente com a documentacao pertinente, ser encaminhados para ratificacéo e
homologacdo a coordenacdo da area que solicitou a sessdo de mediacdo ou ao Defensor
Publico especificamente designado para supervisionar os trabalhos do setor.

8 9°. Nas atividades de mediacdo havera sempre um agente publico da Defensoria Publica
do Estado do Parana.

Art. 2°. Os casos omissos serdo resolvidos pela Defensoria Publica Geral.

Art. 3°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

SERGIO ROBERTO R. PARIGOT DE SOUZA

Defensor Publico-Geral do Estado do Parana



ANEXO

Quadro de Principios Eticos para Atividades de Mediac&o no Ambito do Setor de
Mediacéo.

Artigo 1°. Os profissionais atuantes no ambito do “Setor de Mediagdao”, denominados
“facilitadores”, baseardo o seu trabalho no respeito da dignidade, da igualdade e da
integridade do ser humano, apoiados nos valores que embasam a Constituicdo Federal
Brasileira de 1988.

Artigo 2°. O facilitador deve trabalhar em conformidade com os seguintes principios:

| - Decisdo informada — As partes devem ser mantidas plenamente informadas quanto aos
seus direitos e deveres;

Il - Imparcialidade — ndo deve haver favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando
que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo
a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer pagamento, espécie de
favor ou presente;

Il - Respeito a ordem publica e as leis vigentes — deve-se velar para que os acordos
firmados entre os envolvidos ndo violem, nem sejam contrarios as leis vigentes, ndo sendo
permitida a redacdo de acordo ilegal ou inexequivel;

IV - Autonomia — deve-se atuar de modo a ndo permitir pressdes internas ou externas,
sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo caso nao haja condi¢cdes
necessarias para seu desenvolvimento;

V - Carater Educativo — deve-se estimular os assistidos a aprenderem a resolucdo de seus
conflitos futuros em funcéo da experiéncia vivida nas sessdes de mediacdo, visto o carater
educativo dessas praticas;

VI - Respeito a cidadania — deve-se estimular os interessados a perceberem-se
reciprocamente como serem humanos dignos de respeito;

VII - Confidencialidade — as informacdes obtidas nas sessdes sdo sigilosas devendo ser
compartilhada somente com os defensores publicos supervisores das praticas de
conciliagdo/mediagéo;

Artigo 3°. Os profissionais facilitadores devem orientar suas praticas tendo em vista:

| — o esclarecimento das partes sobre 0 método de trabalho empregado, apresentando esses
métodos de forma completa, clara e precisa, de modo a assegurar que os envolvidos, ao



entabularem um acordo, compreendam perfeitamente suas disposi¢Ges, comprometendo-
Se com seu cumprimento;

Il — o respeito a autonomia da vontade e aos diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que o acordo seja fruto de uma decisdo voluntéria, adotada com a
liberdade de formar sua prdpria conviccao e tomar as proprias decisfes durante e ao final
do processo, bem como de interrompé-lo a qualquer momento;

Il — a proibig&o de tomar decisdes pelos envolvidos ou constrangé-los a firmar acordo,
sendo facultado apresentar-lhes opg¢des, que poderdo ou ndo ser livremente acolhidas pelas
partes;

Art. 4°. O facilitador fica impedido de prestar quaisquer outros servigos profissionais fora
dos relacionados as praticas de mediacdo no @mbito da Defensoria Publica do Estado do
Parana para as partes envolvidas no processo de mediacdo sob sua conducao.

Art. 5°, O facilitador deve se considerar suspeito ou impedido, requisitando sua substituicdo
em caso de:

| - Possuir vinculo familiar préximo, envolvimento afetivo ou vinculo de amizade com
alguma das partes;

Il - Possuir algum tipo de interesse proprio em relacdo ao resultado da disputa;
Il - Residir ou possuir vinculo comercial com algumas das partes;

IV - Prestar ou ter prestado servigos externos ao ambito da Defensoria para alguma das
partes.

Art. 6°. O ndo cumprimento desses principios podera resultar em sanc¢des previstas na Lei
Orgénica da Defensoria Publica do Estado do Parana e demais normas vigentes.



