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Procedimento n.° 15.986.828-1

DECISAO

Trata-se de avaliacio sobre a oportunidade ¢ conveniéncia de termo aditivo
a0 Contrato n° 001/2018, firmado com a empresa Companhia de Tecnologia da Informag@o e
Comunicagdo do Parana — CELEPAR, cujo acréscimo contratual é equivalente a 10% dos
valores contratuais para manutengéo dos servigos de Tecnologia e Comunicagdo no ambito da

Defensoria Publica do Parana.

Apbs declaragio de ordenador de despesa (fl. 65), manifestagdes do
Departamento de Informatica acerca da necessidade de aditamento do contrato (fls. 74/75 e
f1.89), manifestagdes do Departamento de Contratos (fl. 87 e fl.117), juntada da minuta do
termo aditivo e seus anexos (fls. 121/133), Parecer Juridico n° 347/2019 (fls. 134/141) e
manifestacéio da Coordenadoria-Geral de Administracgo (fl. 142) os autos foram encaminhados

a0 gabinete para manifestag@o.

Ante o exposto e acolhendo o Parecer Juridico n° 347/2019 (fls.134/141) e a
manifestagdo da Coordenadora-Geral de Administracdo, entendo pela impossibilidade do
aditamento do Contrato n° 001/2018. Em relagdo ao servigo de ensino a distincia, apesar da
existéncia de previsio contratual de acréscimo quantitativo, ndo ha nos autos justificativa
proveniente da Escola da Defensoria Publica do Parand — EDEPAR para contratagdo, nem
quantificagdo dos servigos a serem prestados e avaliagdo desses quantitativos diante do

planejamento institucional de contratagao.

Por sua vez, quanto ao desenvolvimento do Portal e da Intranet no sitio da
Escola da Defensoria Publica do Parand — EDEPAR, o que se pretende é um acréscimo
quantitativo sem previsdo legal. Isto porque o desenvolvimento do portal e o desenvolvimento

da intranet da Escola da Defensoria Publica do Parana — EDEPAR sdo objetos descritos no

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA — SEDE ADMINISTRATIVA
Rua Mateus Leme, n.° 1908 — Centro — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7336 -

£

Inserido ao protocolo 16.256.876-0 por: Sander Diego Gomes de Melo Lima em: 16/03/2020 19:16.




COPIA 554

netfensm-ia Publica Defensoria Publica do Estado do Parana
do Estado do Parand Gabinete da Defensoria Publica-Geral

Anexo 5 do Contrato 097/2018, assim, o aditivo pretende a formalizag@o da contratacdo
origindria de objetos € ndo a alteragdo qualitativa destes. Além do mais, € possivel que a
contragdo destes objetos poderia ser realizada pela Administragéo Publica em condigdes mais
vantajosas do que aquelas presentes no aditivo. Ainda, a falta de descrigdo especifica do servigo
a ser prestado e o estabelecimento de clausula contratual ampla quanto ao objeto contratado

contrariam o artigo 54, §1°, da Lei n° 8.666/93.

— Desta feita, acolho a sugestdo da Coordenadora-Geral de Administragfo para
arquivamento deste procedimento e instauracio de dois procedimentos especificos para
contratagdo de portal e intranet para a Escola da Defensoria Publica do Parana — EDEPAR e

para contratagéo do Moodle.

Curitiba, 28 de nov fo de 2019.

EDUARDO

Defens 0-Geral do Estado do Parana
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DESPACHO ; Curitiba, 04 de dezembro de 2019.
REFERENCIA:  P. 16.256.876-0.
Para: Coordenadoria de Planejamento — CDP.

Assunto: Contratacio de ambiente de educacio a distincia para Edepar.

Exmo. Coordenador,

1. Trata-se de procedimento instaurado em virtude da Decisdo exarada pelo Exmo.
Defensor Publico-Geral — DPG, as fls. 143-144 do Processo Administrativo n°
15.986.828-1, ora arquivado, com o objetivo de realizar a contratagdo de ambiente
de educagéo a distdncia para a Escola da Defensoria Publica do Estado do Parana —
Edepar.

2. Dessa maneira, tendo em vista determinagéo prévia de instaurag@o e continuidade
da presente instrugéo, encaminhaj_n-se os autos para ciéncia e controle no dmbito
da Coordenadoria de Planejamento — CDP.

3. Apos, requer-se o envio dos autos a Edepar para inclusio da (i) justificativa formal
para contratago; (ii) descrigdo basica dos servigos requeridos; e, (iii) quantificagdo
dos servigos a serem prestados.

4. Na sequéncia, os autos deverfio ser sequenciados da seguinte maneira:

4.1. Departamento de Informética — DIF — Elaboragdo da especificagéo técnica;

4.2. Departamento de Compras e Aquisigdes — DCA — Elaboragdo do Termo de
Referéncia Preliminar;

4.3. Departamento de Contratos — DPC — Estipulagdo das clausulas contratuais
basicas;

4.4. CDP — Aprovagdo do Termo de Referéncia;

4.5. DCA — Pesquisa de mercado;

4.6. CDP — Indicago or¢amentaria;

4.7. Defensoria Publica-Geral do Estado — DPGE — Emissdo da Declaragdo de

Ordenacdo de Despesas;
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4.8. DCA — Elaboracdo da minuta de Edital de Licitagéo;

4.9. DPC - Elaborag¢éo do instrumento contratual;

4.10. Coordenadoria Juridica — COJ — Avaliagdo acerca da instrugfio processual,
minuta do Edital de Licitagdo e minuta do contrato;

4.11. DPGE — Avaliagdo acerca da abertura da fase externa de licitag@o;

4.12. DCA - Instrucdo da fase externa de licitagéo.

5. Caso se verifique a licitagdo deva ocorrer por meio de Tomada de Pregos ou
Concorréncia, retornar os autos para instrugdo de constituicdo de Comissdo
Especial de Licitagéo.

6. Concluso e homologado o resultado da licitag@o, cabera ao pregoeiro ou Presidente
da Comissdo Especial de Licitagdo, instaurar procedimento especifico, a ser
encaminhado a4 Coordenadoria-Geral de Administracdo (CGA), informando o
resultado do certame, com fito na contratagdo do servi¢o em tela.

7. Quando da avaliagdo dos valores aferidos em pesquisa de mercado ante ao
planejamento institucional se verificar a disponibilidade de contratacdo direta,
sequenciar os autos a COJ, a fim de avaliar a instrugdo processual, de maneira
prévia a andlise da 1* Subdefensoria Publica-Geral do Estado (1*SUB), nos termos
da Resolugdo DPG n° 182/2018, sobre a dispensa de licitagao.

8. Quando da pesquisa de mercado, caso se verifique a indisponibilidade de
competi¢do entre os prestadores de servigo local, sequenciar os autos a COJ, a fim
de avaliar a instrugfio processual, de maneira prévia a analise da CDP acerca da
disponibilidade or¢amentaria e, em sequéncia, da 1*'SUB, nos termos da Resolugdo
DPG n° 182/2018, sobre a inexigibilidade de licitag¢#o.

9. Caso, durante a instrucdo dos autos, seja verificada necessidade de alteragdo do rito
ordindrio de instrugdo descrito anteriormente, remeter os autos 8 CGA para analise.

10. Caso, durante a instru¢do dos autos, seja verificada necessidade de instrucfo

complementar ao rito ordindrio de instrugdo descrito anteriormente, submeter os
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autos ao setor demandado, mediante despacho elucidativo quanto aos motivos e

informagdes necessérias & complementacéo.

Atenciosamente,

Coordenador-Geral de Administragdo
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Defensoria Piblica Defensoria Publica do Estado do Parana
do Estado do Parand Coordenagéo de Planejamento

Procedimento n.° 16.256.876-0

DESPACHO

Considerando o teor da decisdo do DPG, respaldada em parecer juridico,
indicando a necessidade de justificativa quanto ao objeto a ser contrato, encaminhe-
se inicialmente para EDEPAR para cumprimento das necessidades observadas.

Apbs, retornem para analise de prosseguimento e abertura da fase interna de

contratacao.

Curitiba, 09 de dezembro de 2019.

NICHOL: RA E SILVA
Coordenador de Planejamento
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Memorando n° 139/2019/EDEPAR/DPPR
Curitiba, 17 de dezembro de 2019.

Ao Coordenador de Planejamento

Assunto: Contratacdo de ambiente de Educagdo a Distdncia na DPPR.

A Dire¢iio da Escola da Defensoria Pablica do Estado do Parana - EDEPAR planeja
implantar o ensino a distincia na Defensoria Publica do Estado do Parana - DPPR como
forma de oferecer capacitagdo continuada com qualidade, eficiéncia, economicidade e para

todos os integrantes da institui¢io, sem distingdo de comarcas e lotagdes.

A implantagio do ensino a distdncia torna viavel a realizagdo de variados cursos,
projetos e foruns de debates sem a necessidade da presenga fisica dos participantes, o que gera
grande economia com didrias e deslocamentos, sem prejuizo da continuidade do servico
publico prestado e da primazia do interesse institucional, por tornar possivel a

compatibilidade de horarios.

A experiéncia na diregio da EDEPAR mostrou que a realizagdo de cursos apenas no
formato presencial ndo cumpre a determinag@o legal de promover a atualizag@o profissional e
o aperfeigoamento técnico dos membros, servidores (as) e estagiarios (as), pois depende de
uma série de fatores limitadores da atuagfio da Escola, envolvendo principalmente questdes de
orgamento e inviabilidade de paralisagdo dos servigos institucionais prestados. Na pratica, o
formato exclusivamente presencial acaba por prestigiar apenas os membros, servidores (as) e
estagiarios (as) lotados na Capital, ainda que por lei a capacitagdo seja para todos os

integrantes da DPPR.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua José Bonifécio, n° 66 — Centro — Curitiba/PR. Telefone: (41) 3219-7355

Inserido ao protocolo 16.256.876-0 por: Sander Diego Gomes de Melo Lima em: 16/03/2020 19:16.




PTG
. Defensoria Ptblica do Estado do Parana
Defensoria Piblica Escola — EDEPAR

do Estado do Parand

Ainda assim, mesmo no formato presencial, o quantitativo de inscritos nos cursos €
reduzido, diante da dificuldade de contabilizar agendas de prazos, audiéncias, atendimento ao

publico e demais atribui¢des de membros e servidores (as).

A gravaciio dos cursos presenciais para posterior divulgagdo, embora seja uma
melhoria, também nfio atende todas as necessidades da EDEPAR, pois ndo possibilita o
controle de quem fez o curso para a emissdio de certificado, ndo possibilita avaliagdes,

tampouco o registro interno das atividades.

O ensino a distincia oferece acesso aos diferentes tipos de tecnologia e inovagdes
pedagbgicas existentes, possibilita a reunifio virtual de pessoas, além de aumentar o alcance
dos cursos e atividades para mais integrantes da institui¢do, trazendo proximidade com o

litoral e o interior do Estado.

A ferramenta possibilita, outrossim, a realizagdo de atividades de educagéo em direitos
em conjunto com os Nucleos Especializados da DPPR de forma muito mais efetiva, tendo em
vista (i) a possibilidade de divulgar os servigos prestados pela instituigdo; (ii) que imagens s@o
mais efetivas para atingir o publico alvo e que a maioria das pessoas preferem assistir um
video a ler um texto; (iii) o analfabetismo de parte dos assistidos ¢ a fungdo da Defensoria
Publica em proporcionar alternativas para que todos tenham acesso a informagdo e

compreensao dos seus direitos.

A implantagdo da plataforma de Ensino a Distancia da EDEPAR visa concretizar
materialmente as fungdes de capacitagdo interna, educagéo em direitos e realizag@o de cursos
ou qualquer tipo de atividade cultural ou educacional ligada ao campo do direito e ciéncias

correlatas, fungdes estas que lhe sdo atribuidas pela Lei Complementar Estadual 136/2011.

Apbs a instauragdo do procedimento 15.136.708-9 — plataforma para transmissao
online foi possivel verificar que o custo para contratagdo de uma empresa que forneca e

mantenha uma plataforma de ensino a distincia, com todos os componentes materiais e

recursos humanos necessarios, ¢ extremamente alto.
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Em setembro de 2018 a Rede de Controle da Gestdo Publica do Estado do Parana
ofertou o curso “Educacgdo a Distancia nas Instituigdes Publicas — Desafios e Perspectivas™,

no qual foi possivel conhecer a plataforma “moodle” e as suas funcionalidades.

Trata-se de um software livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente
virtual e acessivel através da internet ou de rede local. O programa permite a criagéio de cursos
"on-line", paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem, de
forma gratuita e extremamente eficiente para a abordagem da EDEPAR, sendo inclusive

utilizado em diversas instituigdes publicas e privadas pelos 6timos recursos que disponibiliza.

Muitas institui¢des de ensino e centros de formagdo estdo adaptando a plataforma aos
proprios contetidos, com sucesso, ndo apenas para cursos totalmente virtuais, mas também
como apoio aos cursos presenciais. A plataforma também ¢ utilizada para atividades que
envolvem formagdo de grupos de estudo, treinamento de professores e até desenvolvimento

de projetos, sendo pertinente para diversas abordagens e necessidades da DPPR.

Contudo, para a implantagdo do “moodle” na DPPR ¢ necessario (i) um profissional da
4rea da educagdo que possua experiéncia e familiaridade com o sistema, além da dedicagdo
exclusiva para criagio de cursos, layout, gerenciamento e diversas outras atividades; (ii)

servidor web com suporte PHP (ex.: Apache, IIS).

Dentro dos quadros da DPPR néo ha previsdo de profissional da area de educagdo para
desenvolver o projeto do ensino & distdncia em conjunto com a EDEPAR. Assim, a Direcédo
da EDEPAR realizou convite para a professora assessora técnica em EAD, Sissi Pereira,
servidora da Secretaria de Estado da Educagio — Seed, atualmente cedida ao Ministério
Pablico do Estado do Parani na fungfio de gerenciamento da plataforma “moodle”, e
responsavel pela implantagdo da educagdo a disténcia na Institui¢do, com larga experiéncia na

4rea e as tratativas seguem em andamento (protocolo 15.989.234-4)

Assim, com o objetivo de implantar a plataforma de ensino a distincia na DPPR e
alavancar a forma de capacitagio de membros, servidores (as) e estagiarios (as), a Dire¢do da

EDEPAR solicita a contratagiio de servidor com suporte para a implantagdo do moodle.
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A plataforma Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (ou ambiente
de aprendizagem dinidmico orientado a objeto modular) trata-se de um ambiente virtual de
ensino a distdncia (EAD). O sofiware permite a disponibilizagdo e gerenciamento de cursos
de ensino e capacitagdo por meio da Internet. Além da disponibiliza¢do dos cursos, por meio
do Moodle, ¢ possivel controlar o acesso de alunos que terfio acesso aos cursos, monitorar as
acdes dos usudrios — como por exemplo a execugdo de tarefas solicitadas no decorrer do
curso, participagdes nos foruns, etc. — e avaliar manualmente ou automaticamente o

desempenho e aprendizem do aluno.

O software possui diversos plug-ins que permitem a adaptagdo da aplicagdo do
contetido, incluse a disponibilizagdo de videos, PDF’s, dudios, imagens, /inks, adaptando-se a

diferentes estratégias pedagdgicas do ensino a disténcia.

O Moodle oferece a possibilidade de elaboragdo de relatorios com ferramentas de
filtragens para que o responsavel por aplicar o curso possa acompanhar o andamento das
turmas ou de cada aluno individualmente. Além de permitir a interagdo do professor com os

cursistas e entre os alunos por meio de foruns, chats, mensagens e publicagdes.

Com relagdo ao controle de acesso, o ambiente permite que sejam administradas as
conclusdes das atividades, datas de atividades, notas, formagéo de grupos, além de possibilitar
a formagdo se salas, turmas e grupos de estudos. A avaliagdo, dentro da plataforma, pode ser
realizada por meio de questionarios com corre¢do automaticas, coleta de trabalhos para a

corre¢io do tutor ou mesmo em pares.

Uma outra possibilidade de utilizagdo da plataforma € de que ela permite diferentes
formas de inscrigdes, como cursos abertos, com chave de inscrigdo, com pagamento via

Paypal, inscrigio liberada manualmente pelo gerenciados, entre outras.

Pensando ainda na facilidade de acesso aos cursos, o Moodle é uma plataforma
intuitiva e responsiva, ou seja, que se adapta as diversas telas (computadores, notebooks,
smartphones, tablets, entre outros). Além de responsivo, 0 Moodle também possui aplicativo
para Android e 10S, possibilitando uma experiéncia mais atrativa com 0s amplos recursos

oferecidos nas plataformas moveis.
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O Moodle App permite que o usuario faga download de recursos do curso para acessar
off-line, além de possibilitar a realizagdo de tarefas, participagio em foruns, chats e enquetes

que, mesmo respondidas sem internet, sdo atualizados quando o aparelho se conecta a rede.

Quanto a quantificagdo dos servigos a serem prestados, a Escola da Defensoria Pablica
do Estado do Parana se propdem a ofertar dois cursos por més com o objetivo de qualificar e
capacitar Membros, Servidores e Estagiarios da Defensoria Publica do Estado do Parana, nad
excluindo a possibilidade de futuramente expandir o acesso a usudrios externos, por exemplo
ofertando cursos de pos-graduacdo. Por este motivo ndo é possivel mensurar o nimero de

pessoas que serdo impactadas pelos cursos que venham a ser ofertados pela EDEPAR.

Assim, nos colocamos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Atenciosamente,
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Procedimento n.° 16.256.876-0

DESPACHO

Trata-se de procedimento que visa a contratagdo de servigo de adequacéo e
implantagdo da plataforma Moodle para ensino a distancia (EAD).

A EDEPAR apresentou manifestagéo justificando o interesse na contratacgéo, o
qual demonstra a possivel economicidade com a existéncia da plataforma, bem como
perspectiva de utilizagéo.

Vale salientar que justificativa da EDEPAR encontra-se alinhada com o
planejamento institucional que vé a necessidade de implantagdo de ferramenta eficaz
para o ensino a distancia. Tal modalidade de ensino permite uma redugéo nos custos
de deslocamento para capacitagées, bem como a oportunidade de disponibilizagéo a
toda a instituicho dos cursos, apresentando importante nivelamento para
padronizagao do seu funcionamento e atuagao.

Assim sendo, autorizo o prosseguimento do feito para a contratagéo do objeto,
nos termos do artigo 21 da Resolugédo DPG n° 182/2018.

Realize-se as anotagdes necessarias.

A CGA para instrugao.

Curitiba, 07 de janeiro de 2020.

NICHOY/ URA E SILVA
Coordenador de Planejamento
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Coordenadoria de Planejamento

INFORMACAO N° 323/2021/CDP Protocolo: 16.256.876-0
(Retifica a INF 116/2021/CDP, fl. 229, considerando a redugdo de valores, fl. 252, e a revisdo na indicagdo da
classificagao de rubricas e tipo de empenho a adotar na contratagio).

Propésito: Indicacao de Recursos para a Execugao da Despesa Orgamentaria.

Referéncia Termo de Referéncia - fls. 354-372
(LICITAGAOQ) Contratagdo de empresa para a prestagdo de servicos de hospedagem, instalagdo, configuracdo, migragido
OBJETO: de dados, capacitagdo e suporte técnico do sistema de gestdo de aprendizagem Moodle, para atender as necessidades
da Escola da Defensoria Publica do Estado do Parana (EDEPAR)
|varor ToTAL | RS 37.126,51 |
VALOR 2021 RS 20.846,51
DOTACAO: 0760.03.061.43.6009 /95 / 3.3 Fundo da Defensoria Publica / Recursos de Outras Fontes / Outras Despesas Correntes
Fonte: 250 Diretamente Arrecadados
Detalhamento: | 3.3.90.40.04 Servigos de Processamento de Dados RS 15.813,17
Detalhamento: | 3.3.90.40.10 Servigos de Treinamento e Capacitagdo RS 5.033,34

Disponibilidade [Atesta-se a disponibilidade orgamentaria do exercicio 2021 com a emissdo do pré-empenho da despesa, conforme
Orcamentdria  |documento anexo (SIAF).
Disponibilidade [Considera-se haver a disponibilidade financeira com a execugdo da previsdo da arrecadagdo de receitas proprias do

Financeira Fundo da Defensoria Publica.
VALOR 2022 : RS 23.446,50 |Valores estimados referentes aos dois exercicios subsequentes constardo as dotagbes das
VALOR 2023 : RS _|respectivas Leis Orcamentdrias Anuais, quais serdo empenhados os recursos a serem executados.

Memoria de calculo:

Objeto Ocorréncia Empenho dez/21*| 2022 [Rubrica
Servico mensal de hospedagem mensal fragdo por exercicio (global) 1.033,33] 11.366,63| 33904004
Servico mensal de WebTV mensal fragdo por exercicio (global) 446,67 4.913,37| 33904004
Servico de instalacdo inicial integral na contratagdo (ordinario) 7.166,67 0,00] 33904004
Servigos técnicos especializados demanda | replicado por exercicio (estimativo) 7.166,50[ 7.166,50| 33904004
Capacitagdo (TIC) inicial integral na contratagdo (ordinario) 5.033,34 0,00[ 33904010,
A empenhar 2021: 20.846,51

A empenhar 2022 (global): 16.280,00

Total a empenhar: 37.126,51
Replicado 2021 (reempenho 2022)** 7.166,50|

A empenhar 2022 (global e estimativo): 23.446,50

*estimada a contratacdo em dezembro/21.

** reempenho em 2022 ao saldo das visitas realizadas em 2021 (considerado o mesmo valor a possibilidade da inexecugdo em 2021).

Ressalta-se que esta indicagdo é exclusiva ao processo licitatério, a se realizar em 2021,
sendo necessaria, para a aquisi¢ao/contratagao, a readequacgao do valor conforme o resultante
do certame, ou emissdo de nova Indicagcao Orgamentaria se ultrapassado o exercicio de 2021.

Encaminha-se esta Indicacdo Orgamentaria para apreciacao do Coordenador de Planejamento.

Curitiba, data da assinatura digital.

Luciano Sousa
Gestao Orgamentaria

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — CEP 80.530-010
Centro Civico — Curitiba — Parana
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Coordenadoria de Planejamento

Protocolo n.° 16.256.876-0
DESPACHO

1. Ciente da Informagao N° 323/2021/CDP atesto a consonancia da despesa com o
Planejamento Institucional e com o Plano de Contingéncia.

2. Proceda-se a juntada da Declaragdo do Ordenador de Despesas.

3. Encaminhe-se ao DCA.

Curitiba, data da assinatura digital.

NICHOLAS MOURA E SILVA
Coordenador de Planejamento

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7375
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Defensoria Publica-Geral

DECLARAGAO DO ORDENADOR DE DESPESA

Tendo sido efetuadas as analises devidas, DECLARO que a despesa objeto
deste Protocolo n°. 16.256.876-0 possui adequagao orgamentaria e financeira com a
Lei Orcamentaria Anual de 2021, Lei n® 20.446/20, bem como compatibilidade com o

Plano Plurianual, Lei n® 20.077/19, e com a de Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei n°
20.431/20.

Curitiba, data da assinatura digital.

EDUARDO PIAO ORTIZ ABRAAO
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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3) Pesquisa de preco



QUADRO DE COTAGOES

PROTOCOLO 16.256.876-0 - Contratacdo de software Moodle para EDEPAR
EMPRESA Adapta Braso Partners Tl
CNPJ 28.839.415/0001-72 15.664.759/0001-46 11.524.313/0001-65
TELEFONE (61) 98405-0970 (84) 3025-7758 (54) 99609-3639 Médias
- i
RESPONSAVEL Gilvan Marques Wagner Vieira Paulo Roberto
- - - arredondadas
E-MAIL gilvan@adapta.online wagner@braso.com.br falecom@partnersti.com
SITE https://adapta.online/ https://braso.com.br/ https://moodle8.com.br/
PRECOS
- UNIDADE DE < " " a
DESCRICAO MEDIDA QTDE| UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL

Servigo mensal de hospedagem do
sistema de gestdo de aprendizagem unidade 12 R$ 1.000,00 RS 12.000,00 RS 1.300,00 RS 15.600,00 RS 800,00 RS 9.600,00 RS 1.033,33 | RS 12.399,96
Moodle
Servigo mensal de WebTV para
transmissdo de video gravada ou ao
vivo, via web, com estimativa de até
100 usuarios simultaneos
Servigo de instalagdo, configuragdo e

unidade 12 R$ 600,00 R$ 7.200,00 R$ 300,00 R$ 3.600,00 R$ 440,00 R$ 5.280,00 RS 446,67 R$ 5.360,04

. ) " unidade 1 RS 6.500,00 RS 6.500,00 RS 7.000,00 RS 7.000,00 RS 8.000,00 RS 8.000,00 RS 7.166,67 | RS 7.166,67
ajustes finos do sistema*
Ca"a":’:;:i‘;::::';:ﬁ coms unidade 2 | R$2.450,00 | R$4.900,00 | R$2.000,00 | R$4.000,00 | R$3.100,00 | R$6.200,00 | R$2.516,67 | R$5.033,34
Servigos técnicos especializados
(estimado para um periodo de 12 hora/homem | 50 RS 250,00 RS 12.500,00 RS 100,00 RS 5.000,00 RS 80,00 RS 4.000,00 RS 143,33 RS 7.166,50
meses)
TOTAL R$ 43.100,00 R$ 35.200,00 R$ 33.080,00 R$ 37.126,51

*Quantitativo previsto para toda a vigéncia do contrato, incluindo possiveis prorrogagdes.
** Quantitativo previsto para toda a vigéncia do contrato, incluindo possiveis prorrogagdes.

Curitiba, 19 de maio de 2021.

Assinado digitalmente por: Camila Franceschetti Rodrigues Weingraber em 19/05/2021 14:21. Inserido ao protocolo 16.256.876-0 por: Camila Franceschetti Rodrigues
Weingraber em: 19/05/2021 14:01. Documento assinado nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016. A autenticidade deste documento pode ser validada no
endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: ffc46a7973acf53e26d488c319ed0108.
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TERMO DE REFERENCIA PRELIMINAR
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de hospedagem, instalacéo,
configuracdo, migracdo de dados, capacitacdo e suporte técnico do sistema de gestdo de
aprendizagem Moodle, para atender as necessidades da Escola da Defensoria Publica do Estado
do Parand (EDEPAR), pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. O objeto desta contratacdo é constituido dos itens e quantitativos discriminados abaixo:

QTDE/

ITEM DESCRICAO FREQUENCIA

VALOR MENSAL |VALOR TOTAL

Servigo de hospedagem Servico Mensal

01. |do sistema de gestdo de (por 12 meses) R$ R$
aprendizagem Moodle P
Servigo de WebTV para

0. transmisséo de \{ldeo _ 100 usuarios RS RS
gravado ou ao vivo, via por més

web (por usuario)

Servigo de instalagéo, 01

03. |configuragio e ajustes 01 ) -
finos do sistema (uma dnica vez)

10 pessoas,
04. |Capacitacdo divididas em 2 turmas |- R$
(uma Unica vez)
50 horas-homem
05. |Suporte técnico (estimativa total - R$

para 0s 12 meses)

2.2.  Servico de hospedagem do sistema de gestdo de aprendizagem Moodle

2.2.1. Hospedagem, em ambiente computacional fornecido pela CONTRATADA, do
software Moodle, servico de WebTV e todos os demais aplicativos que viabilizem sua
perfeita utilizacdo, inclusive: servidor web, servidor de aplicacdo, banco de dados, servico
de correio eletronico, aplicativos acessorios e sistema operacional, em conformidade com os
niveis de servico especificados neste documento.

2.2.2. Todas as tarefas relacionadas a operagcdo, manutencdo e administracdo do sistema
hospedado e dos softwares componentes da solucdo cabem 8 CONTRATADA, com excecdo

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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Assinatura Qualificada realizada por: Camila Franceschetti Rodrigues Weingraber em 20/07/2021 16:55. Inserido ao protocolo 16.256.876-0 por: Camila Franceschetti
Rodrigues Weingraber em: 20/07/2021 16:55. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser
validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: f93988a446hb89570a868eca7a85a83a9.




-

o10CaN
/@S0
D NO N

{5/ \
| [Fs. 320 1\

DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADO DO PARANA

ﬁi‘ DPE[
V

Coordenacao Geral de Administracdo — Departamento de Compras e Aquisicfes

da gestdo e administracdo dos cursos hospedados, cujas atividades ficardo a cargo da DPPR
e serdo realizadas por meio da interface existente para esse fim, provida pelo Moodle.

2.2.3. A versdo do software Moodle a ser utilizada deve ser a versdo 3.7 ou superior.

2.2.4. O protocolo seguro HTTPS deve ser utilizado para a interface de autenticacdo de
usuarios e para a navegacao nas paginas dos cursos e em telas de administracéo e de recursos,
de modo a garantir a confidencialidade dos dados trocados entre o servidor e o software
navegador (browser).

2.2.5. A DPPR providenciara certificado digital a ser utilizado no servidor web para
permitir acesso seguro por HTTPS ao Moodle. Este certificado devera ser emitido por
autoridade certificadora aceita por padréo (trusted) pelos softwares navegadores Mozilla
Firefox 3 e superiores e Internet Explorer 7 e superiores, de forma que seu uso nao exija
configurages manuais no sistema operacional do cliente ou no seu browser.

2.2.6. A URL do servico sera informada a posteriori pela DPPR, fard parte do seu
dominio e serd registrado no seu servidor.

2.2.7. A CONTRATADA devera prover servico de WebTV para até 100 (cem)
usuarios, simultaneamente, para transmissdo de video gravada ou ao vivo, via web, com
trafego mensal de 400 Gb (quatrocentos gigabytes) a 500 Kbps.

2.2.8. A infraestrutura computacional utilizada na hospedagem do sistema devera
suportar, no minimo, carga de trabalho inicial a descrita no item 2.10 deste documento.
Devera ainda ser capaz de suportar crescimento anual dessa carga da ordem de 30% (trinta
por cento), especialmente no que se refere ao espaco de armazenamento utilizado, a
guantidade de cursos, ao quantitativo médio de usudrios cadastrados, bem como ao nimero
de usuéarios simultaneos suportados, sem prejuizo do atendimento dos niveis de servigo
especificados.

2.2.9. Deverdo ser realizadas copias de seguranca dos dados utilizados nos cursos e nas
configuracdes do sistema, conforme politica de backup a seguir detalhada:

2.2.9.1.  Ascopias de seguranga dos dados deverdo contemplar todos os arquivos
utilizados nos cursos suportados pela solugdo e o contetdo do banco de dados, bem
como quaisquer arquivos de configuracdo alterados durante o uso normal do sistema
e gue sejam essenciais para sua recuperacdo ao estado em que se encontrava no
momento da cdpia.

2.2.9.2.  Ascopias de seguranca dos dados visam a permitir, em caso de falhas do
equipamento servidor ou do disco que armazene 0s dados ativos em producdo, a
répida recuperacdo de todas as informacGes com, no méaximo, 01 (um) dia de
defasagem em relagcdo a0 momento em que ocorrer a falha.

2.2.9.3. As coOpias de seguranca dos dados poderdo, a critério da
CONTRATADA, ser mantidas em disco, fitas magnéticas, midias épticas ou ainda
em outros dispositivos de armazenamento. Em nenhuma hipbtese as copias de
seguranca dos dados poderdo ser armazenadas no mesmo disco fisico que contenha
0 sistema ativo em producéo.
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2.2.9.4.  As cdpias de seguranca dos dados deverao ser realizadas de acordo com
as seguintes periodicidades e critérios:

2.2.9.4.1. A cdpia de seguranca deverd ser gerada conforme roteiro
descrito em http://docs.Moodle.org/37/en/Site_backup

2.2.9.4.2. Mensalmente devera ser produzida cépia integral (site backup)
de todos os dados para preservacao por 12 (doze) meses.

2.2.9.4.3. Semanalmente deveréa ser produzida cépia integral (site backup)
de todos os dados para preservacao por 06 (seis) meses.

2.2.9.4.4. Diariamente devera ser produzida copia integral (site backup) de
todos os dados para ser conservada por 01 (um) més.

2.2.9.4.5. Mensalmente, até o 3° (terceiro) dia Gtil do més subsequente, 0s
dados resultantes da ultima copia de seguranca integral (site backup)
deverdo ser disponibilizadas para download em link a ser enviado via e-
mail.

2.2.9.4.6. O procedimento efetivamente utilizado para a realizagdo do
backup deve estar registrado em documento que sera encaminhado
juntamente com o link para download.

2.2.9.4.7. A realizacdo das cOpias de seguranca devera ter o menor efeito
possivel na disponibilidade dos servigos, utilizando-se recursos do tipo
“backup a quente” sempre que possivel. Observe-se que todos os periodos
de indisponibilidade ou degradacdes de desempenho porventura causados
pelas rotinas de backup serdo computados normalmente no calculo dos
niveis de disponibilidade e demais indices de desempenho e qualidade
contratados.

2.2.9.5. O “ambiente de testes” deve seguir a mesma politica de backup do
ambiente de producéo.

2.2.10. As seguintes atividades incluem-se no servico de hospedagem:

2.2.10.1. Reinstalacdo ou reconfiguragdo do sistema operacional, do software
Moodle e demais softwares componentes da solu¢do necessarios para a perfeita
utilizacdo do sistema hospedado conforme as especificagdes e niveis de servigo,
mediante prévia autorizagdo da DPPR.

2.2.10.2. Verificacdo periddica da integridade das copias de seguranca dos dados.

2.2.10.3. Restauracdo de backups de dados, a partir das copias de seguranca, em
caso de falhas em discos ou de hardware, quando isso for imprescindivel para a
disponibilidade e continuidade dos servigos, mediante prévia autorizacdo da DPPR.

2.2.10.4. Arestauracdo de dados a partir das copias de seguranca por iniciativa da
CONTRATADA, quando ndo autorizado pela DPPR, podera ensejar a aplicacao das
sancdes previstas pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo especificados ou perda
de integridade de dados, quando for o caso.
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2.2.10.5. Realizacdo de todas as atividades necessarias ao alcance e a manutenc¢édo
dos niveis de servigos especificados.

2.2.10.6. Prestacdo de auxilio técnico aos administradores de cursos com vistas ao
diagnostico, identificacdo e solucdo de problemas que tenham impacto na
disponibilidade total ou parcial do sistema.

2.2.10.7. Esclarecimento de davidas dos funcionarios da DPPR responsaveis pela
administracdo de cursos quanto a operagao e funcionamento do sistema.

2.2.10.8. Auxilio na realizagdo de procedimentos necessarios as tarefas de
administracdo de cursos.

2.2.11. Os chamados relativos a atividades compreendidas no servico de hospedagem
deverdo ser solucionados nos seguintes prazos:

2.2.11.1. Chamados abertos para sanar indisponibilidade total do sistema devem
ser solucionados de forma a cumprir os niveis de servigo especificados.

2.2.11.2. Chamados abertos para solicitar solu¢do de indisponibilidade parcial de
funcionalidade do sistema: prazo méaximo de 01 (um) dia Util apds o registro da
ocorréncia.

2.3.  Servigo de instalacéo, configuracdo e migracéo de dados
2.3.1. A versdo do Moodle a ser instalada devera ser a versao estavel mais atualizada.

2.3.2. O sistema instalado devera permitir a realizagdo de todas as fungdes disponiveis
por padrdo no Moodle, além de configuracdes e ajustes especiais explicitamente exigidos
nestas especificagoes.

2.3.3. Estdo compreendidas as seguintes atividades:

2.3.3.1.  Instalar e configurar, no ambiente computacional da CONTRATADA, o
software Moodle e todos os demais aplicativos que viabilizem sua perfeita utilizacdo
em conformidade com os requisitos e niveis de servico especificados neste
documento, inclusive: sistema operacional, servidor web, servidor de aplicacéo,
banco de dados, servico de correio e softwares acessorios.

2.3.3.2.  Instalar e configurar, no minimo, os médulos e plugins listados no item
2.9.4 deste documento.

2.3.3.3.  Criar e configurar o banco de dados e a base de dados utilizados pelo
Moodle.

2.3.3.4.  Configurar controle de acesso com niveis de permisséo diferenciados por
tipo de usuario (administradores, professores, monitores, aluno, convidado),
organizados de forma hierarquica.

2.3.3.5. Integrar o sistema a um servico de correio fornecido pela
CONTRATADA, de forma a permitir o envio de e-mails a partir do préprio sistema
hospedado.
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2.3.3.6.  Efetuar alteracdes em codigo-fonte PHP, bem como criar e manter scripts
ou aplicativos que sejam necessarios para a perfeita configuracao do proprio sistema
ou dos softwares componentes da solucéo.

2.3.3.7.  Efetuar a exportacdo de todos os dados de cursos, de usuarios e
administradores, além de outros dados necessarios, a partir do sistema atualmente
hospedado pela DPPR.

2.3.3.8.  Efetuar a importacdo, para 0 ambiente hospedado nas instalagdes da
CONTRATADA, de todos os arquivos e dados de cursos, de usuarios e
administradores, além de outros dados necessarios, a partir da instalacdo atual do
Moodle hospedado pela DPPR, realizando todos o0s ajustes e transformagdes que se
fizerem necessarios, sem prejuizo da integridade dos dados.

2.3.3.9.  Fazer as modificacOes visuais necessarias para que a aparéncia de todas
as paginas do ambiente Moodle fique de acordo com a identidade visual da DPPR.

2.3.3.10. Configurar o Moodle para operar em modo multilingue, no que se
referem a frases, textos e palavras utilizadas na camada de apresentacao do sistema,
especialmente de forma a permitir a utilizacdo para usuérios falantes das linguas
portuguesa, espanhola e inglesa.

2.3.3.11. Instalar e configurar o processo “cron” do Moodle para envio de e-mails
e outras tarefas agendadas.

2.3.3.12. Instalar e configurar os softwares que se fizerem necessarios a realizagdo
de cdpias de segurancga, bem como realizar o agendamento de backups automaticos
preservando as duas Ultimas cdpias.

2.3.3.13. Instalar e configurar o “ambiente de testes”, com versoes dos softwares
idénticas ao ambiente de produgao.

2.4, Capacitagdo

2.4.1. Compreende a capacitacdo dos servidores da DPPR para utilizarem e
administrarem o sistema de gestdo de aprendizado Moodle hospedado na infraestrutura
computacional da CONTRATADA e adequado as necessidades da DPPR.

2.4.2. Cada turma tera carga horéria total de 08 (oito) horas e serd realizada nas
dependéncias da DPPR no sistema j& instalado.

2.4.3. As atividades deverdo ser realizadas em dias Uteis consecutivos, divididas em
duas sessbes de 04 (quatro) horas cada, em horério matutino ou vespertino, a critério da
DPPR.

2.4.4. O conteudo programatico deve focar no uso da solugdo por instrutores, monitores

e demais administradores de cursos e devera, obrigatoriamente, fazer uso pratico do sistema
hospedado, objeto desta contratacdo, por meio de terminais de computador que serdo
disponibilizados pela DPPR.
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2.4.5. A passagem de conhecimentos devera ser realizada por pessoa que tenha
participado, ao menos parcialmente, das atividades de instalagio e configuracéo
especificadas para o item 2 do objeto desta contratacéo;

2.4.6. Deverdo ser abordados obrigatoriamente os seguintes tépicos, no minimo:

2.4.6.1.  Caracteristicas especificas do sistema hospedado e as configuragdes e
ajustes especialmente realizados para atender as necessidades da DPPR.

2.4.6.2.  Cadastramento e administracdo de alunos, professores e monitores.
2.4.6.3.  Gerenciamento de perfis e permissfes de acesso dos usuarios do sistema.
2.4.6.4.  Criacdo e configuragdo de cursos.

2.4.6.,5.  Administracdo de cursos, por professores e monitores.

2.4.6.6.  Cadastramento de alunos em cursos.

2.4.6.7.  Monitoragdo e acompanhamento de atividades de alunos, por professores
e monitores.

2.4.6.8.  Criagdo de tarefas e de provas para realizacao pelos alunos.
2.4.6.9.  Avaliacdo da participagdo de alunos em cursos.
2.4.6.10. Configuracdo de calendarios para realizagéo de atividades.
2.4.6.11. Criacdo e configuracdo de foruns de discusséo.

2.4.6.12. Comunicacdo entre professores, monitores e alunos, por e-mail, féruns e
chats.

2.4.7. Deverdo ser apresentados, no inicio da primeira sessdo, o contetdo programatico
e 0s objetivos de aprendizagem que se pretende alcangar, 0s quais devem ser compativeis
com a carga horaria e com estas especificagoes.

2.4.8. A DPPR realizard uma avaliagdo de percepcdo de alcance de objetivos a ser
preenchida por cada participante das sessfes de passagem de conhecimento.

2.5.  Servicos técnicos especializados

25.1. Estes servicos serdo executados em regime de “empreitada por custo unitario” e
tém por objetivo a inclusdo de novas funcionalidades ou corregdes de falhas que vierem a
surgir em versdes futuras do Moodle, nos softwares componentes da solucéo, ou ainda para
pequenos ajustes e correcbes no sistema que sejam do interesse da DPPR para o
aperfeicoamento do nivel dos servicos.

2.5.2. O tempo necessario para execucdo dos servigos deste tipo serd excluido do
calculo da Taxa de Disponibilidade, quando justificAvel, desde que o horério de
indisponibilidade seja previamente acordado entre CONTRATADA e DPPR.

2.5.3. Os servicos deste tipo incluem:
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2.5.3.1. Realizacdo de upgrade de versdo do Moodle, a pedido da DPPR.
Estimativa de tempo para realizacdo: 04 (quatro) horas.

2.5.3.2.  Instalacdo de novos médulos ou plugins do Moodle, a pedido da DPPR.
Estimativa de tempo para realizacdo: 04 (quatro) horas.

2.5.3.3. Retorno a situacdo anterior a mudancas decorrentes de upgrade de
versfes do sistema operacional, do Moodle, de outros softwares componentes da
solucéo, a pedido da DPPR, por motivo de instabilidades, incompatibilidades ou
indisponibilidades introduzidas pela mudanca em questdo, sem prejuizo da
integridade dos dados, que deverdo ser preservados como estavam imediatamente
antes da operacdo de retorno. Estimativa de tempo para a realizagéo: 08 (oito) horas.

2.5.3.4.  Efetuar pequenas alteracdes em codigo-fonte PHP bem como criar e
manter scripts ou de aplicativos que sejam necessarios para a perfeita configuragéo
e integracdo do proprio sistema e dos softwares componentes da solu¢do ou ainda
para viabilizar upgrade de versdes do Moodle e instalagdo de plugins;

2.5.3.5.  Substituir ou alterar arquivos e registros de base de dados que compdem
0S CUrsos ou outros recursos do sistema e que ndo possam ser alterados via Moodle
diretamente pelos administradores de cursos. Estimativa de tempo para a realizagéo:
0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) de hora por arquivo ou registro de base
de dados.

2.5.3.6. Restauracdo de backups de dados, a partir das cOpias de seguranca,
quando solicitado pela DPPR. Estimativa de tempo para a realiza¢do: 08 (oito) horas.

2.5.3.7.  As solicitagdes relativas a estes servicos serdo realizadas por meio da
mesma central de atendimento utilizada para receber os chamados cobertos pela
garantia do servico de hospedagem.

2.5.3.8.  Asolicitacdo e a realizacdo destes servicos seguirdo as seguintes etapas:

2.5.3.8.1. Abertura de chamado na central de atendimento, telefone ou e-
mail, pela DPPR, descrevendo o servi¢co e solicitando orcamento de
esforco e prazo necessarios para sua realizacao.

2.5.3.8.2. Resposta da CONTRATADA, no prazo de até 03 (trés) dias
uteis, com or¢amento de esforgo e prazo.

2.5.3.8.3. No caso de aceitacdo do esforco e prazo orcados, a DPPR
autorizara sua execucdo, caracterizando uma ordem de servico.

2.5.3.8.4. No caso das atividades que ja possuem prazo estimado e esfor¢o
conhecido (exemplo: itens 2.5.3.1, 2.5.3.2 ¢ 2.5.3.3), a CONTRATADA
tera um prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir do registro da
solicitacdo, para a concluséao da tarefa.

2.5.3.8.5. As ordens de servigo autorizadas deverdo ser realizadas no prazo
pactuado. Excepcionalmente, durante a realizacdo do servigo, podera ser
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repactuado o prazo ou esforco para conclusdao, mediante apresentacao pela
CONTRATADA de justificativas plausiveis aceitas pela DPPR.

2.5.4, A CONTRATADA emitird mensalmente, até o 5° (quinto) dia Util, relatério,
(doravante denominado “Relatorio Mensal de Ordens de Servigos™), em arquivo eletronico,
com informacdes analiticas e sintéticas, das ordens de servico abertas e fechadas no periodo;

2.5.5. O “Relatério Mensal de Ordens de Servicos” devera conter pelo menos 0s
seguintes dados:

2.5.5.1.  Nuamero identificador do chamado, data e hora de abertura do chamado,
nome da pessoa gue abriu o chamado, nome da pessoa que efetuou o atendimento,
descricdo do servico, esforgo e prazo orcados e autorizados bem como o nome do
funcionario da DPPR que autorizou a ordem de servigo, data e hora do inicio da
prestacdo do servigo, atividades realizadas, data e hora da conclusdo do servico,
esforgo total efetivamente realizado em horas-homem e custo do servigo em reais;

2.55.2. Sec¢do de resumo do més, ao final do relatorio, contendo: a quantidade
de chamados do tipo, o somatdrio de esforco realizado em horas-homem, bem como
0 somatorio do custo em reais, do periodo.

25.5.3. Secdo relativa aos valores acumulados desde o inicio da
contratacdo/renovacdo, com: quantidade de chamados, somatério de esforgo
realizado em horas-homem e somat6rio dos custos em reais.

2.5.6. A entrega do “Relatério Mensal de Ordens de Servigos” serd condi¢do necessaria
a atestacdo dos servigos pela DPPR, para fins de pagamento das faturas, no que concerne a
esse tipo de servico.

2.6. Disponibilidade

2.6.1. A CONTRATADA deverd garantir a disponibilidade do sistema Moodle
hospedado de acordo com o0s seguintes critérios e niveis de servigco minimos:

2.6.1.1.  Operagdo em regime “24 x 7” (vinte e quatro por sete);

2.6.1.2.  Indice de Indisponibilidade ¢ aqui definido como sendo a fracdo de
tempo em que o servico esteve indisponivel, ou seja, fora de operagdo ou nédo
utilizavel pelos usuéarios, considerado o tempo total, em horas, de um determinado
periodo e considerada a soma de todas as horas em que o servico ficou indisponivel
no periodo;

2.6.1.3. A Taxa de Disponibilidade sera o valor percentual obtido a partir da
seguinte formula: 100 x (1 - indice de Indisponibilidade) e sera arredondada em 02
(duas) casas decimais;

2.6.1.4.  Nestas especificacdes, a Taxa de Disponibilidade serda calculada
relativamente ao periodo de um més (taxa de disponibilidade mensal) e também em
relacdo a um dia (taxa de disponibilidade diéria). Para melhor compreensdo da forma
de célculo da Taxa de Disponibilidade, segue um exemplo. Dado um més tipico com
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30 dias, o numero total de horas é 30 x 24 = 720. Se 0 somatério do nimero de horas
que um servico esteve indisponivel, naquele més, totalizou 4 horas, entdo o indice
de indisponibilidade do servico foi de 4/720 e a Taxa de Disponibilidade do servico
¢ obtida pela formula: 100 x (1 — 4/720). Portanto, nesse caso, a Taxa de
Disponibilidade resultante é de 99,44%.

2.6.2. Para o horario compreendido entre 06h00min e 24h00min, os niveis de servi¢o
minimos exigidos séo 0s seguintes:

2.6.2.1.  Taxa de disponibilidade mensal de, no minimo, 99,44%, o que equivale,
no maximo, a um somatério de 04 horas mensais de indisponibilidade, nessa faixa
de horério, num més tipico de 30 dias (720 horas).

2.6.2.2. Taxa de disponibilidade diaria de, no minimo, 91,67%, o que equivale,
no maximo, a um somatério de 02 horas de indisponibilidade, no mesmo dia, para
essa faixa de horario.

2.6.3. Para o0 horério compreendido entre 00h0Omin e 05h59min, os niveis de servico
minimos exigidos sdo 0s seguintes:

2.6.3.1. Taxa de disponibilidade mensal de, no minimo, 95,83%, o que equivale,
no maximo, a um somatério de 30 horas mensais de indisponibilidade, nessa faixa
de horério, num més tipico de 30 dias (720 horas).

2.6.3.2. Taxa de disponibilidade diéria de, no minimo, 91,67%, o que equivale,
no maximo, a um somatorio de 02 horas de indisponibilidade, no mesmo dia, para
essa faixa de horario.

2.6.4. Periodos de indisponibilidade planejados ou previamente conhecidos devem ser
comunicados & DPPR com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

2.6.5. A CONTRATADA deveré apresentar mensalmente a DPPR relatério (doravante
denominado “Relatério Mensal de Disponibilidade™) que liste todas as indisponibilidades
ocorridas e demonstre o0 alcance das taxas de disponibilidade diaria e mensal, por faixa de
horério, de acordo com o estabelecido nestas especificacdes.

2.6.6. A entrega do “Relatorio Mensal de Disponibilidade” sera condig@o necessaria a
atestacdo dos servicos pela DPPR, para fins de pagamento das faturas, no que concerne a
esse tipo de servicgo.

2.6.7. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade do “ambiente de testes”,
em dias Gteis, das 08h as 22h, com Taxa de Disponibilidade diaria de, no minimo, 91,67%,
0 que equivale, no maximo, a 02 horas de indisponibilidade por dia.

2.7. Desempenho

2.7.1. A CONTRATADA devera garantir que sua infraestrutura de rede e de
processamento atenda as requisicdes dos usuarios com tempo de resposta em niveis
compativeis aos providos pelo sistema atualmente hospedado pela propria DPPR. Para tanto,
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o0 tempo de resposta as requisicdes de usuarios sera avaliado e monitorado conforme descrito
a seguir:

2.7.1.1.  Adisponibilidade e o tempo de resposta da pagina principal do Moodle
hospedado na CONTRATADA serdo diariamente acompanhados por uma solucao
de monitoramento nos moldes da ferramenta Nagios;

2.7.1.2. A péagina principal do sistema sera cadastrada no software de
monitoramento e serdo feitos acessos a ela em intervalos regulares de 05 (cinco)
minutos.

2.7.1.3.  Péaginas principais de outros servicos populares ou de sitios
governamentais serdo também cadastradas para a obtencdo de dados relativos a
eventuais gargalos na Internet.

2.7.1.4. O tempo de resposta médio de todas as medi¢des efetuadas no més deve
ser inferior a 300 (trezentos) milissegundos.

2.7.1.5.  Caso o tempo de resposta médio exceda o valor maximo estipulado por
motivos alheios a vontade da CONTRATADA ou por fatores sobre os quais ela ndo
possua ingeréncia, o fato devera ser justificado e submetido a analise da DPPR.

2.8. Outras condicdes

2.8.1. A CONTRATADA é responsavel pela escolha e utilizacdo em sua infraestrutura
de todos os meios que considerar necessarios e suficientes para garantir o perfeito
atendimento destas especificacbes, como por exemplo: equipamentos sobressalentes,
nobreaks, links de comunicagdo redundantes, espelhamento de dados, etc.

2.8.2. A eventual escolha de meios inadequados ou insuficientes ndo isenta a
CONTRATADA de sua responsabilidade pelo ndo atendimento a requisitos ou
descumprimento dos niveis de servigos exigidos.

2.8.3. A CONTRATADA devera comunicar tempestivamente a DPPR todos os
incidentes ou situacGes excepcionais ocorridas ou que possam Vvir a ocorrer, que sejam de
seu conhecimento e que possam ter impacto na qualidade ou desempenho dos servigos
prestados.

2.8.4. E dever da CONTRATADA manter o ambiente computacional e todos os
softwares que comp&em o sistema de gestdo de aprendizagem Moodle hospedado, inclusive
0 ambiente de testes, operando de acordo com as especificagdes e niveis de servigo descritos
neste documento, independentemente do registro de ocorréncias pela DPPR.

2.8.5. Para todos os servigos, a CONTRATADA deverd indicar a8 DPPR 0 nome de seu
preposto ou empregado com competéncia para representa-lo na execugdo do contrato,
inclusive para manter entendimentos e receber ou enviar comunica¢fes junto ao setor
incumbido da fiscalizagdo do contrato.
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2.8.6. A CONTRATADA devera assegurar a inviolabilidade da solugdo de modo a
impedir acessos ndo autorizados, ataques e outros tipos de ameagas a seguranca e a
disponibilidade do ambiente.

2.8.7. Todas as informagbes armazenadas no sistema hospedado que a
CONTRATADA e seus colaboradores vierem a tomar conhecimento por necessidade de
execucdo dos servicos ora contratados ndo poderdo, sob nenhuma hipotese, ser divulgadas a
terceiros sem expressa autorizacdo da DPPR.

2.8.8. Para atendimento das disposi¢cdes da Resolugdo-TCU N° 217, de 2008, que
dispde sobre a Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo do Tribunal de Contas da
Unido, seré exigido que o preposto da CONTRATADA e o pessoal técnico envolvido
diretamente na instalagdo, administracdo e suporte técnico do sistema hospedado assinem
Termo de Sigilo e Responsabilidade, que deverdo ser entregues a DPPR até a data da
assinatura do contrato.

2.8.9. A CONTRATADA devera informar tempestivamente a DPPR sobre eventual
substituicdo do seu preposto ou de pessoal técnico envolvido nos servigos contratados,
devendo ainda providenciar a assinatura do Termo de Sigilo e Responsabilidade pelos
substitutos e envia-los a DPPR no prazo de até 05 (cinco) dias da substituicao.

2.8.10. Todos os dados armazenados no sistema hospedado séo de propriedade da DPPR
e poderdo ser utilizados livremente por ela.

2.8.11. A CONTRATADA deveré realizar, a pedido da DPPR, a passagem de todos 0s
dados, configuragdes, scripts e codigos-fonte eventualmente alterados do sistema hospedado
para eventual novo fornecedor dos servigos, no caso de término ou rescisdo do contrato, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data que for notificada desta necessidade.

2.8.12. Dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, um representante da CONTRATADA devera participar de reunido
de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe técnica da DPPR.

2.8.13. A convocacao para a reunido sera feita pela DPPR, que definird data, local e
pauta.

2.8.14. O servico relativo & instalacdo e configuragdo, item 2 do objeto, somente sera
recebido de forma definitiva pela DPPR ap6s realizagdo de testes que comprovem sua
adequacao as especificagdes e termos contratuais, em conformidade com o artigo 73 da Lei
8.666/1993.

2.8.15. Para viabilizar a garantia dos servicos e a solicitacdo dos servigos especializados,
a CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para a abertura de chamados
pela DPPR, com as seguintes caracteristicas:

2.8.15.1.  Servico telefébnico no Brasil com ligacdo gratuita ou ligacdo local em
Curitiba, que dever estar disponivel nos dias Uteis (segunda a sexta feira, exceto
feriados nacionais e locais de Curitiba), no minimo das 8 as 18 horas durante toda a
vigéncia do contrato.
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2.8.15.2. Alternativamente, a CONTRATADA podera disponibilizar sistema
eletronico especifico, acessivel por meio de site na web, para o registro e
acompanhamento dos chamados.

2.8.15.3. Complementarmente, também devera ser disponibilizada uma caixa
postal eletronica (e-mail) para registro ou atendimento complementar dos chamados.

2.8.15.4. Para célculo dos prazos de solu¢do dos chamados serdo considerados
“Uteis” os dias e as horas em que a central de atendimento deve estar disponivel para
prestar atendimento, conforme especificado.

2.8.15.5. No momento de abertura, devera ser fornecido a DPPR um nimero Unico
de identificacdo do chamado.

2.8.15.6. Todos o0s chamados devem ser registrados em sistema da
CONTRATADA, o qual deverd armazenar, pelo menos: nimero identificador do
chamado, data e hora de abertura, nome do solicitante, nome do atendente, tipo do
chamado (garantia ou solicitagdo de servico especializado), descri¢do da ocorréncia
ou da solicitacdo, data e hora de fechamento do chamado, atividades realizadas e
resolucéo aplicada.

2.8.15.7. Devera ser disponibilizado & DPPR acesso remoto online, por meio do
protocolo SSH ou ainda por HTTPS, conjuntamente com usuério e senha, para
leitura de copias dos arquivos da base de dados do Moodle relativas ao ultimo backup
e dos 30 (trinta) dias anteriores.

2.8.15.8. A DPPR podera manter controles préprios a respeito dos tempos de
atendimento dos chamados registrados na central de atendimento. Podera também
valer-se de servicos de monitoracao proprios ou de terceiros para controle dos niveis
de servigo especificados, como disponibilidade e tempo de resposta. Tais controles
constituirdo evidéncias suficientes para embasar a aplicagdo de possiveis sangdes
pelo ndo cumprimento das especificagdes ou niveis de servigo definidos para esta
contratacao.

2.9. Softwares de referéncia

2.9.1.
2.9.2.
2.9.3.
2.94.

Servidor web Apache, na versdo 2.5;

Banco de dados MySQL, versao 5.6;

PHP verséo 7.1.0.

Moodle verséo 3.7, utilizando Unicode, com os seguintes plugins:

2.9.4.1.  assignment

29.4.2.  book
2.9.4.3.  certificate
29.44. chat
2.9.45. choice
29.4.6. data

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - 80530-010, Centro Civico - Curitiba-PR Pégina 12 de 20

Assinatura Qualificada realizada por: Camila Franceschetti Rodrigues Weingraber em 20/07/2021 16:55. Inserido ao protocolo 16.256.876-0 por: Camila Franceschetti
Rodrigues Weingraber em: 20/07/2021 16:55. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser
validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: f93988a446hb89570a868eca7a85a83a9.




“10CH

A_\_)_ e
A YA CA
b [ [re33L) )
N, DPE G228
AN S/

. \Cly S~
QEFENSORIA PUBLICA N0

v )0 ESTADO DO PARANA S

Coordenacao Geral de Administracdo — Departamento de Compras e Aquisicfes

29.4.7.  forum
2.9.4.8. glossary
2.9.4.9. hotpot
2.9.4.10. journal
2.9.4.11. label
2.9.4.12. lams
2.9.4.13. lesson
2.9.4.14. questionnaire
2.9.4.15. quiz
2.9.4.16. resource
2.9.4.17. scorm
2.9.4.18. survey
2.9.4.19. wiki
2.9.4.20. workshop

2.10. Medidas de utilizagdo do sistema

2.10.1. Usuarios simultaneos: até 100 (cem) acessos simultaneos por segundo no
servidor web

2.10.2. Cursos: 110 (cento e dez)
2.10.3. Total de usuarios cadastrados em cursos: 15.000 (quinze mil)
2.10.4. Numero de tutores e monitores: 50 (cinquenta)

2.10.5. NUmero de operagdes realizadas no Moodle por alunos — média: 210.000
(duzentas e dez mil) operagdes por més

3. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. A completa instalagdo e configuracdo do Moodle, bem como sua disponibiliza¢do para
uso, conforme requisitos deste Termo de Referéncia devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis
apos assinatura do contrato.

3.2, Este prazo somente podera ser dilatado, a critério exclusivo da DPPR, mediante
solicitagdo formal da empresa, dentro do prazo de entrega e com motivacdo fundamentada pela
CONTRATADA.

3.3. O requerimento de prorrogacdo do prazo de entrega ndo interrompe a contagem do prazo
inicialmente estipulada.

3.4. N&o seré objeto de pagamento/ressarcimento o fornecimento de quaisquer itens/servi¢os
gue ndo constem do objeto deste Termo, ou realizados sem expressa autoriza¢ao da DPPR.
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3.5. A CONTRATADA deverd possuir quadro técnico e especializado para a perfeita
disponibilizacao dos servigos.

3.6. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por todo e qualquer encargo trabalhista de seus
empregados, bem como pelo correto cumprimento de sua jornada e por acidentes ocorridos no
exercicio da atividade.

3.7. Os servicos que apresentarem vicio de qualidade e/ou que estejam em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo, poderdo ser rejeitados, devendo ser corrigidos ou refeitos
as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais penalidades legais.

3.8. A CONTRATADA deve observar, na execucdo dos servicos, as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e a legislacéo trabalhista aplicavel.

3.9. A CONTRATADA devera disponibilizar pessoal capaz de respeitar as hormas internas
da DPPR.

4. PRAZO DE VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia da contratacéo sera 12 (doze) meses (excluido o dia do termo final),
contados da sua publicacdo no Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Parana (DIOE),
prorrogavel na forma do artigo 103 da Lei Estadual n° 15.608/2007.

5. DO PRECO

5.1. No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuigdes fiscais e
parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros énus fiscais e tributarios de origem Federal,
Estadual e Municipal, assim como custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida, da geracdo até a destinacdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e
servicos, ndo cabendo @ DPPR quaisquer custos adicionais.

6. DO RECEBIMENTO

6.1. O objeto serd recebido provisoriamente pelo responsavel pelo acompanhamento,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, no prazo limite estabelecido nas
clausulas seguintes, ap6s a comunicagdo escrita do contratado, acompanhada do respectivo
documento de cobranca e dos documentos relacionados a sua categoria empresarial que
permitam a Contratante prestar as informacfes necessarias perante o fisco, nos termos da
legislagdo aplicavel, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta comercial e demais documentos
pertinentes & contratag&o.

6.1.1. Em se tratando de obras e servigos, sera recebido provisoriamente em até 10 (dez)
dias da comunicacdo escrita do CONTRATADO.
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6.1.2. O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos previstos
taxativamente no artigo 74, incisos I, Il e 111 da Lei 8.666/1993, sendo neste caso realizado
mediante recibo, conforme paragrafo Unico do citado dispositivo.

6.2. O objeto serd recebido definitivamente somente mediante a presenca do documento
de cobranca e dos documentos relacionados a sua categoria empresarial que permitam a
Contratante prestar as informacgfes necessarias perante o fisco, nos termos da legislacdo
pertinente, bem como ap6s a verificagdo da manutencdo dos requisitos de habilitacdo
requeridos no procedimento de compra(licitagdo, dispensa de licitacdo ou inexigibilidade de
licitacdo), inclusive mediante a apresentacdo das seguintes certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativas:

6.2.1. Fiscais de Débitos das receitas nos ambitos municipal, estadual e federal;
6.2.2. Certiddo de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho;
6.2.3. Certificado de Regularidade do FGTS —CRF;

6.2.4. Caso alguma das referidas certidGes tenha seu prazo de validade expirado, podera
0 6rgdo responsavel pelo recebimento definitivo, a seu exclusivo critério, diligenciar para
obtencdo do documento atualizado ou solicitar que a Contratada o apresente.

6.2.5. Na ocorréncia da hipdtese mencionada no item anterior, ou quando se verificar
alguma inconsisténcia nos documentos enviados pela Contratada, o prazo de recebimento
sera interrompido e recomecara a contar do zero a partir da regularizacéo da pendéncia.

6.3. O recebimento definitivo seréa realizado de acordo com 0s seguintes prazos:

6.3.1. Quando se tratar de obras e servigos, serd realizado por servidor ou comisséo
designada pela autoridade competente, apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria
gue comprove a adequacdo do objeto ao contratado, que ndo pode ultrapassar o prazo de 30
(trinta) dias, salvo quando houver previsdo expressa e justificada no edital da licitac&o.

6.4. No caso de recebimento definitivo de objeto cujo valor supere R$ 176.000,00 (cento e
setenta e seis mil reais), devera ser designada comissdo especifica pela autoridade competente,
composta por, no minimo, 03 (trés) membros, que elaborara termo circunstanciado para esse fim.

6.5. Na hipétese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere os itens anteriores
ndo serem realizados, serdo reconhecidos de forma tacita, mediante comunicagdo a8 Administragcdo
nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos, nos termos do artigo 73, § 4°da Lei
8.666/1993.

6.6.  Antes do encaminhamento ao Departamento Financeiro (DFI) e consequente liberacéo
do pagamento, o servidor responsavel terd o prazo de 10 (dez) dias para realizar o ateste do
documento de cobranga e dos eventuais documentos acessorios que sejam necessarios, a contar
do recebimento de todos os documentos elencados nos itens anteriores.

6.7. O objeto prestado sera recusado caso apresente especificacdes técnicas diferentes das
contidas neste Termo de Referéncia, salvo se de especificagdes semelhantes ou superiores, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido procedimento interno, nos limites da
discricionariedade administrativa.
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6.8. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que apresentar
quaisquer divergéncias com as especificacbes fornecidas, bem como realizar possiveis
adequacgGes necessarias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.9. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstracdo de cumprimento
pela contratada de todas as suas obrigacdes assumidas, dentre as quais se inclui a apresentacéo
dos documentos pertinentes, conforme descrito no item 6.2, e demais documentos
complementares.

6.10.  Os recebimentos provisério ou definitivo do objeto ndo excluem a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo/prestacao do objeto.

6.11.  Osrecebimentos provisorio e definitivo ficam condicionados a prestacao da totalidade do
objeto indicado na ordem de fornecimento/servico, sendo vedados recebimentos fracionados
decorrentes de um mesmo pedido.

6.11.1. Caso a prestacéo do objeto seja estipulada de forma parcelada, os recebimentos
provisério e definitivo serdo efetuados apenas por ocasido da entrega da Ultima parcela,
qguando, entdo, serdo adotadas as medidas destinadas ao pagamento dos servicos, desde
que observadas as demais condigdes do procedimento da contratacdo indicado em
epigrafe, do Termo de Referéncia e seus anexos e da proposta.

7. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1.  Apo6s o recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, 0s pagamentos
serdo efetuados na forma de depoésito ou crédito em conta corrente em favor da CONTRATADA
em até 30 (trinta) dias, exceto para as despesas de valor inferior a R$ 17.600,00 (dezessete mil e
seiscentos reais), cujo pagamento sera efetuado em até 05 (cinco) dias Uteis, nos termos do § 3°
do artigo 5° da Lei 8.666/93, contados também do recebimento definitivo.

7.2. Para a liberacdo do pagamento, o responsavel pelo acompanhamento encaminhara o
documento de cobranca e documentacdo complementar ao Departamento Financeiro que entdo
providenciard a liquidagdo da obrigacdo.

7.3. A pendéncia de liquidacdo de obrigacdo financeira imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia poderd gerar a retencdo e/ou o desconto dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

7.3.1. Eventuais retencfes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em
procedimento especifico para apuragdo do eventual inadimplemento.

7.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratorios devidos
pela DPPR, entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitacdo da fornecedora, e calculados,
desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més e
correcao monetaria pelo indice IGP-M/FGV.
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7.5. A DPPR fard as reten¢des de acordo com a legislacéo vigente e/ou exigira a comprovacao
dos recolhimentos exigidos em lei.

7.5.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade da
DPPR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de apresentar 0s
documentos necessarios em tempo habil.

8. DA REVISAO E REAJUSTE

8.1. O preco contratado é suscetivel de reajuste e/ou revisdo, observadas, em qualquer caso,
as disposicoes legais aplicaveis.

8.2. O reajuste serd realizado anualmente em relacdo aos custos sujeitos a variagdo de
mercado, depois de decorridos 12 (doze) meses da data de apresenta¢do da proposta, devendo ser
utilizado indices especificos ou setoriais mais adequados a natureza da obra, compra ou servico,
sempre que existentes, nos termos dos artigos 113 e 114 da Lei n° 15.608/2007.

8.3. Na auséncia dos indices oficiais especificos ou setoriais, previstos no item anterior,
adotar-se-a o indice geral de precos mais vantajoso para a Administragdo, dentre os seguintes:

8.3.1. indice de Pregos ao Consumidor Amplo —IPCA,;

8.3.2. indice de Precos ao Consumidor Amplo 15 —IPCA-15;

8.3.3. indice Nacional de Precos ao Consumidor —INPC;

8.3.4. indice Geral de Precos do Mercado —IGP-M;

8.3.5. indice Geral de Precos —Disponibilidade Interna —a IGP-DI; ou
8.3.6. indice Geral de Pregos 10 —IGP-10.

8.4. Na hipotese de ndo ter sido divulgado o indice relativo ao ultimo més do periodo da
apuracao, devera ser adotada a variacdo dos 12 (doze) meses imediatamente antecedentes a esse
meés;

8.5.  Competira a CONTRATADA, quando esta considerar que o indice aplicavel é
insuficiente ao reequilibrio do contrato, justificar e comprovar a variagao dos custos, apresentando

memoria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagdo da
CONTRATANTE, indicando claramente e justificando o indice adotado;

8.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacdo
contratual subsequente ao periodo em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacdo da
proposta ou do reajuste anterior, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso néo
haja prorrogacéo;

8.7. Caso a CONTRATADA néo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste;

8.8. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste sé podera
ser pleiteado ap6s o decurso de novo interregno minimo de 12 (doze) meses, contados do periodo
em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacédo da proposta ou do reajuste anterior;

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - 80530-010, Centro Civico - Curitiba-PR Péagina 17 de 20

Assinatura Qualificada realizada por: Camila Franceschetti Rodrigues Weingraber em 20/07/2021 16:55. Inserido ao protocolo 16.256.876-0 por: Camila Franceschetti
Rodrigues Weingraber em: 20/07/2021 16:55. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser
validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: f93988a446hb89570a868eca7a85a83a9.




-

o10CaN
/@S0
f ass” \\C' \

{5/ \
[ /ris. 336\

DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADO DO PARANA

() |
G, DPE s
| -

Coordenacao Geral de Administracdo — Departamento de Compras e Aquisicfes

8.9. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou @ CONTRATADA proceder aos célculos devidos, devera ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser
exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo;

8.10.  Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas a
partir do dia seguinte a data em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacdo da proposta,
do reajuste anterior ou da data em que deveria ter ocorrido o reajuste anterior;

8.11. Quando, antes da data do reajuste, ja tiver ocorrido a revisdo do contrato para manutengao
do seu equilibrio econdémico financeiro, serd a revisdo considerada a ocasido do reajuste, para
evitar acumulacao injustificada.

8.12.  Os valores resultantes de reajuste terdo sempre, no maximo, quatro casas decimais.

8.13. A revisdo sera realizada Unica e tdo somente com relacdo as hipdteses previstas em lei,
em especial aquelas constantes do artigo 112, 8 3°, incisos Il e 111, da Lei Estadual n® 15.608/2007,
observando todas as disposic¢Oes pertinentes.

8.13.1. A revisdo do prego original do contrato dependera da efetiva comprovacao do
desequilibrio, das necessérias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico e
juridico, além da aprovacdo da autoridade competente.

9. FISCALIZACAO

9.1.  Seradesignado representante pela autoridade competente para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

9.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
artigo 120, inciso |1, da Lei Estadual n® 15.608/07.

9.2.1. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do instrumento contratual, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9.3. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo dos servicos, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacéo das
falhas ou defeitos observados e, se for o caso, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

10.SANCOES ADMINISTRATIVAS
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10.1. O descumprimento das obrigacGes assumidas ensejara na aplicacdo, garantido o
contraditério e a ampla defesa a licitante, das san¢Ges previstas na Lei Estadual n® 15.608/2007 e
regulamentadas, no ambito desta Defensoria, por meio da Deliberacdo CSDP n° 11/2015, quais
sejam:

| -Adverténcia, em caso de conduta que prejudique o andamento do procedimento licitatorio ou
da contratacéo;

I -Multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato, por dia
atil, limitada ao percentual méximo de 20% (vinte por cento), na hipGtese de atraso no
adimplemento de obrigacdo, tais como a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente fora do prazo estabelecido, inicio e/ou conclusdo do fornecimento fora
do prazo previsto;

Il -Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, nas seguintes hipoteses,
dentre outras:

a) ndo manutengdo da proposta;

b) apresentagéo de declaracéo falsa;

c) néo apresentacdo de documento na fase de saneamento;
d) inexecucéo contratual;

e) recusa injustificada, apos ser considerado adjudicatério, a assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracéo;

) abandono da execucdo contratual,
g) apresentacdo de documento falso;

h) fraude ou frustracdo do procedimento mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro
expediente;

i) afastamento ou tentativa de afastamento de outra licitante por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

j) atuacdo de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em procedimento especifico;

K) recebimento de condenagdo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

I) demonstracdo de ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em
virtude de atos ilicitos praticados, em especial infracdes a ordem econdémica definidos na Lei
Federal n°® 8.158/91;

m) recebimento de condenagdo definitiva por ato de improbidade administrativa, na
forma da lei.

IV -Suspensédo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com
a DPPR pelo prazo de até 2 (dois) anos, nas seguintes hipoteses:

a) recusa injustificada, ap6s ser considerado adjudicatério, a assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracéo;
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b) ndo manutencdo da proposta;
¢) abandono da execucéo contratual;
d) inexecucdo contratual.

V -Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
méaximo de 05 (cinco) anos, aplicada a licitante que:

a) apresentacdo de declaracdo falsa na fase de habilitacéo;
b) apresentacdo de documento falso;

¢) fraude ou frustracdo do procedimento mediante ajuste, combinacgdo ou qualquer outro
expediente;

d) afastamento ou tentativa de afastamento de outra licitante por meio de violéncia, grave
ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

e) atuacdo de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em procedimento especifico;

f) recebimento de condenacéo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

g) demonstracdo de ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em
virtude de atos ilicitos praticados, em especial infragdes a ordem econémica definidos na Lei
Federal n° 8.158/91;

h) recebimento de condenacao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma
da lei.

10.2.  15.2. As sang0es previstas acima poder&o ser aplicadas cumulativamente.

11.LEGISLACAO APLICAVEL

11.1. Aplicam-se ao presente as disposigdes contidas na Lei Federal n® 10.520/2002, na Lei
Complementar Federal n°® 123/2006, na Lei Estadual n® 15.608/2007 e legislacdo complementar,
aplicaveis subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n° 8.666/1993 e a Lei Federal n°
8.078/1990.

11.2.  Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos omissos.

Curitiba, 09 de julho de 2021.

Camila F. R. Weingraber
Gestdo de ContratacGes

Departamento de Compras e Aquisi¢des
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PARECER JURIDICO N° 129/2021
Protocolo n.° 16.256.876-0

DIREITO ADMINISTRATIVO. LICITAGAO.
PREGAO ELETRONICO. MENOR PRECO.
LICITACAO EXCLUSIVA DE
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE. POSSIBILIDADE.
AGLUTINACAO DA CONTRATAGAO
FUNDAMENTADA. CONSORCIOS.
RESTRICAO EDITALICIA. POSSIBILIDADE.
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICO-
OPERACIONAL. CAPACIDADE
ECONOMICO-FINANCEIRA. DISPENSA DO
BALANCO PATRIMONIAL E
DEMONSTRACOES CONTABEIS.
CUMULAGAO NAO OBRIGATORIA DOS
DOCUMENTOS ENUNCIADOS NO ART. 31
DA LEI GERAL DE LICITACOES.

Ao Defensor Publico-Geral,

.  RELATORIO

1. Trata-se de procedimento administrativo de contratacdo publica iniciado em
virtude da decisdao do Defensor Publico-Geral no procedimento administrativo n°
15.986.828-1 com a finalidade de realizar a contratacdo de ambiente de educagao a
distancia pada a Escola da Defensoria Publica do Estado do Parana — EDEPAR.

2. Apds a abertura do procedimento para a contratagdo e da justificativa da
EDEPAR para a contratacdo do Moodle, o Coordenador Geral de Administracao fixou o
rito para o procedimento da contratacao (fls. 16).

3. O processo tramitou regularmente, apds diversas pesquisas e esclarecimento
(fls. 19-50), a EDEPAR especificou os itens e quantitativos para a contratagao.

4. O Termo de Referéncia Preliminar foi apresentado as fls. 71.

5. O despacho de fl. 94 (Departamento de Compras e Aquisi¢des) apresentou o

Termo de Referéncia Preliminar consolidado (fls. 95).
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6. O despacho (fls. 138-143) apresentado pelo Departamento de Compras e
Aquisicdes esclareceu a analise de mercado realizada e devidamente compiladas no
Quadro de Cotacgdes (fl. 252).

7. O Coordenador de Planejamento atestou a fl. 231 que a referida anotagao
orgamentaria esta em consonancia com o planejamento institucional e com o plano de
contingenciamento.

8. Por fim, o despacho de fls. 253-254 apresentado pelo Departamento de
Compras e Aquisi¢des, além dos importantes esclarecimentos apresentados, exibiu a
minuta do edital de licitagdo e os respectivos anexos (fls. 255 e ss.); juntou ainda a
resolugao designando comisséo permanente de licitagao e os pregoeiros (fls. 189-190).

9. A Resolugdo DPG n° 84/2013 que designa os pregoeiros foi apresentada as
fls. 383-384.

10. Os autos assim foram encaminhados para Parecer Juridico.

11. E o breve relatério.
Il. FUNDAMENTAQAO

12. O presente processo de contratacao publica trata de licitacdo a ser realizada
na modalidade pregao, na forma eletrdnica, pelo tipo menor preco, apurado através de
lote unico, conforme clausula 1.1 e 5.2. da minuta do Edital (fls. 341 e ss.).

13. Os artigos 1°, da Lei Federal n° 10.520/02, e 37, § 5° da Lei Estadual n°
15.608/07, disciplinam que o pregado € a modalidade de licitagdo destinada a aquisigao
de bens e servigos comuns, assim considerados aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais no mercado (artigos 1°, paragrafo unico, e 45 das leis acima referidas).

14. A partir da conceituagao legal do pregéo, extrai-se que a adogao da referida
modalidade licitatéria se encontra compativel com a contratacdo de empresa para a
prestacdo de servicos de hospedagem, instalagao, configuragcao, migracdo de dados,
capacitagcao e suporte técnico do suporte de gestdo de aprendizagem moodle para

atender as necessidades da Escola da Defensoria Publica do Estado do Parana.
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15. De igual modo, o tipo de licitagdo adotado (menor prego) também se encontra
adequado, visto que decorre de expressa disposi¢ao legal. No caso, os artigos 4°, inciso
X, da Lei Federal n® 10.520/02 e 49, inciso VII, da Lei Estadual n® 15.608/07.

16. Tendo em vista o valor da contratagao, bem como a facilidade em se encontrar
fornecedores, foi adotada a reserva exclusiva para contratagdes de micro e pequenas
empresas, nos termos do art. 48, |, da LC 123/2006 (clausula 6 — fl. 342).

17. Da leitura sistematica da Lei Geral de Licitagcbes indica que o administrador

publico, sempre que possivel, deve viabilizar o parcelamento da execucdo. E o que se

extrai da leitura conjunta dos arts. 15, IV e 23, §1°, in verbis:

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

IV — ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as
peculiaridades do mercado, visando economicidade;

Art. 23. As modalidades de licitagao a que se referem os incisos | a Il do artigo
anterior serdo determinadas em fung¢do dos seguintes limites, tendo em vista o
valor estimado da contratagao:

(...)

§ 1°. As obras, servigos e compras efetuadas pela Administracao serao divididas
em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da
economia de escala

18. Como se nota das regras acima, o parcelamento € obrigatério desde que
“técnica e economicamente viavel”. Por viabilidade técnica entende-se a possibilidade
de divisdo da execugao do objeto sem prejuizo a integridade qualitativa. Por viabilidade
econdmica entende-se a auséncia de risco de aumentar o preco unitario a ser pago pela
Administracdo Publica, tratando-se o parcelamento como instrumento para aumento da
competitividade e aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado”.

19. Veja-se, nesse sentido, o Enunciado 247 da Sumula do TCU:

SUMULA TCU 247: E obrigatéria a admisséo da adjudicagao por item e nao por
preco global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servicos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que néo haja prejuizo

' Nas palavras de Jessé Torres: “(...) o parcelamento da execugdo é desejavel sempre que assim o
recomendem dois fatores cumulativos: o ‘melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado’ e
a ‘ampliacdo da competitividade’. Ocorrentes ambos, havera conveniéncia para o interesse publico em
que se parcele a execugao do objeto, que resultara em vantagem para a Administragao”. Comentarios a
Lei de Licitagdes e Contratagdes da Administracao Publica. 82 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2009, p. 277
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para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagao de licitantes que, embora n&o dispondo
de capacidade para a execucgao, fornecimento ou aquisicao da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagao a itens ou unidades auténomas, devendo as
exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.
20. Assim, havendo possibilidade, deve-se realizar a divisdo do objeto em itens
diversos, a fim de ampliar a competitividade, realizando-se tantas adjudica¢des quantos

sejam os itens parcelados. A questao € bem esclarecida por Margal Justen Filho:

“A licitagdo por itens deriva do interesse em economizar tempo e recursos
materiais da Administragao Publica, agilizando a atividade licitatéria. Na licitagao
por itens, ha um unico ato convocatério, que estabelece as condi¢gbes gerais para
realizagdo de certames, que se processardo conjuntamente, mas de modo
autébnomo. O ato convocatério discrimina diferentes objetos, cada qual
considerado como um ‘item’. A autonomia se revela pela faculdade outorgada
aos licitantes de produzir propostas apenas para alguns itens. Os requisitos de
habilitagdo sdo apurados e cada proposta é julgada em fungao de cada item. Ha
diversos julgamentos, tanto na fase de execugdo quanto na de exame das
propostas. Mesmo que materialmente haja um unico documento, havera tantas
decisdes quantos sejam os itens objeto de avaliagdo”?

21. O que se exige, portanto, do Administrador Publico € que, na hipétese de nao
realizar o parcelamento da execucdo do objeto, apresente as razdes pelas quais
considerou a adjudicagéo por item contraria ao interesse publico.

22. Contudo, no presente caso, cabe verificar que a unidade destacou
“considerando que obijetivo é realizar a contratagao do software como servico, torna-se
necessaria a aglutinacao dos itens em lote unico” (fl. 236).

23. A vista disso, considerando o objeto da presente licitacdo, a aglutinacdo dos
itens mostra-se imprescindivel, como devidamente esclarecido pelo despacho de fls.
236.

24. No que tange a participacdo dos consorcios, prevalece o entendimento
segundo o qual o legislador, no art. 33 da Lei Federal n° 8.666/93, ndo estabeleceu
qualquer obrigatoriedade. Exige-se apenas justificativa adequada para a exclusao, a qual
foi apresentada a fl. 253 (item 4).

25. Verifica-se da leitura do item 12 da minuta editalicia que foi exigido atestado

de capacidade técnico-operacional. Trata-se como se sabe da comprovacao de aptidao

2 Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 162 ed. Sdo Paulo: RT, 2014, pp. 370-371.
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para executar o objeto da licitagdo, por meio da demonstracdo de experiéncias
anteriores.

26. A comprovacéo da qualificagdo técnica-operacional € exigida pela Lei Federal
n° 8.666/93 como condi¢gdo para a habilitagdo da empresa nos certames licitatorios,
como forma de certificar a capacidade do licitante de executar o objeto licitado.

27. Nessa perspectiva, Marcal Justen Filho classifica a qualificacdo técnica-
operacional como sendo:

o desempenho profissional e permanente da atividade empresarial conduz ao
desenvolvimento de atributos préprios da empresa. Um deles seria sua

capacidade de executar satisfatoriamente encargos complexos e dificeis. Utili-
za-se a expressao “capacitagdo técnico-operacional” para indicar essa

modalidade de experiéncia, relacionada com a ideia de empresa.3

28. No mesmo sentido, José Roberto Tiossi Junior observa que a dispensa de
apresentacao de atestado de capacidade técnico-operacional pode militar a favor da
maior competitividade, sem prejuizos ao Poder Publico, especialmente nos casos de

fornecimentos de bens de baixa complexidade. Nessa linha:

Em muitos casos, a comprovacao de aptiddo anterior se mostra
desnecessaria, em especial para fornecimento de bens, visto que existem
objetos sem qualquer complexidade de execuc¢do, de modo que a
exigéncia de atestado acaba por restringir a competitividade, afastando
potenciais interessados, principalmente empresas recém constituidas®.

29. Por essa perspectiva, apesar de haver possibilidade de excecbes a
exigibilidade da comprovacéo da capacidade técnico-operacional, a partir da analise do
objeto do presente edital, conclui-se que, por se tratar da contratagdo de empresa para
a prestacao de servigos, a comprovagao da capacidade técnica-operacional é exigivel,
como determinado no item 12, J, do edital (fls. 263)

30. Em relagdo a qualificagdo econdémico-financeira (fl. 263), verifica-se que o
edital exigiu apenas a apresentagao de certiddo negativa de pendéncia de processos de
faléncia, de recuperacao judicial ou de execucado patrimonial, dispensado o balanco

patrimonial e demonstragcdes contabeis.

3 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a lei de licitagcdes e contratos administrativos. 9. ed. Sdo Paulo: Dialética,
2002, p. 317

4 Disponivel em https://licitacoesmunicipais.com.br/possivel-dispensar-atestado-capacidade-tecnica-
complexidade, acesso em 20 de setembro de 2019.
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31. Tal possibilidade tem, de fato sido reconhecida pela jurisprudéncia, neste

sentido:

RECURSO ESPECIAL. ADMINISTRATIVO. LICITACAO. EDITAL. ALEGATIVA
DE VIOLACAO AOS ARTIGOS 27, Il E 31, |, DA LEI 8666/93. NAO
COMETIMENTO. REQUISITO DE COMPROVAGAO DE QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA CUMPRIDA DE ACORDO COM A EXIGENCIA DO
EDITAL. RECURSO DESPROVIDO.

1. A comprovacao de qualificagdo econdmico-financeira das empresas licitantes
pode ser aferida mediante a apresentacao de outros documentos.

A Lei de Licitagbes n&o obriga a Administragédo a exigir, especificamente, para o
cumprimento do referido requisito, que seja apresentado o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis, relativo ao uUltimo exercicio social previsto na lei de
licitagbes (art. 31, inc. | ), para fins de habilitagao.

2. "In casu", a capacidade econémico-financeira foi comprovada por meio da
apresentagdo da Certiddo de Registro Cadastral e certiddes de faléncia e
concordata pela empresa vencedora do Certame em conformidade com o
exigido pelo Edital.

3. Sem amparo juridico a pretensdo da recorrente de ser obrigatéria a
apresentagao do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social, por expressa previsao legal. Na verdade, nao existe obrigagao
legal a exigir que os concorrentes esgotem todos os incisos do artigo 31, da Lei
8666/93.

4. A impetrante, outrossim, ndo impugnou as exigéncias do edital e acatou, sem
qualquer protesto, a habilitagdo de todas as concorrentes.

5. Impossivel, pelo efeito da preclusdo, insurgir-se apos o julgamento das
propostas, contra as regras da licitagdo.

6. Recurso improvido.

(REsp 402.711/SP, Rel. Ministro JOSE DELGADO, PRIMEIRA TURMA, julgado
em 11/06/2002, DJ 19/08/2002, p. 145)

32. De qualquer modo, sabe-se que a qualificagdo econdmico-financeira se
destina a atestar a capacidade do licitante em relacdo aos compromissos decorrentes
do contrato. Desse modo, entende-se, também aqui, recomendavel a apresentacao de
justificativa na qual sejam explicitadas as razdes pelas quais se considerou suficiente a
apresentacao das certiddes a que se refere o art. 31, Il, da Lei Federal n° 8.666/93.

33. No caso, reputa-se adequada a justificativa apresentada no item 5 do
documento de fl. 253, no sentido de evitar maiores riscos a adequada prestagao dos
servicos por problemas econdmicos da contratada, bastando a apresentacdo das
certiddes mencionadas no art. 31, Il, da Lei Geral de Licitagdes.

34. Ja quanto ao prazo de vigéncia da contratagdo, a clausula oitiva da minuta

contratual apresentada (fl. 304) celebra o prazo de 12 (doze) meses de vigéncia nesta
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contratagdo, seguindo, assim, a regra geral prevista no regime juridico atinente as
contratagdes publicas.

35. Em relacdo a anotacdo orcamentaria, observa-se que o despacho do
Coordenador de Planejamento (fl. 231) atesta que a Anotacdo Orgcamentaria estda em
consonancia com o Planejamento Institucional e com o Plano de Contingenciamento.

36. Quanto ao mais, verifica-se que o procedimento observou as determinagdes
contidas nos diversos incisos do artigo 3° da Lei Federal n° 10.520/02 e dos artigos 38,
40 e 55 da Lei Federal n° 8.666/93, bem como aquelas constantes dos diversos incisos
dos artigos 49, 55, 69 e 99 da Lei Estadual n® 15.608/07, raz&do pela qual a fase interna,
a minuta do edital e a minuta contratual, se encontram consonantes com as disposi¢des
legais atinentes ao procedimento licitatério adotado.

37. Por oportuno, saliente-se a obrigatoriedade de observancia do prazo minimo
de 8 (oito) dias uteis entre publicagdo do aviso e a data fixada no edital como limite para
a apresentacao das propostas, nos termos do que dispdem os artigos 54, inciso IV, da
Lei Estadual n® 15.608/07 e 4°, inciso V, da Lei Federal n® 10.520/02.

lll. CONCLUSAO

38. Dessa forma, ndo se vislumbram obices ao prosseguimento do presente
procedimento licitatério e a autorizacdo de abertura de sua fase externa.

39. E o parecer.

Curitiba, 14 de setembro de 2021.

RICARDO MENEZES DA SILVA
Coordenador Juridico
R|CARDO Assinado de forma

digital
MENEZES DA  rinieen 00

SILVA:1107715 SILVA:11077159706

Dados: 2021.09.14
9706 17:55:20 -03'00'
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Procedimento n°® 16.256.876-0

DECISAO

Trata-se de procedimento instaurado para a contratacdo de empresa
para a prestagdo de servigcos de hospedagem, instalacdo, configuracdo, migracéo de dados,
capacitacao e suporte técnico do sistema de gestdo de aprendizagem Moodle, para atender as
necessidades da Escola da Defensoria Publica do Estado do Parana — EDEPAR.

Ap0s a abertura do procedimento e justificativa da EDEPAR para a
contratacdo do Moodle (fls. 09/13), o Coordenador de Planejamento autorizou o
prosseguimento do feito (fl. 14) e o Coordenador-Geral de Administragdo determinou a
instrucdo do procedimento (fls. 16/18).

As especificacbes para a elaboracdo do “Termo de Referéncia
Preliminar” foram elaboradas pela EDEPAR e o Departamento de Informaética (fls. 50/66).

O “Termo de Referéncia Preliminar” foi apresentado as fls. 71/84.

O Departamento de Contratos indicou as clausulas contratuais
aplicaveis ao procedimento e emitiu manifestacdo sobre a possibilidade de contatacdo do
objeto por instrumentos mais céleres e menos burocraticos (fls 87/93).

Novo “Termo de Referéncia Preliminar” foi juntado as fls. 95/114.

O Coordenador de Planejamento atestou a fl. 115 que o objeto se
encontra dentro dos parametros esperados no planejamento institucional e manifestou sua
concordancia com o termo proposto.

“Termo de Referéncia Preliminar”” com novas correc¢@es foi juntado as
fls. 118/137.

O despacho apresentado pelo Departamento de Compras e Aquisi¢Ges
(fls. 138/143) esclareceu a analise de mercado realizada, a qual foi devidamente compilada no
quadro de cotacdes de fl. 252.

As fls. 229/230 houve a juntada da indicacdo orcamentaria.

O atestado de consonancia da despesa com o Planejamento
Institucional e com o Plano de Contingéncia consta a fl. 231 e a Declaragdo do Ordenador de
Despesa a fl. 232.
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As fls. 255/293 consta a primeira versdo da minuta do edital e as fls.
303/315 a minuta contratual.

A (ltima versdo do “Termo de Referéncia Preliminar” foi juntada as
fls. 319/338.

A minuta definitiva do edital esta anexada as fls. 341/381.

As resolugdes que designam 0s pregoeiros e a equipe de apoio foram
apresentadas as fls. 383/385.

A Coordenadoria  Juridica, por meio do Parecer n°
129/2021/COJ/DPPR (fls. 386/392), informa ndo vislumbrar Obices ao prosseguimento do
procedimento licitatorio e & autorizagdo da abertura da sua fase externa.

Vieram 0s autos, é o relatdrio.

Conforme o parecer de fls. 386/392, a Coordenadoria Juridica
entendeu que a proxima fase do procedimento estd apta a ser realizada, tendo em vista que
estédo presentes todos os requisitos legais para a continuidade do certame.

Nesse sentido, o parecer juridico abordou aspectos da legalidade de
todo o procedimento.

Em relacdo a modalidade adotada, restou claro que o pregéao

eletrdnico, menor preco, é a que se amolda ao caso, in verbis:

14. A partir da conceituacdo legal do pregdo, extrai-se que a adogéo da
referida modalidade licitatéria se encontra compativel com a
contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de hospedagem,
instalacdo, configuracdo, migracdo de dados, capacitacdo e suporte
técnico do suporte de gestdo de aprendizagem moodle para atender as
necessidades da Escola da Defensoria Publica do Estado do Parana.
15. De igual modo, o tipo de licitacdo adotado (menor prego) também
se encontra adequado, visto que decorre de expressa disposicao legal.
No caso, os artigos 4°, inciso X, da Lei Federal n°® 10.520/02 e 49,
inciso VII, da Lei Estadual n° 15.608/07. (fl. 165).
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Tendo em vista o valor da contratagdo, conforme o inciso Il do art. 48
da LC n° 123/2006, houve a adogéo da cota exclusiva para contratagdes de microempresas e
empresas de pequeno porte.

A considerar que o objetivo do certame é realizar a contratacdo de
software como servico, correta e necessaria a aglutinacéo dos itens em lote Unico.

No que tange ao veto a participacdo de consoércios, houve a devida
justificativa a corroborar a medida, conforme o despacho de fl. 253.

A Coordenadoria Juridica também destacou a correta exigéncia da
apresentacdo do atestado de capacidade técnico-operacional dos fornecedores, em face das
caracteristicas do objeto.

Quanto a qualificacdo econémico-financeira exigida, a dispensa de
apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis se mostra acertada, pois nao
had a necessidade de investimentos volumosos para a execucao contratual, bastando, pois, a
apresentacdo das certiddes mencionadas no art. 31, I, da Lei Geral de Licitages.

J& quanto ao prazo de vigéncia da contratacdo, a clausula segunda da
minuta contratual apresentada (fl. 304) celebra o prazo de 12 (doze) meses de vigéncia nesta
contratacdo, seguindo, assim, a regra geral prevista no regime juridico atinente as contratacdes
publicas.

Em relacdo a anotacdo orcamentéria, observa-se que o despacho do
Coordenador de Planejamento (fl. 231) atesta que a Anotacdo Orcamentaria estd em
consonancia com o Planejamento Institucional e com o Plano de Contingenciamento.

Por fim, o documento juridico informou que “verifica-se que 0
procedimento observou as determinagdes contidas nos diversos incisos do artigo 3° da Lei
Federal n® 10.520/02 e dos artigos 38, 40 e 55 da Lei Federal n° 8.666/93, bem como aquelas
constantes dos diversos incisos dos artigos 49, 55, 69 e 99 da Lei Estadual n° 15.608/07"".

Desta forma, constatada a procedéncia dos fundamentos técnicos e
juridicos contidos nos autos, especialmente no Parecer Juridico n°® 129/2021/COJ/DPPR (fls.
386/392), acolho-0 nesta oportunidade, dando conta de haver vantajosidade na contratacdo
nos termos indicados no edital.

Ademais, resta claro nos autos o interesse e a conveniéncia através das

justificativas apresentadas.
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Assim, ante o exposto, havendo legalidade procedimental, interesse e
conveniéncia, autorizo a continuidade do feito para se dar inicio a fase externa do
procedimento.

Encaminhe-se os autos ao Departamento de Compras e Aquisi¢des
para dar prosseguimento ao feito.

Curitiba, 15 de setembro de 2021.

EDUARDO PIAO ORTIZ ABRAAO

Defensor Publico-Geral do Estado do Parana
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