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ESCLARECIMENTO 6
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 029/2020

1. Relatério

Foi encaminhada mensagem eletrdénica solicitando esclarecimentos acerca do
Edital de Pregdo Eletronico 029/2020, que tem por objeto “Registro de precos para a
contratacdo de servicos de locacdo de centrais telefénicas com tecnologia CPCT IP/CPA-T —
Central Privada de Comutagdo Telefonica Digital com Controle por Programa Armazenado

Temporal que utilize técnicas de comutacdo IP-SIP”, nos seguintes termos:

1) 3.1.5 Os equipamentos fornecidos e instalados deverdo ser novos e sem
qualquer tipo de uso;

P.: Entendemos que todos os equipamentos (incluindo aparelhos telefénicos,
headsets, sistema de energia, etc) deverdo ser novos e sem qualquer tipo de

uso. Estd correto o nosso entendimento ?

2) 3.1.12 Para o aceite, os equipamentos locados e seus componentes serdo
submetidos, a critério da CONTRATANTE, a testes de desempenho e/ou
demonstracbes de funcionamento, que verificardo fungées e pardmetros
especificados neste objeto;

P.: Entendemos que deverd ser fornecido equipamento antecipadamente,
como POC (prova de conceito) antes de ser declarado vencedor. Estd correto

0 nosso entendimento ?

3) 3.2.14 O Sistema deverd possuir recurso interno de Atendimento Digital.

P.: Entendemos que o Atendimento Digital (Automdtico) deve ser fornecido
junto com central telefénica, como fun¢do bdsica do sistema. Estd correto o
nosso entendimento ?

O custo para gravagdo do dudio com a drvore de atendimento deve ser da

CONTRATADA. Esta correto o nosso entendimento ?
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4) 3.2.16 Deverd ser fornecido o recurso de musica em espera interna ao
sistema, através da gravagdo de arquivos de dudio .wav ou .mp3.
P.: Deve ser fornecido o recurso na entrega do sistema e o dudio serd

disponibilizado pela CONTRATANTE. Estd correto o nosso entendimento ?

5) 3.3.6 Permitir a formagdo de no minimo 10 grupos de atendimento por
setor, sendo possivel a definicGo de alguns critérios de distribuicdo
automdtica de chamadas - DAC.

P.: O sistema deve permitir a habilitacdo futura de DAC (Call Center), sendo
interna ao sistema (o sistema DEVE suportar Call Center interno). Estd

correto o hosso entendimento ?

6) 3.4.9 Possuir suporte para implantagdo de troncos IP, sendo no minimo 06
(seis) canais iniciais, ou seja, deverd possibilitar 6 (seis) conversacées
simultdneas com outros sistemas interligados via rede TCP/IP.

3.4.12 O sistema deverd permitir a conexdo/conversagcdio com ramais da
central telefénica da marca Panasonic, modelo KX-NS500.

3.11.15 Deverd configurar a funcionalidade de SIP trunk ou SIP proxy para
permitir o roteamento das ligagées através da rede de dados da
CONTRATANTE.

P.: Diante dos itens descritos acima, entendemos que se faz necessdrio o
fornecimento de mddulo IP/SIP com 6 canais de comunicacdo SIP em cada

sistema. Estd correto o nosso entendimento ?

7) 3.11.4 Executar aterramento da central telefénica do tipo independente
(modalidade TT, NBR — 5410) através de cabo de cobre nu, bitola adequada,
e interligd-lo a malha existente por meio de solda exotérmica. A resisténcia
de aterramento ndo deverd ser maior que 10 Q (dez ohms) em qualquer
estagdo climdtica do ano.

P.: Entendemos que a CONTRATADA deve fazer o aterramento com as
especificacbes indicadas para todas as localidades. Estd correto o nosso

entendimento ?
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2. Resposta

1) Esta correto.

2) N3o esta correto. As verificacbes mencionadas serdo realizadas por ocasido
do periodo de instalacdo dos equipamentos. Importante destacar a necessidade de

atendimento aos requisitos do termo de referéncia.

3) Estdo corretos.

4) Esta correto.

5) Esta correto.

6) Esta correto quanto ao fornecimento do médulo IP/SIP em cada sistema.

Quanto ao numero de canais, sao no minimo 06 canais em cada equipamento para as

conexdes ramal-ramal.

7) Estéa correto. Devera fazer o aterramento da central a malha existente.

Curitiba, 23 de outubro de 2020.

TIAGO HERNANDES TONIN

Pregoeiro
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