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Ao
llustrissimo Sr. Pregoeiro e Equipe de Apoio.

Defensoria Publica do Estado do Parana
Ref.: Edital Eletrénico n®. 014/2019
REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA AQUIS!CA?'O DE NOTEBOOK'’S

PERFIL COMPUTACIONAL LTDA (“PERFIL”), representante oficial dos equipamentos DELL ,
inscrita no CNPJ/MF sob o0 02.543.216/0008-03, estabelecida na Av Candido de Abreu, 776, Sala 508 - Centro,
Curitiba - PR, na qualidade de licitante neste certame, vem, tempestivamente, nos termos do item 13 (DOS
RECURSOS) do Edital em referéncia, por seu representante abaixo assinado apresentar as suas:

RAZOES DO RECURSO ADMINISTRATIVO E PROCESSO LICITATORIO

A Perfil apresentou proposta a fim de atender as solicitagdes contidas no edital de
equipamentos fabricados pela Dell Computadores do Brasil, a qual é representante autorizada.

Durante a sessdo o representante da empresa 3D PROJETOS E ASSESSORIA EM INFORMATICA
LTDA. CNPJ 07.766.048/0001-54, apresentou lance de desempate a fim de sagrar-se vencedora do certame,
mesmo apos a fase de lances.

Inicialmente, a recorrente lamenta a postura das licitantes que tem objetivando tdo-

somente tumultuar o processo de contratagdo, vista oferta de equipamentos ndo condizentes com as
especificacdes solicitadas no edital.

DAS SOLICITAGOES DO EDITAL

“8.8. A proposta apresentada tera que refletir pregos equivalentes aos praticados no mercado no dia de sua
apresentacgdo e atender ao disposto no artigo 31 da Lei Federal n2 8.078/90 de 11/09/1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor) que diz: “A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢do, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores”.

“SSD SATA M2 NVMe com capacidade de 256gb”
“Microsoft Windows 10 ou superior;

Microsoft Office Home and Business;
Os itens acima deverdo ser ambos na modalidade de licenciamento FPP ou OEM”

“Chassi metalico (aluminio, magnésio ou liga assemelhada) ou com aprovaca icacdo em testes de
resisténcia”

www.perfil.infbr



Perfilcomp PA RI?E EI\{IQC

PLATINUM

“Webcam e microfone integrados”

“Mouse 6ptico USB ambidestro, resolugdo minima de 800 dpi, com dois botdes e scrolleMouse-pad em tecido
com base antiderrapante, para uso com mouse dpticosMaleta para transporte”

“6.1. Garantia minima de 36 (trinta e seis) meses “on site”, contados a partir do Recebimento Definitivo.
Considera-se “on site” o servico de garantia prestado no endereco do Departamento de Informatica da
Defensoria Publica do Estado do Parand, em Curitiba”

“6.3.0 atendimento devera ocorrer em, no maximo, 48 horas Uteis e o prazo méaximo para solugéo de problemas
deverd ser de, no maximo, 72 horas Uteis contadas a partir da abertura do chamado, excluindo-se sabados,
domingos e feriados, e devera incluir a troca de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletrénicos.”

“6.4.0 técnico deverd se apresentar devidamente identificado como funcionério da empresa autorizada a
prestar a referida assisténcia técnica.”

“6.6. Para todo reparo realizado, devera ser feito um relatdrio técnico correspondente, registrando os horéarios
de inicio e término do atendimento, defeitos apresentados, ajustes efetuados, pecas substituidas, identificacdo
do funcionério e quaisquer outras anotagdes pertinentes.”

“6.7. Caso haja necessidade de substituicdo de discos rigidos durante o periodo de garantia, os mesmos deverdo
permanecer em posse do Contratante, para garantir a integridade e o sigilo das informagdes contidas.”

DAS CONTESTACOES

e E solicitado no edital que os equipamentos sejam fornecidos com disco de 256Gb SSD SATA
NVMe, conforme catalogo apresentado é possivel verificar que o equipamento é fabricado com
discos de 256GB com tecnologia SSD, porém ndo s3o do tipo M2 NVMe conforme solicita o
edital.

¢ Esolicitado no edital que o equipamento seja fornecido com Licenciamento Windows 10 PRO e
Office Home & Business O&M ( Instalado em Fabrica ) ou FPP ( Adicionado pelo Licitante) ,a
Licitante afirma em sua proposta que iré realizar o fornecimento de licenciamento em regime

de O&M ou FPP, no entanto o equipamento é fabricado com Licenca do Windows Home O&M
e sem licenga de Office.

Conforme politica de comercializagdo da Microsoft nio é possivel fazer a instalacdo de
Licencimento O&M em equipamento que j& foi fabricado com sistema operacional, a
regularizacdo dever ser realizada com licencas do tipo GGK ou GGS ou ainda o Licenciamento

COEM que é comercializado por distribuidores conforme consta no Guia de compras da
Microsft.

www.perfil.infbr
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiune
mij7zjAhXhH7kGHUHQAAYQFjAAegQIBBAC&url=http%3A%2F%2Fdownload.microsoft.com%2
Fdownload%2F9%2FD%2F3%2F9D3978DE-B7F2-4BEC-BBB7-

B537BBAB2AF1%2FMS Windows10 Web.pdf&usg=A0OvVawO0tf3ITckyHvijkclgZW5hv

http://blog.klop.com.br/wp-

content/uploads/2015/11/Formas de Licenciamento Windows.pdf

* £ solicitado no edital “Chassi metalico (aluminio, magnésio ou liga assemelhada) ou com
aprovagdo/certificacdo em testes de resisténcia”, consta no catdlogo anexo ao processo pela
licitante que a Linha LG gram é feito de Magnésio e Nanocarbono, porém nio consta informacdo
de que Chassi do equipamento é metalico (aluminio, magnésio ou liga assemelhada). Consta no
catalogo apresentado que o equipamento foi submetido a testes de resisténcia MIL-STD 810G,
porém ndo foi apresentado certificado e aprovagdo dos testes realizados. A uma ressalva
informando que o teste de resisténcia em transito foi realizado com equipamento em sua caixa
conforme grifado em anexo, ou seja, a informagdo contida no catalogo do equipamento de que
o0 equipamento foi submetido e aprovado em testes Militares ndo comprova a resisténcia do
mesmo conforme solicita o edital.

e E solicitado no edital que o equipamento disponha de “Webcam e microfone integrados”,
conforme consta no catdlogo apresentado o equipamento dispdem de Webcam, porém ndo
consta informacdo de que o mesmo dispde de microfone conforme solicita o edital.

e N3o menos importante, conforme consta no catdlogo do equipamento 0 mesmo n3o dispdem
de teclado em portugués Brasil layout ABNT2, normatizado pela ABNT Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas, o que ird dificultar a utilizagdo do equipamento e estd em desacordo com a
ABNT.

Acesse seu notael
Sensor de Imf
Digital

www.perﬁl.i!'lf.br
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e O edital solicita de forma clara que o equipamento ofertado disponha de garantia de 36 meses
on-site, com atendimento em 48 horas e reparo do equipamento em 72 horas apos abertura do
chamado. O chamado devera ser realizado por técnico autorizado a prestar o reparo. Conforme
consta no catdlogo da LG a mesma dispdem de garantia apenas de 1 ano, ndo incluindo
atendimento na modalidade on-site. A de se destacar que a Licitante ndo é assisténcia técnica
autorizada LG, desta forma ndo estd autorizada a prestar o reparo nos equipamentos solicitados
no edital.

Desta forma resta claro que a declaragdo da licitante de que os equipamentos ofertados
dispem de 36 meses de garantia on-site “Todos os equipamentos ofertados por esta
empresa, possuem garantia de 36 (trinta e seis) meses, do tipo on site” .

Cabe destacar ainda em relacdo a garantia que os acessorios ofertados, conforme consta
no catalogo do fabricante em anexo, possuem garantia apenas de 1 ano, visto que nao
houve questionamento quanto a garantia dos acessorios ofertados, entende-se que todo o
conjunto deverd dispor de garantia de 36 meses on-site com atendimento em 48 Horas e
reparo em 72 horas apds a abertura do chamado. Sendo que a declaragdo apresentada nao
destaca os acessorios ofertados na proposta, apenas os equipamentos.

e O Fabricante LG n3o dispde de servigo opcional que possibilite que em caso de substituicdo do
disco o mesmo fique sob posse da Defensoria Publica, desta forma resta claro que a licitante
realizou uma oferta que o fabricante ndo tem condicdes de cumprir.

e E solicitado no item 8.8 que seja observado artigo 31 da Lei Federal n2 8.078/90 de 11/09/1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor) que diz: “A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos
devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saide e seguranca dos
consumidores”.

DO AMPARO LEGAL

Em sintese, identifica-se que a empresa 3D PROJETOS E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA. deixa de
cumprir diversos requisitos importantes do edital, pois sua proposta NAO ATENDE ao edital. Ndo hé o que se
falar em apegos a formalismos ou detalhes formais. A proposta deve atender aos interesses publicos e ser regida
pelo principio da isonomia.

Desta feita, devem ser atendidas as especificagbes editalicias, tendq feR
finalidade de zelar pelo bom uso dos recursos publicos e pelos principios que regem &

vista a precipua
istracdo Publica,

www.perfil.infbr
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em especial os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério e julgamento objetivo, resta evidente
que a proposta da Recorrida ndo se trata da mais vantajosa a Administracao Publica.

A decisdo da aceitar a proposta da recorrida , além de causar prejuizo a Recorrente, também
traz prejuizo para a “ADMINISTRACAO PUBLICA”, face estar na iminéncia de aplicar o disposto no ART. 32. Da
Lei 8.666/93, que diz:

“Art. 32, — A licitagdo destina-se a garantir a observancia

do principio constitucional da isonomia e a selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatdrio,
do julgamento objetivo e dos que lhes

correlatos”.

Logo, os principios norteadores das LicitagGes foram os instrumentos escolhidos pelo
legislador para assegurar a moralidade e a proposta mais vantajosa nas contratagGes da Administragdo Publica,
sendo assim, acertadas as decisdes da D. Comissao em manter a desclassificagdo da proposta da Recorrente e
manter a classificagdo da Recorrida.

Abordando a Lei Federal 8.666/93 que em seu artigo 45 menciona que:

“Art. 45. O julgamento das propostas serd objetivo, devendo a Comisséo de Licitacdo ou o
responsdvel pelo convite, realiza-lo em conformidade com os tipos de licitag@o, os critérios
previamente estabelecidos no ato convocatdrio e de acordo com os fatores exclusivamente
nele referidos, de maneira a possibilitar sua afericdo pelos licitantes e pelos drgéos de
controle”.

Até este ponto, numa analise féatica, ja é possivel concluir que os motivos levam a
desclassificagdo da proposta apresentada pela recorrida.

www.perﬁl.i!'lf.br >
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DO REQUERIMENTO

Pelo exposto, concluimos que as exigéncias do edital devem ser cumpridas em sua totalidade e
julgadas de forma objetiva. Assim sendo, tendo em conta os fatos e contestagdes fundamentadas acima, roga
a recorrente para que seja julgado procedente o presente recurso no sentido de que seja desclassificada a
empresa 3D PROJETOS E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA por ndo atender especificacdes técnicas
minimas constantes no edital para prosseguir no pleito. Determinar a Comissdo de Licitacdo e Autoridade
Superior que profira tal julgamento considerando as préximas propostas.

Nestes termos, pede deferimento.

i)

Igor S. Replon
CEO
Perfil Comip Ltda

Curitiba, 22 de julho de 2019

www.perfil.infbr .
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COMPRE ONLINE EM UMA LOJA PARCEIRA

@ Lc [FAST| Kalunga

PORTATIL
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Bateria de Longa Duracao

O LG gram foi modernizado com uma bateria de 72Wh para que vocé possa continuar trabalhando por até 21h30*. Carregue o notebook

totalmente e vocé estd pronto para o seu dia sem precisar se preocupar,

Até 21h30 de uso

14"

Até 21,3h

* A duragdo da bateria pode variar dependendo dos modelos, configura
'‘MobileMark® 2014',

cOes e ambientes de usuarios, que é baseada em um padrao

https:/fwww.lg.com/br/computadore s/lg-14Z980-GBH51P1-n otebook-lg-gram-14-windows-home-1 O-intel-core-i5-8-geracao 4/13
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SSD Adicional

Maximo
desempenho

Dé um upgrade no armazenamento do LG
gram com DDR4 gue é 50% mais rapida do
que a DDR3, e dual slot de SSD que oferece
até duas vezes mais armazenamento, 1 SSD
de série e também conta com uma entrada
adicional para outra SSD.

1) Meméria DDR4 de 2.400 MHz x DDR3 de 1.600 MHz

2) O recurso de meméria de canal duplo pode nao estar disponivel em todos os paises.

3) Para instalar uma SSD adicional, as placas superior e inferior do Gram precisam ser removidas. Dessa forma, é necessério visitar o
Centro de Servigos da LG para instalar uma SSD adicional, e quaisquer problemas que ocerram por ignorar as instrucdes acima sao
de responsabilidade do cliente.

8® Geracao Processador Intel® Core™ i5

Desfrute de contetido em 4K perfeito

) de performance com o p ssador Intel® ( , que supera ¢ em 4 rcionando

m muita poténcia,

https:/fwww.lg.com/br/computadores/lg-142980-GBH51 P1-notebook-lg-gram-14-windows-home-1 O-intel-core-i5-8-geracao 5113
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Durabilidade Comprovada

O LG gram é feito de Magnésio e Nanocarbono. Alcangou até 20% mais durabilidade em comparago aos notebooks da mesma categoria, 0 LG
gram foi submetido e aprovado em 7 testes do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, MIL-STD 810G,

-« MILITARY - - - |

MIL-STD|

as BN o

Queda Baixa pressdo Alta temperatura Baixa temperatura Poeira Vibragdo Corrosao

Cheque funcionsl Armazenaimento Armazenamens Armazename o Pagira com verto, Frequineia de vibraglo Enrrl'ln_s de 5% de cloreto
206G, 11 mz, 18 vezes 4572m,1h 33<71°C, 168h =25°C, 24h weiocidade do vento de sédio por

*Cueda em trilnsito Operagho Cperagio Operagio 89mz 12h 10-500 Hz, 24 secagem 2 vazes
1220 mm, 26 vezez 4572m,1h 32~49°C, 72h -21°C,24h 3einos, 3h em 24

* A queda em trnsito é o resultado dos testes de deixar o LG gram cair com sua caixa de embalagem.

USB tipo C™

Suporte a diversas portas

pode se conectar e transferir os dados para uma tela 4K e carregar simultaneamente um celular. As entradas USB 3.0 e
HDMI garantem répida transferéncia de dados e uma exibicao suave. Além disso, o cartao microSD oferece armazenamento adicional.

A entrada USB tipo C™

MieroSD H/P UsSBE 3.0

USB30  HDMI  USEtipoC™

https:/iwww.lg.com/br/computadores/ig-14Z980-GBH51P1-n olebook-lg-gram-14-windows-home-1 O-intel-core-i5-8-geracao 6/13
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SENsor de Tmpressao Ligital

Suporte

Inicializacao e desbloqueio rapido

Para iniciar ou ativar seu notebook do modo de descanso, basta pressionar o botao liga-desliga com reconhecimento de impressao digital. O
Sensor de Impressao Digital é a melhor maneira para proteger um notebook e manter os hackers afastados.

sied

P

4
Acesse seu notebook

Sensor de Impressao
Digital

hitps:/Awww.lg.com/br/computad ores/Ig-14Z980-GBH51P1 -notebook-Ig-gram-14-windows-home-1 O-intel-core-i5-8-geracao 713
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Experiéncia de visualizacao mais ampla

A tela IPS oferece incrivel qualidade de imagem e clareza excepcional. A tela Full HD (1920X1080) com sRGB com gamute de cares superior a

96% permite o ajuste de cores com maior precisao,

)\PS

Teclado retroiluminado

Retroiluminacao de 2 niveis

nente a de brilho ¢ b ar

Um toque no -a funcionar
s, incluindo salas escuras.

https:/www.lg.com/br/computad ores/lg-14Z2980-GBH51P1 -notebook-lg-gram-14-windows-home-1 O-intel-core-i5-8-geracao 8/13
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Fechar

Caracteristicas do produto

Modelo
147980 - G.BH51P1

Cor

Titanio

Processador
Intel® Core™ 5 - 8250U Processor

Armazenamento
256GB

Performance

Processador
Intel® Core™ i5 - 8250U Processor

Meméria RAM
8GB

Tela

Tamanho de Tela
14"

Resolucao
FullHD (1920 x 1080)

Conectividade

Wireless

Intel® Dual Band Wireless - AC 8265 (802.11ac, 2x2,

Dual Band, BT Combo)

Bluetooth
Bluetooth 4.1

Entradas/Saidas

htlps:,".’www.Ig,oonﬂbr!computadores!lg-‘r4293043 BH51P1-notebook-Ig-gram-14

Sistema Operacional
Windows 10 Home (64 bits)

Tela
14" FHD IPS (1920 x 1080)

Memdria RAM
8GB

Peso (com bateria)
0,995 kg

Sistema Operacional
Windows 10 Home (64 bits)

Interface Gréafica
Intel® UHD Graphics 620

Tipo de Tela
IPS

LAN
10/100 MB

-windows-home-1 0-intel-core-i5-8-geracao
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Saida de Heaphone USB 3.0

Sim Sim (x2)

USB Type - C Leitor de Cartdes

Sim (Carregamento rapido)

Audio
Alto-Falantes
1,5W x2 (estéreo)

Sim (Micro SD)

Formato de Som Surround
HD Audio DTS Heaphone: X

Energia

Bateria Adaptador AC
72Wh Bivolt 110/220V
Dimensoes/Peso

Dimensdes sem embalagem (LxAxP)
3234x211,8x14,5mm

Peso sem embalagem
0,995 kg

Recursos

Teclado Retro-lluminado

Dimensdes com embalagem (LxAxP)
430X 273x 59 mm

DTS Headphone: X

Sim Sim
Webcam LG Control Center
HD (720p) Sim

LG Update Center

Sim

LG Reader Mode

Sim

Microsoft Office 2016 Trial (30 dias)
Sim

Qutros

LG Easy Guide
Sim

LG On Screen Display 3
Sim

https:n‘www.Ig.comibr!computaduresflg-14ZQ&0—GBH51P1—notebook—lg-gram-14-windows-hnme—10-intel-core-is-ﬁ-geracao
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NCM CEST
8471.30.12 21.028.00
Cédigo EAN

880609820859 - 3

O QUE OS ESPECIALISTAS ESTAO DIZENDO

Opinides dos Usuérios

Avaliagdes

Fok ok ke

Seja o primeiro a avaliar este produto

https:/Aww.lg.com/b r/computadores/lg-14Z980-GBH51P1-n otebook-Ig-gram-14-windows-home-1 O-intel-core-i5-8-geracao 12113
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Supi p 1
=351 Informacdes de Garantia ‘ Manuais e Documentos == Ajuda e Solucéo de

Confira as tiltimas informagdes bd  Baixar manuais e outros documentos =

relacionadas a este produto. importantes do produto Problema
Encontre informages e dicas de como
resolver problemas em seu produto

@ Videos tutoriais Solicitar um Reparo @ Outras Opgdes de Suporte
Encontre videos (iteis sobre seu produto Solicite preenchendo um formulério online Outras opgdes para seu produto LG
LG

Escolha uma opcao de suporte a partir dos icones abaixo:

E-mail Assisténcia Técnica Assistente Virtual
Mande uma mensagem para a nossa | Localize uma assisténcia técnica mais Fale conosco
equipel | proxima de vocé,

VISUALIZADOS RECENTEMENTE

LG gram 14"
Windows 10 Home -
Notebook com Intel®
Core™ |5 8% geracao
147980-G.BH51P1

*hkAhkk (0)
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Manuais | LG Brasil https://www.lg.com/br/suporte/manuais?keyword=&superCatel...

Para Consumidores  Para Empresas

Manuais & Documentos
Baixar manuais e outros documentos importantes do produto

Visualize e baixe manuais de usudrio, outros documentos e informacdes de seu produto.

142980-

GBHS51P]
B

Buscar por categoria

‘ Informatica '?' Computadores b ’

Informagao de

Garantia = =
Mao de Obra 1 Notebooks 14Z980-G.B..

Ano / Pegas 1
Ano

Se vocé nao tem o programa para visualizagio de
PDF, clique no link ao lado para fazer o download do Download Acrobat Reader [F»
aplicativo diretamente na pagina do desenvolvedor.

Resultados para 14Z980-G.BH51P1 ®

Manual do Usuario

Clique no link abaixo para download:

e Download, Portugues 55656K 26/11/2018
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Chegou a hora de pensar em seguranca

A Microsoft quer que vocé cresca com seguranca e aumente suas oportunidades de negécio.
Ao trabalhar com softwares genuinos, vocé protege o seu negécio e bloqueia os principais canais
utilizados pelos praticantes de crimes cibernéticos.

Se vocé pensa que seu negdcio é muito pequeno para pensar em seguranca, repense.
Aproximadamente, % de todas as empresas alvo de crimes cibernéticos tem menos
que 100 colaboradores.

Mude para Windows 10 e tenha acesso a todas as atualizactes e downloads disponiveis pela
Microsoft. Isso ird ajudar vocé e a sua empresa a explorar todos os recursos do sistema
operacional a favor do crescimento do seu negécio.

e malware

Comprando Windows 10 Professional

Existem apenas trés maneiras de comprar o Windows 10 Professional:

Para computadores novos

Ao comprar um novo computador, a Microsoft recomenda que ele venha com a licenga
OEM do Windows 10 Professional previamente instalado, pois esta é a alternativa mais
econdmica para novos computadores.

Para computadores existentes

Para atualizar um computador existente para o Windows 10 Professional, vocé devera
possuir uma licenca completa original de versées anteriores do Windows Professional
(Windows 7 Professional ou Windows 8.1 Professional). Assim, vocé podera utilizar

o beneficio da gratuidade dentro do prazo vigente para a atualizacdo do Windows
Enterprise ou de outra S.O. anterior.

N

Bl Licenciamento por Volume

A atualizacdo podera ser adquirida através do Licenciamento por Volume, como
Enterprise Agreement (EA), Enterprise Agreement Subscription (EAS), MPSA,
Open ou Open Value.

Se o computador néo possui uma licenca do Windows Professional, para atualizar
0 computador para o Windows 10 Professional deve-se adquirir uma licenga completa
original (GGS, GGK ou GGWA) ou FPP (full package product).



Versoes de Windows 10 para uso Corporativo

530 duas as versées de Windows 10 indicadas para uso em corporacdes:

Windows 10 Professional: Bitlocker, Bitlocker to Go e Ingresso em Dominio

Windows 10 Enterprise*: Além das funcionalidades Professional,
ainda oferece as fun¢bes abaixo:

Controle o layout ; o e
datela de inicio Crieum ambiente I conactadg s redes | O Usudrios dafilial Melhok - naiiine
que o5 usuarios corporativo do corporativas com fazem download elhor experiéncia
verao por meio Windows a partir mais seguranga e de documentos e de usuério final

do gerenciamento de uma unidade sem interrupgoes aplicativos com

centralizado comasfj USB mais rapidez

Diretivas de Grupo

Especifique quais
softwares podem
ser executados
nos computadores
dos usudarios

(*) adquiridos apenas através de contrato de volume.

Ainda, a atualizacéo da verséo Enterprise pode ser adquirida com Software Assurance para
beneficios adicionais, como o MDOP e direitos de virtualizacdo com o VDA.

Virtualize, gerencie e restaure com o MDOP
(Microsoft Desktop Optimization Pack)

6 = @ |[©

Microsoft User Microsoft Application Microsoft BitLocker Microsoft Advanced Microsoft Diagnostics
Experience Virtualization Administration and Group Policy and Recovery Toolset
Virtualization (UE-V). | (App-V). Monitoring (MBAM). Management (AGPM) (DaRT).

Trogue seu Praticamente Gerenciamento Verifique a implantagio Restaure a produtividade
dispositivo, qualquer aplicativo, simplificado com o de suas diretivas, reduza dos usudrios

mantenha sua em qualquer lugar BitLocker. o tempo de inatividade. rapidamente.

experiéndia (novo) (aprimorado)

Windows 10 Professional > Autenticidade do pr

Para edi¢Ges anteriores do Windows, um Certificado de Autenticidade (COA) podia ser encontrado
nas maquinas através de um selo fisico, onde o usuério identificava se o software Microsoft era
original. Agora, para maquinas adquiridas com Windows 8.1 e Windows 10 Professional previamente
instalado (OEM), a autenticacio passa a ser feita digitalmente através da chave do produto OA

3.0, sem nenhuma agéo do usudario. A autenticacdo é feita automaticamente quando conectado a
internet e a ativagdo acontecera uma tnica vez, garantindo a autenticidade do produto.

Se um cliente estd em uma edicdo de Licenciamento por volume do Windows ndo ativada, uma
marca d'agua persistente sera exibida para os usuarios e se sobrepora a todas as aplicacdes e
Janelas. Esta marca d'agua servira como um lembrete para ativar o Windows.



Licengas Completas
— 4

Licengas para Regularizacao

Como comprar licencas para uso em empresas

COEM

FPP/ESD

Get Genuine Kit
(GGK)

Get Genuine
Solution (GGS)

Get Genuine
Windows
Agreement Small
and Medium
Organizations
(GGWA-SMO)

Get Genuine
Windows
Agreement for
Large Organizations
(GGWA-LO)

Get Genuine
Windows
Agreement
(GGWA-A)

FQC-08932
FQC-08971

FQC-09094

KWS9-00229

FQC-09478

KW400013
(Governo)

FQC-09478

FQC-09478

Licenga Base:
KW9-00311
(SNGL OLP NL)

+

Upgrade:
FQC-09512 (SNGL
UPGRD OLP NL)

-

Empresas que queiram adquirir novos computadores

Méquinas sem sistema operacional
Venda de licencas para integradores de sistemas

Consumidores com versGes antigas de
Windows original que queiram atualizar seus
computadores para Windows 10

Empresas (até 4 usuarios) que compraram computador
com Linux e querem migrar para Windows

Empresas (até 4 usuarios) que queiram comprar licenca
completa original Windows

Empresas (a partir de 5 usudrios) que compraram
computador com Linux e querem migrar para Windows

Empresas (a partir de 5 usudrios) que queiram comprar
licenca completa original Windows

Clientes de Governo

Empresas (a partir de 5 usuarios) que queiram
comprar licenca completa original Windows

Clientes de Governo (a partir de 5 usuarios)
Os dispositivos ndo podem ser regularizados
separadamente

Empresas (a partir de 250 usuarios) que queiram
comprar licenca completa original Windows

Clientes de Governo (a partir de 250 usuarios)

Os dispositivos ndo podem ser regularizados
separadamente

InstituicGes académicas (a partir de 5 usuarios) que
compraram computadores com Linux e/ou querem
migrar para Windows

SKU 4HR- 00400 sur\re a auséncia do sistema
operacional original Microsoft tornando a maquina
elegivel ao Upgrade do Windows 10 Professional

* SKU: FQC-08173. Permite que o sistema operacional

seja executado na maquina

Os dispositivos ndo podem ser regularizados
separadamente



@ Regras

Licenca completa
Venda atrelada a novos computadores

@ Onde comprar

Revendas

-

Licenca Completa
Vendido separadamente da maquina Revendas
Downgrade apenas para versao Professional

Licenga Completa

Para versdes Legais de Windows Vista / XP

Vendido separadamente da maquina Revenda/Varejo
N&o ha direito de downgrade para FPP

Disponivel no Brasil apenas na versao de download

Licenga completa
Vendido separadamente da maquina Revendas e Integradores de Sistema
Os direitos de downgrade ndo estao disponiveis

Licenga completa Revendas, na modalidade
Vendido separadamente da maquina Licenciamento por Volume OPEN

Licenca Completa
Vendido separadamente da maquina Revendas, na modalidade

Adendo Get Genuine, anexado ao contrato Licenciamento por Volume OPEN
de volume, assinado

Licenca Completa
Vendido separadamente da maquina

Adendo Get Genuine, anexado ao contrato
de volume, assinado

Revendas LAR

Licenca Completa
Vendido separadamente da maquina

; Revendas académicas (AER),
+ Voltada para atender s necessidades das instituicdes na modalidade licenciamento
académicas que possuam problemas de licenciamento por volume Academic

ou desejam suprir a auséncia do sistema operacional
original Microsoft

Licencas adquiridas através de contrato de licenciamento por volume sio licencas apenas de atualizag3o e as mesmas
estdo sujeitas as regras de seus respectivos contratos. Para saber mais: https://www.microsoft.com/brasil/antipirataria/basicos.mspx



Windows 8.1 Enterprise

Windows 7 Enterprise

Windows 7 Professional

Windows Vista Enterprise

Windows Vista Business

Windows XP Pro

Windows

Windows

©) Observacdes:

+ Os direitos de downgrade estdo incluidos nas licencas obtidas através da aquisicao de PCs
com licencas OEM ou do Licenciamento por Volume e n3o se aplicam a cépias de varejo
do Windows (FPP);

* Os direitos de downgrade para OEM se aplicam ao Windows 10 Professional
e permitem fazer downgrade para até duas versdes anteriores;

+ Néo ha direito de downgrade para FPP;

+ Clientes de contrato de Legalizacio por Volume tém o mesmo
direito de downgrade dos contratos de Volume;

* Atualizacdo gratuita poderé ser requisitada a partir de
29 de julho de 2015, por prazo de 1 ano e as licengas
serao perpétuas para aquele equipamento.




Windows Devices: Uma Unica plataforma para todos

0s seus dispositivos

Se a escolha do cliente for trocar o computador ou comprar um novo dispositivo com

Windows 10 ja embarcado, entenda qual o cenario de uso desse dispositivo e suas necessidades
especificas.

Consulte seu distribuidor ou revenda para conhecer a linha completa de dispositivos Windows,
ou acesse: icr m/pt- in ForBusi

Telefones e tablets pequenos

Tablets e 2-em-1

+ Vendas + Servicos medicos
* Manufatura

= Seguros Executivos

+ Imovels Gestao

Notebooks
-h umanos

= Marketing

All-in-ones e desktops

+ Contabilidade « 71

+ Administra » Desenvolvimento
+ Engenharia « Call center
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Genius DX-120 - wired mouse

Smooth and
comfortable touch feel

Buy now

us.geniusnet.com/product/dx-120 1/5



11/07/2019 Genius DX-120 - wired mouse

Spring Green Passion Red Ocean Blue Elegant White Calm Black

5 fun colors to choose

Great for either hand

Windows and MacOS compatible

Buy now

us.geniusnet.com/product/dx-120

2/5
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Genius DX-120 - wired mouse

|
us.geniusnet.com/product/dx-120 3/5



11/07/2019 Genius DX-120 - wired mouse

System requirements
Windows 7, 8, 8.1, 10

Mac OS 10.7.4 or later

USB Port

Specifications
Sensor engine Optical

Cable length 1.5m

Number of _ ‘ |
buttons 3 (left, right, middle button with scroll)
Colors Black, White, Blue, Red, Green
Weight 85g

Dimensions (W

x Hx D) 60 x 105 x 37 mm (2.36 x 4.13 x 1.46 inches)

Resolution

(OPI) 1000

What's included
DX-120

Warranty
One year limited hardware warranty*
* Warranty void if unauthorized opening or repair.

YOU MAY ALSO LIKE

Buy now |

us.geniusnet.com/product/dx-120 4;;5



11/07/2019

Genius DX-120 - wired mouse

SlimStar 8008
Product About
Pen About Genius
Mouse Privacy

Keyboard Terms of use

Headset Press Info

Speaker

Camera

Combo

Gaming
Séwpert Contact
Download Offices
Warranty Support Center

Feedback
Connect to Genius
f You
T
Enter Email to subscribe newsletter Subscribe
% United States
© 2019 KYE System Corp
Buy now %
us.geniusnet.com/product/dx-120

5/5



Maleta HP Basic Preta com Para Notebook 15.6” - Mochilas pa... https://www.lojahp.com.br/malasemochilas/mochilasparaviage...

Televendas: (11)4003-5403 Para Empresas Central de Ajuda Login | Cadastre-se »

0
Notebaoks Desktops Impressoras Cartuchos e Toners Monitores e Acessérios p

Lojahp.com.br > Malas e Mochilas > Mochilas > Mochilas para Notehook

Maleta HP Basic Preta

{C6d. ltem 12853523} Vendida e entreque por HP
Para Notebook 15.6"
F‘Ur.‘R$99,00

ou até 2x de R$48,50 sem juros Adicionar ao carrinho
Ver Parcelas

Calcule o prazo de entrega:

Calcule o frete e o prazo de entrega estimados para sua regido. Duvidas? Saiba mais

NFORME SEU CEP: Ok  Naoseimeu CEP

aoe

Detalhes: Maleta HP Basic Preta com Para Notebook 15.6"

A Maleta HP Basic possui um estilo contemporaneo e discrete, perfeito para estudantes e profissionais. Ela & compativel com notebook de até 15.6 polegadas, além de possuir duas algas de transporte para
maior conforto e praticidade. Com a maleta HP Basic vocé temn acesso rapido a tudo o que precisar durante as viagens.

Caracteristicas Especificagdes Técnicas Contato HP Reviews

Comporta notebook até 15.6°

15.6"

Impermeavel nao

nio

Conteide da embalagem - Maleta HP Basic

- Maleta HP Basic

Garantia 12 meses

ok Até R$1.000 OFF!
/ E Isso: desconto de até mil reais, S¢ vem e
aproveita!
i by Social Miner
=
Departamentos Ddvidas Frequers Institucional Continue conectado
Notebooks Atendimento Auto Atendimento
Impressoras e Scanners Como se cadastrar Termos de Usa
Cartuchos e Taners Como Pagar Declaracdo de Privacidade pf.com
Acessdrios Garantia HP Care Pack
Seguranga Central de relacionamento com cliente:
Servigos (11) 4003 - 8388
Sobre Entrega

Trocas e Devolugdes

1of2 18/07/2019 08:59
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Vocé estd em um site hospedado e cperady por Pontofrie.com, que estdo atuando como o revendedor desta loja, Ainformagde que vocd disponibilizar serd gerenciada de acordo com a Polltica de Privacidade do
Pontofrio.com e serd compartithada com a HP. Para mais informages sobre come a HP administrard suas informagfes, acesse a Politica de Privacidade da HP em https:/fwww_hp.com.br HP. Inc. Microsoft e
Windows s30 marcas registradas ou marcas comerciais da Microsolt Corporation nes Estados Unidas e em outras paises.

Para produtos com Windows 10 Home Nem todos os recursos. estdo disponivels em todas as edigies do Windows 10 Home. Os sistemas podem precisar de atualizag3o e/ou de hardware adquirido separadamente
para aproveitar a0 maximo a funcionalidade do Windows 10 Home, Para obter mais detalhes consulte https:/fwww.microsoft.com/pt-briwindows

Para produtos com Windaws 10 Home e que contém Dffice Home & Student 2016 Determinadas unidades do Windaws 10 Home incluem o Office Home & Student 2016 com versties completas do Word, Excel,
Powerpaoint e One Note e ndo est3o disponiveis em todas as regides. O software Office Home & Student 2016 ndo pode ser usado para atividades comerciais, sem fins lucrativos ou geradoras de renda.

Para produtos com Windows 7 Professional Este sistema vem com o Windows 7 Professional instalado. Vocd pode usar apenas uma versao do Windows par vez. Para alternar entre as versies, voré terd que
desinstalar uma vers3o e instalar a outra, Voc deve fazer o backup de todos os seus dados larguivos, foles, etc), antes de i einstalar si Gperacionais, para evitar perda de dados.

Ultrabook, Celeron, Celeron Inside, Core Inside, Intel, o logotipo Intel, Intel Atom, Intel Atom Inside. Intel Core, Intal Inside, o legotipo Intel Inside, Intel wPro, Itanium, ltanium Inside, Pertium, Pentium Inside, vPro
Inside, Xeon, Xeon Phi, Xeon Inside e Intel Optane sio marcas registradas da Intel Corporation ou de suas subsidiarias nas EUA e/ou em outros paises. AMD, o logotipo da AMD, combinacdes entre AMD e o logotipo
da AMD s&o marcas comerclals da Advanced Micro Devides, Inc.o. Todos os direitos reservados. Os produtos anunciados que sae heneficiados pela Lei de Informdtica s3o os que tém valor de até RS £.000,00. A HP
recomenda a utilizagdo de itens originais e n3o se resp biliza per ¢ néo originais Incorporades no equipamento, Determinadas unidades incluem Microsoft Office Professional Edition em uma versio
de teste; a funcionalidade & reduzida apts 60 dias, A versao eompleta & vendida separadamente. Oferta sujgita & dispanibilidade de estoque. &s Gnicas garantias de produtos e servicos da HP 580 aguelas

tonstantes da documentagio que acompanha tais produtos e servigas. Os pregos poderSo ter suas condigdes alteradas sem aviso prévio, Frete COBRADO para Suprimentas e Acessérios, O Valor do frete varia
tonforme a localidade.

Googie, Android e cutras marcas sdo marcas registradas da Google Inc. O robd Andraid & reproduzido ou modificads a partic de trabalhos criados e compartilhados pela Google e usado de acordo com os termaos
descritos na Licenca de atribuigdo Creative Commans 3.0,

Via Varejo 5.A. / Rua Samuel Klein, N* 83 / S50 Caetana do Sul - SP— CEP; D9520-010
CNPJ; 33.041.260/0652-90 / Inscrigio Estadual: 636.169.915.112 / Telefone: (11) 4003-8388 relacionamento@seupedido.lojahp.com.br

18/07/2019 08:59



LICENCIAMENTO
MICROSOFT WINDOWS

Fique atento aos detalhes e veja quais sao as

licencas de Windows corretas para os clientes corretos.

(—GG‘{\\ Get Genuine Kit (GGK)

BQ’S\ Se o objetivo é regularizar software Windows ndo original (software falsificado, pirateado ou com erro de licenciamento) para
" pequenas quantidades (até 4 unidades), a licenga correta & GGK - mais econdmica que a licenca FPP.

& Comercializagio para regularizar maquinas com Windows nao original instalado SIM
- Até 4 unidades através de licenca GGK ou mesmo FPP

& Comercializagdo em maquinas novas NAO

Get Genuine Solution (GGS)

Se 0 objetivo € regularizar software Windows ndo original (software falsificado, pirateado ou com erro de licenciamento),
licenciar maqguinas sem Windows original pré-instalado ou mesmo com Linux, para quantidades maiores que 5 unidades,
a licenca correta € GGS (Contrato Open) - mais econémica que a licenga FPP.

& Comercializagdo para regularizar maquinas com Windows nao original instalado SIM

@ Instalagdao em maquinas sem Windows SIM

& Comercializagdo em maquinas novas NAO
FPP

A licenga FPP é indicada para clientes que adquiriram um ou mais PCs sem o Windows pré-instalado (maquinas sem
sistema operacional ou, por exemplo, com Linux) ou desejam fazer a atualizacdo da versdo do Windows original.

& Instalagdo em maquina sem Windows SIM
@ Atualizacéo de versao do Windows original SIM
& Regularizacdo de maquinas sem o Windows original SIM

OEM e COEM Pré-Instaladas

A forma mais econémica de adquirir o sistema operacional Windows sempre serd através das licencas OEM e COEM.
Mas fique atento as situagbes em que vocé pode ou ndo comercializa-las:

@ Comercializagao em maquinas novas (completas) SIM
& Comercializagdo em maquinas recondicionadas/remanufaturadas* SiM
& Comercializagdo para regularizar maquinas com Windows néo original instalado NAO
@ Comercializagio com componentes como ventoinha, meméria, etc. ou prestacao NAO

de servigos de reformatagao, limpeza de virus, troca de componentes, etc.**
* Somente quando a maguina for comercializada como remanufaturada completa e a nota fiscal de venda for emitida da mesma forma

** No caso de assisténcias técnicas que apenas repararem maquinas usadas ou instalarem componentes efou softwares, as formas corretas
de regularizagdo sdo as licengas GGK e GGS.

IMPORTANTE: as empresas que praticarem qualquer modalidade de comercializagao de licengas de produtas Microsoft diferente das autorizadas estarao sujeitas &s medidas legais cabiveis.

software

original

Microsoft

Microsoft



