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16/07/2019

ExpressolLivre - ExpressoMail

Remetente; "Isabel Cristina De Jesus Fontanive" <isabel.fontanive@oi.net.br>

Para: “licitacoes@defensoria.pr.def.br” <licitacoes@defensoria.pr.def.br>
Com Copia: "Aiberto Scherr Caldeira Takahashi" <aibertot@oi.net.br>
Data: 16/07/2019 14:20 (12 minutos atras)

Assunto: Esclarecimentos Pregéo Eletrénico n.© 05/2019 - Defensoria POblica do Estado do Parana
ANexos: image001.png (cid:imageDOl.png@01D53BE1.3CCA02DO) (5 KB)

Ilmo. Sr. Pregoeiro da Defensoria Piblica do Estado do Parana

0Oi Movel S.A {(em Recuperagao Judicial), si'mpiesmente denominada Of, vem, por intermédio deste

apresentar Esclarecimentos aos termos do Edital em referéncia:

—

1- Da composigdo dos pregos

No termo de referéncia do referido edital é identificada uma tabela com os itens de contratagio ¢ seus respeclivos

valores de referéncia.

Porém observamos que quando foi realizada esta distribuicdo dos servigos em itens a mesma seguiu um padréo de
distribuicio o qual ndo é Ynico no mercado o que traz dificuldades ndo quanto a prestaggo técnica do servigo, mas

quarto a apresentacdo da proposta comercial e futuro faturamento dentro desta composigéao de itens.

Como um exemplo temos a desvinculagéo realizada no edital do servigo de assinatura mensal e seu plano associado
para isencdo de chamadas realizada entre terminais da propria Contratante (intragrupo). Para nds este plano de

isencdes & entendido como sendo uma categorizagac da assinatura mensat estando, conseguentemente, agrupados

em um item Unico de faturamento mensat.

Com este exemplo demonstramos, portantc, uma ocorréncia aonde temos servigos tecnicamente compativeis os
quais sdo, por uma padronizagao comercial quando da elaboragdo do edital, incompativeis ac formato de

apresentacio de proposta e faturamento futuro.

Questionames, portanio, se em casas como este serd aceito que a proponente faga a apresentacao da proposia a

partir do formato indicado no edital, mas que, para fins de faturamento, adeque o Tormatc ag seu padrae proprio.

2- Da obrigatoriedade do desconto linear

No edital fol especificado (item 11.3) que a proposta final devera ser recomposta através da aplicagio linear do

desconto concedido no valor global de forma linear a todos os itens da proposta. Esta condigao, entretanto, ndo leva
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~ em consideragio as margens de desconto possiveis em cada item de servigo implicando, consequentemente, na

-~ limitacio da proposta da Proponente ao indice de desconto méximo do item com menor margem para negociacio.

Esta condigdo é claramente contraria aos interesses da Contratante uma vez que reduz a possibifidade de desconto

méximo de modo gue questionamos quanto a possibilidade de flexibilizar este item permitindo que sejam aplicados

indices de descontos diferentes sobre cada item da proposta de pregos.

3- Da participagdo de empresas em Consdrcio

A presente licitagao tem como objeto a contratagdc de empresa especializada na prestagéo de servicos de telefonia
movel, com diversas exigéncias técnicas transcritas no Termo de Referéncia. Ocorre gue no do Edital veda a

participagdo de empresas em Conséreio.

Com efeito, faz-se necessario que a DEFENSORIA permita a participacio de empresas reunidas em Consarcio,
qualguer que seja sua forma de constituigéo, haja vista uma melhor forma de atendimento do objeto em questso,
considerando que a Oi faz parte de um grupo econdmico formado por diversas empresas, cada uma com suas

particularidades, especialidades, linha de atuagéo/faturamento e com algumas diferengas operacionais.

Nesse sentido, entendemos que as empresas qle efetivamente prestario todos os servigos contemplados no abjeto
da presente licitagdo deversio se habilitar e demonstrar sua regularidade na forma da Lei e dos termos do pressnte
instrumento convocatdrio. Neste Cas0, necessario se faz constar de forma expressa a permissdo de pariicipacdo de

empresas reunidas em consdrcio.

Vale ressaltar que a Qi participard com as empresas do seu Grupo, caso seja permitida a participa¢do de empresas

reunidas em. consércio, ndo envolvendo empresas externas.

Para possibilitar a participagéo de um maior niimero de empresas no certame, garantinde a sua competitividade e a
busca pela proposta mais vaniajosa a Administragdo Publica, fequer a expressa permisséo da participagdo em

CoNsorcio.

Nossa solicitagéo sera atendida?

Alentiosameaents,

isabel Cristing de Jesug Fontanive
mxscutive de Negdoios

Garénula dg Yendas Merg, Soverng - PR
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Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de
carater confidencial, nao podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se
voce nao e o destinatario ou pessoa autorizada a recebe-la, informamos que 0 seu
uso, divulgacao, copia ou arguivamento sao proibidos. Portanto, se vocé recebeu esta
mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-
mail e em seguida apague-a.
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Expressolivre - ExpressoMail

Remetente: "Juliano Pereira Dos Santos” <jpedsantos@timbrasil.com.br>
Para: "licitacoes@defensoria.pr.def.br’ <licitacoes@defensocria.pr.def.br>
Data: 16/07/2019 20:16

Assunto: Pedido de esclarecimento TIM - Pregao Eletrdnico n° 005/2019

2 arquivos :: Baixar todos de uma vezZ
Anexos: image001.png (cid:imageOOl.png@OlD53C12.3723F940) (1 KB)

Boa tarde!

Segue nosso pedido de esclarecimento referente ao Pregao Eletrdnico n® 005/2019.

att

Juliano Pereira Dos Santos
Government - Corporate Solutions

TIM BRASIL
+55 41 99913-2015

jpedsantos@timbrasii .com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexas, pode conter informagbes privilegiadas efou de cardter confidencial, ndo podendo ser retransmitida
sem autorizacdo do remetente. Se vocd néo é o destinatario ou pessoa autorizada para recehé-ia, informamos que o seu usc, divulgagao,
chpia ou arguivamento sdo proibidos. Portanto, se vocd recebeu esta mensagem por engana, por favor nos informe respondendo

imediatamente a este e-mail e delete o seu conteddo.

This message, including its attachments, may contain privileged or confidentia! information, and it must not be fowarded without the
express authorization of the sender. If you are not the infended recipient, we hereby inform you that the use, disclosure, copy or filing are
forbidden. Sa, if you received this message as a mistake, please inform us by answering this a-mail and deleting itse contents

Questo messaggie, inclusi gli allegati, potrebbe contenere informazigni privilegiate /o riservate, € non deve essere ritrasmessea senza
|'autorizzazione del mittente. 5e non siete il destinatario o la persona autorizzata & riceverlo, informiamo che i suo utilizzo, diffusione,
copia o archiviazione sono proibite. Quindi, se avete ricevuto guesto messaggio per errore, per cortesia ¢ informi rispondendo

immediatamente a quasta email & cancelli it sup contenuto
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TiM S/A

CNPJ: 02.421.421.0001-11 Insc.Estadual: 86.092.085
Rua Fonseca Teles n°18 a 30 - 540 Cristovio

CEP:20.940-200- Rio de Janeiro/R}
Juliana Pereira Dos Santos jpedsantos@timbrastheomby (41) 99913-2015

Rio de Janeiro, 16 de Jutho de 2019.
A,
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPPR),
REF: Questionamentos ao EDITAL do Pregdo Eletrénico n® 005/2019.

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste

oficio solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 1:
Do editat item 8. ENVIO DAS PROPOSTAS INICIAIS p.4

8.4. A apresentac&o de proposta que desatenda as disposigbes supramencionadas ensejara a

sua desclassificacio.

8.4.1. Também sera desciassificado o licitante cuja proposta inicial apresentada no sistema ex-

ceda ofs) valor(es} maximo(s) do(s) lote(s) previsto(s) no Termo de Referéncia (Anexo ).

Nossa solicitacao: A licitagao na modatidade de concorréncia por menor prego global visa a ele-
ger a proposta mais barata, apresentada por empresa idonea, para execugao do servigo licitado.
Essa licitante solicita que para elaboragéc da proposta mais vaniajosa seja admitido que a con-
tratada apresente pregos dos sServigos unitarios acima do valor permitido, considerando que esse
aumento nao ira prover qualiquer desequitibrio financeiro ao contrato, mantendo o prego final de

acordo com ¢ estipulado no edital.
Solicitamos a nossa participagao desta forma.

Nossa solicitagio sera acatada?

)
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QUESTIONAMENTO 2;

Do ANEXO I, Termo de Referéncia item 4. DOS APARELHOS EM REGIME DE COMODATO
p. 20

4.2.2. Gama alta — Tipo 02

Especificacao alinea ‘my NFC;

Nossa solicitagéo : O Instrumento convocatorio sustenta de modo direto a responsabilizagédo da
operadora Contratada sobre os modelos de aparelhos a serem fornecidos em comodato. No
ehtanto, n&o bastando as especificagdes minimas elencadas para cada “tipo” de terminal sofici-
tado, as descrigbes editalissimas ora mencionadas listam modelos de aparelhos smartphones
especificos com alto valor de prego principalmente para o perfil de usudrio B.

Importante ressaltar que nao se pode admitir escolha, ainda que ern carater indiretc o aparelho
a ser cotado, tendo em vista que a especificagéo de NFC “Near-fieid communication” mais co-
nhecido com *NFC”, resiringe a possibilidade de trabalhar com aparelhos mais baratos para es-
ses perfis de usudrio. Desta forma, deve ser suprimida do ato convocatoério o indicative para se-
le¢do de smartphones em referéncia as configuragao técnica, devendo ser adotado apenas a
previséc de especificagdes minimas dos aparelhos a serem cotados em regime de comodato
onde possa ampliar por essa licitante os modelos a serem fornecidos em comodato.

Nossa solicitagéo serg acatada?
QUESTIONAMENTO 3:
Do ANEXO !, Termo de Referancia item DOS APARELHOS EM REGIME DE COMODATO p.21

4.6.1. Durante o periodo em que o aparelho estiver em posse da assisténcia tecnica, devera ser

disponibilizado ao usuario aparelho reserva,
4.6.1.1. O periodo a que o item acima se refere ndo devera ser superior a 30 dias.

4.6.2. Caso sejam registradas 3 passagens por assisténcia técnica em um Gnico aparelhc e ¢
defeito persistir, 0 mesmo devers ser substituido pela CONTRATADA, em prazc ndo superior a
30 dias, por outro equivalente,

Nossa solicitacéo; A solicitac&o supramencionada acima pode acarretar desequilibrio financeiro
a0 contrato, acarretando prejuizo para licitante vencedora vez que o documento convocatéric

Nn&o estipula quantidade de equipamentos para suprir essas substituicBes.



E fundamental esclarecer que a responsabilidade acerca da manutencao do aparelho é exciusi-
vamente do fabricante do equipamento. A garantia concedida pela Assisténcia técnica do fabri-

cante ndo abrange os defeitos ocasicnados pela utilizagdo incorreta e quebra do equipamento.

Assim, sugerimos a adequagéo do item 4 considerando 5% (cince por cento) do quantitativo de

estacbes moveis constante no edital.

Nossa solicitagdo sera acatada? -

QUESTIONAMENTO 4:

Do ANEXO VIIl = MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS P.38
CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Apds a prestagdo do servigo, O pagamento pela presta¢ao dos servigos objeto do contrato
sera efetuado mensalmente, até o 15° (décimo quinio) dia Gtil do més subsequente, apds a
apresentagio da Fatura/Nota Fiscal mensal para a CONTRATANTE, devendo a apresentagao
ocorrer com no minimo 10 (dez) dias (teis de antecedéncia, desde gue devidamente aprovadas

e atestadas, deduzidas glosas efou notas de débites.

Nossa solicitagdo: O pagamento da conta telefdnica ndo pode divergir da norma contida na Re-
solucdo n® 632, de 7 de margo de 2014 da ANATEL {(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) -
que aprova o Regulamento do Servigo Movel Pessoal. Frisa-se que a licitacho para servicos de
telecomunicagdes, dentre os quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja
normatizagéo vincula 0 modo e os critérios da prestagio do servigo, estando as operadoras ads-
tritas a tal regramento que determina o prazo de entrega da fatura com antecedéncia minima de
cinco dias da data do vencimento.

Nossa solicitagdo sera acatada?

Desde ja agradecemos a atengaol

Juliano Pereira Dos Santos
Government — Corporaie Solutions
Tii BRASIL

+55 41 88813-2015
inedsanios@limbrasil.com.br




17/07/2019

Expressolivre - ExpressoMail

Remetente: "Licitacoes Defensoria” <licitacoes@defensoria.pr.def.br>

Para: "Isabel Cristina De Jesus Fontanive" <isabel.fontanive@oi.net.br>

Data: 17/07/2019 12:54 {agora)

Assunto: Re: Esclarecimentos Pregdo Eletrdnico n.® 05/2019 - Defensoria Plblica do Estado do Parana
Anexos: image001i.png (cid:image001.png@01D53BE1.3CCAO2ZD0) (5 KB)

Prezada,

Segue as respostas:

1. A apresentacio de proposta e faturamento deverd ser realizado no formato
requerido pelo edital.

2. O desconto devera ser aplicado de forma linear.

3. O edital prevé a impossibilidade de participagdo de empresas em consorcio
considerando a dificuldade de gestdo e fiscalizagdo contratual, além de analise
documental para habilitag8o na licitacdo. Desta forma, ndo é possivel a participagdo
de empresas consorciadas.

Atenciosamente,

Comissao Permanente de Licitagao

Defensoria Plblica do Estado do Parana

Sede Administrativa - Rua Mateus Leme, n® 1908 - Curitiba/PR
Telefone: (41) 3313-7315/7355

www.defensoriapublica. pr.def.br

—.Esta mensagem pode conter informagBes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé néo
for o destinatario ou a pessoa autorizada a recebé-la, ndo podera utilizar, copiar,
divulgar ou efetuar gualquer agdo tomando por base as informacoes nela contidas. Se
vocd recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise imediatamente o
remetente e em seguida apague-a. Comunicacbes pela Internet ndo podem ser
garantidas guanto a seguranga ou inexisténcia de erros ou de virus. O remetente, por
esta raz8o, ndo aceita responsabilidade por qualquer erro ou omissdo no contexto da
mensagem decorrente da transmissao via Internet.

Em 16/07/2019 as 14:20 nhoras, "Isabel Cristine De Jesus Fontanive"
<isabel.fontanive@ol.net.br> escreveu:

Ilmo. Sr. Pregoeiro da Defensoria Pablica do Estado do Parana

Oi Mével S.A (em Recuperagéo Judicial), simpiesmente denominada Oi, vem, por intermeédio

deste apresentar Esclarecimentos a0s termos do Edital em referéncia:
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1- Da composigio dos precos

No termo de referéncia do referido edital é identificada uma tabela com os itens de contratagdo e seus respectivos

valores de referéncia,

Porém observamaos que quando foi realizada esta distribuicdo dos servigos em itens a mesma seguiu um padrio
de distribuicdo o qual néo & tnico no mercado o que traz dificuidades ndo quanto a prestagdo técnica do 5emvico,

mas quanto a apresentac&o da proposta comercial e futuro faturamento dentro desta composicdo de itens,

Como um exempic temos a desvinculagio realizada no edital do servico de assinatura mensal e seu plano
associado para isengfo de chamadas realizada entre terminais da prépria Contratante (intragrupo}. Para nos este
plano de isengdes é entendido como sendo uma Ccategorizagao da assinatura mensal estando, congequentemente,

agrupados em um item Unico de faturamento mensal.

Com este exemplo demonstramos, portanto, uma ocorréncia aonde temos servicos tecnicamente compativeis os
quais s&@o, por uma padronizagdo comercial quando da elaboracdo do edital, incompatfveis ac formato de

apresentacéo de proposia e faturamenio futuro.

Qusstionamos, portanto, se em casos como este sera aceito que a proponente faga a apresentacdo da proposta a

partir do formato indicado no edital, mas que, para fins de faturamento, adeque o formato ao seu padrao préprio.

2- Da chrigatoriedade do desconto finear

No edital foi especificado (item 11.3) que a proposta final deverd ser recomposta através da aplicagio linear do
desconto concedido no valor giobal de forma linear a todos os itens da proposta. Esta condicdo, eniretanto, nio
leva em consideragéo as margens de desconto possiveis em cada item de servigo implicando, conseguentemente,
na limitagdo da proposta da Proponente ao indice de desconto maximo do item com menor margem para

negociaco,

Esta condicdo é claramente contraria aos interesses da Contratante uma vez que reduz a possibilidade de
desconto maximo de modo gus questionamos quanto a possibilidade de flexibilizar este item permitindo que sejam

aplicados indices de descontos diferentes sobre cada item da proposta de precos.

3- Da participago de empresas em Consdrcio

A presente licitacdo fem como objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacio de servicos de
telefonia mével, com diversas exigéncias técnicas transcritas no Termo de Referéncia. Ocorre que no do Edital

veda a participagao de empresas em Consoreio.
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Com efeito, faz-se necessario que a DEFENSORIA permita a participagao de empresas reunidas em cozhﬂ:%(.{.

qualquer que seja sua forma de constituigéio, haja vista uma melhor forma de atendimento do chjeto em gue G

considerando que a Oi faz parte de um grupo econdmico formado por diversas empresas, cada uma com suas\

particularidades, especialidades, linha de atuacaocffaturamento e com algumas diferengas operacicnais.

Nesse sentido, entendemos que as empresas gue efetivamente prestardo todos os serviges contemplados no
objeto da presente licitagdo deverdo se habilitar e demonstrar sua regularidade na forma da Lei e dos termos do
presente instrumento convocatorio. Neste caso, necessario se faz constar de forma expressa a permisséo de

participagdo de empresas reunidas em consorcio.

Vale ressaltar que a Qi participard com as empresas do seu Grupo, caso seja permitida a participagéo de empresas

reunidas em consércio, nde envelvendo empresas externas.

Para possibilitar a participagdo de um maior numero de empresas no certame, garantindo a sua competitividade e
a busca pela proposta mais vaniajosa a Administracdio Publica, requer a expressa permissao da participacdo em

consorcio,

Nossa solicitagdo sera atendida?

Arengiosaments,

Exaoutivo d2 Negdoios

Gerdnoia ¢s Vendas Merc. Governoc - PR
Oir, ¢a Vendas Corporative Sul

Ci Movel 41 8 8890 0885

O Fixnr 41 23058 1008

isghel fontanive@oi.net.br

Caniral de Atendimento Corparative/Governm

- Parg produtos vomo Linhas convencionais/ADSL, Hoar para Tall Center corporative, 6ROG-031-8031;
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"Para produtas come DUR, DROY = Uirculto de Dados, Hoar para Call Center Especializads, 0800-841-0641

'_w ?mé produlos como Nivels Bapacizis/ Tridigits, Hgar para Call Center Teidigite, GROO-024-7419,

£ I, jembre-86 40 52U COMMIOMISAn Cam o Main ambiisnic

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou
de carater confidencial, nao podendo ser retransmitida sem autorizacao do
remetente. Se voce nao e o destinatario ou PEssoa autorizada a recebe-la,
informamos que o seu uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao praibidos.
Portanto, se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, nos informe
respondendo imediatamente a este e-mail e em seguida apague-a.
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ExpressolLivre - ExpressoMail

Remetente: "Licitacoes Defensoria" <licitacoes@defensoria.pr.def.br>
Para: *Juliano Pereira Dos Santos" <jpedsantos@timbrasil.com.br>
Data: 17/07/2019 13:06 (27 minutos atras)

Assunto:  Re: Pedido de esclarecimento TIM - Pregéo Eletronico n® 005/2019

2 arquivos :: Baixar todos de uma vez
Anexos: image001.png (cid:image001.png@01D53C12.3723F940) {1 KB)

Prezado,
Segue resposta aos questionamentos:

1. N3o. Os valores apresentados ndo podem ser superiores ao valor maximo
extipulado no Anexo I.

2. As especificagdes constantes no Termo de Referéncia devem ser atendidas em sua
integralidade, de forma igual ou superior.

3. N3o. A responsabilidade pela prestagéo da garantia do item 4.6.2. devera ser da
Contratada.

4. E necessario o prazo de 10 dias uteis para que 0 processo de pagamento mensal
seja aberto pelo Departamento de Fiscalizaco de Contratos Administrativos, e que
entdo seja encaminhado ao Departamento Financeiro. Desta forma, € impossivel o
cumprimento da obrigagéo, pela administragdo, com antecedéncia de apenas 5 dias.

Atenciosamente,

Comissdo Permanente de Licitagao

_Defensoria Pablica do Estado do Parana

Sede Administrativa - Rua Mateus Leme, n® 1908 - Curitiba/PR
Telefone: (41) 3313-7315/7355
wwww.defensoriapublica.pr.def.br

Esta mensagem pode conter informag8es confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo
for o destinatario ou a pessoa autorizada a recebé-la, ndo podera utilizar, copiar,
divulgar ou efetuar qualquer agdo tomando por base as informacoes nela contidas. Se
vocd recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise imediatamente o
remetente e em seguida apague-a. Comunicagdes pela Internet nado podem ser
garantidas quanto & seguranga ou inexisténcia de erros ou de virus. O remetente, por
esta razdo, ndo aceita responsabilidade por qualquer erro ou omissdo no contexto da
mensagem decorrente da transmissao via Internet.

Em 16/07/2019 as 20:16 horas, "Juliano Pereira Dos Santos"
<j;}edsant05@t%mbrasii.com,bw escreveu:

Boa tardel
112
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Segue nosso pedido de esclarecimento referente ao Pregdo Eletrdnico no 005/2019.

att

Juliano Péreira Dos Santos
Government ? Corporate Solutions

TIM BRASIL
+55 41 99913-2015

jpedsantos@timbrasil.com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagdes privilegiadas e/ou de carater confidencial, ndo podendo ser
retransmitida sem autorizag3o do remetente. Se vocs nSo é o destinatario ou pessoa autorizada para recebé-la, informamos que o seu
uso, divulgacao, cdpia ou arquivamento sio proibidos. Portanto, se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor nos infarme

respondendo imediatamente a este e-mail e delete o sey conteldo.

This message, including its attachments, may contain privileged or confidential information, and it must not be fowarded without the
express authorization of the sender. If you are not the intended recipient, we hereby inform you that the use, disclosure, copy or filing
are forbidden. So, if you received this message as a mistake, please inform us by answering this e-matl and deleting its contents

Quests messagaio, inclust gli allegati, potrebbe contenere informazioni privitegiate e/o riservate, e non deve essere ritrasmesse senza
lautorizzazione del mittente. Se non siete i destinatario o la persona autorizzata a riceverlo, informiamo che il sug utitizzo, diffusione,
copia o archiviazione seno preibite. Quindi, se avete ricevuto questo messaggio per errore, per cortesia of informi rispondendo

immediatamente a questa email e cancelll it suo contenuto



