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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DD PARANA
Grabimete

Memorande n® 435201 TIGAB/DPPR Curitiba, 04 de outubro de 2017.
Ao 8r. Coordenador-Geral de Administragio
Assunio: Abertura de processo para locagio de centrais telefinicas

1. Determino abertura de processo para locagfo de centrais telefdnicas para a Defensona Publica
do Estado do Parand. O objetive do presente procedimento ¢ ampliar a yualidade da comunicagio
interna das sedes da instituicio e resguardar maior cficiéncia para os servigos prestados @
populagio do estado.

2. As cenirais telefbnicas permitem a utilizagio de multiplos ramais sem a incidéncia de arifagio
intema ¢ simplificam a transferéncia de ligaghes, dentre outras utilidades. Dessa lorma, com a
instalagdo desses equipamentos, as unidades da Defenzoria Pilblica passariio a perceber maior

cliciénecia no exercicio das atividades internas e externas.

3. Tendo em vista se tratar de aquisigo de um equipamento teenologico, o qual deverd apresentar
compatibilidade com os sistemas de telecomunicagdes da instituigho, deve-se considerar a atual
estrutira de telefonia coniratada pela Defensoria Piblica do Estado do Parand, sobretudo quanto
i linhas de telefonia fixa e centrais telefonicas ja coniratadas.

4. (s equipamentos deverdo ser instalados ¢ programados pelo fomecedor a ger contratado alraves
do presente procedimento. Da mesma forma. devers ser de responsabilidade do prestadoer do
servigo a manutengio preventiva dos equipamentos, & manulengdo correliva ¢ a programagio dos
ielefones conforme solicitagio da insituigio.

5. As cidades para as gquais deverd ser realizada a locacio de centrais 1elefonicas sho: Curitiba.
Curitiba — Santa Céndida, Cascavel, Cianorte, Umuarama, CGuarapuava, Paranagud ¢ Sfo José dos
Pinhais. Para 8 escolha dos locais, algumas caracleristicas foram consideradas, tais como &
gquantidade de defensores e servidores pablicos, a caracteristica do imével e sua exclusividade para
atendimento da Defensoria Pablica, com excecio do espago cedido pelo [ribunal de Justiga no
Forum do Santa Cindida, em Curitiba.

DEFENGORIA PLIBLICA DO ESTADD DO FARANA
Alameda Cabiai, 1° 184; CEP §0.410-210
Canttre — Curitiba - Parand
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Gabinete

6. A capacidade de atendimento de cada Central Teleffnica deve levar em consideragdo o nimero
de defensores, servidores ¢ estagidrios lotados atualmente nas unidades da Defensoria Piblica do
Estado do Parand, majorado em 20% (vinte por cento), haja vista o continuo ingresso de candidatos
aprovados em concurso piiblico mediante decisbes judiciais, bem como a expectativa de nomessio

de novos defensores piblicos,

7. Verifique-se a possibilidade de tormagio de registro de pregos, diante da sua conveniéncia, Tal
conveniéncia permitira flexibilidade nas contratagies ¢ otimizagde do orgamento e finangas
publicas,

8. Apds a abertura, encaminhe-se sucessivamenie para: a) formagdo do termo de referéncia; b)
aprovagio do temo de referéneia pela Coordenadoria de Plancjamento; ¢) cotagiio; d) elaboragdo
do edital; e) parecer juridico,

9. Por fim, retornem-se os autos para eventual autorizagdo de abertura da fuse externa da liciagio,

Atenciosamenie.

"r—”L___/w

SERGIO ROBERTO RODRIGUES PARIGOT DE SOUZA
Defensor Pablico-Geral do Estado do Parand

DEFENSORIA PUBLICA [0 ESTADG DO PARARA
Alnmeda Cabral, n® 1584; CEP B0.410-710
Ceritro — Curiliy - P aiid



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADD DO PARANA
COORDENADORIA-GERAL BE ADMINISTRACAOD

Para: Secretaria da Coordenadoria-Geral de Administragio.

DESPACHO

I- Recebido hoje.
I- Aulue-se,

A

Encaminhe-se para o Departamento de Infraestrutura e Materials para especilicagio

i&cnica.

4- Sequenciar o trimite do processo conforme determinado no Memorando de abertura,

Curitiba. 10 de outubro de 2007,

/ )

LA e
MATHIAS LOCH
Coordenador-Geral de Administragio

DEFEMSORIA PUBLICA DO ESTADD DO PARANA
fiss Crue Machado, o 58 CEP 80410170
Centr — Curitlha - Paruna
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA

Memorando n® 2083201 7/DIM/DPPR Curitiba, 23 de outubro de 2017
De: MM { Tecnologia da Informagio

Para: Coordenacio de Planejamento

Assunto: Fspecificagiio técnica de centrais telefonicas

Protocolo: 14.877.033-6

Prezado Coordenador de Planejamento,

Encaminho em anexo especificagdo téenica para locagho de cenlras telefonicas
conforme memorando n® 435201 TIGAR/DPPR ¢ despacho da CGA.

Com o objetivo de padronizagio de equipamentos utilizados na Defensona
Priblica do Parand, informo que a especificagio téenica ¢ a mesma do Edital de Licitagdio
o® 006/2016. com escecdo do quantitativo onde foi utilizado como metodologia a
descrigiio do memorando n* 435201 7/GAB/DPPR e a adigio da especificaglio téenica do
item 1.3.12, 0 sistema devera permitir a conexio/conversagio com ramais da central
wlefinica da marca Panasenic, modelo KX-MNS3007.

A especificaglo foi adicionada de forma a garantir a compatibilidade com os
equipamentos locados no contrato 1 021/2016. oriundo do Pregio Elerdnico n®
0062016,

Considerando o exposto encaminho para aprovagio.

Respeitosamente,

i

L/ff"p‘ g Y. S

g s TR

Alvaro Mateus Santana

Departamento Infraestrutura ¢ Materiais /
Giestio de Tecnologia da Informagio

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADD DO PARANA
Crur Machado, n? 56 CEP BO410-170
Derir — Curiliba - Parand
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA E
MATERIAIS / TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PROTOCOLO: 14.877.033-6

TERMO DE ESPECIFICACAO TECNICA

OBIETO

Locagdo de 8 cemrais telefdnicas com tecnologia CPCT IP/CPA-T - Central Privada de

Comutagio Telefénica Digital com Controle por Programa Armazenado Temporal que utilize
idcnicas de comutagio IP-S1P.

DETALHAMENTO DO OBJETO

As centrais telefBnicas permitem o utilizagdo de ramais sem incidéncia de tarifagio gquando a
comunicacin ¢ interna, Utilizando os ramais também ¢ possivel realizar transferinein de
chamadas ou a lizasio dircta para um setor ou servidor de cada unidade.

JUSTIFICATIVA

Considerando que cada uma das unidades possul diversos setores e servidores e algumas sedes
<o abrigadas por imdveis de mais de um pavimento, a utilizagio de linha telefonica avulsa (sem
ramal) Torma @ comunicagio interma ¢ externa muito deficitaria.

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

QUANTITATIVO DE CADA ITEM )

LOTE UNICO | QUANTIDADE ESPECIFICACOES |
ITEM 01 f Locagio de Sistema Telefinico de Pegueno Porte
ITEM 02 1 Locagho de Sistema Telefdnico de Medio Pone
ITEM (3 1 Locagho de Sistema Telefonico de Grande Pori

1. As Caracteristicas minimas obrigatorias para TODOS OS ITENS sio:

a. Cadi um dos equipamentos fomecidos em_regime de locaciho, de forma individual, devers
atender & fndos os requisitos téenicos descritos abaixo;

b. Os equipamenios deverdo ser compostos de hardware, soffware, firmware e acessonios
necessirios 4 sua instalagBo, configuragho e operagio complelas;

c. Deverdo ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios i completa instalayio,
configurngio ¢ operagiio dos equipamentos.:

d. Deverdo ser fomecidos todas as documentaghes & manuais tenicos completos necessarios i
instalaciio, configuragio ¢ operagio dos equipamentos e softwares. A documentagio ¢ manuais
Lbenicos deverlo estar em Portuguis ou Inglés, preferencialmente nesta ordem:

¢. Os equipamentos fomecidos e insialados deveriio ser novos € sem qualquer tipo de wsa;

. s cquipamentos ¢ softwares fomecidos, exceto 08 sistemas de suprimento de energia, os fones
de cabegs solicitados e o software de tarifagio, deverio phrigatoriamente ser do mesmo
Tahricante;

. Todos os modelos de equipamentos ofefados devem ser homologados pela ANATEL {Agéncia
Macional de Telecomunicagbes )
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h. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processumento e memoria suficientas para
traballiar com todas a¢ capacidades e fungdes solicitadas neste edital. inclusive com mais de uma
eapacidade ou funglio simultaneamente:

t. O prego proposto para a locacle deve englobar os valores relativos a imposios, fretes, seguros,
saldrios, encargos e demais despesas necessarias 4 instalagio completa do objetes

i A instalagiio de qualguer equipamento. software, firmware ou componenie da solugio deve
prever a aplicagio de todas as corregdes publicadas e divulgndas pelo fabricante;

k A PROPONENTE ¢ responsivel por quaisquer dnus decorrentes de marcas, registros ¢ paienfes
relativos ao ohjeto proposto;

L. Para o aceile, o8 equipamentos locados e seus componentes serto submetidos, a critério da
CONTRATANTE, 8 testes de desempenho elou demonstragdes de funcionamento, que
verificario fungdes & parimetros especificados neste objeto;

m. Para todos os itens que sejam compostos por algem tipo de software, 0 mesmo deve possinr
suporte contratado direto do fabricante, com direito a atualizaglo de patchs, corregbes ¢ upgrade
arE NOVAS versies.

n. Os equipamentos poderiio estar instalados nas cidades listadas na 1abeln de localidudes ou em
autras que o DPPR venha a instalar no estado do Parana.

1.1. Especificacbes Técnicas do Sistema Telefonico

|11 O sistema felefanico deverd ser hibride, com tecnologia CPCT IPCPA-T ~ Central Privada
de Comutacho Telefonica Digital com Ceontrole por Programa Armazenado Temporal que utilize
iecnicas de comutagho IP-S1P,

1.1.2. O sistema telefdnico deverh possuir interfaces de ramais analdgicos (FXS), permitindo
conexdo de apnrelhos telefinicos convencionais, de qualguer fabricante, cujas caracteristicis
estejam de acordo com as especificagdes ¢ nonmas perinenies,

1.1.3, Possibilitar a instalagio de placas de troncos analégicos (FXO) e de woncos digitsis (E1)
para acesso a RPTC (Rede Telefoniza Piblica Comutada).

I.1.4. Possibilitar a instalagSio de placas de mmais analogicos (FXS), de ramais para terminais de
telefomistas o de placas de roncos IP/SIP,

1.1.3. Suportar interfaces de trongos digitais {E1) que operem no minima atraves do protocolo
R2-Dgital e 1ISDN PRL

1. L6, Interligagdo da rede pablica com os ramais, segundo suss classes de servigo ou chlegoria
1.1.7, Permitir a conexao de ramais DTMF ou PULSO sem necessidide de alterngibo de hardware
ou software da central.

1.1.8. Permitir ligagies DDR { Discagem Dircli a Ramal}, habilitando ou niio essa funcionalidade
por software do sistema.

1.1.9. Deve prover o recurso de “ldentificagio do Namero Chamador™ tanto para as porias de
ramais quanio para as portas de troncos ligados & RPTC (Rede Teleftnica Pablica Comutada).
L1, 10, Atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de mddulos efon candes, sem
ampliaghes bascadas na sibstituicho dos equipamentos  inickalmentc fornecidos ¢ mem
acoplamentos de virios sistemas, ou seja, deve existirum anico modulko de processamento {CPU)
para a capacidade completa de cada sistema.

L1011, A insercio de movos cartdes ou midulos no equipament devera ser recanticcida
antomaticamente pelo sistema, O nove cardo ou modulo devera assumir aulomaticamente as
programagdes hisicas para o seu funcionamento.

1.1.12, Garantir sigilo absoluto nas comunicagdes através de seus circuilos,

1.1.13. 0 sistema deverd possuir rolesmento automatico para atender as diversas operadoras, tipos
de entroncamento e selegio de acesso a Rota de Menor Custo (“LCR - Least Cost Routing”).
Entende-se por Rota de Menor Custo & capacidade do sistema de permitir/bloguenr o acesso de
cada usuirio 4s rotas principiis/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacio de
rotas segundo regras pré-definidas, possibilitndo utilizar rotas diferentes segundo o horario, dis
dat semana ou operadora telefonica;

1114, O Sistema deverd possuir recurso interno de Atendimento Digital.
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1.1.15. O sistema deverd possuir porta de comunicagdo de rede padrio Ethernet (RJ-43), que
possibilite 0 acesso ao sistema pela rede, compativel com arguitetura & protocolos TCPIP.
permitindo as atividades de progromagio e supervisio do equipamento,

1116, Deverd ser fomecido o recurso de milsica em espera inlema ao sistemn, atraves da
gravagio de arquivos de dudio wav ou mpd.

11.17. O Sisterna Telefanico deverd permitir atividades de programagio ¢ supervisio de forma
remota. atraves de microcomputador com sistema operacional Windows 7 on superior, com
software de gerenciamento (devers ser formecido licenca sem limite de expiragho para a DPTR)
ou através de interface Weh, utilizando-se a rede de dados da DPPR {LAN/W AN, Devie-se
implementar controle de acesso, mediante “usudrio” e “senha”, 4 drea de supervisio/geréncia do
Sisiema.

1.1.18 Dieve-se permitir, no minimo, as seguintes atividades de programagio SUpCrvISHo:
1.1.18.1, Backup dos dados de configuragiio do Sistema Telefanico em memoria niio volitil,
1.1.18.2. Configurachio de categorias de acesso s linhas externas para. os FATKAIE:

1.1.18.3. Configuragde das funcionalidades de Atendimento Digital (aleracio da misica de
atendiments anine ios);

I.1.184, Configuracho do recurso de miasica em espera;

1.1.18.5. Configuragiio de facilidades bisicas para os ramais;

11,186, Verificagso de status de funcionamento das portas de ramais ¢ lroncos:

|.1.19. O Sistema Tebelnico ofertado deverd estar habilitedo parn moniloramente refoto, via [P,
através do protocolo de geréncia SNMP. Deve-se permitir ne minimo as consultas efou traps
SNMP especificadas nos subitens abaixo. Caso o sistema ofertado disponibilize as mformagdes
solicitadas fos subitens abaixo utilizando-se um software de geréncia proprictana, o mesmo
deverd ser ofertado com licenciamenio para todas as cemtrais telefnicas que possam,
eventualmente, ser adquiridas neste Ohjeto.

| 1.19.1.1. Status de funcionamento das placasfinterfaces internas do sistema telefonico afertado;
1.1.19.1.2. Status de funcionamento das portas de troncos € de ramais analogicos:

1 1.19.1.3, Satus de funcionamento dos troncos digitais:

1.1.19.1.4. Status de funcionamento dos troncos [P-S1P disponibilizades;

1.1.20, Deveri ser capaz de funcionar nas condigbes ambientais de Temperulur entre baddCe
Uimidade relativa do ar entre 20 a 80%%, sem a necessidade de ventilagio forgada externa.

1.2. Das Facilidades do Sistema
1 2.1, Farnecer recurso de conferéncin para, no minimo. 3 pasticipanies, sejam eles intemos ou
extermos,
1.2.2. Blogueios - Permitir o bloqueio de ligaghes saintes, configurado por mmal de formi a
blgwgumr ligagdes da tipo DDD, DDL, Permitir também o blogueio de ligagdes enfrantes a cobrar
(DD,
1.3.3. Possuir diversas classes de caleporias para 0s TAMALS, Com 3 finalidade de controlar o acesso
fus linhas analogicas e digitais,
1.2.4, Buscaem Grupo - Possibilidade de agrupar mmais, de tal forma, que o aCesso 8 esse grupo
possa ser feito através de um amico Rimers ou prefixo,
1.2.5, Os ramais de um grupo ou setor poderdno ser scessados por seus nimeros individuais ou
pelo geral do grupo.

2.6, Permitir a formagio de no minimo 10 grupas de atendimento por setor, sendo possivel a
definicio de alguns eritérios de distribuiglio automatica de chamadas - DAC,
1.2.7. Captura de Chamadas - Permitir aos ramaic dos sistemas capturar as chamadas
(internas/externas) dirigidas a0 seu grupa, ramas {especifico ou qualquer). ou de oulrns grupos.
1.2.8. Permilir a formagiio de no minimeo 10 grupos de caplura.
1.2.9, Efetuar transferéncia nas chamadas de entrada e saida, segundo suas calegonas.

1,210, Chamada de retormo automatico — rechamada — para ligapdes enire mamas.

1.2.11, Repetigio do dltime numero discado, para todos os ramais.

1.2.12, Devera ser possivel o altemgio da numeragio de ramais através do uso de codigos
especificos ou com a atilizagie de reprogramagio no terminal de perenciamento, sem i
necessidade de mudangas na rede telefdnica.
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1.2.13. Permitir a programagho de siga-me externo para nimero telefonico pré-programado, no
recebimenio de ligaghes intemas ¢/'on externas.

|.2.14. Deve prover o recurso de hot line. Este recurso devers estar disponivel, no minime,
para os ramais analogicos.

215, Deve prover recurso de cadeado eletrnico.
1.2.16. Chefe-Secretiria: o sistema deve permitir que ramais configurados como chefe, possam
cadastrar niimeros especificos (local, DDD. DD, ew.) para que tenham acesso diretamente ac
chefe sem passar pela secretiria.
1.2.17. Aviso de chamada em espera: o sistema deverd possibilitar o aviso ao ramal ocupado de
que existe uma chamada em espera por um sinal. sem que haja interferéncia da telefomista na
ligagio (esta funcionalidede deverd estar disponivel. no minimo, para os ramais analigicos),
1.2.18. Estacionamento: permitir o estacionamento de pelo menos 08 (pita) ligagdes extemas, As
ligagBes estacionadas poderdo ser visualizadas pela mesa operadora, permitindo um controle do
estpcionamento, As chamadas ficarfo em espera, devendo ler acesso 4 misica efou Mensagem
gravada, ¢ poderiio ser capturadas em qualquer ramal dao Central:
1.2.19, Deve permitir a conexio de centrais de alarmes em posigo de ramal analdgico de forma
a possibilitar, em caso de deteegio de entrada forgada ou vandalismo, que 1 referida central de
alarme realize, automaticamente, uma chamada para um nimero pré programado:

1.3, Caracteristicas do Sistema para Telefonia [P

| 3.1, O sisterna deverd permitir a adigio de médulos ou placas imernas no seu pabinete, visando
implementaghio de irifego de voz sobre 1P (VolP) na rede LAN/WAN,

132, A conexiio de multiplos sistemas mediante protocole TCP/IP. compantithando o
infrasstrutura de voz e transmissdo de dados da rede existente, devers ser possivel sem a
necessidade de instalagio de hardware especifico para prowecolos de vaz (E1, ISDN. FAS, FXO)
nos mlivos de rede existentes, ou substituigho dos mesmos.

1,33, A interligagho entre sistemas de mesmo lipo via rede TCP/IP deve prover algumas
facilidades relacionadas nos itens 1.1 e 1.2, as quais sio suportadas pelo protocolo aberio SIP,
entre 0% equipamentos inlegrantes da rede.

134, O sistema de telefonia 1P devers operar baseado no protocolo SIP (Session Initiation
Protocol), além de atender as RFCs recomendadas pela Anatel.

1 1.5 O sistema de telefonia IP deverd permitie a integragio com servidores SIP Server/Proxy,
através do protocolo aberte SIP,

1.3.6. O sistema de telefonia P deverd usar compressio de voz baseada nos padrdes G729 e
(:.711, reslizando ainda cancelamento de eco e supressio de siléncio com geragho de mibdo de
confiarto. sendo todos esses requisitos apliciveis tanto para as chamadas entre diferentes sistemas
quanto na eventual conexdo com telefones IF ou programmas “softphones’. () sistema deve, ainda,
permitir & utilizagio do codec G.719 em todos os cangis simulianeamente,

|.3.7. Devera suportar, no minimo, o padrio T.38 para transmissdo de fax.

| 3.8 O sistema de telefonia [P deverd possuir suporic & Qualidade de Servigos ((oS), para
trafego de voz na rede TCP/IP. devendo utilizar padrao To5 ou DiffServ, conforme segue
1.3.8.1. To%: campo do cabegalho 1P que sert usado pelo dispositivo originador do pacote. para
assinalar uma requisiclo para um nivel especifico de QoS.

1.3.8.2. DiffServ: padriio desenvolvido para ajudar a resolver problemas de qualidade [P, que
deveri operar permitindo negociagio out-of-hand, além de confiar condicionadores de trafego na
rede para indicar o5 requerimentos de cada pacote.

1.3.9. Possuir suporte para implantagio de troncos [P, sendo no minimao (4 (seis) canais iniciais,
o seja, deverd possibilitar 6 {scis) conversagdes simultineas com outros sistemas interligadas
via rede TCPIP.

1.3.10, O sistema de telefonia 1P deverd permitir conversagdes enire b2 com qualsquer Outros
tipos de mmais, troneos ou operndoras ligadas ao sistema principal.

1.3.11. O sistema devera permitic a conexfio de ramais telefonicos dirctamente na rede TCP/IP
local (LAN)

| 3.12. €} sistema deverd permitic & conexfio/conversagiio com ramnis dn central telefomica da
marca Panasonic, modelo KX-NS500.
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1.4. Caracteristica do Sistema de Suprimento de Energia Eletrica

| 4.1, O sistema de suprimento de energia elétrica deverd ser modular, de modo que permiti a
inetalagdo em quantidades que atendam o consumo inicial do sistema ¢ a recarga do banco de
baterias, bem como permitam o acréscimo de modulos para atendimento de eventuais expansies
da capacidade de consumo do sistema.

1.4.2. O conjunto de baterias deve gamntir, no caso de falta de energia. 4 operagio do equipamento
por no minime (4 {quatro} horas ininterruptas considerando o consumo de 50% (cinquenta por
cento) da corgs miixima que pode ser consumida pelo sistema telefdnico ofertado.

|.4.3, O sistema de suprimento de encrgin elétrica devera ter protegio efetiva contra sobretensies
e sobreconrenies.

1.4.4. Fica a cargo da CONTRATADA a instalacho de recursos que fornegam maior protegiio
efietiva contra sobretensdes e sobrecormenies acs sistemas telefénicos ofertados de forma a evitar
futuras despesas com trocas de equipamentos defeituosos por conta das eventos mencionados.

2
(1.3, 24 portas para ramais analogicos;
1.4, | portas de ramal especificas para uso de Terminais Telefdnicos par Telefonista (item

e

1.5, Locucio de Sistema Telefinico — Pequeno Porte = (Tiem (1 do Lote 01)
15,1, Devers ser fomecida central telefdnica com a seguinte capacidade minimi;
1.6.1.1. 30 troncos digitais (1 E1), que suporte, no minima, o protecalo R2-Digial;
1.5.1.2. 4 portas pam (ron<os analogicos;

.51

1.5.1

|

L=

1

| §.1.5. Deve ser fornecido | (um) Terminal Telefonico para Telefonista, conforme especificado
ey item F.9

| .5.1.6. Servico de instalagio, conforme especificado no item 1.5;

1.5.1.7. Fomecer recurso de atendimento digital interno ¢ do mesmo fabricante do sistema
ielefdnico ofertada. para encaminhamento das ligagdes enlrantes, com 45 seguintes caracteristicas
lEEnicas:

1.5.1.7.1. Deve-se disponibilizar recurvos de atendimento automitice, antincio de voz e saudagio;
1.5.1.7.2, Deve ter capacidade para, no minimo, § {oito) atendimentos simulianeos (oito candis
de vzl

1.5.1.7.3. Deve-se prover miltiplos niveis de atendimento automatico. disponibilizando menus e
cuhmenus com. no minimo, 10 (dez) opgbes de encaminhamento de ligaghes:

1.5.1.7.4. Deve ser possivel, durnte a mensagem de atendimento automatics, o chamador digitar
o ramal desejado:

1.5.1.7.5. Deve-se permitir a gravigdo intema de, no minimo, J {irés) mensagens personalimdas
de atendimento automatice, de, no minimo, 40 (quarenta) s gundos ¢ em formato{s} ususliniz),
como: wav ou mpd;

| 5.1.7.6, Deve-se permitic a alieragho, de forma remol, das mensagens de atendimento
automatico utilizando-se a rede de dados TCP/IP e o(s) software(s) de supervisio solicitadols) no
item 1.0, 18;

1.5.1.8. Deverd ser fomecido recurso de musica em esperk, com is seguintes caracteristicas
técnicas:

1518 1. A misica em espera deverd ser gravada intemamente 3o sistena telefdnico oferado em
formatos usuais. coma; wav ou  mpl.

| 5.1.82, O recurso de musica em espera ndo poderd utilizar um dos canais solicitados pelo
recurso de atendimento automatico.

1.5.1.8.3, Deve-ge permitir a allergio, de forma remota, dals) mensagemiens) personalizadals)
de misica em espers wtilizandose a rede de dodos TCP/P ¢ utilizando ofs) software(s) de
sirpervisio solicitado(s) no item 1, 1.18.

1.5.1.9. Sistemna de acesso & Rota de Menor Custo (LCR

1.5.1.10, Porta TCP/IP - Ethernet:

1.5.1.11, O equipamento ofenado deverd permitir sua expansdo através de adigio de placas,
incrementando o nimero de troneos analdgicos, portas de ramais analdgicos, canais SIP ¢ mmais
IPSIP;
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|17, Deverd ser fomecido | (um) Sistema de Suprimento de energia elétrica. conforme item

1.13. ) equipamento ofertado deverd ser instalado em Rack Padrio 19:

1.14. A soluciio ofertada deverd obedecer aos requisitos minimos solicitados em todo o item
(1] e seus subitens,

1.5,
1.3
1.5.
15

1.6, Locagio de Sistema Telefinico — Midio Porte — (Item 02 do Lote 01)

| 6.1, Devera ser fornecida central telefinica com a geguinte capacidade minima:

16.1.1. 30 troncos digitais (1 E1), que suporte, no minimo, o protocolo R2-Digital:

1.6.1.2, § portas para troncos analogicos;

| 6.1.3. 4% portas para ramais analdgicos;

I.6.1.4. | portas de ramal especifica para uso de Terminais Telefonicos para Telefonista (item
1.9}

|.6.1.5. Deve ser fomecido | (um) Terminal TeleRnico para Telefonista, conforme especificado
no itemn 1.9%

1.6.1.6. Servigo de instalaglio, conforme especificado no item 1 8,

1.6.1.7. Fomecer recurso de atendimento digital interno ¢ do mesmo fabricante do sistemn
ielefonico ofertado, para encaminhamento das ligaghes enirantes, cotas seguintes cameteristicas
veenicas:

1.6.1.7.1. Deve-se disponibilizar recursos de atendimenio automatico, anincie de voz e saudagiv:
16.1.7.2 Deve ter capacidade para, no minima, § (oito) atendimentos simultiineos {oilo canais
de vl

1.6.1.7.3. Deve-se praver miltiplos niveis de atendimento automitico, disponibilizando menus ¢
cubmenus com, no minimo, 10 (dez) opgdes de encaminhamenio de ligages;

| 6.1.7.4. Deve ser possivel, durante a mensagem de atendimento automatico, o chamador digitar
a ramal desejado:

1.6.1.7.5, Deve-se permitir a gravacio interna de. no minimo, 03 (irés) mensagens personnlizadas
de mtendimento automatico, de, no minimo, 40 (quarents) segundos cada ¢ em formatols)
usaal{ais), como: way ou mp3;

1.6.1.7.6. Deve-se permitir a alteragio, de forma remota. das mensagens de atendimento
automatico ulilizando-se a rede de dados TCP/P € ofs) software(s) de supervisio solicitadols) no
ftem 10118

1.6.1.8. Deverd ser fornecido recurso de misica em espera, com as sepuintes caracterislicas
tecnicas:

1.6.1.K.1. A misica em espera deverd ser gmvada imemumente a0 sistema telefimico ofertado em
formatos usuais, como: wav ou .mpJ.

1.6.1.82. O recurso de misica em espers ndo poderd utilizar um dos canais solicitados pelo
recurso de atendimento automatico.

I.6.1.8.3. Deve-sc permitir a alieragio, de forma remota, dafs) mensagemiens) personalizadais)
de masica em espera utilizando-se a rede de dados TCPIP ¢ wilizando ofs) software(s) de
supervisio solicitado(s) no fem 1.1.18.

| 6.1 0. Sistema de acesso 4 Rota de Menor Custo (LCRY:

1.6.1.10. Porta TCP/IP - Ethermet;

1.6.1.11. O equipamento ofertado deverd permitir sua expansao através de adigio de placas.
erementando o nimero de troncos analogicos, portas de ramais analogicos, canais SIP ¢ rmmais
IPSIP;

1.6.1.12, Devera ser fornecido 1 (um) Sistema de Suprimento de energia elétrica, conforme item
135

1.6.1.13. O equipamento ofertado deveri ser instalado em Rack Padrio 19:

1.6.1.14. A solugdo ofertada devera obedecer B0s requisitos minimos solicitados tisdor 0 Hem
01 ¢ scus subitens;

1.7. Locacio de Sistema Telefonicn — Grande Porte — (Item 03 do Lote 01)
1.7.1. Devern ser fornecida central talefinica com a seguinie capacidade minima:
| 7.1.1. 60 troncos digitais (2 E1}, que suporte, no minimo, o protoeeto R2-Digial:
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1.7.1.2. 16 portas para troncos analogicos:
1.7.1.3, 160 portas para ramais analdgicos:
1.7.1.4. 2 portas de ramal especifica para uso de Terminais Telefonicos para Telelonisia (item

especificado no item 1.9,

1.7.1.6, Servige de instalagdio, conforme especificado no item | 8:

1.7.1.7. Fomecer recurso de atendimento digital interno e do mesmo fabricante do sistema
1elefonico ofertado, para encaminhamento das ligagdes entrantes, com as segiintes caracteristicas
léenicas:

1.7.1.7.1. Deve-se disponibilizar recursos de atendimento automitice, anincio de voz ¢ saudagdio;
1,7.1.7.2. Deve ter capacidade parn, no minimo, 8 (oito) alendimentos simubinecs (oito canns
de voz};

1.7.1.7.3, Deve-se prover miltiplos niveis de atendimento automatico, disponibilizando menus &
syhmenus com, no minime, 10 {dez) opedes de encaminhamento de ligagdes;

1.7.1.7.4. Deve ser possivel, durante a mensagem de atendimento automatico, o chamador digitar
o ramal desejado;

1.7.1.7.5, Deve-se permitir a gravagio inferna de. no minimo, 03 (trés) mensagens personalizadns
de atendimento automatico. de, no minimo, 40 (quarenta) segundos cada e em losrmiitofs)
usual{ais), como: wav ou mpl:

1.7.1.7.6, Deve-se permitir @ alteracho, de forma remota. das mensagens de atendimento
sutamatico utilizando-se a rede de dados TCP/IP e ofs) software(s) de supervisio solicitadols) no
item 1.1, 18:

1,7.1.8. Deverd ser fornecido recurso de misica em esperd, com as seguintes caracieristicas
teonicas:

| 7.1.8.1. A misica em espera deverd ser gravada intemamente a0 sistema telefonico ofertado em
formatos usuals, como: way ou mpd.

| 7.1.8.2. O recurss de misica em espera nbo poderd utilizar um dos canais solicitados pelo
recurso de atendimento automatico.

1.7.1.8.3. Deve-se permitir a alteragho, de forma remota. dals) mensagem{ens) personalizadais)
de misica em espera ulilizando-sc a rede de dados TCPAP e utilizando ofs) software(s) de
supervisio soliciado(s) no item 1.1.18.

1.7.1.9, Sistema de acesso a Rot de Menor Custo (LCR);

1.7, 110, Porta TCP/IP - Ethernet;

1.7.1.11. O equipamento oferiado devera permitir sua expansiio atrovés de adigio de placas,
incrementando o nimers de troncos analigicos, portas de mmais analdgicos, canais SIP ¢ ramas
IPSEP;

1,7.1.12. Devern ser fornecido 1 {um) Sistema de Suprimento de energia gléirica, conforme item
133

1.7.1.13, O equipamento ofertado devera ser instalado em Rack Padriio 19;

1.7.1.14. A soluciio ofertada devera obedecer aos requisiios minimos soliciiados em tedo o item
01 e seus subilens:

1.8 Servicos de Instalacio Fisica dos Sistemas Telefonicos de Pequeno, Médio ¢ Grande
Parte

181, A CONTRATADA devera executar os servigos de instalagio, em cada localidade,
atilizando-se, no minimo, dois 1éenicos de seu quadro de funciondrios (ou terceiros), sendo gue,
no minime, um téenico deverd apresentar certificagio oficial do fabricante para o sislema
oferindo,

1.8.2. O servigos de ingtalagio dos Sistemas Telefonicos serdo acompanhados por funcicnirio
da CONTRATANTE (nomeado de Fizeal da CONTRATADA) que seri responsivel por
fiscalizar os trabalhos & serem realizades pela CONTRATADA, bem coma, por solicitar, durante
a excoucho dos servigos, a configoragio de qualquer recurso disponivel no Sistema. Cada
lecalidade poderd tor um diferente Fiscal da CONTRATADA,
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|3, Todos os equipamentos devem ser instalados com todos 0s softwares, componentes ¢
acessorios ativados e pronios para uso.

| 8.4, Executar aterramento da central telefonica do tipo independente (modalidade TTNBR -
54103 através de cabe de cobre nu, bitola adequada, @ interligi-lo a malha existente por meio de
soldn exolérmica. A resisténein de atermmento nio deverd ser maior gue L0 £2 (dez ohms) em
qualquer estagio climiatica do ano.

1.8.5. Instalagdo fisica do Sistema Telefonico de Médio/Grande Porte e do respectivo Sisiema de
Suprimento de energia elémca no Rack da CONTRATADA;

1.8.6. Espelhar os ramais analogicos e 08 WONCos analégicos do Sistema Telefonico ofertado nos
puich panels do Rack acima mencionado.

| B.7. Espelhar 0s troncos analdgicos da central telefinica ofertada no Distribuidor Geral de
Telefonia (DG) do Forum/Localidade, formecendo, para lanio, os blocos de telefonia e outros
miateriais para @ realizac@o deste servign, s blovos telefonicos a serem utilizndos no
espelhamentn dos froncos analogicos deverdio apresentar prolegao conir sobretensdes €
sobrecormenies.

| B.8. Caso seja necessério ou solicitado em momenta oportuRd pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd espelhar o8 ramais analogicos dn central telefonica ofertada no
distribuidor geral de telefonia (DG) do Forum/Localidade, fornecendo, para lanio, 05 hlocos de
telefonin & outros materials necessanos para o realizagin deste seTvigo.

159, Todos os paich cords necessérios (cci ou UTP categoria SE. a ser definido durante 3
instalagio) par ligar os rmais deveriio ser formecidos pela CONTRATADAC

18,10, Disponibilizago dos ramais analogicos para os diferentes setores da localidade utilizamdo-
s¢ 08 pontos telefonicos exisienics c 03 instalados pela CONTRATADA,

1.4.11. Configurar todos 05 ramais € roncos analbgicos/digitais/ip a serem instalados. de acordo
com as solicilagdes efetuadas pelo Fiscal da CONTRATADA. Estas configurages envolvem toda
e qualquer funcionalidade existente na central telefinica.

1.8.12. Devera definir grupos de atendimento e grupos de captunt

I 813, Configurar o8 recursos de Atendimento Digital. Esta configuragio podera ser realizada
através do fomecimento, por parte da CONMTRATANTE, do arquive .way com a gravagio para o
gtendimento auiomatico.

1.£.14. No stendimento automatico, o direcionimento das ligaghes, apos o usuirio digitar a opgio
desejada, deverd ser realizado, preferencialmente, utilizando-se grupos de atendimentos de forma
a permitir que wma ligagdo seja encaminhada para um dos ramais, ndo ocupados, pertencents
aquele grupo de atendimento.

1.8.15. Devera configurar a funcionalidade de SIP trunk ou 51T proxy pard permitir o roteamento
das ligmcdes através da rede de dados da CONTRATANTE.

| .16, Deverd auxiliar na definigia do plano de numeracio da CONTRATANTE e devern
implania-io no referido Sistema Telefonico.

| 8.17. Deverd realizar testes de ligagdes utilizando-se troncos analbgicos. digitais {se aplicivel]
g troncos S1P.

| 818, Configurar Blogueio de ligaghcs entrantes & cobrar,

1.8.19, Configurar peivilégio de ramais par ligngdies extemnas,

| .20, Configurar o recurso de ~ldentificagio do Nimero Chamador™ tanto para as portas de
ramAts QUANLD para as portas de roncos analogicos/digitais ligados a RPTC (Rede Telefonica
Piblica Comutada).

| 871, Se necesshrio, realizar configuragio de todos Ramais disponibilizados na loculidade em
questiio no possivel Futuro software de bilhetagem tarifagde centralizada;

| 827, Instalagan de todps os terminais telefdnicos analogicos e do terminal telefimico para
felefonisian;

| 823, Antes & durante & instalagdo da primeira Iocalidade, 8 CONTRATADA devera claborar.
em conjunto com o CONTRATANTE, um documento confenda uma sérle de operaghes a serem
exccutadas apds a conclusiio dos trabalhos de implantagho de cada Sistemi Telefimico, com o
intuito de realizar verificagbes basicas do funcionamento dos Sistemas Telefinicos a serem
instalados ( Este documenta cerh denominado como Plano de Testes),
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1 824, Dhevera conter, no Plano de Testes, verificapbes das linhas telefonicas fluxos El, de
funcionalidades dos ramais, atendimento automatico, interconexio entre Sistemas Telef@nicos via
&P, entre outros & serem definidos em momento oporiLe.

1.8.25. O Plano de Testes deverd ser excoutado, pela CONTRATADA, apds a conclusio dos
wrabalhos de implantagiio de cada Sistema Telefdnico, nn presenca do Fiscal da CONTRATADA.
| 8,36, Realizar um treinomento de operagio do terminal telefonico para telefonista ¢ dar
instrugies basicas sobre os recursos de welcfonia disponibilizados aos usuirios do local.

| £.27. Disponibilizar, apenas uma tnica vez em toda a execngdio do CONTRATO, Treinamento
Basico ¢ Avangado para 04 (selc) funciondrios da DPPR ou por quem ela indicar, abordando
aspectos avangados de instalagdo, configuragio, customizagio, gerenciamento ¢ operagio dos
equipamentos ¢ softwares ofertados. Este curso deverd ser oficial do fabricante do Sistema
Telefanico ofertado e deverd ocormer apds a instalagio do primeiro Sistema. O treinamento devera
ter. nie minimo, 40 {quarenta) horas de duragio,

| 828, Em cada instalagio, apds 1 execugio dos servigos necessirios, a CONTRATADA devera
elaborar relatério de instalogdo, relacionando por se1of, 05 rAmiS, BErUpAMEntos, permissdes, o
oulnis caracteristicas a serem solicitadas em momena oporineg, os aparelhos telefinicos e seus
respectivos Himeros seriais ¢ patrimoniais instalados, a guamn idade de pontos de telefonia/logmes
executndos e n perfeita locahzacho € identificagdo dos mesmos (csia informagio serd utilizada
parn verificar se para um determinado ponto de logicatelefonia a responsabilidade pela garantio
& dis CONTRATADA ou da CONTRATANTE). Esle relatario deverd ser assinado pelo eenico
da CONTRATADA e pelo Fiscal da CONTRATADA e serdl fundamental para (que o5 SETVIKDS
prestados tenham o acetie formalizado por parte da CONTRATANTE.

1.9. Terminais Telefinicos para Telefonista com as seguintes caracienisticas

1 8.1, Fornecer Mesa Operadora com Display em LCD - Cristal liquido — com sinalizagho para
1odos os ramais sendo aceito qualquer um dos seguintes sistemas de sinalizagho: 1) sistemn de
leds sinalizadores com teclas do praprio aparelho ou com acréscimo de acessirio de expansiio; 2)
sistema de sinalizogio em softwaore, desde que o famecimento do mesmo contemple equipamento
necessirio @ sui execugio - PC ou Mesa Operadora

1.9.2, Atendimento simultineo a diversas limhas ¢ ramais.

| 9.3, Rechamada de linha em espera.

1 9.4, Rechamada de ligagdes transferidas para os ramais ¢ ndo atendidas,

| 9.5, Viva-voz dispondo de allo-falante € microfone embutidos no aparelho.

1.0.6. Estabelecimento de ligagoes sem retirada do menofone do gancho.

| 0.7, Fornecer dois (02) fones de cabega por aparelho,

1.0.8. Operacio com monofone ou fone de cabega.

CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Entrega

1. A CONTRATADA deverd instalar o8 equipamenios de telefonia com todos os softwares
descritos neste Termo de Referéncia, em perfeitas condigdes de uso, € em £on formidade com as
condipdes abaixo:

1.2, O prazo de instalagio de todos o equipamentos solicitados no prazo nio superior i 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do recebimento da comunicagiio enviada pela CONTRATANTE,
1.3, O cronograma de instalagbes bem como a sequéncia das localidades a serem instaladas ficard
a cargo da CONTRATANTE.

1.4, Todos os componentes das itens 01 e 02 do Lete B deverilo ser instalados dirctamente na
comarca informada pela CONTRATANTE.

1.5 A CONTRATAMTE definira o local exato ¢ a POSIGAD €M que OS equIpamenios deveriio ser
instalacdos, npos a contrtagio,

| 6, Qualquer problema na entrega dos equipamentos deverd ser reportado imediatamente A
CONTRATANTE. Os problemas originados nos compofentes que estiio sendo formecidos devem
ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do prazo de 10 (dez) dias corndos,
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1, Obrigagdes

2 | Deverdo acompanhar s locagiio das centrais telefanicas cabos, acessdrios, hardware, software
¢ firmware necessdrios 4 completa instalaglio. con figuragio e operacio dos equipamentos.

3% Deveriio ser fomecidas todas as documentagics € maniais Wenicos completos necessarios i
instalacio, configuracho ¢ operagao dos equipamentos ¢ softwares, A documentagio & manwais
écnicos deverdio estar em Portugues ou Inglés, preferencialmente nesta ordem,

2.3, Os equipamentos formecidos & instalados deverdo ser novos e sem qualguer tipo de uso.

2:4. Todos os modelos de equipamentos ofertados devem estar homologados pela ANATEL
{Agéncia Nucional de Telecomunicagies).

2.5, O equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para
irabalhar com todas as capacidades © fungdes salicitadas nests instrumento, inclusive com mais
de uma capacidade ou fungiio simultaneamente.

2 6. 0 prego proposto par este servigo deve englubar wodos os valores relativos a impostos, fretes,
seguros, salanos, encargos ¢ demais despesas necessarias i locagio completa do objeto,

2 7. A instalagio de qualguer equipamento. sofiware, firmware ou componenie da solugio deve
prever a aplicagdo de todas as corregdes publicadas ¢ divulgadas pelo fabricante.

78 A CONTRATADA responsabiliza-se por quaisquer dnus decorrentes de marcas, registros @
patentes relativos a0 objet proposio,.

2 0. Instalar os equipamentos nas cidades listadas no Anexo | ou em outras que a Delensoria
Piblica do Estade do Pamnd venha a instalar no Estado do Parand.

110, A CONTRATADA responde por danos causados diretamentc A Administragio ou a
lerceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do  contrato, mantida essa
responsabilidade independentemente de fiscalizagio ou acompanhamenio pelo orgio interessado,
nos termos da Lei Estadual n® 15.608/07,

3 | 1.0 modelo instalado pela CONTRATADA deve estar sendo produzido (no Brasil ou exterion)
em regime normal de produgdo, sendo produto nove € comercializado normalmente awraves dos
candis de venda do fabricante no Brasil.

7 12. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vizéncia do contrato, as condighes de
hahilitacio ¢ qualificagdo do cerame licitatdeio, devendo comprovi-las no prido de 05 {cinco)
digs uteis, caso seja exigido pela CONTRATANTE.

2 13. Os funciondrios da CONTRATADA deverio estar devidamente identificados ptraves de
crachiis em todas 48 ocasides em que adentrarem nis instalagdes do CONTRATANTE.

214, A CONTRATADA nso caberd, sob nenhum prefexto. A transferéncia de  sun
responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, hac e ou quAISquer outros, o due nio
exclui a possibilidade da CONTRATANTE em demandar eventiais responsiveds solidrios ol
suhsidifros.

7 14. A CONTRATADA nfio podera eobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento,
alimentaghio, tmnsporte, alojamento, trabalho em sabados. domingos e feriados ou em horario
oturna, bem como qualquer outre valor adicional.

215, A CONTRATADA ¢ responsave| integralmentc pela seguranga de seus veleulos ¢
equipamentos, movimentacho de pessoal ou material, assumindo o responsabilidade por qualquer
acidente com seu pessoal, eiou provocado por cstes a erceiros, durante os trabathos de
manutensdo corretiva.

3 16, Qualguer dano ou prejuizo causado a0 CONTRATANTE ou a terceiros, na exccugio dos
servigos, serfin de exclusiva responsabilidade da empresa CONTRATADA ¢ deverdo ser
gxcoutadns 4% 5uUls eXpensas,

1.17. Formecer treinamento gratuito para até 4 (quatro) servidores da CONTRATANTE. pam
exercerem atividades de operagiio do fjuipamento

1 1R, A CONTRATADA deverd. durante todo o periodo de vigéncia contratual, prestar
assisténcin 1écnica local e remotn -por meio de seus 1ECnicos Ou pessoas & quem pukerizar por
eSCTilo- €, OT Conscguinie, corrigir quaisquer defeitos que surjam nas centrais telefinicas locadas,
o gue compreende a substituigio de pegas @ equipamentos. a realizagio de ajustes. reparos ©
cOMmephes ecessanas






219, A assisténeia técnica inclui todos os custos com atendimentos, materiais, pegas, mio-de-
obra, deslocamentn ¢ estadias para todos 0s equipamentos ¢ servigos provenicnies de Falhas
deseritas no caput desta cliuscin.

5 a1, A CONTRATADA devers substituir as centrais telefonicas que apresentarem defeitos com
grande frequéncia -n fim de evitar prejuizo aos trabalhos realizados pela Defensoria e sem onus
para esta- por outros das mesmas caracteristicas ¢ capacidades dagqueles substituidos.

2.21, O prazo para inicio de stendimento e soluglo deverd stender a tabela abaixo indicada:

Deescripiio do evento Prozo para atendimento e
solugio
1. Parada total dos PABX(s) Alé 24 horas corridas para capitlregido

1. D§s) PABX(s) ndo recebe{m) efou nem metropolitana ¢ 483 horas para as demais

origina(m) chamadas internas ¢/ou externas; | localidades.

3. Paralisagio maior ou igual a 20% das

portas dofs) PABX(s) {Ramais, Tronces,

Jungdes), contabilizados por tipo de portas;

4. Comprometiments da funcionalidade de

Atendimento Automatico do Sistema

Telefoneo;

5. Comprometimento da interoperabilidade

enire ofs) Sistema(s) Telefinicos ofertados

atraveés do protocoks SIP. |

1. Defeito ou falha em ramal ou pontos de | Até 18 horas comidos para capital/regilo

telefonin/logica: metropolitana ¢ 72 horas para as demais |

7. Defeito ou falha em uma das inerfaces de localidades.

troncos o ramais do sistema;

3. O problema reporiade compromete oUiras
funcionalidades do(s) Sistemals) de telefonia.

337 Durante 3 execucdo dos servigos o ambiente de trabalho deveri ser mantido em perfeitas

condigdes de higiene e seguranga, sendo que, apés 1 conclusio dos servigos, deverd ser efetunda

limpeza geral no ambiente, decomrente da atuagho do tdenice.

223, A CONTRATADA obriga-se. ainda o

) Informar & Administragio sobre o ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou

indiretamente, na regularidade do eontrato firmado ou na enirega a ser efetuada.

o) Manter atualizado seus dados cadastrais junto & CONTRATANTE, em especial nimero de

relefone, fac-simile, enderego fisico e eletrdnico, bem como, nome da pessoa responsivel pars

manter contato com a CONTRATANTE.

¢} Manter em dia as obrigegies soxinis, patronais, patrimoninis, tributirias. trahalhistas, além de

ENCANgOs securitirios, previdencidrios ou de qualquer outra natareza, passados, presenies @ futuros

relatives aos empregados encarregados da execucho do formesimento ahjeto do presente contrala.

d Integral obediéncia as normas vigentes em relagio aos produtos fomecidos, respondendo pelo

cumprimento da proposta apresentada.

&) Comprovar 85 Mesiis condigbes de habilitagio consignadas no edital convocatario, Como

condicio para celebragio do contrato,

Em 23 de outubro de 2017

_.(I”TI_,.. PP ;" g PR
Alvaro Mateus Santana )
Departamenio de Infracstrutura e Matenals | Tecnologia da Informasgdie
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E E Defensoria Publica do Estado do Parana

Defersoria Piblica Departamanto de Apoio TEcmco
do Estade do Parand

CERTIDAO

Certifico que na data de hoje procedi & inclusio de comespondéncia eletrbnica
com o supervisor do setor acerca da aprovagao e posterior corregio de alguns itens
do termo de referéncia de centrais telefonica,

Certifico ainda, que as corregdes solicitadas foram realizadas nos intervalos

de outros processos que possuiam prioridade mais elevada pelas instancias
superioras,

Curitiba, 05 de abril de 2018

Y

IN W5~

FRANCINI DOS SANTOS'PELEGRINI
Departamento de Apoio Técnico

~— DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADD DO PARANA
g Cruz Machad mME8 125 ANOAR — Ceniro — Curitibe/Parsnd. CEF 80 410-170. Telefone: (41) 3219-T368
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Expressolivre - ExpressoMail

Remetente: “Francinl Dos Santos Pelegrini™ <francini.pelegrini@defensoria.pr.def.br>
Para: "Gunther Furtade® <gunther.furtado@defensoria. pr.def.br>
Data: 0B/01/2018 14:42
Assunto:  Termo de Centrais

Gunther fiz uma modificacdo.

Abaixo o caminho para o termo....& o 2018
E:xI':DDRDENAEAD-GERAL-ADI*_-'IINISTRACAD\GEETAU-CUHFRAS-
CONTRATOS\GCC\23 - COTAGDES\2017\2- Termos de Referéncia DAT\Centrais
Telefdnicas

Att., NI N B

i

pefensoria Publica
do Estado do Parand

Francinl dos Santos Pelegrini

Técnica Administrativa da Defensoria Pablica do Eslado do Parana

Telefone: 3219-73092
ww defensoria.pr.gov.br

Estn mansagasm perde contar Infermagies cosfldancials alou priviegladas. Be vook ks for & destinatirio ou & peasod sutsrizads & recabi-, nio
Mm,m.mwmwwﬁmnmumﬂmummmwp
mww,ﬁwm_nm--mmnmmWWWmﬂmﬂumﬁl
m-u-wwnmwﬁﬂmﬂm:ﬂﬂrﬂ.mﬂmmﬁﬂﬁmwmwﬂm
pontatc de memeapem decorruats da traremisaio via inbemet,

i
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ExpressoLivre - ExpressoMail

Remetente: “Gunther Furtado® <gunther.furtado@defensoria.pr.def.br>

Para: "Erancini Dos Santos Pelegrin™ <francini.pelegrini@defensoria.pr.def.br>
Com Chpla: "Patricia Naomy Shibata™ <patricia.shibata@defensoria.pr.def.br>
Data: 11/01/2018 11:06

Assunto: Re: Tarmao de Centrais

Fran,
A numeracio precisa ser sequencial, ndo pode ficar reiniclando a cada novo lkem.

As letrinhas do "1. As Caracteristicas minimas obrigatdrias para TODOS OS ITENS
s30:" aparecem repetidas mais abaixo, (2. Obrigacgbes...). Retire as repeticdes gue
estiverem mals perto do final do documento.

yseri a obrigacdo de realocar as centrais.
Assinalei algumas passagens que precisam de atencido (onde estd o anexo I7)

Depois dos ajustes, envie para Alvaro, Marcos, Mathias, Tlago e Thiago para
sugestdes. Depois de consolidado, tramite para o Planejamento para aprovacao.

ALt.,

Em 08/01/2018 14:42, Francini Dos Santos Pelegrini escreveu:

Gunther fiz uma modificacao.

Abaixo o caminho para o termo....& o 2018
G:\LEDURDEHAEAD—GEHAL-ADHIHIETRAE&U\GEETAG-CDMPRAS-
CONTRATOS\GCC\23 - COTACDES\2017\2- Termos de Referéncia
DAT\Centrais Telefénicas

Att.,

Francini dos Santos Pelegrini

Técnica Administrativa da Defensoria Piablica do Estado do Parana

Telefone: 3219_—?392

L0
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Esta mensagem pode conter informacdes confidenciais e/ou
privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatério ou a pessoa autorizada
a recebé-la, ndo podera utilizar, copiar, divulgar ou efetuar qualquer
acdo tomando por base as informacbes nela contidas. Se vocé
recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise imediatamente
0 remetente e em seguida apague-a. Comunicacies pela Internet
ndo podem ser garantidas quanto & seguranca ou inexisténcia de
erros ou de virus. O remetente, por esta razfio, ndo aceita
responsabilidade por qualquer erro ou omissio no contexto da
mensagem decorrente da transmissdo via Internet.

Gurither Furtado

Departarento de Apodo Técnice
Dafensorda Miblica do Parand
(41} 3I19-7368

gunther furtadodfdefensoria, pr.def.br



y Je Defensoria Publica do Estado do Parana
Defersoria Pdblics Departamento de Apoio Thonico
s Estado do Parand

Protocolos n.? 14.877.033-6
DESPACHO

Em cumprimento a determinagao verbal do Coordenador Geral de
Administracao, de enviar 0s processos ao Dapartamento Financeiro apts a concluséo
do termo de referéncia para que 5€ possa realizar estudos de classificagdo
pregamentaria quanto ao0s objetos a serem contratados ou adquiridos, encaminhamas
o protocolado que versa sobre a locagao de centrais telefénicas para manifestacao do
referido Departamento. Apds, ancaminhar a Coordenadoria de Planeamento para
aprovagao do Termo de Referéncia.

Curitiba, 06 de abril de 2018,

Gunther Furtado '
Supervisor - Departamento da Apoio Téecnico

Dl

Francini dos Santos Pelegrini
Departamento de io Técnico

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Fua Gruz Machado, 54— Cpnirg — CurtibaParand, CEP B0 470-170. Telefane (A1) IFTE-TI08

a0






DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE APOIO TECNICO

PROTOCOLD: 14.877.033-6

TERMO DE REFERENCIA
OBIETO

Locacio de B eentrals telefdnicas com tecnologla CPCTIP/CPA-T = Central Privada de Comutacdo
Telefénica Digital com Controle por Programa Armazenado Temporal que utilize técnicas de
comutacao IP-51P,

DETALHAMENTO DO DBIETO

As centrais telefnicas permitem a utilizacio de ramais sem inddéncla de tarifacdo quando a
comunicacdo & interna. Utilizando os ramais também & possivel realizar transferéndia de
chamadas ou 3 ligac3o direta para um setor ou servidor de cada unidade.

JUSTIFICATIVA

Considerando que cada uma das unidades possui diversos setares & servidores & algumas sedes
530 abrigadas por Imdvels de mais de um paviments, & utilizagdo de linha telefdnica avulsa {sem
ramal) torna a comunicagio Interna e externa muito deficitaria.

1. ESPECIFICACDES DOS SERVICOS

QUANTITATIVO DE CADA [TEM
LOTE UNICO QUANTIDADE ESPECIFICACDES
ITEM 01 6 Locaclo de Sistemna Telefdnico de Pagquenc Parte
ITEM 02 1 Locacio de Sistema Teleféoico de Médio Porte
ITEM 03 1 Locacio de Sistena Telefénico de Grande Porte

1, As Caracteristicas minimas obrigatdrias para TODOS 05 ITENS sdo:

a, Cada um dos equipamentos fornecidos em regime de locacdo, de forma individual, deverd
atender a todos os reguisitos técnicos descritos abaixo;

b. Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalacdo, configuracio e operacdo completas,

c. Dever3o ser fornecidos cabos, acessdrios e softwares necessarios & completa instalagdo,
configuracio e operacio dos equipamentos;

d. Deveran ser fornecidos todas as documentagbes e manuais técnicos com pletos necessarios a
instalagio, configuracio e operacio dos equipamentos e softwares. A documentagio e manuais
técnicas deverdo estar em Partugués ou Inglés, preferencialmente nesta ordem;

e, 05 egquipamentos fornecidos e instalados deverdo ser novas g sem qualquer tipo de uso;

f. Os equipamentos e softwares fornecidos, exceto os sistemas de suprimenta de energia, 05
fones de cabeca solicitados e o software de tarifagio, deverdo obrigatoriamente ser do mesmo
fabricante;

=3
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g- Todos os modelos de equipamentos ofertados devemn ser homologados pela ANATEL [Agénicia
Macional de Telecomunicacdes);

h. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento & memdria suficientes para
trabalhar com todas as capacidades e fungBes salicitadas neste edital, inclusive com mais de
uma capacidade ou fungdo simultaneamente;

. 0 preco propesto para 8 locaglio deve englobar o3 valores relativos aimpostos, fretes, seguros,
saldrios, encargos & demais despesas necessarias 3 instalagdo completa do objeto;

J- & instalacdo de qualquer equipamento, software, firmware ou componente da solucio deve
prever a aplicacdo de todas as corregBes publicadas e divulgadas pela fabricante:

k. A PROPONENTE é responsivel por qualsquer dnus decorrentes de marcas, registros &
patentes relativos ao ebjeto proposta:

l. Para o aceite, os equipamentos locados e seus componentes serfio submetidos, a critério da
CONTRATANTE, 2 testes de desempenho efou demonstracSes de funcionamento, que
verificarfo funcBes e pardmetros especificados neste abjeto;

m. Para todos os itens que sejam compaostas por algum tipa de software, o mesmo deve possulir
suporte contratade direto do fabricante, com direito a atualizacio de patchs, corregles e
upgrade para novas versies.

n. Os equipamentos poderSo estar Instalados nas cidades listadas na tabela de localidades ou
em outras que a OPPR venha a instalar no estado do Parand.

1.1. Especificagbes Técnicas do Sistema Telefdnico

L1.1. O sistema telefdnico devera ser hibride, com tecnologia CPCT IP/CPA-T - Central Privada
de Comutacio Telefénica Digital com Controle por Programa Armazenado Temporal gue utilize
técnicas de comutacio |P-5IP,

1.L.2. O sistema telefbnico devera possuir Interfaces de ramals analdgicos (FXS), permitindo
conexdo de aparelhos telefinicos convencionals, de qualquer fabricante, cujas caracteristicas
estejam de acordo com as especificagies e normas pertinentes;

1.1.3. Possibilitar a instalagio de placas de troncos analégicos (FXD) e de troncos digitais (E1)
para acesso @ APTC (Rede Telefénica Publica Comutada),

1.1.4. Possibilitar a instalaclo de placas de ramais analégicos [FX5), de ramais para terminais de
telefonistas e de placas de troncos IB/S1P,

1.15. Suportar intarfaces de trencos digitais (E1) que operem ne minimo através do protocolo
R2-Digital e ISDM PRI

1.1.5. Interligacho da rede piblica com os ramais, segundo suas classes de servigo ou categoria,
1.1.7. Permitir a conexdo de ramals DTMF ou PULSO sem necessidade de alterac 3o de hardware
ou software da central.

1.1.8. Permitir ligagSes DDR (Discagem Direta a Ramal), habilitando ou ndo e<sa funcionalidade
por software do sistema.

1.19. Deve prover o recurso de “Identificacio do Nimero Chamador” tanto para as portas de
ramaiz quanto para as portas de troncos ligados & RPTC (Rede Telefénica Publica Comu tadal.
L1.10. Atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de madulos efou cartdes, sem
ampliagBes bazeadas na substituicio dos equipamentos [nicialmente fornecidos & nem
acoplamentos de varios sistemas, ou seja, deve existir um dnico médulo de processamento
(CPU) para a capacidade completa de cada sistema,

1.1.11. A inser¢do de novos cartdes ou modulos no equipamento deverd ser reconhecda
automaticamente pelo sistema. O novo cartdo ou médulo deverd assumir automaticamente as
programacies hisicas para o seu funcionamento,

1.1.12, Garantlr siglo absolute nas comunicacfes através de seus circultos,

1.1.13. O sistema devera possuir roteamento autemstico para atender as diversas operadoras,
tipos de entroncamento e selecSo de acessa a Rota de Menaor Custo (“LCR - Least Cost Routing®)
Entende-se por Rota de Menor Custo & capacidade do sistema de permitir/bloguear o acesso de
cada usuario as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacgio de



rotas segundo regras pré-definidas, possibilitando utilizar rotas diferentes segundo o haoraria,
dia da semana ou operadora telefdnica;

1.1.14. O Sistema dever possuir recurso interno de Atendimento Digital.

1,115, O sistema devera possulr perta de comunicagio de rede padrio Ethernet [RI-45], que
possibilite o acesso ao sistema pela rede, compativel com arquitetura e protocolos TCR/IP,
permitindo as atividades de programagio e supervisio do equipamento.

1.1.16. Deverd ser fornecido o recurso de musica em espera Interna ao sistema, atraves da
Er;'n,l-.;l;ﬂ.u de arguives de audio Jwav ou omp3,

1.1.17, O Sistemna Telefénice deverd permitir atividades de programagao e supervisdo de forma
remota, através de microcomputador com sistema operacional Windows 7 ou superior, com
software de gerenclamento (deverd ser fornecido licenca sem limite de expiragdo para a DPPR|
ou através de interface Web, utilizando-se a rede de dados da DPPR (LAN/WAN), Deve-se
implementar controle de acesso, mediante #usudrio” e "senha”, 3 drea de supervisdo/geréncia
do sistema.

1.1.18 Deve-se parmitir, no minimo, as seguintes atividades de programagao e supervisdo:
1,1.18.1. Backup dos dados de cenfigurag3o do Sistema Telefnico em memaoria ndo volatil;
1.1.18.2. Configuracio de categorias de acesso as linhas externas para os ramais;

1.1.18.3. Configuracdo das funcionalidades de Atendimento Digital [alteracio da misica de
atendimentafanincios);

1.1.18.4. Configuragio do recurso de musica em Espera;

1.1.18.5, Configuracio de facilidades basicas para os ramais;

1.1.18.6. Verificag3o de status de funcionamento das portas de ramais e trancos;

1.1.18. O Sistemna Telefénico ofertado devers estar habilitado para monitoramento remoto, via
\P, através do protocolo de geréncia SNMP; Deve-se permitir no minimo as consultas efou traps
SNIMP especificadas nos subitens abaixo. Caso o sistema afertado disponibilize as informacdes
solicitadas nes subitens abaixe utilizando-se um software de geréncia proprietario, o mesmo
devera ser ofertado com licenciamento para todas as centrais telefénicas que possam,
eventualmente, ser adquiridas neste Dbjeto.

1.1.19.1.1, Status de funcionamento das placas/interfaces internas do sistema telefdnico
ofertada;

1.1.19.1.2. Status de funcionamento das portas de troncos & de ramais analdgicos;

1.1,19.1.3. Status de funcionamento des troncos digitais;

1.1.19.1.4. Status de funcionamento dos troncos Ip-sap disponibifizados;

1.1.30. Devera ser capaz de funcionar nas condigiies ambientals de Temperatura entre 0.3 402C
& Umidade relativa do ar entre 20 a 80%, sem a necessidade de ventilagio forgada externa,

1.2. Das Facilidades do Sistema

1.3.1. Farnecer recurso de conferénda para, no minime, 5 participantes, sejam eles internos ou
extermos;

1.2.2. Blogueics - Permitir o bloguelo de ligacfies saintes, configurado por ramal de farma a
bloquear ligacies do tipe DDD, DD Permitir tambem o bloqueio de ligagies entrantes a cobrar
(DDC).

1.7.3, Possuir diversas classes de categorias para os ramais, com 2 finalidade do controlar o
acesso a5 linhas analdgicas e digitais.

1.2.4. Busca em Grupo - Possibilidade de agrupar ramais, de tal forma, que 0 3Cesso a esse EFUpe
possa ser feito através de um Unico numero ou prefixe.

1.2.5. (O ramais de um grupo ou setor poderdo ser acessados por seus niimeras indviduals ou
pelo geral da grupo.

1.2.6. Permitir a formagio de no minimo 10 grupos de atendimento por setor, sendo possivel a
gefinicic de alguns critérios de distribulcio automatica de chamadas - DacC.

1.2.7. Captura de Chamadas - Permitir aos ramais dos sistemas capturar as chamadas
(internas/externas) dinigidas ao seu grupa, ramals {espeeifico ou qualquer), ou de outros grupos.



1.2.8. Permitir a forma¢do de no minimo 20 grupos de captura.

1.2.9. Efetuar transferéncia nas chamadas de entrada e saida, segundo suas categorias.

1.2.10. Chamada de retorno automatico — rechamada - para ligagSes entre ramais.

1.2.11. Repetigo de dltimo nimero discado, para todos o5 ramais.

1.2.12. Deverd ser possivel a alteragSo da numeracio de ramals através do uso de cadlgos
especificos ou com a utilizagdo de reprogramagdo no terminal de gerencamento, sem a
necessidade de mudangas na rede telefdnica.

1.2.13. Permitir a programacao de siga-me externo para numero tefefénico pré-programada, no
recebimento de ligacdes internas &/ou externas,

1.2.14. Deve prover o recurso de hot line, Este recurso deverd estar disponivel, na minimo,
para 0% ramais analdgicos.

1.2.15. Deve prover recurso de cadeado eletrénica.

1.2.16, Chefe-Secretiria: o sisterna deve permitir que ramais configurados comao chefe, possam
cadastrar numeros especificos [local, DDD, DD, etc.) para que tenham acesso diretaments 3o
chefe sem passar pela secretéris.

1.2.17. Aviso de chamada em espera: o sistema devera possibilitar o aviso ao ramal otupado de
que existe uma chamada em espera por um sinal, sem que haja interferéncia da telefonista na
ligacio [esta funcionalidade devera estar disponivel, no minimo, para os ramais analdgicos).
1.2.18. Estacionamenta: permitir o estacicnamento de pelo menos 08 (nito) ligaches externas,
As ligaciies estacionadas poderdo ser visualizadas pela mesa oparadara, permitindo um controle
do estacionamento. As chamadas ficarSa em ecpera, devendo ter acesso a musica e/ ou
mensagem gravada, @ poderio ser capturadas em qualquer ramal da Central:

1.2.13. Deve parmitir a conexdo de centrais de alarmes em posicio de ramal analdgico de forma
a possibilitar, em caso de detecgio de entrada forgada ou vandalisma, que a referida central de
alarme realize, automaticamente, uma chamada para um nimero pré programado;

1.3. Caracteristicas do Sisterna para Telefonia IP

1.3.1. © sistema deverd permitir a adicio de madulos ou placas internas no seu gabinete,
visando implementacio de trifego de voz sobre IP (VolP) na rede LAN/WAN.

1.3.2. A conexdo de multiplos sistemas mediante protocols TEPAIP, compartilhando a
infraestrutura de vo: e transmissio de dades da rede existente, deverd ser possivel sem a
necessidade de instalagio de hardware especifico para protocolos de vor (E1, ISDN, FXS, FXO)
nes ativos de rede existentes, ou substituicio dos mesmos.

L.3.3. A interligaciio entre sistemas de mesmo tipo via rede TCP/IP deve prover algumas
facilidades relacionadas nos itens 1.1 e 1.2, as quais 30 suportadas pelo protocolo aberio SIP,
entre os equipamentos integrantes da rede,

1.3.4. O sistema de telefonia IP deverd operar baseado no protocolo SIP (Session Initiation
Pratacol), além de atender as RFCs recomendadas pela Anatel,

L.3.5. O sistema de telefonia IP deverd permitir a integracso com servidores SIP Server/Prowy,
atraves do protocolo aberto SIP.

1.3.6. O sistema de telefonia IP devers usar compressaa de voz baseada nos padriles G.7729 e
G.711, realizando ainda cancelamento de eco = supressdo de siléncio com geraclo de ruido de
conforte, sendo todos esses requisitos apliciveis tanto para as chamadas entre diferentes
sistemas quanto na eventual conex3o com telefones IP ou programas “softphones’. O sistema
deve, ainda, permitir a utilizacio do codec G.729 em todos o5 canals simultaneamente,

1.3.7. Devera supartar, no minima, o padrio T.38 para transmissio de fax,

1.3.8. O sistema de telefonia IP deverd possuir suporte a Qualidade de Servigos ((05), para
trafegoe de voz na rede TCP/IP, devendo utilizar padrSa ToS ou DiffServ, conforme sepue
1.3.8.1. Ta5: campo do cabegalho IP que serd usado pala dispositive originador de pacote, para
assinalar uma requisicio para um nivel especifico de (oS,
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13.8.2. DiffServ: padrio desenvolvido para ajudar a resolver problemas de qualidade IP, que
deverd operar permitinds negeciagio cut-of-band, alem de confiar condicionadores de trafego
na rede para indicar os requerimentas de cada pacote.

1.3.9. Possulr suporte para implantagdo de troncas IP, sendo ne minima 06 [seis) canais iniciais,
ou seja, deverd possibilitar & (seis) conversagoes simultineas com outros sistemas Interligados
via rede TCP/IP.

1.3.10. O sistemna de telefonia IP devera permitir conversacies entre si e com guaisguer outros
tipos de ramais, troncos ou operadoras ligadas ao sistema principal.

1.3.11. O sistema devera permitir a conexdo de ramais telefdnicas diretamente na redas TCRAIP
local {LAM].

1.3.12. 0 sistema deverd permitir a conexdafconversacio com ramais da central telefonica da
marca Panasonic, modelo KX-N3500.

1.4. Caracteristica do Sistema de Suprimento de Energia Elétrica

1.4.1. O sistema de suprimento de energia elétrica deverad ser modular, de modo gue permita a
instalacio em quantidades que atendam o consuma inicial do sistema e a racarga do banco de
haterias, bem como permitam o acréscimo de maodulos para atendimento de eventuais
anpansbes da capacidade de consumo do sistema.

1.4.2, O conjunto de baterlas deve garantir, no caso de falta de energla, a operagio do
equipamento por no minimo 04 (quatro) horas ininterruptas considerando o consumao de 50%
(cinguenta por cento) da carga maxima que pode ser consumida pelo sistema telefGnico
afertada.

1.4.3, O sistema de suprimento de energia elétrica devera ter protec3o cfetiva contra
sobretensdes e sobrecorrentes.

1.4.4. Fica a cargo da CONTRATADA a instalacio de recursos que fornecam maior protecio
sfetiva contra sobretensBes e sobrecorrentes aos sistemas telefénicos ofertados de forma a
evitar futuras despesas com trocas de equipamentos defeltupsos por conta dos eventos
mendonados,

1.5. Locagdo de Sistema Telefdnico - Pequeno Porte — {item 01 do Lote 01)

1.5.1. Deverd ser fornecida central telef@nica com a seguinte capacidade minima:

1.6.1.1. 30 troncos digitais (1 E1), que suporte, no minimo, o protocole R2-Digital;

1.5.1.2. 4 portas para troncos analdgicos;

1.5.1.3. 24 portas para ramais analogicos;

1.5.1.4. 1 portas de ramal especificas para uso de Terminals Telefonicos para Telefonista (item
1.9);

1.5 1.5, Deve ser forneclde 1 (um) Terminal Telefénico para Telefonista, conforme especificado
no item 1.5;

1.5.1.6. Servico de Instalagio, conforme especificado no item 1.8;

15.1.7. Fornecer recurso de atendimento digital internao e do mesmeo fabricante do sistema
telefénice ofertado, para encaminhamento das ligacdes entrantes, com as seguintes
caracteristicas técnicas:

15.1.7.1. Deve-se disponibilizar recursos de atendimento autam tico, andnclo de voz e
gaudacio;

1.5.1.7.3. Deve ter capacidade para, no minimo, B loito) atendimentos simultdneos {pito canals
de voz);

1.5.1.7.3. Deve-se praver miltiplos niveis de atendimento automitico, disponibilizando menus
e submenus com, no minime, 10 (dez) opces de encaminhamento de ligagtes;

15.1.7.4. Deve ser possivel, durante a mensagem de atendimento sutemdtion, o chamadaor
digitar o ramal desejado;



1.5.1.7.5. Deve-se permitir a gravaclo interna de, no minima, 3 (trés) mensagens personalizadas
de atendimento automdtico, de, no minimo, 40 (quarenta) segundos & am farmatols) usualjak),
COMO: wWay ou .mp3;

15.1.7.6, Deve-se permitir a alteragio, de forma remota, das mensagens de atendimento
automatice utilizandeo-se a rede de dados TCP/IP e ofs| software(s) de supervis3o solicitado(s)
no iem 1,1.18;

1.5.1.8. Deverd ser fornecido recurso de midsica em espera, com as seguintes caracterfsticas
técnicas;

15.1.8.1. A musica em espera deverd ser gravada internamente ao sistemna telefSnico afertado
em formatos usuais, como: .wav ou .mp3,

1.5.1.8.2. O recurso de musica em espera ndo podera utilizar um dos canals solicitados pelo
recurso de atendimento automatico.

15.1.8.3, Deve-se permitir a alteragio, de forma remota, dais) mensagem(ens) personalizadals)
de musica em espera utllizando-se a rede de dados TCP/IP e utilizando ofs) software(s) de
supervisdo solicdtado{s) no iterm 1.1, 18,

1.5.1.9. Sisterna de acesso & Rota de Menor Custo [LCR);

1.5.1.10. Porta TCP/IP - Ethernet;

1.5.1.11. O equipamento ofertado devera permitir sua expansdo através de adicio de placas,
incrementando o nimero de troncos analdgicos, portas de ramais analdgicos, canals SIP e
ramais PSP

1.5.1.12. Devera ser fornecida 1 (um) Sistema de Suprimento de energia elétrica, conforme item
1.3:

1.5.1.13. O equipamento ofertado devera ser instalado em Rack Padrio 19;

1.5.1.14. A sclucio ofertada deverd obedecer aos requisitos minimos solicitados em todo o item
01 e seus subitens;

1.6. Locagio de Sistema Telefdnico - Médio Porte — (Item 02 do Lote 01)

1.6.1. Deverd ser fornecida central telef8nica com a seguinte tapacidade minima:

1.6.1.1. 30 troncos digitais (1 E1), que suporte, no minimo, o pratocalo R2-Digital;

1.6.1.2. 8 portas para troncos analdglcos;

1.6.1.3. 48 portas para ramais analdgicos;

1.6.1.4. 1 portas de ramal especifica para use de Terminals Telefdnicos para Telefonista [item
1.9);

1.6.1.5. Deve ser fornecido 1 (um) Terminal TelefGnico para Telefonista, conforme especificado
noitem 1.9;

1.6.1.6. Servico de instalagio, conforme especificada no item 1.8;

1.6.1.7, Fornecer recurso de atendimento digital interno e do mesmo fabricante do sisterna
telefénico ofertado, para encaminhaments das ligacies entrantes, com as seguintes
caracteristicas téenlcas:

L6.1.7.1. Devese disponibilizar recursos de atendimento autométics, aninclo de vor e
saudachio;

L6.1.7.2, Deve ter capacidade para, no minimo, B (oito) atendimentos simultineos {oito canais
de vaz);

1.6.1.7.3. Deve-se prover miltiplos niveis de atendimenta automatico, disponibilizando menus
e submenus com, no minimo, 10 (dez) opcBes de encaminhamento de ligagbes;

L6.1.7.4. Deve ser possivel, durante a mensagem de atendimento automatico, o chamador
digitar o ramal desejado;

16175 Devese permitir a gravacio intema de, no minimo, 03 (trés] mensagens
personalizadas de atendimento automitico, de, no minimo, 40 (qu arenta) segundos cada e em
fermatols) usual{als), como: .wav ou .mp3;



1.6.1.7.6. Deve-se permitir a alteraclo, de forma remota, das mensagens de atendimento
sutomatico utilizando-se a rede de dados TCP/IP e ofs) softwarels) de supervisSo solicitadols]
no item 1.1.15;

L6.1.8. Deverad ser fornecido recurso de misica em espera, com as seguintes caracteristicas
thcnicas:

1.6.1.8.1. A misica em espera devera ser gravada internamente 20 sistema telefénico ofertado
am formatos usuais, como: .wav ou .mp3,

161.8.2 O recurso de musica em espera ndo poderd utilizar um dos canals solidtados pelo
recurse de atendimento automatico.

1.6.1.8.3. Deve-s= permitir a alteraclo, de forma remota, dals) mensagem{ens) personalizada(s)
de miisica em espera utilizando-se a rede de dados TCP/IP e utilizando ofs) software(s) de
supervisdo solicitado(s) no item 1.1.18.

1.6.1.9, Sisterna de acesso a Rota de Menor Custo (LCR);

1.6.1.10. Porta TCP/IP — Ethernet;

16.1.11. O equipamento ofertado devera permitir sua expansdo através de adiglo de placas,
incrementanda o nimers de troncos analogicos, portas de ramais analdgicos, canais SIP e
ramais |PSP;

1.6.1.12. Deverd ser fornecido 1 (um) Sistema de Suprimento de energia elétrica, conforme item
1.3;

1.6.1.13. O equipamento ofertado devera ser instalado em Rack Padrdo 15;

1.6.1.14. A soluc3o ofertada devera obedecer aos requisitos minimas solicitados em todo o item
01 & seus subitens;

1.7. Locagho de Sistema Telefénico — Grande Porte — (item 03 do Lote 01)

1.7.1. Deverd ser fornecida central telefénica com a seguinte capacidade minima:

1.7.1.1. 60 troncos digitais {2 E1), que superte, no minime, & protocole R2-Digital;

1.7.1.2. 16 portas para troncos analogicos;

1.7.1.3. 160 portas para ramais analogicos;

1.7.1.4. 2 portas de ramal especifica para uso de Terminais Telefdnicos para Telefonista (item
1.9);

1.7.15. Deve ser fornecido 2 (dois) Terminais Telefonicos para Telefonista, conforme
especificado no item 1.9;

1.7.1.6. Servico de instalagdo, conforme especificadn na item 1.8

1.7.1.7. Fornecer recurso de atendimento digital interno e do mesmo fabricante do sisterna
telefdnico ofertado, para encaminhamento das ligacdes entrantes, com as geglintes
caracteristicas técnicas:

1.7.1.7.1. Deve-se disponibilizar recursos de atendimento automdtico, andncio de voz e
caudacio;

1.7.1.7.2. Deve ter capacidade para, no minimao, 8 {oito) atendimentas simultinens |oito canais
de voz);

1.7.1.7.3. Deve-se prover multiplos niveis de stendimento automdtico, disponibilizando menus
& submenus com, no minime, 10 (dez) opsdes de encaminhamento de ligagbes;

1.7.1.7.4, Deve ser possivel, durante 3 mensagem de atendimento automatice, o chamador
digitar o ramal desejado;

1.7.1.7.5. Deve-se permitir a gravagdo Interma de, no minimo, 03 (trés) mensagens
personalizadas de atendimento automético, de, no minima, 40 (quarenta) segundos cada @ am
formato(s) usuallals), como: .wav ou .mp3;

17.1.7.6. Deve-se permitir a alterac®o, de forma remota, das mensagens de atendimenta
autemitico utllizando-se a rede de dados TCP/IP e ofs) softwarels) de supervisdo solicitadols)
no item 1.1.18;

1.7.1.8. Deverd ser fornecido recurse de misica em espera, com as seguintes earacteristicas
técnicas:
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1.7.1.8.1. A musica em espera deverd ser gravada internamente ao sistema telefnico ofertada
em formatos usuals, como: wav ou .mp3.

1.7.1.8.2. O recurso de misica em espera ndo poderd utilizar um dos canais solicitados pelo
recurso de atendimento automatico.

1.7.1.8.3. Dave-se permitir a alteragio, de forma remota, dafs) mensagemiens) personalizadals)
de musica em espera utilizando-se a rede de dados TCP/IP e utilizando ofs) software(s) de
supervisdo solicitado(s) no itern 1.1.18.

1.7.1.9, Sistema de acesso a Rota de Menor Custo (LCR);

1.7.1.10. Porta TCP/IP = Ethernat;

1.7.1.11. D equipamento ofertado deverd permitir sua expansio através de adic3o de placas,
incrementanda o nimero de troncos analdgicos, portas de ramais analdgicos, canais SIP &
ramais |PSIP;

1.7.1.12. Devera ser fornecido 1 (um) Sistema de Suprimento de energia elétrica, conforme item
1.3;

1.7.1.13. O equipamento ofertado deverd ser instalado em Rack Padr3o 19:

1.7.1.14. A solutdo ofertada devera obedecer aos requisitos minimos solicltados em todao o item
01 e seus subltens;

1.B Servigos de Instalaclo Fisica dos Sistemas Telefénicos de Pequens, Médio e Grande Porte
1.B.1. ACONTRATADA deverd executar os servigos de Instalacio, em cada localidade, utilizando-
se, no minimo, dois téenicos de seu quadro de funciondrios {ou tercsiros), sendo que, no
minima, um téenice devera apresentar certificacio oficial do fabricante para o sistema ofertado.
1.8.2, Os servigos de instalagio dos Sisternas Telefdnicos serio acompanhades por funciondrio
da CONTRATANTE (nomeado de Fiscal da CONTRATADA) que serd responsavel por fiscalizar os
trabalhos a serem realizados pela CONTRATADA, bem coma, par soficitar, durante a execucio
dos servigos, a configurac3o de qualquer recurso disponivel no Sistema, Cada localidade poders
ter um diferente Fiscal da CONTRATADA.

1.8.3. Todos os equipamentos devem ser instalados com todos os softwares, componentes &
acessdrios ativados e prontos para uso.

1.8.4. Executar aterramento da central telefénica do tipo independente [modalidade TT,NBR -
5410| através de cabo de cobre ny, bitola adequada, = interiiga-lo & malha existente por meio
de solda exotérmica. A resisténcia de aterramento ndo deverd ser maior que 10 0 {dez ohms)
em qualguer estagiio climatica do ana.

L85 Instalacdo fisica do Sistema Telefdnico de Médio/Grande Porte e do respectivo Sistema
de Suprimento de energia elétrica no Rack da CONTRATADA;

1.8.6. Espeihar os ramals analdgicos e os troncos analdgicos do Sistemna Telefénico ofertado nos
patch panels do Rack acima mencionada,

1.8.7. Espefhar os troncos analdgicos da central telefdnica ofertada no Distribuidor Geral da
Telefonia (DG) do Fdrum/Localidade, fornecends, para tanto, os bocos de telefonia e outros
materiais para a realizacio deste tervico. Os blocos telefinicos a serem utilizados no
espelhamento dos troncos analdgicos deverSo apresentar protecdo contra sobretensbes e
sobrecorrentes,

1.88. Caso sefa pecessario ou solicitado em momento oportuno pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd espelhar os ramais analdgicos da central telefdnica ofertada no
distribuidor geral de telefonia (DG) do Forum/Localidade, fornecendo, para tanto, os blocos de
telefonia e outros materiais necessdrios para a realizagio deste servico.

LB.9. Todos os patch cords necessdrios (coi ou UTP categoria SE, a ser definide durante a
instalagdo) para ligar os ramais deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;

1.8.10. Disponibilizagdo dos ramais analégicos para os diferentes setores da localidade
utilizando-se os pontos telefdnicos existentes e os instalados pela CONTRATADA.



1.8.11. Configurar todos os ramais e troncos analégicos/digitais/ip a serem instalados, de acordo
com as solicitacies efetuadas pelo Fiscal da CONTRATADA, Estas configuraghes envolvem toda
e qualquer funcionalidade existente na central telefdnica.

1.8.12. Devera definir grupos de atendimento e grupos de captura.

1.8.13. Configurar os recursos de Atendimento Digital. Esta configuracdo podera ser realizada
através do fornecimento, por parte da CONTRATANTE, da arquivo .wav com a gravacio para ©
atendimento automatico.

1.8.14. No atendimento automdtico, o direcionamento das ligagSes, aps o usuario digitar a
opclo desejada, deverd ser realizado, preferencialmente, utilizando-se grupos de atendimentos
de forma a permitic que uma ligagSo seja encaminhada para um dos ramais, ndo ocupados,
pertencente aquele grupo de atendimentao.

1.8.15. Devers configurar a funcionalidade de S|P trunk ou 5IP proxy para permitir o roteamento
das ligaghes atravas da rede de dados da CONTRATANTE.

1.8.16. Deverd auxlliar na definicie do plano de numeracio da CONTRATANTE e deverd
implanté-lo no referida Sistema Telefonico.

1.8.17. Devera realizar testes de ligagdes utilizando-se troncos analdgicos, digitais {se aplicivel)
& troncos SIP.

1.8.18. Configurar Bloqueio de ligagBes entrantes a cobrar.

1.8.19. Configurar privilégio de ramais para ligacdes externas.

1.8.20. Configurar o recurso de "ldentificat3o do Ndmero Chamador® tante para as porias de
ramais quanto para as portas de troncos analégicos/digitais ligados a RPTC |Rede Telefdnica
Publica Comutada).

1.8.21. Se necessirio, realizar configuracio de todos Ramats disponibilizados na localidade em
guestic no possivel futuro software de bilhetagem & tarifacio centralizada;

1,822, Instalagio de todos os terminals telef8nicos analdgicos e do terminal telefdnico para
telefonista;

1.8.23. Antes e durante a instalagio da primeira localidade, a CONTRATADA devera alaborar, em
conjunta com a CONTRATANTE, um documentc contendo uma série de operaglies a serem
executadas apds a condusio dos trabalhos de implantacdo de caca sistemna Telefdnlco, com o
intulte de realizar verificacBes bdsicas do funcionamento dos Sistemas Telefonicos a serem
instalados {Fste documento serd denominado como Plano de Testes).

1.8.24. Deversd conter, no Plano de Testes, verificacbes das linhas telefonicas/fluxos E1, de
funcionalidades dos ramais, atendimento automatico, interconexao entre Sistemas TelefGnicos
via S|P, entre cutros a serem definidos em momento opartuno.

1.8.25. O Plano de Testes devera ser executado, pela CONTRATADA, apds a conclus3o dos
trabalhos de implantagdo de cada Sistema Telef@nico, na presenca do Fiscal da CONTRATADA,
1.8.26, Realizar um treinamento de operacio do terminal telefénico para telefonista & dar
instrugdes basicas sobre os recursos de telefonia disponibilizados aos usudrios do local,

1.8.27. Disponibilizar, apenas uma dnica vez em toda a execucao do CONTRATD, Treinamento
Risica & Avancado para 04 [sete] fundiondrios da OPFR ou por guem ela Indicar, abordando
aspectos avangados de instalacdo, configuragdo, cu stomizagio, gerenciamento e operagdo dos
equipamentos @ softwares ofertados. Este curso devera ser oficial do fabricante do Sistema
Telefénico ofertade & deverd ocorrer apds a Instalagdo do primeiro Sistema. O treinamento
devera ter, no minimo, 40 {quarenta) haras de duragdo.

1.8.28. Em cada instalagio, apds a execugdo dos servigos necessarios, a CONTRATADA devera
elgborar relatdrio de instalagio, relacionando por setor, os ramais, agrupamentos, permissbes,
@ outras caracteristicas a serem solicitadas em momente oportune, os aparelhos telefdnicos e
seus respectivos nimeros serials e patrimonials instalades, a quantidade de pontos de
telefonia/légica executados e a perfeita localizacdo e identificacde dos mesmos (esta
informacio serd utilizada para verificar se para um determinada ponto de ldglea/telafonia a
responsabilidade pela garantia & da CONTRATADA cu da CONTRATANTE), Este relatdrio devera
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ser assinado pelo técnico da CONTRATADA e pelo Fiscal da CONTRATADA e sera fundamental
para que os servigos prestados tenham o aceite farmalizado por parte da CONTRATANTE.

1.9. Terminais Telefdnicos para Telefonista com as seguintes caracteristicas

1.8.1. Fornecer Mesa Operadora com Display em LCD - Cristal liquido — com sinalizag@o para
todos os ramais sendo aceito qualquer um dos seguintes sisternas de sinalizagiio; 1) sisterna de
leds sinalizadores com tedas do proprie aparelho ou com acréscimo de acessério de Expansaa;
2] sistema de sinalizaco em software, desde que o fornedmento do mesmo contemple
equipamento necessario & sua execuclio - PC ou Mesa Operadora.

1.9.2. Atendimento simultineo a diversas linhas e ramals.

1.9.3. Rechamada de linha em espera.

1.9.4. Rechamada de ligacBes transferidas para os ramais e nio atendidas.

1.9.5, Miva-voz dispondo de alto-falante e microfone embutidos no aparelha,

1.9.6, Estzbeledmento de ligagSes sem retirada do monofone do gancha.

1.9.7. Fornecer dois (02) fones de cabega por aparelho.

1.9.8, Operacdo com monofone ou fone de cabeca,

2. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Entrega

L1 A CONTRATADA devera instalar os equipamentos de telefonia com todos os softwares
descritos neste Termo de Referéncia, em perfeitas condigdes de uso, & am conformidade com
as condigies abaixo:

1.2, O prazo de Instalaglo de todos os equipamentos solicitados no prazo ndo superior a 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da com unicacdo enviada pela
CONTRATANTE.

1.3. O cronograma de instalagdes bem como a sequéncia das localidades a serem instaladas
ficara a cargo da CONTRATANTE,

1.4, Todos os componentes dos itens 01 e 02 do Lote 01 deverdn ser instalados diretamente na
comarca informada pela CONTRATANTE,

1.5. A CONTRATANTE definird o local exato & a posicio em que o3 equivamentos deverio ser
instalados, apds a contratagio.

1.6. Qualquer problema na entrega dos equipamentas deverd ser reportado imediatamente &
CONTRATANTE. Os problemas originados nos componentes que est3o sendo forneddos devem
ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do prazo de 10 {dez) dias corridos.

1.7, Naeventualidade de alterac3o do endereco da Defensoria, a CONTRATADA serd notificada
mediante oficio e deverd providendiar, sem custos adicionais, a desinstalacdo e a reinstalagio
do equipamente com todos os softwares descritos neste Termo da Referéncia, em perfeitas
condicSes de uso, e em conformidade com as condigles mencionadas acima neste [tem,

1. Obrigagies

2.1. Deverio acompanhar a locaglio das centrals telefdnicas cabos, acessorios, hardware,
software e firmware necessirlos & completa instalac3o, configuraciio e operagSo dos
equipamentos.,

2,2, Deverda ser fomecidas todas as documentagfies e manuais téenicos completos necessdrios
3 instalaciio, configuragdo e operacio dos equipamentos e softwares. A documentacio e
manuals técnicos deverdo estar em Portugués ou Inglés, preferencialmente nesta arderr,

2.3, Os equipamentos farnecidos e instalados deverSio ser novos & sem qualquer tipo de uso,
2.4, Todos os modelos de equipamentes ofertados devem estar homologados pela ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicag@es).



1.5, O equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memana sufidentes para
trabalhar com tedas as capacidades e funcies solicitadas neste instrumento, inclusive com s
de urmna capacidade ou funglo simultaneamenta.

2.6. O prego proposto para este servigo deve englobar todos os wvalores relatives a impostos,
fretes, seguros, salarios, encargos e demais despesas necessarias b locacio completa do objeto.
17, Ainstalacio de qualquer equipamento, software, firmware ou componente da solugio deve
prever a aplicagio de todas as corregSes publicadas e divulgadas pelo fabricante.

78 A CONTRATADA responsabiliza-se por quaisquer nus decorrentes de marcas, regisiros e
patentes relativos ao objeto proposto.

2.9, Instalar os equipsmentas nas cidades listadas no Anexo | ou em outras que a Defensoria
publica do Estado do Parana venha a Instalar no Estado do Parana.

3 10, A CONTRATADA responde por danos causados diretamente a AdministracBoou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucho do contrata, mantida esta responsabilidade
indapendentemente de fiscalizacio ou scompanhamento pelo drglo interessado, nos termos
da Lel Estadual n® 15.608/07.

1 11. 0 modelo instalade pela CONTRATADA deve estar sendo produzido {no Brasll ou exterior)
em regime normal de producdo, sendo produte nove e comercializado normalmente através
dot eanais de venda do fabricante no Brasil.

312, A CONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condiches de
habilitagdo e qualificacdo do certame licitatério, devendo comprova-las no prazo de 05 [cinca)
dias iteis, caso seja exigido pela CONTRATANTE.

2.13. Os fundonarios da CONTRATADA deverdo estar devidamente identificados através de
crachids em todas as ocasies em que adentrarem nas instalagBes do CONTRATANTE.

3.14. A CONTRATADA n3c caberd, sob nenhum pretexto, 3 transferéncia de sua
responsabilidade para outras entidades, sefam fabricantes, técnicos ou guaisquer outros, o que
nlo exchii 3 possibilidade da CONTRATANTE em demandar ventuais responsaveis solidarios ou
subzididrios.

3 14, A CONTRATADA nlo poderd eabrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento,
alimentagdo, transporte, alojameanto, trabalho em sabados, domingos e feriados ou em horario
noturno, bem como qualquer eutro valor adicianal,

2.15. A CONTRATADA & responsdvel integralmente pela seguranga de seus veiculos e
equipamentos, movimentagdo de pessoal ou material, assuminde a responsabilidade por
gualquer acidente com seu pessoal, efou provocado por estes a terceiros, durante os trabalhos
de manutencio corretiva.

2.16. Qualqguer dano ou prejulzo causado ao CONTRATANTE ou a terceiros, na execucdo dos
servicos, serdo de exclusiva responsabilidade da empresa CONTRATADA e deverdo ser
executados a5 suas expensas.

2.17. Fornecer treinamento gratulto para ate 4 [quatro} servidores da CONTRATANTE, para
exercerem atividades de operagdo do equipamento

3 18, A CONTRATADA deverd, durante todo o periodo de vigéncia eontratual, prestar assisténcia
técnica local e remota -per meio de seus WCNICos OU Pessoas a quem autorizar por escrito- &,
por conseguinte, cormigir quaisquer defieitos que surjam nas centrals telefonicas locadas, o que
compreende a substituicdo de pecas e equipamentos, a realizacdo de ajustes, reparos e
cormecfie: necessarias.

2,18, A assist@ncia técnica Inclui todos 08 custos com atendimentos, materials, pegas, mio-de-
ohbra, deslacamento e estadias para todos 05 equipamentos servigos provenientes de falhas
descritas no caput desta clusula.

2.20. A CONTRATADA deverd substituir as centrais telefénicas que apresentarem defeitos com
grande frequéncia -a fim de evitar prejuizo acs trabalhes realizados pela Defensoria & sem dnus
para esta- por outras das mesmas caracteristicas e capacidades dagueles substituidos.

2.21. O prazo para iniclo de atendimento e solucio deverd atender a tabela abaixo indicada:



Descricio do evento Prazo para atendimento e

solucio

1. Parada total dos PARX(s) Até 24 horas corridas para capltal/regido
2. Ois) PABX(s) nSo recebe{m) s/ou nem | metropolitana & 48 horas para as demals
origina{m) chamadas internas e/ou externas; | localidades,

3. Paralisagio maior ou igual a 20% das
portas do(s) PABX(s) (Ramais, Troncos,
lungdes), contabilizados por tipo de portas;

4. Comprometimento da funcionalidade de
Atendimento Automdtico do Sistemna
Telefinica;

5 Comprometimento da interoperabilidade
entre ofs) Sistemals) Telef@nicos ofertados
atraves do protocolo SIP,

1. Defeito ou falha em ramal ou pontos de | Até 48 horas commidos para capital/regido
telefonia/dgica; metropofitana & 72 horas para as demais
. Defeito ou falha em uma das interfaces de | localidades,

troncos ou ramais do sistema;

3, O problema reportado compromate outras

funcionalidades dols) Sistemals) de telefonla.

2.22. Durante a execucio dos servigos o ambiente de trabalho deverd ser mantido em perfeitas
condigtes de higiene & seguranca, sendo que, apds a conclusdo dos servicos, deverd ser
cfetuada limpeza geral no ambiente, decorrente da atuaclo do técnico.

2.23. A CONTRATADA obriga-se, ainda a:

a) Informar 3 Administracio sobre a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou
indiretamente, na regularidade do contrato firmado ou na entrega a ser efetuada.

b) Manter atualizado seus dados cadastrais junto 3 CONTRATANT E. em especial nimera de
telefone, fac-simile, endereco fisico e eletrénico, bem como, nome da pessoa responsdvel para
manter contato com a CONTRATANTE.

c] Manter em dia as obrigacfes sociais, patronais, patrimoniais, tributédrias, trabalhistas, além
de encargos securitdrios, previdencldrios ou de qualquer outra natureza, passados, presentes e
Futuros relatives aos empregados encarregados da execucdo do fomecimenta objeto do
presente confrato.

d} Integral obediéncia as normas vigentes em relacio aos produtos farnecidos, respondendo
pelo cumprimento da proposta apresentada.

&) Comprovar as mesmas condicies de habilitag3o consignadas no edital convacatdrio, como
condigio para celebraciio do contrato,

3. CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 Ofs) pagamento(s) estard|{bio) condicienado(s) 3 manutencio da regularidade fiscal da
CONTRATADA,

3.2 Apos o recebimento definitive pelo servidor ou comissiia responsdvel, os pagamentos
serdo efetuados na forma de depdsito ou crédito em conta corrente em favor da Contratada em
até 30 (trinta) dias, exceto para 2= despesas de valar inferior a RS 8.000.00 {oita mil reais), cujo
pagamento serd efetuado em até 5 (cnco) dias Uteis, contados também do recebimento
definitiva.

3.3 Para a liberacio do pagamentn, o servidor responsavel, encaminhard a Nota Fiscal, &
Gestdo de Financas, que, entdo, providenciard a liquidaco da obrigacdo.

3131 Caso alguma das certidSes Municipal, Estadual, Federal, FGTS e Trabathista, tenha seu
prazo de validade expirado entre o recebimento definitivo & 3 date do pagamento, podera a



Gestdo de Financas, a seu exclusiva critério, diligenciar para obtengdo do referido documento
ou solicitar que a Contratada o apresente,

3.3.2 Naocorréncia da hipatese mencionada no item anterior, o pagamento somente serd
iberado apds a cbtenglo/apresentaglio da certidio correspondente jartige 99, inciso XV, da Led
Estadual n® 15.608/07).

1.3.3 Menhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidasdo gualguer
obrigacho financeira imposta em virtude de penalidade ou inadimpiéncia, sem que isso gere
direito a acréscimos de qualguer natureza.

334 Nos casos de eventuals atrasos de pagamento, desde que o fornecedor ndo tenha
cencorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratorios devidos
pela DPPR, entre a (ltima data prevista para pagamento e 3 cormespondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitagio do fornecedor, & calculados,
desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratdrics de 0,5% (meio por centa) ac més 2
correg3o monetaria pelo indice IGP-MFEY.

3.3.5 A DPPR fard as retencdes de acordo com a legislagio vigente e/ou exlgira a comprovagio
das recolhimentos exigidos em lei.

31.3.6 Eventuals encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de responsabilidade da DPPR
serdo imputdveis exclusivamente a contratada guando esta deixar de apresentar os documentos
necessarics em tempo habil.

3.3.7 O preco contratado nBo @ suscetivel de revisdo e reajuste.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O periodo Inicial da contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ter sua duragio prorrogada,
nos termos da Lel 8.666/93.

Em 05/04/2018 ’p
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Defensoria Plblica do Estado do Parana

Dedersaris Publics Depariamento Financairo
da Catado do Parana

Protocolo n.® 14.877.033-6.
DESPACHO

Considerando o objeto “Centrais Telefdnicas” & a especificagdo do servigo,
qual seja a Locagdo de Sistema Telefdnico de Pequeno, Médio & Grande Portes,
apresentados & fl. 21 deste protocolado, encontramos no Manual Técnico do
Orgamento 2018 a seguinte referéncia:

39.12 Locagdo de Maguinas @ Equipamentcs

Regisira as valoes das despesas com remuneragio of servigos de aluguel de méquinas e
equipamentos, fais como, aparelhos de madigda ,_& .gleriglio, eparelhos medicos,
odontolégicos, hospitalares e laboratoriais, aparelhos telefSnicos, telax e fax, calculadoras,
aiatrodomésticos, equipamentos graficos, mAquings de sscrevar, turbinas e afing. (MTO
2018, pg. 151}

Deste modo, sendo uma despesa de natureza corrente, de aplicacao direta, a
classificagéo do objeto se apresenta por meio da seguinte rubrica; 3.3.90.39.12.

Frisa-se que esta classificagao nao considera o apontamento da dotacao qual
poderd correr dispéndio, o que serd objeto da Indicagado Orcamentaria que
oportunamente apontara a disponibilidade de recursos para execucao da eventual
despesa,

Tendo classificado o objeto, encaminhamos 4 Coordenadona de
Planejamento para a aprovagao do Termo de Referéncia.

Curitiba, 08 de abril de 2018.

IM{D SQUSA DIONE BERNARDINO
to Financeiro — Orgamento Supervisao do Departamento Financeirg

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADRC DO FARANA
Rua Crnre Machado, 7% 54 — Canim = Curitba/PR. CEP B0.410-770 Telafone! (41) JETE-TFIEI
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E E Defanstiria POblica do E&tado 6o Paranés — Jeed

Pefenaoria Mibiion Coordenagdo de Planejamento =
do Estasile do Parand

Protocolo n® 14.877.033-6
DESPACHO

Ciente e de acordo com a classificagdo sugerida.

Antes de prosseguir, retifique-se o termo de referéncia para fins de retirar da
previsdio de contratago 01 (uma) central do tipo 1 (Sistema Telefdnico de Pegueno
Porte}, vez que o despacho inaugural previa a locagio desse objeto para a cidade de
Paranagua, & no seu transcurso ocorreu © fechamento da referida sede.

Apds, pelo prosseguimento independente de nova remessa a essa coordenadoria.

Ao DCA para continuidade.

Curitiba, 23 de abril de 2018.

|
L

MOURA E SILVA

Defensor Pblico Coordenador de’ Flanajan'qmn

T EWSORIA FUBLICA DO ESTADO DD PARANA
ruz Machade, n* 58 — Cuntro — Curttiba/PR. CEP 80.410-170, Teletone (041 321-T3E0






DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E AQUISICOES

PROTOCOLO: 14.877.033-6

TERMO DE REFERENCIA

OBIETO

Locacio de 8 centrais telefdnicas com tecnologia CPCT IP/CPA-T - Central Privada de Comutagdo

Telefdnica Digital com Controle por Programa Armazenado Temporal que utilize técnicas de
comutagda IP-S1P.

DETALHAMENTO DO OBIETO

As centrais telefinicas permitem a utilizagdo de ramais sem incidéncia de tarifagdo quanda a
comunicacio & interna. Utilizando os ramais também & possivel realizar transferéncla de
chamadas ou a ligacSo direta para um setor ou servidor de cada unidade,

JUSTIFICATIVA

Considerando que cada uma das unidades possul diversos setores e servidores e algumas sedes
s30 abrigadas por imdvels de mais de um pavimento, a utilizaglo de linha telefnica avulsa (sem
ramal) torna a comunicagdo interna e externa muito deficitaria.

1. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

QUANTITATIVO DE CADA ITEM
LOTE ONICO QUANTIDADE ESPECIFICAGOES
ITEM D1 5 Locacio de Sistema Telefénico de Pequeno Porle
ITEM 02 1 Locagdo de Sistema Telefdnico de Médio Porte
ITEM 03 1 Locacdo de Sistema Telefdnico de Grande Porte

1. As Caracteristicas minimas obrigatdrias para TODOS 05 ITENS s3o:

a. Cada um dos equipamentos fornecidos em regime de locagio, de forma individual, devera
atender a tados os requisitos técnicos descritos abaing;

b. Os equipamentos deverdo ser COMpostos de hardware, software, firmware @ acessorios
necessarios 4 sua instalago, configuragio e operacio completss;
¢. Deverio ser fornecidos cabos, acessarios e softwares necessarios a completa instalagdo,
configuracio e operagdo dos equipamentos;

d. Deverdo ser fornecidos todas as documentagoes e manuais técnicos completos necessarios
instalacdo, configuragio e operagio dos equipamentos & softwares. A documentagdo e manuais
técnicos deverdo estar em Partugués ou Inglés, preferencialmente nesta ordem;

g. 0s equipamentos fornecidos e instalados deverdo ser novos & SBM gualquer tipo de uso;

{. 05 equipamentos & softwares farnecidos, exceto os sistemas de suprimento de energia, os
fones de cabega solicitados e 0 eafrware de tarifacdo, deverao obrigatorlamente ser do mesmo
fabricante;
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B. Todos os modelos de equipamentos ofertados devem ser homologados pela ANATEL {Agéncia
Macional de TelecomunicagBes);

h. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento & memdria suficientes para
trabalhar com todas as capacidades e funcBes solicitadas neste edital, inclusive com mais de
uma capacidade ou fungdo simultaneamente;

i. O prego proposto para a locaclo deve englobar os valores relativos & im postos, fretes, seguras,
salarios, encargos e demals despesas necessarias & instalagdo completa do objeto;

|- A instalacdo de qualguer equipamento, software, firmware ou compoenente da solugio deve
prever a aplicacdo de todas as corregBes publicadas e divulgadas pelo fabrica nte;

k. & PROPONENTE & responsdvel por guaisquer dnus decorrentes de marcas, registros e
patentes relativos ao objeto proposto;

|, Para o aceite, os equipamentos locados e seus componentes serdo submetidos, a critério da
CONTRATANTE, a testes de desempenho efou demonstragbes de funcionamento, gue
verificariio fun¢Bes e parimetros especificades neste objeto:

m. Para todos os itens que sejam compostos por algum tipo de software, o mesmo deve POSSLEr
suporte contratade direte do fabricante, com direito a atualizago de patchs, corregies e
upgrade para novas versies.

n. Oz equipamentos poderdo estar instalados nas cidades listadas na tabela de locafidades ou
em gutras que a DPPR venha a instalar no estado do Parang.

1.1. EspecificagBes Técnicas do Sistemna Telefdnico

1.1.1. O sistema telefdnico deverd ser hibride, com tec mologia CPCT IP/CPA-T - Central Privada
de Comutacan Telefénica Digital com Controle por Programa Armarenado Temporal que utilize
técnicas de comutacdo (P-SIP,

1.1.2. O sistema telefbnico deverd possuir interfaces de ramais analogicos (FXS), permitindo
conexdo de aparelhos telefonicos convencionals, de qualquer fabricante, cujas caracteristicas
estejam de acordo com as especificagies e normas pertinentes:

1.1.3. Possibilitar a instalacdo de placas de troncos analogicos (FXO) e de troncos digitais (E1)
para acesso a RPTC (Rede Telefénica Piblica Comutada).

1.1.4. Possibilitar a instakacho de placas de ramais anakigicos (FXS), de ramais para terminais de
telefonistas e de placas de troncos (P/SIP.

L.1.5. Suportar interfaces de troncos digitais (E 1] que operem no minimo através do protocolo
R2-Digital e ISON PRI,

1.1.6. Interiiga¢ao da rede publica com os ramais, sepundo suas dasses de Servico ou categoria,
1.1.7. Permitir a conexdo de ramais DTMF ou PULSO sem necessidade de alteragdo de hardware
ou software da central.

1.1.8. Permitir ligacGes DDA (Discagem Direta a Ramal), habilitando ou ndo essa funcionalidade
por software do sistema,

1.1.5. Deve prover o recurso de “Identificacdo do Numero Chamadar” tanto para as partas de
ramais quanto para as portas de troncos figados & RPTC (Rede Telefénica Pablica Com utada).
L11.10. Atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de madulos efou cartdes, sem
ampliacies baseadas na tubstituicho dos equipamentos iniclalmente fornecidos e nem
acoplamentos de virios sistemas, ou seja, deve existir um dnico madula de processamento
(CPU) para a capacidade completa de cada sistema.

1.1.11. A insergiio de novos cartBes ou madules no equipaments deverd ser reconhecida
sutomaticamente pelo sistema. O novo cirtio ou mébdulo deverd assumir automaticamente as
programacoes basicas para o eu funclonamento.

1.1.12. Garantir sigilo absaluto nas com unicagies através de seus circuitog,

1.1.13. O sistema deverd possuir roteamento automdtico para atender as diversas operadoras,
tipos de entroncamento e selecio de acesso a Rnts de Menor Custo ("LCR - Least Cost Routing”).
Entende-se por Rota de Menor Custo & capacidade do sisterna de permitir/blogquear o acesso de
cada usudrio &s rotas principalsfalternativas, bem como estabelecer prioridade de oeupagio de
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rotat segundo regras pré-definidas, possibilitando utilizar rotas diferentes segundo o horério,
dia da semana ou operadora telefdnica;

1,1.14. O Sistemna deverd possuir recurso interno de Atendimento Digital.

1.1.15, © sistemna devera possulr porta de comunicaglo de rede padrio Ethernet (RI-45), que
possibilite o acesso o sistema pela rede, compativel com arquitetura e protocolos TCR/IP,
permitindo as atividades de programagdo e supervisao do equipameanta.

1.1.16. Devers ser famecido o recurso de mdsica em espera interna ao sisterna, atraves da
gravacdo de arquivos de dudio .wav ou .mp3.

1.1.17. O Sistema Telefénico deverd permitir atividades de programagio e supervisdo de forma
ramata, através de microcomputador com sistema operacional Windows 7 ou superior, com
software de gerenciamento (devers ser fornecido licenga sem limite de expiracio para a DPPR)
ou através de interface Web, utilizando-se a rede de dados da DPPR (LAN/WAN). Deve-se
implementar controle de acesso, mediante “usuario” e “senha”, @ area de supervisio/geréncia
do sistema,

1.1.18 Deve-se permitir, no minimo, as seguintes atividades de progra magdo e supervisio:
1.1.18.1. Backup dos dados de configuracdo do Sistema Telefénico em memdbria ndo volatil;
1.1.18.2. Configuragio de categorias de acesso as linhas externas para os ramais;

1.1.18.3. Configuracio das funcionalidades de Atendimento Digital (alteragio da musica de
atendimentofandncios);

1.1.18.4. Configuragio do recurso de misica em espera;

1.1.18.5. Configuragdo de facilidades basicas para os ramals;

1.1.18.6. Verificacio de status de funcionamento das portas de ramais e troncos;

1.1.19. O Sistema Telefénico ofertado devera estar habilitado para monitoramenta remate, wia
|P, através do protocolo de geréncia SNMP; Deve-se permitir no minima as consultas efou traps
SMMP especificadas nos subitens abaixo. Caso o sistema ofertado disponibilize as informagdes
solicitadas nos subitens abaixo utilizando-se um software de geréncia proprietario, o mesmo
devers ser ofertado com licenciamento para todas as centrais telefénicas gue passam,
eventualmente, ser adquiridas neste Dbjeto.

1.1.19.1.1, Status de funcionamento das placasfinterfaces internas do sistema telefénico
ofertado;

1.1.19.1.2. Status de funcionamento das portas de troncas & de ramais analogicoes;

1.1.19.1.3. Status de funcionamento dos troncos digitais;

1.1.19.1.4, Status de funcionamento dos troncos IP-5IF dispanibilizados,

1.1.20. Deveri ser capaz de funcionar nas condices ambientais de Temperatura entre 0 a 402C
= Umniclade relativa do ar entre 20 a 80%, sem a necessidade de ventilagao forcada externa.

1.2. Das Facilidades do Sistema

1.2.1. Fornecer recurso de conferénda para, no minima, § participantes, sejam eles internos ou
BAternos;

1.2.2. Blogueios - Permitir o bloqueio de ligagoes saintes, configurade por ramal de ferma a
bloguear ligagBes do tipo DOD, DDI. Permitir tambem o blogueio de ligages entrantes a cobrar
(DDC).

1.2.3. Possuir diversas classes de categorias para os ramais, COm & finalidade de controlar o
acesso A3 linhas analbgicas e digitais.

1.3.4. Busca em Grupo - Possibilidade de agrupar ramais, de tal forma, que 0 acesso 3 B55e grupo
possa ser feito através de um dnico ndmero ou prefixg.

1.2.5. Os ramais de um grupo ou setor poderdo ser acessados por seus nimeras individuals ou
pelo geral do grupo.

1.2.6. Permitir a formagdo de no minimo 10 grupos de atendimenta par setor, sando possivel &
defnicao de alguns critérios de distribuicio automatica de chamadas - DAC.

1.2.7. Captura de Chamadas - Permitir aos ramais dos sistemas caplurar as chamadas
(internasfexternas) dirigidas a0 seu grupo, ramais {especifico ou qualgquer), cu de outros grupos.
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1.2.8. Permitir a formac3o de no minime 20 grupos de captura.

1.2.9. Efetuar transferéncia nas chamadas de entrada e saida, segundo suas categorias.

1.2.10. Chamada de retorno automatico — rechamada - para ligacBes entre ramais.

1.2.11. Repeticio do Gltimo nimero discado, para todos os ramais.

1.2.12. Devera ser possivel a alteragdo da numeracio de ramais através do uso de codigos
especificos ou com a utilizacio de reprogramagio no terminal de gerenclamento, sem a
necessidade de mudangas na rede telefénica.

1.2,13. Permitir a programacdo de siga-me externo para numero telefénico pré-programado, no
recebimento de ligagbes Internas efou externas,

1.2.14. Deve prover o recurso de hot line. Este recurso devers ectar dispanivel, no minima,
para os ramais analégicos.

1.2.15. Deve prover recurso de cadeado eletrénico.

1.2.16, Chefe-Secretiria: o sistema deve permitir que ramais configurados como chefe, possam
cadastrar ndmeros especificos (local, DDD, DD, etc.) para que tenham acesso diretamente 3o
chefe sem passar pela secretdria.

1.2.17. Aviso de chamada erm espera: o sistema devers possibilitar o aviso 30 ramal ocupado de
que existe uma chamada em espera por um sinal, sem que haja interferéncia da telefonista na
ligacio (esta funcionalidade devera estar disponivel, no minime, para os ramais analdgicos).
1.2.18. Estacionamento: permitir o estacionamento de pelo menos 08 (oito) ligagies externas.
As ligaghes estacionadas poderdo servisualizadas pela mesa operadora, permitindo um controle
do estacionamentn. As chamadas ficario em espera, devendo ter acesso 8 musica efou
mensagem gravada, e poderio ser capturadas em qualquer ramal da Central;

1.2.18. Dave permitir a conexlio de centrais de alarmes em posicdo de ramal analdgico de forma
a possibilitar, em caso de deteccdo de entrada forgada ou vandatismo, que a referida central de
alarme realize, automaticamente, uma chamada para um ndmero pré programado;

1.3. Caracteristicas do Sistema para Telefonia IP

1.3.1. O sistema devera permitir a adicdo de mddulos ou placas internas no seu gabinate,
visando implementagdo de trafego de voz sobre IP (VolP) na rede LAN/WAN.

1.3.2. A conexdo de multiplos sistemas mediante protocole TCR/IP, compartithando &
infraestrutura de voz e transmissio de dados da rede existente, deverd ser possivel sem a
necessidade de instalagio de hardware especifico para protocolos de vor {E1, ISDN, FX5, FXO)
nos atives de rede existentes, ou substituicio dos mesmaos.

1.3.3. A interligagho entre sistemas de mesmo tipo via rede TCP/IP deve prover algumas
facilidades relacionadas nos itens 1.1 e 1.2, as quais sdo suportadas pelo protocolo aberto SIP,
entre o5 equlpamentos integrantes da rede,

1.3.4. O sistena de telefonia IP deverd operar baseado no protocolo SIF |Session Initiation
Protocol), além de atender as RFCs recomendadas pela Anatel,

1.3.5. O sistema de telefonia IP devers permitir a integracio com servidores SIP Server/Proxy,
atraves do protocolo aberto SiP.

1.3.6. O sistema da telefonia IP deverd usar compressio de voz baseada nos padries G.729 e
G.711, realizande ainda cancelamento de ECO & supressdo de siléncio com geracio de ruido de
conforto, sendo todos esses requisitos aplicdvels tanto para as chamadas entre diferentes
sistemas quanto na eventual conex3o com telefones P ou programas ‘softphones’, O sistema
deve, ainda, permitir a utllizacio do codec G.729 am todos os canais simultaneamente.

1.3.7. Devera supartar, no minimo, o padrdo T.38 para transmissdo de fax.

1.3.8. O sistema de telefonla IP devers possuir suporte a Qualidade de Servicos (Gos), para
trafego de voz na rede TCP/IP, devendo utilizar padrdo ToS ou DiffServ, conforme segue
1.3.8.1. TeS: campo do cabegalho IP que serd usado pelo dispositivo originader do pacote, para
assinalar uma requisicio para um nivel especifico de Qos,
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1.1.8.2. DiffServ: padrio desenvolvido para ajudar a resolver problemas de qualidade IP, que
devera operar permitindo negoclag3o out-of-band, além de confiar condicionadores de trafego
na rede para Indicar os requerimentos de cada pacote.

1.3.9, Possulr suporte para implantago de troncos IP, sendo no minimo 06 (sels) canals iniciais,
ou seja, devera possibilitar 6 {seis) conversages simultaneas com outios sistemas interligados
via rede TCP/IP,

1.3.10. O sistema de telefonia |P deverd permitir conversaches entre 5i @ COM Quaisquer outros
tipos de ramais, troncos ou operadoras ligadas ao sistema principal.

1.3.11. O sistema devera parmitir a conex3o de ramais telefonicos dirstamente na rede TCP/IP
local {LAN).

1.3.12. O sistema deverd permitir a conexfio/conversacdo com ramais da central telefénica da
marca Panasonic, modebo KX-N5500,

1.4. Caracteristica do Sistema de Suprimento de Energia Elétrica

1.4.1, O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser modular, de modo que permita a
instalacBo em guantidades que atendam o CONsUMO inicial do sistema e a recarga do banco de
baterias, bem como permitam o acréscimo de modulos para atendimento de eventuals
expansdes da capacidade de consuma do sistema.

1.4.2. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de faita de energia, a operacio do
equipamento por no minimo 04 {quatroj horas ininterruptas considerando o consumo de 50%
{cinquenta per cento] da carga maxima gue pode ser consumida pelo sistema telef@nico
ofertada.

1.4.3. O sistema de supfimento de energia eletrica deverd ter prote¢do efetrva contra
sobretensdies e sohrecorrentes,

1.4.4. Fica a cargo da CONTRATADA a instalagdo de recursos que fornegam maior protecao
efetiva contra sobretensbes e sobrecorrentes aos sistemas telafénlcos ofertados de forma a
evitar futuras despesas com trocas de equipamentos defeituosos por conta dos eventos
mencionados.

1.5. Locacio de Sistema Telefonico — Pequeno Porte — {item 01 do Lote 01)

1.5.1. Devers ser fornecida central teleféinica com a seguinte ca pacidade minima:

1.6.1,1. 30 troncos digitals (1 E1), que suporte, no minimo, o protocolo R2-Digltal;

1.5.1.2. 4 portas pars troncos analogicos;

1.5.1,3. 24 portas para ramals analbgicos;

1.5.1.4, 1 portas de ramal especificas para uso de Terminais Telefénicos para Telefonista (item
1.9);

1.5.1.5. Deve ser fornecida 1 (um| Tarminal Telefonico para Telefanista, conforme especificado
no itemn 1.9;

1.5.1.6. Servigo de instalagio, conforme especificada no item 1.8;

15.1.7. Fornecer recurso de atendimento digital interno e do mesmo fabricante do sistema
telefénico ofertade, para enceminhamento das ligaghes entrantes, com as seguinies
caracteristicas técnicas:

151.7.1, Deve-se disponibilizar recursos de atendimento automdtico, andncio de vor &
saudagdo;

1.5.1.7.2. Deve ter capacidade para, no minimo, 8 (oito) atendimentos simultaneos (oito canais
de vaz);

1.5.1.7.3. Deve-se prover multiplos niveis de atendimento automatico, disponibilizando menus
& submenus com, no minima, 10 {dez) opgBes de encam inhamento de ligagdes;

1.5.1.7.4. Deve ser possivel, durante a mensagem de stepdiments automatico, o chamador

digitar o ramal desejada;



1.5.1.7.5. Deve-se permitir a gravagdo interna de, no minimo, 3 (trés) mensagens personalizadas
de atendimento automatice, de, no minimo, 40 (quarenta) segundos & em formatols) usual(ais),
COMc: wav ou . mp3;

1.5.1.7.6. Deve-se permitir a alteracio, de forma remota, das mensagens de atendimento
automatico utilizando-se a rede de dados TCP/IP e ofs) software(s) de supervisio salicitadois)
nao item 1.1.18;

1.5.1.8. Deverd ser fornecido recurso de misica em €spera, com as seguintes caracteristicas
técnicas:

1.3.1.8.1. A misica em espera deverd ser gravada Internamente an sistema telefdnico ofertado
em formatos usuals, como: .wav ou .mp3.

1.5.1.8.2. O recurso de misica em espera nio poderd utilizar um dos canais solicitsdos pelo
recurso de atendimento automatico.

1.5.1.8.3. Deve-se permitir a alteragdo, de forma remota, dafs) mensagem(ens) personalizadals)
de misica em espera utilizando-se a rede de dados TCP/IP e utilizando ofs) software(s) de
supervisdo solicitado{s) no item 1.1.18.

1.5.1.3. Sistena de acesso a Rota de Menor Custe [LCR);

1.5.1.10. Porta TCP/IP - Etharnet:

1.5.L11. O equipamento ofertado deverd permitir sus expansio através de adicdo de placas,
incrementande o ndmero de tronces analdgicos, portas de ramals analdgicos, canais SIP e
ramais. IPSIP;

1.5.1.12. Deverd ser fornecida 1 (um) Sistema de Suprimento de energia elétrica, conforme item
1.3;

1.5.1.13. O equipamento ofertado deverd ser instalado em Rack Padrdo 19;

1.5.1.14. A solugdo ofertada devera obedecer aos requisitos minimaos solicitados em todo o item
01 e seus subitens;

1.6. Locacao de Sistema Telefnico ~ Médio Porte — (item 02 do Lote 01)

1.6.1. Deverd ser fornecida central telefdnica com a seguinte capacidade minima:

1.6.1.1. 30 troncos digitais (1 E1), que suporte, no minima, o protocala R2-Digital;

1.6.1.2. B portas para troncos analdgicos;

1,6.1.3. 48 portas para ramais analdgicos;

1.6.1.4. 1 portas de ramal especifica para use de Terminais Telefénicos para Telefonista (item
1.8

1.6.1.5, Deve ser fornecido 1 {um) Terminal Telefénico para Telefonista, conforme especificado
no item 1.9;

1.6.1.6. Servico de instalagdo, conforme e<pecificadn no item 1.B;

1.b.1.7. Fomecer recurso de atendimento digital interno e do mesmo fabricante do sistema
telefonico ofertado, para encaminhamenta das ligaches entrantes, com as seguintes
caracteristicas técnicas:

1.6.1.7.1, Deve-se disponibilizar recursos de atendimento automdtico, anincio de voz e
saudacio:

1.6.1.7.2. Deve ter capacidade para, no minima, 8 {olto) atendkmentos simultineas [oito canais
de vaz);

1.6.1.7.3. Deve-se praver miltiplos nivels de atendimento automditico, disponibilizanda menus
& submenus com, no minime, 10 (dez) opcdes de encaminhamento de ligagtes:

1.6.1.7.4, Deve ser possivel, durante a mensagem de atendimente automdtico, o chamador
digitar 0 ramal desejado;

1.6.1.7.5. Deve-se permitic a gravagio interna de, mo minimo, 03 {trés} mensagens
personalizadas de atendimento automatico, de, no minimo, 40 (qua renta) segundos cada & em
formato(s) usual(ais], como: wav ou .mp3;



16.1,7.6. Deve-se parmitic a alteracio, de forma remota, das mensagens de atendimento
automatico utilizando-se a rede de dados TCR/IP e ofs) software[s) de supervisao solicitado(s)
no item 1.1.18;

1.6.1.8. Deverd ser fornecido recurso de musica em espera, com as seguintes caracteristicas
LECnicas:

1.6.1.8.1, A musica em espera deverd ser gravada internamente ao sistema telefdnico ofertado
em farmatos usuais, coma: .wav ou .mp3.

1.6.1.8.2. O recursa de misica em espera ndc podera utilizar um dos canais solicitados pelo
recurso de atendimento automatico.

1.6.1.8.3. Deve-se parmitir 3 alteracio, de forma remota, dals) mensagem{ens) personalizadals)
de misica em espera utilizando-se a rede de dados TCP/IP & utilizando ofs) software(s) de
supervisdo solicitado{s) no item 1.1.18,

1,6.1.9. Sisterna de acessa & Rota de Menor Custo (LCR);

1.6.1.10. Porta TCP/IP — Ethernet;

1,6.1.11, O equipamento ofertado deverd permitir sua expansdo atraves de adicdo de placas,
incrementando o nimero de troncos analdgicos, portas de ramais analégicos, canais SIF e
rAamais IPSIP;

1.6.1.12. Devers sor formecido 1 {um) Sistema de Suprimento de energla eletrica, conforme item
1.3

1.6.1.13. O equipamenta ofertado deverd ser instalado em Rack Padrao 19;

1.6.1.14. A solucio ofertada deverd obedecer aos requisitos minimos solicitados em todo o item
01 & seus subltens;

1.7. Locacio de Sistema Telefdnico — Grande Porte - (Item 03 do Lote 01)

1.7.1. Deverd ser fornecida central telefinica com a seguinte capacidade minima:

1.7.1.1. 60 troncos digitais (2 £1|, gue suporte, no minimo, o protocolo R2-Digital

1.7.1.2. 16 portas para troncos analagicos;

1.7.1.3. 160 portas para ramais analogicos;

1.7.14. 2 portas de ramal especifica para uso de Terminais Telef8nicos para Telefonista (item
1.9}

1.7.15. Deve ser fomecido 2 (dois}] Terminais Telefonicos para Telefonista, cenforme
especificado no item 1.9

1.7.1.6. Servico de instalacio, conforme especificado no item 1.8,

1.7.1.7. Fornecer recurso de atendimento digital intemo & do mesmo fabricante do sistema
telefinico ofertado, para encaminhamento das ligacBes entrantes, com as Seguinles
caracteristicas bcnlcas:

1.7.1.7.1, Deve-se disponibilizar recursos de atendimento automatico, andncio de voz e
saudacdo;

1.7.1.7.2. Deve ter capacidade para, no minimo, 8 (oite) atendimentas simultineos (oito canais
de voz);

1.7.1.7.3. Deve-se praver multiplos niveis de atendimento automdatico, disponibilizanda menus
& submenus com, ne minimo, 10 [dez) opgBes de encaminhamento de ligagoes;

1.7.1.7.4. Deve ser possivel, durante a mensagem de atendimenta automatico, o chamador
digitar o ramal desejado;

17175 Devete permitic 3 gravagdo interma de, no minima, 03 {trés] mensagens
personalizadas de atendimento automatico, de, no minimo, 40 (guarenta) segundos cada e em
formato(s) usualials), coma: wav ou mp3;

1.7.1.7.6. Deve-se permitir a alteragdo, de forma remala, das mensagens de atendimento
automatico utilizando-se a rede de dados TCP/IP @ ols) software(s)] de supervisio solicitadel(s)
no item 1.1.18;

1,7.1.8. Deverd ser fornecido recurso de musca ém esperd, tOm as seguintes caracteristicas
Teécnicas:



1.7.1.8.1. A musica em espera deverd ser gravada internamente ao sistema telefénico ofertado
em formatos usuais, como: .wav ou mp3,

1.7.1.8.2. O recurso de misica em espera ndo poderd utilizar um dos canais solicitados palo
recurso de atendimento automatico.

1.7.1.8.3. Deve-se permitir a alteraclo, de forma remota, da(s) mensagemiens) personakzadals)
de musica em espera utilizando-se a rede de dadoes TCP/IP e utilizando ols) software(s) de
supervisdo solicitadols) no item 1,1.18.

1.7.1.9. Sistema de acesso & Rota de Menor Custo (LCR):

1.7.1.10. Porta TCP/IP = Ethernet:

1.7.1.11. O equipamento ofertado deverd permitir sua expansio através de adicdo de placas,
Incrementando o numere de troncos analigicos, portas de ramais analdgicos, canals SIP e
rarmais IPSIP;

17.1.12. Deverd ser fornecido 1 (um) Sistema de Suprimento de energia elétrica, conforme item
1.3;

1.7.1.13. O equipamento ofertado deverd ser instalado em Rack Padrio 15;

1.7.1.14. A solugdo ofertada deverd obedecer aos requisitos minimos soficitados em todo o item
D1 e seus subijtens;

1.8 Servigos de Instalagio Fisica dos Sistemas Telefénicos de Pegueno, Médlo e Grande Porte
1.8.1. ACONTRATADA devera executar os servigos de instalacio, em cada lecalidade, utilizando-
se. no minima, dois técnicos de seu quadro de funciondrios (ou terceiros), sendo que, no
inimo, um técnico devers apresentar certificaclo oficial do fabricantes para o sisiema ofertado,
1.8.2. Os servigos de instalacdo dos Sistemas Telefdnicos serfo acompanhados por funcionario
da CONTRATANTE (nomeado de Fiscal da CONTRATADA) que serd responsdvel paor fiscalizar os
trabalhos a serem realizados pela CONTRATADA, bern como, por solicitar, durante a exXecucao
dos servicos, a configuragdo de qualquer recurso disponivel no Sistemna. Cada localidade podera
ter um diferente Fiscal da CONTRATADA,

1.8.3. Todos os equipamentos devem ser instalados com todos os softwares, componentes e
acessorios ativados e prontos para uso.

1.8.4. Executar aterramento da central telefénica do tipo independente (modalidade TT,NBR -
5410) através de cabo de cobre ny, bitola adequada, e interliga-lo & malha existente por meio
de solda exotérmica, A resisténcla de aterramento ndo deverd ser maior que 10 00 (dez ohms)
em qualguer estagdo climética do ano,

1.8.5. Instalagdo fisica do Sisterna Telefénico de Médio/Grande Porte & do respective Sistema
de Suprimento de energia elétrica no Rack da CONTRATADA;

1.8.5. Espelhar os ramais analdgicos e os troncos analdgicos do Sisterna Telefnico ofertado nos
patch panels do Rack acima mencionado.

1.8.7. Espelhar os troncos analdgicos da central telefénica ofertada no Distribuidor Geral de
Telefonia (BG) do Farum/Localidade, fornecendo, para tanto, os blocos de telefonia & outros
materiais para a realizagio deste servign, Os blocos telefnicos a serem utifizados no
espelhamento dos troncos analdgicos deverdo apresentar protecdo contra sobretensdes e
sobrecarrentes,

LB.8. Caso seja necessério ou solicitado em momento oportunc pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA dewverd espelhar os ramais analigicos da central telefénica ofertada no
distribuidor geral de telefonia (DG) do Forum/Localidade, fornecendo, para tanto, as blocos de
telefonia e outros materisis necessdrios para 3 realizacdo deste servico,

1.8.9. Todos os patch cords necessdrios (col ou UTP categaria 5€, a ser definido durante a
Instalacan) para ligar os ramals deverdo ser fomecidos pela CONTRATADA:

1.810. Disponibilizacie dos ramais analogicos para os diferentes setores da localidade
utilizande-se os pontas telefdnicos existentes e os instalados pela CONTRATADA,



1.8.11. Canfigurar todos os ramais e troncos analdgicos/digitais/ip a serem instalados, de acordo
com a4 solicitagGes efetuadas pelo Fiscal da CONTRATADA. Estas configuragbes envolvem toda
e qualquer funcionalidade existente na central telefénica.

1.8.12. Devera definir grupos de atendimento e grupos de captura.

1.8.13. Configurar os recursos de Atendimento Digital, Esta configuraglo podera ser realizada
através do fornecimento, por parte da CONTRATANTE, do arquivo .wav com & gravagdo para o
atendimento automatico.

18.14. No atendimento autamatice, o direcionamento das ligacBes, apos o usuario digitar a
opcio desejada, devera ser realizado, preferencialmente, utilizando-se grupos de atendimentos
de forma a permitir que uma ligagio sefa encaminhada para um dos ramals, ndo ocupados,
pertencente aquele grupo de atendimento.

1.8.15. Deverd configurar a funcionalidade de SIP trunk ou SIP proxy para parmitir o roteamento
das ligaches através da rede de dados da CONTRATANTE.

1.8.16. Deverd ausiliar na definigio do plano de numeracdo da CONTRATANTE e devera
implantd-lo no referido Sistema Telefonico.

1.8 17. Deveri realizar testes de ligacBes utilizando-se troncos analogicos, digitais {se aplicavel)
& trancos SIP.

1.8.18. Configurar Blogueio de ligagBes entrantes a cobrar.

1.8.19. Configurar privilégic de ramais para ligagdes extemas,

1.8.20. Configurar o recurso de "|dentificagio do Ndmero Chamador” tanto para as portas de
ramais quanto para as portas de troncos analégicos/digitals ligados & RPTC (Rede Telefonica
Publica Comutada).

18,21, Se necessario, realizar configuragio de todos Ramals disponibilizados na lecalidade em
guestlo no possivel futuro softwars de bilhetagem & tarifagdo centralizada;

1.8.22. Instalagio de todos os terminais telefdnicos analdgicos e do terminal telefdnico para
telefonista;

1.8.23. Antes @ durante a instalag3o da primeira localidade, 3 CONTRATADA devera elaborar, em
conjunto com a CONTRATANTE, um documento contendo uma série de operagbes a serem
executadas apos a conclusio dos trabalhos de implantacio de cada Sistema Telefdnico, com o
intuito de realizar verificagdes basicas do funcionamento dos Sistemas Teleféinicos a serem
instalados (Este documento serd denominado como Plano de Testes).

1.8.24. Deverd conter, no Plano de Testes, verificagdes das linhas telefénicas/fuxos E1, de
funcionalidades dos ramais, atendimento automatico, interconexdo entre Sistemas Telefonicos
via S|P, entre outros a serem definidos em momento oportuna,

18,25 O Plano de Testes devers ser executado, pela CONTRATADA, apos a conclusdo dos
trabalhos de implantagio de cada Sisterna Telefonico, na presenta do Fiscal da CONTRATADA.
1 8.76. Realizar um treinamento de operagio do terminal telefdnico para telefonista e dar
instrugdes basicas sobre os recursos de telefonia disponibilizados aps usudrios do local,

1.8.27. Disponibilizar, apenas uma Unica vei em toda a execucio da CONTRATD, Treinamento
Basico e Avancado para 04 {sete) funclondrios da DPPR ou por quem ela indicar, abordando
aspectos avancados de instalacao, configuragdo, customizacio, gerencamento e ope racio dos
equipamentos e softwares ofertados. Este curso deverd ser oficial do fabricante do Sistema
Teleftnico ofertado e deverd ocorrer apds a instalagdo do primeiro Sistema. O trelnamento
deverd ter. no minimo, 40 {quarenta) haras de duragdo,

1.8.28. Em cada instalagio, apds a execugao dos servigos necessarios, a CONTRATADA devera
plaborar relatério de instalagio, relacionando por setor, 05 a mais, agrupamentos, permissoes,
e outras caracteristicas a serem solicitadas em momento oportiung, 0s apa relhos telefdnicos e
spys respectivos ndmeros serlais e patrimoniais instalados, a quantidade de pontos de
telefonia/idgica executados = a perfeita localizagio e identificagdo dos mesmos [esta
informagdo serd utilizada para verificar se para um determinado ponta de lagica/telafonia a
responsabilidade pela garantla € da CONTRATADA ou da CONTRATANTE). Este relatdrio devera
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ser assinado pelo técnico da CONTRATADA e pelo Fiscal da CONTRATADA e serd fundamental
para que os servicos prestados tenham o aceite formalizado por parte da CONTRATANTE.

1.9. Terminais Telefénicos para Telefonista com as seguintes caractaristicas

19.1. Fornecer Mesa Operadora com Display em LCD — Cristal liquido = com sinalizatdo para
tedos es ramais sendo acelte qualguer um dos seguintes sistemas de sinalizac3o: 1) sistema de
teds sinalizadores com teclas do prdprio aparelho ou com acréscimo de acessdrio de expansao;
2] sistema de sinalizaclo em software, desde que o fornecimento do mesmo contemple
equipamento necessdrio 3 sua execugdo - PC ou Mesa Operadora.

1.9.2. Atendimento simultineo a diversas linhas e ramais.

1.9.3. Rechamada de linha em espera.

1.9.4. Rechamada de ligagSes transferidas para os ramais e ndo atendidas.

1.9.5, Viva-voz dispondo de alto-falante e microfone embutidos no aparelha.

1.9.6. Estabelecimento de ligagies sem retirada do monofone do gancho.

1.5.7. Fornecer dois (02) fones de cabeca por aparelho.

1.3.8. Operagho com monofone ou fone de cabeca.

2. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAD DOS SERVICOS

1. Entrega

L.1. A CONTRATADA deverd instalar os equipamentos de telefonia com todos os softwares
descritas neste Termo de Referdncia, em perfeitas condicdes de uso, & em conformidade com
as condicies abaixg:

1.2, O prazo de instalagdo de todos os equipamentos solicitadas no prazo ndo superior a 30
{trinta) dias corridos, contados a partir do recebiments da comunicagiio enviada pela
COMTRATANTE.

1.3. O cronograma de instalagdes bem como a sequéncia das localidades a serem instaladas
ficard a cargo da CONTRATANTE.

1.4. Tedos os componentes dos itens 01 & 02 do Lote 01 deverdo ser instalados diretamente na
comarca informada pela CONTRATANTE.

1.5. A CONTRATANTE definird o local exato e a pesigio em que os equipamentos deverio ser
instalados, apds a contratagdo,

L.6. Qualguer problema na entrega dos equipamentos deverd ser reportado imediataments &
CONTRATANTE. Os problemas originados nos companentes que estdo sendo fornecidos devem
ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do prazo de 10 [dez) dias corridos.

L.7. Na eventualidade de alteracio do endereco da Defensoria, a CONTRATADA serd notificada
mediante oficio e devera providenciar, sem custas adicionais, a desinstalacio e a reinstalacBo
do equipamento com todos os softwares descritos neste Termo de Referéncia, em perfeitas
condi¢bes de uso, @ em conformidade com as condigies mencionadas acima neste item,

Z. Obrigagdes

4.1. Deverio acompanhar & locagBo das centrals telef@nicas cabos, acessérips, hardware,
software e firmware necessdrios 4 completa instalagio, configuracdo e operagio dos
equipamentos.

.2, Deverdo ser fornecidas todas as documentacBes e manuals técnicos completos necessdrios
4 instalacdo, configuracio e operacio dos equipamentos e softwares. A documentagiio e
manuals técnicos deverdo estar em Portugués ou Inghts, preferencialmente nesta ordem,

2.3. Ds equipamentos fomecidos e instalados deverdo ser novos e sem qualquer tipo de uso.
2.4, Todos os modelos de equipamentos ofertados devem estar homologados pela ANATEL
{Agéncia Nacional de TelecomunicacSes).
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2.5, Ot equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memdria suficientes para
trabalhar com todas as capacidades e funges solicitadas neste instrurmento, inclusive com maks
de uma capacidade ou fungBo simultaneamente.

2.6. O preco proposto para este servico deve englobar todos os valores relatives a impostos,
fretes, seguros, saldrios, encargos e demais despesas necessarias & locagdo completa de objeto.
2.7. A instalacio de qualquer equipamento, software, firmware ou componente da solugio deve
prever a aplicagdo de todas as corregbes publicadas e divuigadas pelo fabricante.

3 8 A CONTRATADA responsabiliza-se por quaisquer dnus decorrentes de marcas, registros e
patentes relatives ao objeto propaosto.

2.9, Instalar o= equipamentos nas cidades listadas no Anexo | ou em outras que a Defensoria
publica da Estado do Parand venha a instalar no Estado do Parand.

3 10, A CONTRATADA responde por danos causados diretamente 4 Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo de contrato, mantida ¢s5a responsabilidade
independentemente de fiscalizagao ou acompanhamenta pelo drgho interessado, nos termos
da Lel Estadual n® 15.608/07,

7 11. 0 modalo Instalado pela CONTRATADA deve estar sendo produzido (no Brasil ou exterior)
em regime normal de producio, sendo produto nove e comercializado normalmente através
dos canais de venda do fabricante no Brasil,

2.12. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de
habilitacio e qualificagho do certame licitatério, devendo comprova-las no prazo de 05 [cinco)
dias itels, caso seja exigido pela CONTRATANTE.

713, Os funcionarios da CONTRATADA deverdo estar devidamente Identificados através de
crachds em todas as ocasibes em que adentrarém nas instalagfies do CONTRATANTE.

114, A CONTRATADA nio caberd, sob nenhum pretexto, a transferéncia de sua
responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos OU qualsquer outras, o gue
nSo exclul a possibilidade da CONTRATANTE em demandar eventuais responsaveis solidarios ou
subsidiarios,

7 14. A CONTRATADA nio poderd cobrar valores adicionals, tals comao custos de deslocamento,
alimentagao, transporte, alojarmento, trabalho em sibados, domingos e feriados ou em horano
noturng, bem como qualquer outro valor adiclonal.

7.45. A CONTRATADA @ responsdvel integralmerte pela seguranga de seus veiculos e
eguipamentos, movimentagio de pessoal ou material, assumindo a responsabilidade por
gualguer acidente com seu pessoal, /ou provocado por estes a terceiros, durante os trabalhos
de manutencdo corretiva.

216, Quaiguer dang ou prejuizo causado ao CONTRATANTE ou a terceiros, na expcucdo dos
servicos, serdo de ewclusiva responsa bilidade da empresa CONTRATADA e deverdo ser
executados 45 5uas expensas.

3 17. Fornecer treinamento gratuito para até 4 lquatra) servidores da  CONTRATANTE, para
prercerem atividades de operagio do equipameanto

218, A CONTRATADA deverd, durante todo o periodo de vigéncia contratual, prestar assisténcia
técnica local e remota -por meio de Seus tEcnicos ou pess0as 3 quem autorizar por escfito- e,
por conseguinte, corrigir quaisquer defeilos que surjam nas pentrais telefénicas locadas, o quae
compreende a substituicho de pegas e equipamentos, 3 realizagdo de ajustes, reparos e
corregiat necessdrias.

2.10. A assisténcia tdenica inclul todos os CUSTOS COM atendimentos, materiais, pegas, mao-de-
obra, deslocamento e estadias para todos 0s equipamentos e Servigos provenientes de falhas
descritas no caput desta clausula,

3.70. A CONTRATADA deverd substituir as centrais telefnicas que apresentarem defeitos com
grande frequéncia -a fim de evitar prejuizo aos trabalhos realizados pela Defensoria & sem dnus
para esta- por outros das mesmas caracteristicas e capacidades dagueles substituldos.

2.21. O prazo para inicio de atendimenio e solecio devera atender a tabela abaixo indicada:



Descri¢do do evento Prazo para atendimento e

solugio

1. Parada total dos PARX{s) Até 24 horas corrides para caplial/regido
2. Ofs) PABX(s] ndo recebe{m) efou nem metropolitana @ 43 horas para as demais
origina{m} chamadas Iinternas &/ou externas; | localidades.

3. Paralisacdo maior ou igual @ 20% das
portas dofs) PABX(s) (Ramais, Troncos,
Juncaes), contabilizados por tipo de portas:
4. Comprometimento da funcionalidade de
Atendimento Automadtico do Sistema
Telefdnico:

3. Comprometimento da interoperabilidade
entre ofs) Sistemals) Telefdnicos ofertados
atraves do protocolo SIP.

1. Defeito ou fatha em ramal ou pontos de | Até 48 horas corridos para capital/regido
telefonia/légica; metropolitana e 72 horas para as demais
2. Defeito ou falha em uma das interfaces de | localidades,

troncos ou ramais do sistema;

3. O problema reportado compromete outras

funclonalidades do(s) Sisterna(s) de telefonia.

Z.22. Durante a execucdo dos servigos o ambiente de trabalho deverd ser mantido em perfeitas
condigles de higiene e seguranga, sendo gue, apds a conclusio dos servigos, deverd ser
efetuada limpeza geral no ambiente, decorrente da atuaglo do técnico.

2.23. A CONTRATADA obriga-se, ainda a-

a} Informar a Administracio sobre a ocorréncia de fatos que possam interferlr, direta ou
indiretaments, na regularidade do contrate firmado ou na entrega a ser efetuada.

b} Manter atualizado seus dados cadastrais junto @ CONTRATANTE, em especial nimero de
telefone, fac-simile, endereco fisico e eletrdnico, bem como, name da pessoa responsdvel para
manter contato com 8 CONTRATANTE,

€] Manter em dia as obrigacéies socials, patronais, patrimaoniais, tributdrias, trabalhistas, além
de encargos securitdnios, previdencidrios ou de qualquer outra natureza, passades, presentes &
futures relativos aos empregados encarregados da execucde do fornecimente objeto do
presente contrato,

d) Integral obediéncia &5 normas vigentes em relacBo aos produtos formecidos, respandenda
pelo cumprimento da proposta apresentada.

#] Comprovar as mesmas condigies de habilitacdo consignadas no edital convocatsrio, come
condicso para celebragdo do contrato,

3. CONDICOES DE PAGAMENTO

£ | 0{s| pagamentols) estard(a) condicionado{s) & manutencio da regularidade fiscal da
CONTRATADA,

3.2 Apés o recebimento definitive pelo servidor oy comissdo responsdvel, os pagamentos
serdo efetuados na forma de depésito ou crédito em conta corrente em favor da Contratada em
ate 30 (trinta) dias, exceto para as despesas de valor inferior a RS B.000,00 {oito mil reais), cujo
pagamento serd efetuado em até 5 (cinco) dias uteis, eontados também do recebimento
definitivo,

33 Para a liberacio do pagamentn, o servidor responsavel, encaminhard a Nota Fiscal, &
Gestdo de Financas, que, entio, providenciard a liquidacdo da obrigagdo.

3.3.1 Caso alguma das certidBes Municipal, Estadual, Federal, FGTS e Trabalhista, tenha seu
prazo de validade expirado entre o recebimento definitivo e a data do paga menta, poderd a



Gest3o de Finangas, a seu exclusivo critério, diligenciar para obtengdo do referido documento
ou solicitar que a Contratada o apresenta,

3.3.2 Na ocorrdncia da hipdtese mencionada no fem anterior, o pagamento somente serd
liberado apos a obtenglo/apresentacio da certidao correspondente {artigo 99, inciso XV, da Lei
Estadual n® 15.608/07).

3.3.3 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacio financeira imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a acréscimos de qualguer natureza.

134 MNos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o formecedor ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratdrios devidos
pela DPPR, entre a Gltima data prevista para pagamento € a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serfo pagos, mediante solicitaciio do fornecedor, e calculados,
desconsiderado o critério pro rata die, com juros maratdrios de 0,5% |{meia por centoj a0 més e
carregdo manetdria pelo indice IGP-M/FGV.

3.3.5 A DPPRfard a5 retengBes de acordo com a legislagio vigente e/ou exigird a COMProvagio
dos recolhimentos exigidos em lel.

3136 Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade da DPPR
serdo imputdveis exclusivamente a contratada quando esta deixar de apresentar os documentos
necessarios em tempo habil,

337 O preco contratado ndo ¢ suscetivel de revisio e reajuste.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O periodo inicial da contratagde serd de 12 (doze) meses, podendo ter sua duragdo prarmogada,
nos termos da Lei 8.666/93.

Em 26/04/2018
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orcamentaria



AY PA

Defensoria Ptiblica Defensoria Publica do Estado do Parana
do Estado do Parana Departamento de Compras e Aquisi¢cdes

medidas destinadas ao pagamento dos servigos, desde que observadas
as demais condicdes do Edital e de seus anexos.

17. DOTACAO ORGCAMENTARIA E PRECO MAXIMO

17.1. Indica-se a disponibilidade de recursos na seguinte dotacdo orgamentaria

consignada na LOA 2020 e créditos adicionais: 0760.03.061.43.6009/250/3.3 -

Fundo da Defensoria Publica/Fonte Arrecadacao Propria/Outras Despesas Correntes.
17.1.1. Indicada a dotacdao, apresenta-se o detalhamento da despesa
orcamentaria: 3.3.90.39.17 - Manutengao de Maquinas e Equipamentos.

17.2. O valor global maximo da presente licitacdo esta fixado em R$ 11.180,04 (onze

mil cento e oitenta reais e quatro centavos).

18. FORMA DE PAGAMENTO

18.1. O prazo para pagamento e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo I) e na minuta do contrato
(Anexo IX).

19. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas na licitacdo ensejard na
aplicacdo, garantido o contraditério e a ampla defesa a licitante, das sancdes
previstas na Lei Estadual n® 15.608/2007 e regulamentadas, no ambito desta
Defensoria, por meio da Deliberacdo CSDP n°® 11/20151.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Na contagem dos prazos constantes do presente edital, observar-se-a o
disposto no artigo 163 da Lei Estadual n® 15.608/2007, excluindo-se o dia de inicio
e incluindo-se o dia de vencimento.

20.2. O Pregoeiro ndo se responsabiliza pelo contelido e autenticidade de cépias
deste Edital obtidas por meio de terceiros.

20.3. Das sessOes publicas serdo lavradas atas circunstanciadas, devidamente
assinadas pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes presentes.

20.4. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitaco,
a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdao posterior de documento ou informagdo que deveria
constar originariamente da proposta.

20.5. O Pregoeiro reserva-se no direito de solicitar o original de qualquer documento
sempre que tiver duvidas ou julgar necessario.

20.6. A autoridade competente podera revogar, anular ou transferir a presente
licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo

1
http://www.defensoriapublica.pr.gov.br/arguivos/File/l nstitucional/Conselho _Superior/Deliberacoes 201
5/11 2015.pdf
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E AQUISICOES

PROTOCOLO: 14.877.033-6

TERMO DE REFERENCIA

OBIETO

Locacio de 8 centrais telefdnicas com tecnologia CPCT IP/CPA-T - Central Privada de Comutagdo

Telefdnica Digital com Controle por Programa Armazenado Temporal que utilize técnicas de
comutagda IP-S1P.

DETALHAMENTO DO OBIETO

As centrais telefinicas permitem a utilizagdo de ramais sem incidéncia de tarifagdo quanda a
comunicacio & interna. Utilizando os ramais também & possivel realizar transferéncla de
chamadas ou a ligacSo direta para um setor ou servidor de cada unidade,

JUSTIFICATIVA

Considerando que cada uma das unidades possul diversos setores e servidores e algumas sedes
s30 abrigadas por imdvels de mais de um pavimento, a utilizaglo de linha telefnica avulsa (sem
ramal) torna a comunicagdo interna e externa muito deficitaria.

1. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

QUANTITATIVO DE CADA ITEM
LOTE ONICO QUANTIDADE ESPECIFICAGOES
ITEM D1 5 Locacio de Sistema Telefénico de Pequeno Porle
ITEM 02 1 Locagdo de Sistema Telefdnico de Médio Porte
ITEM 03 1 Locacdo de Sistema Telefdnico de Grande Porte

1. As Caracteristicas minimas obrigatdrias para TODOS 05 ITENS s3o:

a. Cada um dos equipamentos fornecidos em regime de locagio, de forma individual, devera
atender a tados os requisitos técnicos descritos abaing;

b. Os equipamentos deverdo ser COMpostos de hardware, software, firmware @ acessorios
necessarios 4 sua instalago, configuragio e operacio completss;
¢. Deverio ser fornecidos cabos, acessarios e softwares necessarios a completa instalagdo,
configuracio e operagdo dos equipamentos;

d. Deverdo ser fornecidos todas as documentagoes e manuais técnicos completos necessarios
instalacdo, configuragio e operagio dos equipamentos & softwares. A documentagdo e manuais
técnicos deverdo estar em Partugués ou Inglés, preferencialmente nesta ordem;

g. 0s equipamentos fornecidos e instalados deverdo ser novos & SBM gualquer tipo de uso;

{. 05 equipamentos & softwares farnecidos, exceto os sistemas de suprimento de energia, os
fones de cabega solicitados e 0 eafrware de tarifacdo, deverao obrigatorlamente ser do mesmo
fabricante;
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B. Todos os modelos de equipamentos ofertados devem ser homologados pela ANATEL {Agéncia
Macional de TelecomunicagBes);

h. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento & memdria suficientes para
trabalhar com todas as capacidades e funcBes solicitadas neste edital, inclusive com mais de
uma capacidade ou fungdo simultaneamente;

i. O prego proposto para a locaclo deve englobar os valores relativos & im postos, fretes, seguras,
salarios, encargos e demals despesas necessarias & instalagdo completa do objeto;

|- A instalacdo de qualguer equipamento, software, firmware ou compoenente da solugio deve
prever a aplicacdo de todas as corregBes publicadas e divulgadas pelo fabrica nte;

k. & PROPONENTE & responsdvel por guaisquer dnus decorrentes de marcas, registros e
patentes relativos ao objeto proposto;

|, Para o aceite, os equipamentos locados e seus componentes serdo submetidos, a critério da
CONTRATANTE, a testes de desempenho efou demonstragbes de funcionamento, gue
verificariio fun¢Bes e parimetros especificades neste objeto:

m. Para todos os itens que sejam compostos por algum tipo de software, o mesmo deve POSSLEr
suporte contratade direte do fabricante, com direito a atualizago de patchs, corregies e
upgrade para novas versies.

n. Oz equipamentos poderdo estar instalados nas cidades listadas na tabela de locafidades ou
em gutras que a DPPR venha a instalar no estado do Parang.

1.1. EspecificagBes Técnicas do Sistemna Telefdnico

1.1.1. O sistema telefdnico deverd ser hibride, com tec mologia CPCT IP/CPA-T - Central Privada
de Comutacan Telefénica Digital com Controle por Programa Armarenado Temporal que utilize
técnicas de comutacdo (P-SIP,

1.1.2. O sistema telefbnico deverd possuir interfaces de ramais analogicos (FXS), permitindo
conexdo de aparelhos telefonicos convencionals, de qualquer fabricante, cujas caracteristicas
estejam de acordo com as especificagies e normas pertinentes:

1.1.3. Possibilitar a instalacdo de placas de troncos analogicos (FXO) e de troncos digitais (E1)
para acesso a RPTC (Rede Telefénica Piblica Comutada).

1.1.4. Possibilitar a instakacho de placas de ramais anakigicos (FXS), de ramais para terminais de
telefonistas e de placas de troncos (P/SIP.

L.1.5. Suportar interfaces de troncos digitais (E 1] que operem no minimo através do protocolo
R2-Digital e ISON PRI,

1.1.6. Interiiga¢ao da rede publica com os ramais, sepundo suas dasses de Servico ou categoria,
1.1.7. Permitir a conexdo de ramais DTMF ou PULSO sem necessidade de alteragdo de hardware
ou software da central.

1.1.8. Permitir ligacGes DDA (Discagem Direta a Ramal), habilitando ou ndo essa funcionalidade
por software do sistema,

1.1.5. Deve prover o recurso de “Identificacdo do Numero Chamadar” tanto para as partas de
ramais quanto para as portas de troncos figados & RPTC (Rede Telefénica Pablica Com utada).
L11.10. Atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de madulos efou cartdes, sem
ampliacies baseadas na tubstituicho dos equipamentos iniclalmente fornecidos e nem
acoplamentos de virios sistemas, ou seja, deve existir um dnico madula de processamento
(CPU) para a capacidade completa de cada sistema.

1.1.11. A insergiio de novos cartBes ou madules no equipaments deverd ser reconhecida
sutomaticamente pelo sistema. O novo cirtio ou mébdulo deverd assumir automaticamente as
programacoes basicas para o eu funclonamento.

1.1.12. Garantir sigilo absaluto nas com unicagies através de seus circuitog,

1.1.13. O sistema deverd possuir roteamento automdtico para atender as diversas operadoras,
tipos de entroncamento e selecio de acesso a Rnts de Menor Custo ("LCR - Least Cost Routing”).
Entende-se por Rota de Menor Custo & capacidade do sisterna de permitir/blogquear o acesso de
cada usudrio &s rotas principalsfalternativas, bem como estabelecer prioridade de oeupagio de
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rotat segundo regras pré-definidas, possibilitando utilizar rotas diferentes segundo o horério,
dia da semana ou operadora telefdnica;

1,1.14. O Sistemna deverd possuir recurso interno de Atendimento Digital.

1.1.15, © sistemna devera possulr porta de comunicaglo de rede padrio Ethernet (RI-45), que
possibilite o acesso o sistema pela rede, compativel com arquitetura e protocolos TCR/IP,
permitindo as atividades de programagdo e supervisao do equipameanta.

1.1.16. Devers ser famecido o recurso de mdsica em espera interna ao sisterna, atraves da
gravacdo de arquivos de dudio .wav ou .mp3.

1.1.17. O Sistema Telefénico deverd permitir atividades de programagio e supervisdo de forma
ramata, através de microcomputador com sistema operacional Windows 7 ou superior, com
software de gerenciamento (devers ser fornecido licenga sem limite de expiracio para a DPPR)
ou através de interface Web, utilizando-se a rede de dados da DPPR (LAN/WAN). Deve-se
implementar controle de acesso, mediante “usuario” e “senha”, @ area de supervisio/geréncia
do sistema,

1.1.18 Deve-se permitir, no minimo, as seguintes atividades de progra magdo e supervisio:
1.1.18.1. Backup dos dados de configuracdo do Sistema Telefénico em memdbria ndo volatil;
1.1.18.2. Configuragio de categorias de acesso as linhas externas para os ramais;

1.1.18.3. Configuracio das funcionalidades de Atendimento Digital (alteragio da musica de
atendimentofandncios);

1.1.18.4. Configuragio do recurso de misica em espera;

1.1.18.5. Configuragdo de facilidades basicas para os ramals;

1.1.18.6. Verificacio de status de funcionamento das portas de ramais e troncos;

1.1.19. O Sistema Telefénico ofertado devera estar habilitado para monitoramenta remate, wia
|P, através do protocolo de geréncia SNMP; Deve-se permitir no minima as consultas efou traps
SMMP especificadas nos subitens abaixo. Caso o sistema ofertado disponibilize as informagdes
solicitadas nos subitens abaixo utilizando-se um software de geréncia proprietario, o mesmo
devers ser ofertado com licenciamento para todas as centrais telefénicas gue passam,
eventualmente, ser adquiridas neste Dbjeto.

1.1.19.1.1, Status de funcionamento das placasfinterfaces internas do sistema telefénico
ofertado;

1.1.19.1.2. Status de funcionamento das portas de troncas & de ramais analogicoes;

1.1.19.1.3. Status de funcionamento dos troncos digitais;

1.1.19.1.4, Status de funcionamento dos troncos IP-5IF dispanibilizados,

1.1.20. Deveri ser capaz de funcionar nas condices ambientais de Temperatura entre 0 a 402C
= Umniclade relativa do ar entre 20 a 80%, sem a necessidade de ventilagao forcada externa.

1.2. Das Facilidades do Sistema

1.2.1. Fornecer recurso de conferénda para, no minima, § participantes, sejam eles internos ou
BAternos;

1.2.2. Blogueios - Permitir o bloqueio de ligagoes saintes, configurade por ramal de ferma a
bloguear ligagBes do tipo DOD, DDI. Permitir tambem o blogueio de ligages entrantes a cobrar
(DDC).

1.2.3. Possuir diversas classes de categorias para os ramais, COm & finalidade de controlar o
acesso A3 linhas analbgicas e digitais.

1.3.4. Busca em Grupo - Possibilidade de agrupar ramais, de tal forma, que 0 acesso 3 B55e grupo
possa ser feito através de um dnico ndmero ou prefixg.

1.2.5. Os ramais de um grupo ou setor poderdo ser acessados por seus nimeras individuals ou
pelo geral do grupo.

1.2.6. Permitir a formagdo de no minimo 10 grupos de atendimenta par setor, sando possivel &
defnicao de alguns critérios de distribuicio automatica de chamadas - DAC.

1.2.7. Captura de Chamadas - Permitir aos ramais dos sistemas caplurar as chamadas
(internasfexternas) dirigidas a0 seu grupo, ramais {especifico ou qualgquer), cu de outros grupos.

t'fj—ﬂ"’

t

= il

l-"

1)

3\



1.2.8. Permitir a formac3o de no minime 20 grupos de captura.

1.2.9. Efetuar transferéncia nas chamadas de entrada e saida, segundo suas categorias.

1.2.10. Chamada de retorno automatico — rechamada - para ligacBes entre ramais.

1.2.11. Repeticio do Gltimo nimero discado, para todos os ramais.

1.2.12. Devera ser possivel a alteragdo da numeracio de ramais através do uso de codigos
especificos ou com a utilizacio de reprogramagio no terminal de gerenclamento, sem a
necessidade de mudangas na rede telefénica.

1.2,13. Permitir a programacdo de siga-me externo para numero telefénico pré-programado, no
recebimento de ligagbes Internas efou externas,

1.2.14. Deve prover o recurso de hot line. Este recurso devers ectar dispanivel, no minima,
para os ramais analégicos.

1.2.15. Deve prover recurso de cadeado eletrénico.

1.2.16, Chefe-Secretiria: o sistema deve permitir que ramais configurados como chefe, possam
cadastrar ndmeros especificos (local, DDD, DD, etc.) para que tenham acesso diretamente 3o
chefe sem passar pela secretdria.

1.2.17. Aviso de chamada erm espera: o sistema devers possibilitar o aviso 30 ramal ocupado de
que existe uma chamada em espera por um sinal, sem que haja interferéncia da telefonista na
ligacio (esta funcionalidade devera estar disponivel, no minime, para os ramais analdgicos).
1.2.18. Estacionamento: permitir o estacionamento de pelo menos 08 (oito) ligagies externas.
As ligaghes estacionadas poderdo servisualizadas pela mesa operadora, permitindo um controle
do estacionamentn. As chamadas ficario em espera, devendo ter acesso 8 musica efou
mensagem gravada, e poderio ser capturadas em qualquer ramal da Central;

1.2.18. Dave permitir a conexlio de centrais de alarmes em posicdo de ramal analdgico de forma
a possibilitar, em caso de deteccdo de entrada forgada ou vandatismo, que a referida central de
alarme realize, automaticamente, uma chamada para um ndmero pré programado;

1.3. Caracteristicas do Sistema para Telefonia IP

1.3.1. O sistema devera permitir a adicdo de mddulos ou placas internas no seu gabinate,
visando implementagdo de trafego de voz sobre IP (VolP) na rede LAN/WAN.

1.3.2. A conexdo de multiplos sistemas mediante protocole TCR/IP, compartithando &
infraestrutura de voz e transmissio de dados da rede existente, deverd ser possivel sem a
necessidade de instalagio de hardware especifico para protocolos de vor {E1, ISDN, FX5, FXO)
nos atives de rede existentes, ou substituicio dos mesmaos.

1.3.3. A interligagho entre sistemas de mesmo tipo via rede TCP/IP deve prover algumas
facilidades relacionadas nos itens 1.1 e 1.2, as quais sdo suportadas pelo protocolo aberto SIP,
entre o5 equlpamentos integrantes da rede,

1.3.4. O sistena de telefonia IP deverd operar baseado no protocolo SIF |Session Initiation
Protocol), além de atender as RFCs recomendadas pela Anatel,

1.3.5. O sistema de telefonia IP devers permitir a integracio com servidores SIP Server/Proxy,
atraves do protocolo aberto SiP.

1.3.6. O sistema da telefonia IP deverd usar compressio de voz baseada nos padries G.729 e
G.711, realizande ainda cancelamento de ECO & supressdo de siléncio com geracio de ruido de
conforto, sendo todos esses requisitos aplicdvels tanto para as chamadas entre diferentes
sistemas quanto na eventual conex3o com telefones P ou programas ‘softphones’, O sistema
deve, ainda, permitir a utllizacio do codec G.729 am todos os canais simultaneamente.

1.3.7. Devera supartar, no minimo, o padrdo T.38 para transmissdo de fax.

1.3.8. O sistema de telefonla IP devers possuir suporte a Qualidade de Servicos (Gos), para
trafego de voz na rede TCP/IP, devendo utilizar padrdo ToS ou DiffServ, conforme segue
1.3.8.1. TeS: campo do cabegalho IP que serd usado pelo dispositivo originader do pacote, para
assinalar uma requisicio para um nivel especifico de Qos,
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1.1.8.2. DiffServ: padrio desenvolvido para ajudar a resolver problemas de qualidade IP, que
devera operar permitindo negoclag3o out-of-band, além de confiar condicionadores de trafego
na rede para Indicar os requerimentos de cada pacote.

1.3.9, Possulr suporte para implantago de troncos IP, sendo no minimo 06 (sels) canals iniciais,
ou seja, devera possibilitar 6 {seis) conversages simultaneas com outios sistemas interligados
via rede TCP/IP,

1.3.10. O sistema de telefonia |P deverd permitir conversaches entre 5i @ COM Quaisquer outros
tipos de ramais, troncos ou operadoras ligadas ao sistema principal.

1.3.11. O sistema devera parmitir a conex3o de ramais telefonicos dirstamente na rede TCP/IP
local {LAN).

1.3.12. O sistema deverd permitir a conexfio/conversacdo com ramais da central telefénica da
marca Panasonic, modebo KX-N5500,

1.4. Caracteristica do Sistema de Suprimento de Energia Elétrica

1.4.1, O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser modular, de modo que permita a
instalacBo em guantidades que atendam o CONsUMO inicial do sistema e a recarga do banco de
baterias, bem como permitam o acréscimo de modulos para atendimento de eventuals
expansdes da capacidade de consuma do sistema.

1.4.2. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de faita de energia, a operacio do
equipamento por no minimo 04 {quatroj horas ininterruptas considerando o consumo de 50%
{cinquenta per cento] da carga maxima gue pode ser consumida pelo sistema telef@nico
ofertada.

1.4.3. O sistema de supfimento de energia eletrica deverd ter prote¢do efetrva contra
sobretensdies e sohrecorrentes,

1.4.4. Fica a cargo da CONTRATADA a instalagdo de recursos que fornegam maior protecao
efetiva contra sobretensbes e sobrecorrentes aos sistemas telafénlcos ofertados de forma a
evitar futuras despesas com trocas de equipamentos defeituosos por conta dos eventos
mencionados.

1.5. Locacio de Sistema Telefonico — Pequeno Porte — {item 01 do Lote 01)

1.5.1. Devers ser fornecida central teleféinica com a seguinte ca pacidade minima:

1.6.1,1. 30 troncos digitals (1 E1), que suporte, no minimo, o protocolo R2-Digltal;

1.5.1.2. 4 portas pars troncos analogicos;

1.5.1,3. 24 portas para ramals analbgicos;

1.5.1.4, 1 portas de ramal especificas para uso de Terminais Telefénicos para Telefonista (item
1.9);

1.5.1.5. Deve ser fornecida 1 (um| Tarminal Telefonico para Telefanista, conforme especificado
no itemn 1.9;

1.5.1.6. Servigo de instalagio, conforme especificada no item 1.8;

15.1.7. Fornecer recurso de atendimento digital interno e do mesmo fabricante do sistema
telefénico ofertade, para enceminhamento das ligaghes entrantes, com as seguinies
caracteristicas técnicas:

151.7.1, Deve-se disponibilizar recursos de atendimento automdtico, andncio de vor &
saudagdo;

1.5.1.7.2. Deve ter capacidade para, no minimo, 8 (oito) atendimentos simultaneos (oito canais
de vaz);

1.5.1.7.3. Deve-se prover multiplos niveis de atendimento automatico, disponibilizando menus
& submenus com, no minima, 10 {dez) opgBes de encam inhamento de ligagdes;

1.5.1.7.4. Deve ser possivel, durante a mensagem de stepdiments automatico, o chamador

digitar o ramal desejada;



1.5.1.7.5. Deve-se permitir a gravagdo interna de, no minimo, 3 (trés) mensagens personalizadas
de atendimento automatice, de, no minimo, 40 (quarenta) segundos & em formatols) usual(ais),
COMc: wav ou . mp3;

1.5.1.7.6. Deve-se permitir a alteracio, de forma remota, das mensagens de atendimento
automatico utilizando-se a rede de dados TCP/IP e ofs) software(s) de supervisio salicitadois)
nao item 1.1.18;

1.5.1.8. Deverd ser fornecido recurso de misica em €spera, com as seguintes caracteristicas
técnicas:

1.3.1.8.1. A misica em espera deverd ser gravada Internamente an sistema telefdnico ofertado
em formatos usuals, como: .wav ou .mp3.

1.5.1.8.2. O recurso de misica em espera nio poderd utilizar um dos canais solicitsdos pelo
recurso de atendimento automatico.

1.5.1.8.3. Deve-se permitir a alteragdo, de forma remota, dafs) mensagem(ens) personalizadals)
de misica em espera utilizando-se a rede de dados TCP/IP e utilizando ofs) software(s) de
supervisdo solicitado{s) no item 1.1.18.

1.5.1.3. Sistena de acesso a Rota de Menor Custe [LCR);

1.5.1.10. Porta TCP/IP - Etharnet:

1.5.L11. O equipamento ofertado deverd permitir sus expansio através de adicdo de placas,
incrementande o ndmero de tronces analdgicos, portas de ramals analdgicos, canais SIP e
ramais. IPSIP;

1.5.1.12. Deverd ser fornecida 1 (um) Sistema de Suprimento de energia elétrica, conforme item
1.3;

1.5.1.13. O equipamento ofertado deverd ser instalado em Rack Padrdo 19;

1.5.1.14. A solugdo ofertada devera obedecer aos requisitos minimaos solicitados em todo o item
01 e seus subitens;

1.6. Locacao de Sistema Telefnico ~ Médio Porte — (item 02 do Lote 01)

1.6.1. Deverd ser fornecida central telefdnica com a seguinte capacidade minima:

1.6.1.1. 30 troncos digitais (1 E1), que suporte, no minima, o protocala R2-Digital;

1.6.1.2. B portas para troncos analdgicos;

1,6.1.3. 48 portas para ramais analdgicos;

1.6.1.4. 1 portas de ramal especifica para use de Terminais Telefénicos para Telefonista (item
1.8

1.6.1.5, Deve ser fornecido 1 {um) Terminal Telefénico para Telefonista, conforme especificado
no item 1.9;

1.6.1.6. Servico de instalagdo, conforme e<pecificadn no item 1.B;

1.b.1.7. Fomecer recurso de atendimento digital interno e do mesmo fabricante do sistema
telefonico ofertado, para encaminhamenta das ligaches entrantes, com as seguintes
caracteristicas técnicas:

1.6.1.7.1, Deve-se disponibilizar recursos de atendimento automdtico, anincio de voz e
saudacio:

1.6.1.7.2. Deve ter capacidade para, no minima, 8 {olto) atendkmentos simultineas [oito canais
de vaz);

1.6.1.7.3. Deve-se praver miltiplos nivels de atendimento automditico, disponibilizanda menus
& submenus com, no minime, 10 (dez) opcdes de encaminhamento de ligagtes:

1.6.1.7.4, Deve ser possivel, durante a mensagem de atendimente automdtico, o chamador
digitar 0 ramal desejado;

1.6.1.7.5. Deve-se permitic a gravagio interna de, mo minimo, 03 {trés} mensagens
personalizadas de atendimento automatico, de, no minimo, 40 (qua renta) segundos cada & em
formato(s) usual(ais], como: wav ou .mp3;



16.1,7.6. Deve-se parmitic a alteracio, de forma remota, das mensagens de atendimento
automatico utilizando-se a rede de dados TCR/IP e ofs) software[s) de supervisao solicitado(s)
no item 1.1.18;

1.6.1.8. Deverd ser fornecido recurso de musica em espera, com as seguintes caracteristicas
LECnicas:

1.6.1.8.1, A musica em espera deverd ser gravada internamente ao sistema telefdnico ofertado
em farmatos usuais, coma: .wav ou .mp3.

1.6.1.8.2. O recursa de misica em espera ndc podera utilizar um dos canais solicitados pelo
recurso de atendimento automatico.

1.6.1.8.3. Deve-se parmitir 3 alteracio, de forma remota, dals) mensagem{ens) personalizadals)
de misica em espera utilizando-se a rede de dados TCP/IP & utilizando ofs) software(s) de
supervisdo solicitado{s) no item 1.1.18,

1,6.1.9. Sisterna de acessa & Rota de Menor Custo (LCR);

1.6.1.10. Porta TCP/IP — Ethernet;

1,6.1.11, O equipamento ofertado deverd permitir sua expansdo atraves de adicdo de placas,
incrementando o nimero de troncos analdgicos, portas de ramais analégicos, canais SIF e
rAamais IPSIP;

1.6.1.12. Devers sor formecido 1 {um) Sistema de Suprimento de energla eletrica, conforme item
1.3

1.6.1.13. O equipamenta ofertado deverd ser instalado em Rack Padrao 19;

1.6.1.14. A solucio ofertada deverd obedecer aos requisitos minimos solicitados em todo o item
01 & seus subltens;

1.7. Locacio de Sistema Telefdnico — Grande Porte - (Item 03 do Lote 01)

1.7.1. Deverd ser fornecida central telefinica com a seguinte capacidade minima:

1.7.1.1. 60 troncos digitais (2 £1|, gue suporte, no minimo, o protocolo R2-Digital

1.7.1.2. 16 portas para troncos analagicos;

1.7.1.3. 160 portas para ramais analogicos;

1.7.14. 2 portas de ramal especifica para uso de Terminais Telef8nicos para Telefonista (item
1.9}

1.7.15. Deve ser fomecido 2 (dois}] Terminais Telefonicos para Telefonista, cenforme
especificado no item 1.9

1.7.1.6. Servico de instalacio, conforme especificado no item 1.8,

1.7.1.7. Fornecer recurso de atendimento digital intemo & do mesmo fabricante do sistema
telefinico ofertado, para encaminhamento das ligacBes entrantes, com as Seguinles
caracteristicas bcnlcas:

1.7.1.7.1, Deve-se disponibilizar recursos de atendimento automatico, andncio de voz e
saudacdo;

1.7.1.7.2. Deve ter capacidade para, no minimo, 8 (oite) atendimentas simultineos (oito canais
de voz);

1.7.1.7.3. Deve-se praver multiplos niveis de atendimento automdatico, disponibilizanda menus
& submenus com, ne minimo, 10 [dez) opgBes de encaminhamento de ligagoes;

1.7.1.7.4. Deve ser possivel, durante a mensagem de atendimenta automatico, o chamador
digitar o ramal desejado;

17175 Devete permitic 3 gravagdo interma de, no minima, 03 {trés] mensagens
personalizadas de atendimento automatico, de, no minimo, 40 (guarenta) segundos cada e em
formato(s) usualials), coma: wav ou mp3;

1.7.1.7.6. Deve-se permitir a alteragdo, de forma remala, das mensagens de atendimento
automatico utilizando-se a rede de dados TCP/IP @ ols) software(s)] de supervisio solicitadel(s)
no item 1.1.18;

1,7.1.8. Deverd ser fornecido recurso de musca ém esperd, tOm as seguintes caracteristicas
Teécnicas:



1.7.1.8.1. A musica em espera deverd ser gravada internamente ao sistema telefénico ofertado
em formatos usuais, como: .wav ou mp3,

1.7.1.8.2. O recurso de misica em espera ndo poderd utilizar um dos canais solicitados palo
recurso de atendimento automatico.

1.7.1.8.3. Deve-se permitir a alteraclo, de forma remota, da(s) mensagemiens) personakzadals)
de musica em espera utilizando-se a rede de dadoes TCP/IP e utilizando ols) software(s) de
supervisdo solicitadols) no item 1,1.18.

1.7.1.9. Sistema de acesso & Rota de Menor Custo (LCR):

1.7.1.10. Porta TCP/IP = Ethernet:

1.7.1.11. O equipamento ofertado deverd permitir sua expansio através de adicdo de placas,
Incrementando o numere de troncos analigicos, portas de ramais analdgicos, canals SIP e
rarmais IPSIP;

17.1.12. Deverd ser fornecido 1 (um) Sistema de Suprimento de energia elétrica, conforme item
1.3;

1.7.1.13. O equipamento ofertado deverd ser instalado em Rack Padrio 15;

1.7.1.14. A solugdo ofertada deverd obedecer aos requisitos minimos soficitados em todo o item
D1 e seus subijtens;

1.8 Servigos de Instalagio Fisica dos Sistemas Telefénicos de Pegueno, Médlo e Grande Porte
1.8.1. ACONTRATADA devera executar os servigos de instalacio, em cada lecalidade, utilizando-
se. no minima, dois técnicos de seu quadro de funciondrios (ou terceiros), sendo que, no
inimo, um técnico devers apresentar certificaclo oficial do fabricantes para o sisiema ofertado,
1.8.2. Os servigos de instalacdo dos Sistemas Telefdnicos serfo acompanhados por funcionario
da CONTRATANTE (nomeado de Fiscal da CONTRATADA) que serd responsdvel paor fiscalizar os
trabalhos a serem realizados pela CONTRATADA, bern como, por solicitar, durante a exXecucao
dos servicos, a configuragdo de qualquer recurso disponivel no Sistemna. Cada localidade podera
ter um diferente Fiscal da CONTRATADA,

1.8.3. Todos os equipamentos devem ser instalados com todos os softwares, componentes e
acessorios ativados e prontos para uso.

1.8.4. Executar aterramento da central telefénica do tipo independente (modalidade TT,NBR -
5410) através de cabo de cobre ny, bitola adequada, e interliga-lo & malha existente por meio
de solda exotérmica, A resisténcla de aterramento ndo deverd ser maior que 10 00 (dez ohms)
em qualguer estagdo climética do ano,

1.8.5. Instalagdo fisica do Sisterna Telefénico de Médio/Grande Porte & do respective Sistema
de Suprimento de energia elétrica no Rack da CONTRATADA;

1.8.5. Espelhar os ramais analdgicos e os troncos analdgicos do Sisterna Telefnico ofertado nos
patch panels do Rack acima mencionado.

1.8.7. Espelhar os troncos analdgicos da central telefénica ofertada no Distribuidor Geral de
Telefonia (BG) do Farum/Localidade, fornecendo, para tanto, os blocos de telefonia & outros
materiais para a realizagio deste servign, Os blocos telefnicos a serem utifizados no
espelhamento dos troncos analdgicos deverdo apresentar protecdo contra sobretensdes e
sobrecarrentes,

LB.8. Caso seja necessério ou solicitado em momento oportunc pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA dewverd espelhar os ramais analigicos da central telefénica ofertada no
distribuidor geral de telefonia (DG) do Forum/Localidade, fornecendo, para tanto, as blocos de
telefonia e outros materisis necessdrios para 3 realizacdo deste servico,

1.8.9. Todos os patch cords necessdrios (col ou UTP categaria 5€, a ser definido durante a
Instalacan) para ligar os ramals deverdo ser fomecidos pela CONTRATADA:

1.810. Disponibilizacie dos ramais analogicos para os diferentes setores da localidade
utilizande-se os pontas telefdnicos existentes e os instalados pela CONTRATADA,



1.8.11. Canfigurar todos os ramais e troncos analdgicos/digitais/ip a serem instalados, de acordo
com a4 solicitagGes efetuadas pelo Fiscal da CONTRATADA. Estas configuragbes envolvem toda
e qualquer funcionalidade existente na central telefénica.

1.8.12. Devera definir grupos de atendimento e grupos de captura.

1.8.13. Configurar os recursos de Atendimento Digital, Esta configuraglo podera ser realizada
através do fornecimento, por parte da CONTRATANTE, do arquivo .wav com & gravagdo para o
atendimento automatico.

18.14. No atendimento autamatice, o direcionamento das ligacBes, apos o usuario digitar a
opcio desejada, devera ser realizado, preferencialmente, utilizando-se grupos de atendimentos
de forma a permitir que uma ligagio sefa encaminhada para um dos ramals, ndo ocupados,
pertencente aquele grupo de atendimento.

1.8.15. Deverd configurar a funcionalidade de SIP trunk ou SIP proxy para parmitir o roteamento
das ligaches através da rede de dados da CONTRATANTE.

1.8.16. Deverd ausiliar na definigio do plano de numeracdo da CONTRATANTE e devera
implantd-lo no referido Sistema Telefonico.

1.8 17. Deveri realizar testes de ligacBes utilizando-se troncos analogicos, digitais {se aplicavel)
& trancos SIP.

1.8.18. Configurar Blogueio de ligagBes entrantes a cobrar.

1.8.19. Configurar privilégic de ramais para ligagdes extemas,

1.8.20. Configurar o recurso de "|dentificagio do Ndmero Chamador” tanto para as portas de
ramais quanto para as portas de troncos analégicos/digitals ligados & RPTC (Rede Telefonica
Publica Comutada).

18,21, Se necessario, realizar configuragio de todos Ramals disponibilizados na lecalidade em
guestlo no possivel futuro softwars de bilhetagem & tarifagdo centralizada;

1.8.22. Instalagio de todos os terminais telefdnicos analdgicos e do terminal telefdnico para
telefonista;

1.8.23. Antes @ durante a instalag3o da primeira localidade, 3 CONTRATADA devera elaborar, em
conjunto com a CONTRATANTE, um documento contendo uma série de operagbes a serem
executadas apos a conclusio dos trabalhos de implantacio de cada Sistema Telefdnico, com o
intuito de realizar verificagdes basicas do funcionamento dos Sistemas Teleféinicos a serem
instalados (Este documento serd denominado como Plano de Testes).

1.8.24. Deverd conter, no Plano de Testes, verificagdes das linhas telefénicas/fuxos E1, de
funcionalidades dos ramais, atendimento automatico, interconexdo entre Sistemas Telefonicos
via S|P, entre outros a serem definidos em momento oportuna,

18,25 O Plano de Testes devers ser executado, pela CONTRATADA, apos a conclusdo dos
trabalhos de implantagio de cada Sisterna Telefonico, na presenta do Fiscal da CONTRATADA.
1 8.76. Realizar um treinamento de operagio do terminal telefdnico para telefonista e dar
instrugdes basicas sobre os recursos de telefonia disponibilizados aps usudrios do local,

1.8.27. Disponibilizar, apenas uma Unica vei em toda a execucio da CONTRATD, Treinamento
Basico e Avancado para 04 {sete) funclondrios da DPPR ou por quem ela indicar, abordando
aspectos avancados de instalacao, configuragdo, customizacio, gerencamento e ope racio dos
equipamentos e softwares ofertados. Este curso deverd ser oficial do fabricante do Sistema
Teleftnico ofertado e deverd ocorrer apds a instalagdo do primeiro Sistema. O trelnamento
deverd ter. no minimo, 40 {quarenta) haras de duragdo,

1.8.28. Em cada instalagio, apds a execugao dos servigos necessarios, a CONTRATADA devera
plaborar relatério de instalagio, relacionando por setor, 05 a mais, agrupamentos, permissoes,
e outras caracteristicas a serem solicitadas em momento oportiung, 0s apa relhos telefdnicos e
spys respectivos ndmeros serlais e patrimoniais instalados, a quantidade de pontos de
telefonia/idgica executados = a perfeita localizagio e identificagdo dos mesmos [esta
informagdo serd utilizada para verificar se para um determinado ponta de lagica/telafonia a
responsabilidade pela garantla € da CONTRATADA ou da CONTRATANTE). Este relatdrio devera
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ser assinado pelo técnico da CONTRATADA e pelo Fiscal da CONTRATADA e serd fundamental
para que os servicos prestados tenham o aceite formalizado por parte da CONTRATANTE.

1.9. Terminais Telefénicos para Telefonista com as seguintes caractaristicas

19.1. Fornecer Mesa Operadora com Display em LCD — Cristal liquido = com sinalizatdo para
tedos es ramais sendo acelte qualguer um dos seguintes sistemas de sinalizac3o: 1) sistema de
teds sinalizadores com teclas do prdprio aparelho ou com acréscimo de acessdrio de expansao;
2] sistema de sinalizaclo em software, desde que o fornecimento do mesmo contemple
equipamento necessdrio 3 sua execugdo - PC ou Mesa Operadora.

1.9.2. Atendimento simultineo a diversas linhas e ramais.

1.9.3. Rechamada de linha em espera.

1.9.4. Rechamada de ligagSes transferidas para os ramais e ndo atendidas.

1.9.5, Viva-voz dispondo de alto-falante e microfone embutidos no aparelha.

1.9.6. Estabelecimento de ligagies sem retirada do monofone do gancho.

1.5.7. Fornecer dois (02) fones de cabeca por aparelho.

1.3.8. Operagho com monofone ou fone de cabeca.

2. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAD DOS SERVICOS

1. Entrega

L.1. A CONTRATADA deverd instalar os equipamentos de telefonia com todos os softwares
descritas neste Termo de Referdncia, em perfeitas condicdes de uso, & em conformidade com
as condicies abaixg:

1.2, O prazo de instalagdo de todos os equipamentos solicitadas no prazo ndo superior a 30
{trinta) dias corridos, contados a partir do recebiments da comunicagiio enviada pela
COMTRATANTE.

1.3. O cronograma de instalagdes bem como a sequéncia das localidades a serem instaladas
ficard a cargo da CONTRATANTE.

1.4. Tedos os componentes dos itens 01 & 02 do Lote 01 deverdo ser instalados diretamente na
comarca informada pela CONTRATANTE.

1.5. A CONTRATANTE definird o local exato e a pesigio em que os equipamentos deverio ser
instalados, apds a contratagdo,

L.6. Qualguer problema na entrega dos equipamentos deverd ser reportado imediataments &
CONTRATANTE. Os problemas originados nos companentes que estdo sendo fornecidos devem
ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do prazo de 10 [dez) dias corridos.

L.7. Na eventualidade de alteracio do endereco da Defensoria, a CONTRATADA serd notificada
mediante oficio e devera providenciar, sem custas adicionais, a desinstalacio e a reinstalacBo
do equipamento com todos os softwares descritos neste Termo de Referéncia, em perfeitas
condi¢bes de uso, @ em conformidade com as condigies mencionadas acima neste item,

Z. Obrigagdes

4.1. Deverio acompanhar & locagBo das centrals telef@nicas cabos, acessérips, hardware,
software e firmware necessdrios 4 completa instalagio, configuracdo e operagio dos
equipamentos.

.2, Deverdo ser fornecidas todas as documentacBes e manuals técnicos completos necessdrios
4 instalacdo, configuracio e operacio dos equipamentos e softwares. A documentagiio e
manuals técnicos deverdo estar em Portugués ou Inghts, preferencialmente nesta ordem,

2.3. Ds equipamentos fomecidos e instalados deverdo ser novos e sem qualquer tipo de uso.
2.4, Todos os modelos de equipamentos ofertados devem estar homologados pela ANATEL
{Agéncia Nacional de TelecomunicacSes).
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2.5, Ot equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memdria suficientes para
trabalhar com todas as capacidades e funges solicitadas neste instrurmento, inclusive com maks
de uma capacidade ou fungBo simultaneamente.

2.6. O preco proposto para este servico deve englobar todos os valores relatives a impostos,
fretes, seguros, saldrios, encargos e demais despesas necessarias & locagdo completa de objeto.
2.7. A instalacio de qualquer equipamento, software, firmware ou componente da solugio deve
prever a aplicagdo de todas as corregbes publicadas e divuigadas pelo fabricante.

3 8 A CONTRATADA responsabiliza-se por quaisquer dnus decorrentes de marcas, registros e
patentes relatives ao objeto propaosto.

2.9, Instalar o= equipamentos nas cidades listadas no Anexo | ou em outras que a Defensoria
publica da Estado do Parand venha a instalar no Estado do Parand.

3 10, A CONTRATADA responde por danos causados diretamente 4 Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo de contrato, mantida ¢s5a responsabilidade
independentemente de fiscalizagao ou acompanhamenta pelo drgho interessado, nos termos
da Lel Estadual n® 15.608/07,

7 11. 0 modalo Instalado pela CONTRATADA deve estar sendo produzido (no Brasil ou exterior)
em regime normal de producio, sendo produto nove e comercializado normalmente através
dos canais de venda do fabricante no Brasil,

2.12. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de
habilitacio e qualificagho do certame licitatério, devendo comprova-las no prazo de 05 [cinco)
dias itels, caso seja exigido pela CONTRATANTE.

713, Os funcionarios da CONTRATADA deverdo estar devidamente Identificados através de
crachds em todas as ocasibes em que adentrarém nas instalagfies do CONTRATANTE.

114, A CONTRATADA nio caberd, sob nenhum pretexto, a transferéncia de sua
responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos OU qualsquer outras, o gue
nSo exclul a possibilidade da CONTRATANTE em demandar eventuais responsaveis solidarios ou
subsidiarios,

7 14. A CONTRATADA nio poderd cobrar valores adicionals, tals comao custos de deslocamento,
alimentagao, transporte, alojarmento, trabalho em sibados, domingos e feriados ou em horano
noturng, bem como qualquer outro valor adiclonal.

7.45. A CONTRATADA @ responsdvel integralmerte pela seguranga de seus veiculos e
eguipamentos, movimentagio de pessoal ou material, assumindo a responsabilidade por
gualguer acidente com seu pessoal, /ou provocado por estes a terceiros, durante os trabalhos
de manutencdo corretiva.

216, Quaiguer dang ou prejuizo causado ao CONTRATANTE ou a terceiros, na expcucdo dos
servicos, serdo de ewclusiva responsa bilidade da empresa CONTRATADA e deverdo ser
executados 45 5uas expensas.

3 17. Fornecer treinamento gratuito para até 4 lquatra) servidores da  CONTRATANTE, para
prercerem atividades de operagio do equipameanto

218, A CONTRATADA deverd, durante todo o periodo de vigéncia contratual, prestar assisténcia
técnica local e remota -por meio de Seus tEcnicos ou pess0as 3 quem autorizar por escfito- e,
por conseguinte, corrigir quaisquer defeilos que surjam nas pentrais telefénicas locadas, o quae
compreende a substituicho de pegas e equipamentos, 3 realizagdo de ajustes, reparos e
corregiat necessdrias.

2.10. A assisténcia tdenica inclul todos os CUSTOS COM atendimentos, materiais, pegas, mao-de-
obra, deslocamento e estadias para todos 0s equipamentos e Servigos provenientes de falhas
descritas no caput desta clausula,

3.70. A CONTRATADA deverd substituir as centrais telefnicas que apresentarem defeitos com
grande frequéncia -a fim de evitar prejuizo aos trabalhos realizados pela Defensoria & sem dnus
para esta- por outros das mesmas caracteristicas e capacidades dagueles substituldos.

2.21. O prazo para inicio de atendimenio e solecio devera atender a tabela abaixo indicada:



Descri¢do do evento Prazo para atendimento e

solugio

1. Parada total dos PARX{s) Até 24 horas corrides para caplial/regido
2. Ofs) PABX(s] ndo recebe{m) efou nem metropolitana @ 43 horas para as demais
origina{m} chamadas Iinternas &/ou externas; | localidades.

3. Paralisacdo maior ou igual @ 20% das
portas dofs) PABX(s) (Ramais, Troncos,
Juncaes), contabilizados por tipo de portas:
4. Comprometimento da funcionalidade de
Atendimento Automadtico do Sistema
Telefdnico:

3. Comprometimento da interoperabilidade
entre ofs) Sistemals) Telefdnicos ofertados
atraves do protocolo SIP.

1. Defeito ou fatha em ramal ou pontos de | Até 48 horas corridos para capital/regido
telefonia/légica; metropolitana e 72 horas para as demais
2. Defeito ou falha em uma das interfaces de | localidades,

troncos ou ramais do sistema;

3. O problema reportado compromete outras

funclonalidades do(s) Sisterna(s) de telefonia.

Z.22. Durante a execucdo dos servigos o ambiente de trabalho deverd ser mantido em perfeitas
condigles de higiene e seguranga, sendo gue, apds a conclusio dos servigos, deverd ser
efetuada limpeza geral no ambiente, decorrente da atuaglo do técnico.

2.23. A CONTRATADA obriga-se, ainda a-

a} Informar a Administracio sobre a ocorréncia de fatos que possam interferlr, direta ou
indiretaments, na regularidade do contrate firmado ou na entrega a ser efetuada.

b} Manter atualizado seus dados cadastrais junto @ CONTRATANTE, em especial nimero de
telefone, fac-simile, endereco fisico e eletrdnico, bem como, name da pessoa responsdvel para
manter contato com 8 CONTRATANTE,

€] Manter em dia as obrigacéies socials, patronais, patrimaoniais, tributdrias, trabalhistas, além
de encargos securitdnios, previdencidrios ou de qualquer outra natureza, passades, presentes &
futures relativos aos empregados encarregados da execucde do fornecimente objeto do
presente contrato,

d) Integral obediéncia &5 normas vigentes em relacBo aos produtos formecidos, respandenda
pelo cumprimento da proposta apresentada.

#] Comprovar as mesmas condigies de habilitacdo consignadas no edital convocatsrio, come
condicso para celebragdo do contrato,

3. CONDICOES DE PAGAMENTO

£ | 0{s| pagamentols) estard(a) condicionado{s) & manutencio da regularidade fiscal da
CONTRATADA,

3.2 Apés o recebimento definitive pelo servidor oy comissdo responsdvel, os pagamentos
serdo efetuados na forma de depésito ou crédito em conta corrente em favor da Contratada em
ate 30 (trinta) dias, exceto para as despesas de valor inferior a RS B.000,00 {oito mil reais), cujo
pagamento serd efetuado em até 5 (cinco) dias uteis, eontados também do recebimento
definitivo,

33 Para a liberacio do pagamentn, o servidor responsavel, encaminhard a Nota Fiscal, &
Gestdo de Financas, que, entio, providenciard a liquidacdo da obrigagdo.

3.3.1 Caso alguma das certidBes Municipal, Estadual, Federal, FGTS e Trabalhista, tenha seu
prazo de validade expirado entre o recebimento definitivo e a data do paga menta, poderd a



Gest3o de Finangas, a seu exclusivo critério, diligenciar para obtengdo do referido documento
ou solicitar que a Contratada o apresenta,

3.3.2 Na ocorrdncia da hipdtese mencionada no fem anterior, o pagamento somente serd
liberado apos a obtenglo/apresentacio da certidao correspondente {artigo 99, inciso XV, da Lei
Estadual n® 15.608/07).

3.3.3 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacio financeira imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a acréscimos de qualguer natureza.

134 MNos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o formecedor ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratdrios devidos
pela DPPR, entre a Gltima data prevista para pagamento € a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serfo pagos, mediante solicitaciio do fornecedor, e calculados,
desconsiderado o critério pro rata die, com juros maratdrios de 0,5% |{meia por centoj a0 més e
carregdo manetdria pelo indice IGP-M/FGV.

3.3.5 A DPPRfard a5 retengBes de acordo com a legislagio vigente e/ou exigird a COMProvagio
dos recolhimentos exigidos em lel.

3136 Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade da DPPR
serdo imputdveis exclusivamente a contratada quando esta deixar de apresentar os documentos
necessarios em tempo habil,

337 O preco contratado ndo ¢ suscetivel de revisio e reajuste.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O periodo inicial da contratagde serd de 12 (doze) meses, podendo ter sua duragdo prarmogada,
nos termos da Lei 8.666/93.

Em 26/04/2018
. *
I

RSl

Departamento de Compras e Agquisicdes

L'sll

g # ——— '

GUNTHER FURTADO
supervisor — Departamento de Compras e Aquisigies
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Coarderradoria Juridica

PARECER JURIDICO N° 005/2019/COJ/DPPR

FProtocolo 14.877.013-6

Ao |, Presidente da Comissdo Parmanente de Licitagdo,

1. RELATORIO

Trata-se de procedimento para a locagio de centrais telefdnicas para atender as
demandas das sedes da Defensoria Publica do Estado nos termos do Memorando exordial de
fie.3 e verso.

Ato continuo, procedew-se & elaborago do Termo de Referéncia (fis.30-6), bem
camo as cotagdes de valor de mercadao (fls 37-79).

As fla B3 & seguintes foram juntadas minutas de edital @ anexos. os quais foram
remetidos para apreciagio juridica.

E o relatario.
2. FUNDAMENTACAD

Oz artigos 1°, da Lei Faderal n® 10.520/0.2 e 37, § 5° da Lei Estadual n® 13 608/07
disciplinam que © pregao é a modalidade de licitagao destinada a aquisicao de bens e servigos
comuns, assim considerados agqueles cujos padries de desempenho @ qualidade possam sar
objetivamente defimdos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado (artigos 1°,
paragrafo dnico, e 45 das leis acima refenidas).

DOEFEMSORIA PUBILEC A DD ESTARD DO PARAMA
Mty Lewae, A, Comro (i - Crrmiba Pl
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Coordenaderia Juridica

A partir da conceituagio legal do pregdo, extrai-se que 8 adogio da referida
modalidade lcitatéria se encontra compative! com a locago de centrais telefonicas as sedes da
Defansoria Plblica do Estado do Parana, visio que se trata de bem comum, cujas caracteristicas
podem ser objetivaments definidas no edital e se ancontram amplamente aceitas no mercado.

De igual modo, o tipo de licitagdo adotado (menor prego) também se enconira
adequado, visto que decorre de expressa disposicio legal. No caso, 0s artigos 4°, inciso X, da
Lei Federal n® 10.520/02 e 49, inciso V|, da Lel Estadual n® 15608707,

Outrossim. embora adequada & utilizagdo da modalidade pregdo, fundamental a
analise acarca do critério de licitacio por lote dnico e preco global no caso em questao, visto que
o8 principios da iscnomia e da competitividade se coadunam mats com a licitagiao por itens, a
qual deve ser a regra.

E que o inciso IV, do art. 15, da lai 8 666/9,3 dispbe que!

L 44
Az compras, sempve que possivel, deverda.
(-

IV = ser subdividides em fantas parcelas quanias necessanas pars
aproveitar as peculiaridades do mercado, wisando economicidads

Na mesma toada, leciona Rafael Carvalho Rezende Oliveira:

“E importante destacar que, atuaimente, vigora a regra da divisibilidade
nas compras realizadas peio Poder Publico, am stencdo ao principio
da economicidade (art 15, |V, da Lei 8 .666/1993), Conforme desfacado
pela TCU, o parcelamento do objelo. aplicdvel &5 compras, obras ou
servicos, acarrela & plurelidade de licitaptes, pois cada parte, item. efapa
ou parcela representa uma Noitagio isolads em separado. '

Da igual mode, a Sumula 247, do Tribunal de Contas da Unifo, determina que:

| OLIVEIRA, . C. K Lichagtes e Contratos Administrativos: teorla o pritica. 7. Ed. Rio de Janeiro! Forense Sl
Paulo: Méodo, 2018, p.50

DEFEMGORLA PURLEC A D0 ESTAT D0 PARANA
Meens e, 10, Camro Cbvios = Curitiba g
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DEFEMSOHLLA PUBLICA DO ESTADOD DO PARANA
Conrdenadorie Juridics

‘E obrigatoria & sdmissdo da adjudicagdo par item & ndo par prego global,
nos ediais das Neltagdes pare @ conbrategdo de obras, Senigos, COMPras
e alenagles, cujo obielo sea dlvisived, desde que nE0 haja prejuiro paa
o conjunio ou complexo ou perda de econormia de escala, lendo am vista
o abjetivo de propiciar 8 ampla paricipagao de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execuddo, fomecimento ou aquisigio da
totalidece co objelo, possam fozéd-lo com relaglo a llens ou unidades
sutdnomas, devendo &8s exigéncias de habilifaclc adequar-se a essa
divizibifidzde "

E certo que o prapric Tribunal de Contas do Estado do Parana admite a auséncia de
divisfo do objeta por razbes de ordam téenica:

‘Apesar da Lel da LicitagBes prever como regra geral 8 divisao do abisto
da liciag@o, visando ampliar a compelitvidede, esle L&l amoem
estabelece sxcepdes & regra, possibilitando o agrupamento de ifens
em lotes quando a sua divisSo se revelar prejudiclal técnica e
sconomicamente, ou guando revelar perda de economia de escala
(.. Canforme bem alegaram os Representados, o objeto da certame nio
podena ser dvidido, pois ha intarrelagso na execugBo dos ServiGos de
iuminagio pibfics. A divisio do objslo fambém ocasionana diversos
coniralos com diversas empresas, Ocasionando custos e demanda de
pesenal para o seu controle @ fiscalizacdo Alam disso, o fracionaments
Iravia [SCO8 S0 SeNViGD, gue seria executado por empresas difsrentes, sem
integragio & sam um responsdvel final pela prastagao efelive g0 Senigo.
Assim, venfica-56 a prasenca de fisco Menico & BcoNdmico N Caso de
fracianamento do objale licitado, cargclenzando excegao & regra geral.”
{Processc 68751/14, Acarddo 4803/17-Plent. Rel, Consalhein Fernando
Augusto Melio Guimarges. J. 0T 12.2017)

De igual modo, o Trbunal de Contas da Unido @ se manifestou que, no caso
especifico, a licitagdio por lote Unico seria a mais eficients a Administragdo, vejamos:

“Cabe considerar. porém, que o modelo para @ confralagdo parcelada
adoledo nesse parecer utiizou urma excessive pulverizasdo dos sanvipos,

DEFEMNSORLA PUEELN A DO ESTADD [0 PARANA
Aafeas Leme, [0, Centro Civige - Cuntiba PR
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DD PARANA
Coordemaderls Surfdica

Fara cads Wwm da gt prédios, previram-s8 vanos contratos (&r
condicionads, stalzpbes eldiicas e  elelrdnicas, nstalagdes
hidrossanitédrias, civill. Esta exagersda diviséo de objeto pode maximizar
4 infludneia de fatores gue confribbem para lomar mais dispendioss a
coniratacio (..) embore 85 estimalivas numénicas ndo mosinem
consisiéncia, ndo hd ros auies nenhume evidénois no senhco oposio, da
que o parcelamenlo sefia mals vaniajosc para & Admmisiraglo. Ao
conirério, og indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo giobal
MEs economica.

8.2 O TCU determinoy 80 Ministério da Fazenda que. nas licitagies cuyjo
objeta fosse divisivel, previamente & definicio da forma de sdjudicagso s
ser gdofads, realfzasse estudos gue COMPprovassam as vantagens
técnicas e econdmicas da compre em lote Gnico, comparativameante a
parcelada, 8 fim de afender so disposto no art, 23, § 1° da Lel n?
B E88M 093 @ § Somul/TCL n° 247 " Acdrdio no 3140/2008 ~ Primeira
Camara/TCU.

Ora, no presente caso. tou just a aauisicio d nico para 0s

dive as de cen onicas do cons a axisbin valoras

Sobre a necessidade de justificativa, cita-se o ensinamento do Frofessor Jorgs
Ulisses Jacoby Ferandes, no Parecer n® 2086/00, elaborade no Processo n® 19472000 do
TCIDF:

‘Desse mode & regra do parcelamentt deve ser coordanada com 0
requisiio que & pripria lei definiu; 86 se pode falar em parcelamento
guando ha viabilidade técnica pare sus adogSo. NSC se imaging, quando
o objeto & Fsicamenie dnico, como um automovel, que O agminisirador
esteja vinculado & parcelar o objeio. Nesse sentido, um exame atenlo dos
tipos de objeto licttades pala Administrecio Piblica evidencia que embor
sejam divisivets, ha inferasse téanico na manutengio de unicrdade, da
lictacso ou do fem ds mesma. N80 é pois a simples divisiblidade, mas &
viahilidade réenica gue dinge © processo decisdrio. Obsenva-se que, na

DEFENSORIA PUBLICA DO BESTADC DO FARARA
Aurews Leme, JIOE, Comtro Civies - Curnba "R
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria Juridica

aplicacho dessa norma, alé pela disposipgloe dos requisitos, fsicamenis
dispostos no sew confeddo, 8 avaliagdy sob o aspecio técnico precede 8
avalagso sob o aspecio econdmico. E a visio juridica que se harmoniza
com a idgica. Se um ohjalo, divisivel, sob o aspesio scohomico for mais
vanlajoso, mas houver inviabilidade fécnice em que sefg licilado em
separado, de nads valera a avaiagio econdmica. Imagine-se alnda esse
glementar exemplo do automdvel: se por exemplo as pPecas
isoiadamente custassem mais barato, mesmo assim, seria
recomenddvel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico & 8
viso do confunto que iria definir 8 garantia do fabricante, o ajuste
dasz partes compondo todo dnico, orginico e harménico. Por esse
motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto
& divisivel. Em caso afirmativo, o préximo pssso serd avaliar &
conveniéncia téenica de que seja Neitado inteiro ou dividido™,

Destarte. necessaric constar do procedimento decisio especifica que fundamente a
necessidade de lacacio de todas as centrais de um dnico ferneceder,

Superada tal questdo, verifica-se ainda que consta do item 18.2 do edital o valor
maxime de cinco milhdes em vinte & quaro meses de duracao. Contudao, tal valor nao raflete os
valores orgados, nem tampouco o tempa de duragio estipulado de vigéncia contratual, de 1ac
somanie doze meses, de modo que Necassaria sua Comrecao,

Quanto ao mais, verifica-se que o procadimento ocbservou as determinagdes contidas
nos diversos incisos do artigo 3° da Lei Federal n® 10.520/02 & dos artigos 38, 40 e 55 da Lal
Eadaral n® 8 886/93 bem comao aguelas constantes dos diversos incisos dos artigos 23, §4°, 49,
55 50 & 89 da Lei Estadual n® 15.608/07, razdo pela qual a fase intema, a minuta do edital & a
minuta do contrato sa encontram consonantes com B85 disposiches legais atinentes ao
pracedimento licitatdrio adotado, ressalvados os itens ja apontadas.

Por oporiuno, saliente-se a obrigatoriedade de observancia do prazo minimo de 8
(oito) dias (tels entre publicagio do aviso & a data fixada no edial como limite para a
apresentacio das propostas, nos termos do que dispdem os arligos 54, incisc IV, da Lel Estadual
A 15.508/07 e 4°, inciso V, da Lei Federal n® 10.520/02

DEFE=EOEIA FURLICA DO ESTADC M) PARANS
iiteur Lo, PR Clerrirn Chaen - Curmiba PR
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA

Coordemadiria Juridica
3. CONCLUSADQ
Diante do exposto. te devida

tiva a respeito d vizgio do lote 8 ser uirido em rela 205 vari oS
da central telefénica i 18.2 da minuta de edik: rente :
valor maximo contratual. Superada tal questdo, nadoc se vislumbram outros obices ao
prosssguimento do presente procedimento licitatrio e & autorizagie de abertura de sua fase
axterna.

zando ainda co

Por opariuno, destaque-se a necessidade de publicagio do aviso de licitagéo em
jornal de grande circulaglo, bem como a obrigatoriedede de cbservancia do prazo minimo de 8
(olio) dias (ieis entre publicagdo do aviso e a data fixada no edital como limite para a
apresentacio das propostas.

E o parecer.

Curitiba, 8 de janeiro de 2019,

i

Alexandre Kassama
Coordenador Juridico

DEFESSOREA PUBLICA D0 ESTADO DO PARARA
Alreus Lemr, 908, Centro COivaa - Curisba PR
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[haf ra Piblic
s thrd frecsa Defensoria Publica do Estado do Parana

Gabinete da Defensoria Pablica-Geral

Procedimento n* 14.877.033-6

DECISAD

Trata-se de procedimento de contratagio de servigos de locagio de
cenfrais teleffnicas para as sedes da Defensoria Piblica do Estado do Parand localizadas
nas cidades de Curitiba, Cascavel, Cianorte, Umugrama, Guarapuava, Paranagud ¢ 530
José dos Pinhais.

As fls. 3036, consta terme de referéncia preliminar visando &
aquisigio de 8 (oito) centrais telefanicas com tecnologia CPCT IP/CPA-T - Central
Privada de Comutagio Telefinica Digital Com Controke por Programa Ammazenado
Temporal que utilize técnicas de comutaglo 1P-S1P.

Foram acostados sos autos, também: (i) cotagbes (fis. 37/79), (ii)
minuta de edital de licitagio, seus anexos ¢ contralo (fis. 83/120), (iii) designagio dos
pregoeiros ¢ membros da Comissiio Permanente de Licitaglo (fls. 112/117) ¢ {iv) Parecer
Juridico n®, 00572019/ CONDPPR (As 118/123)

() Parecer Juridico retro apontou pela necessidade de retificagdo do
iteen 19,2, bem como justificativa da ndo divisio em lotes do objeto do contrato n’.
D04/2019 da presente licitagdo. Em Despacho da Comisslo Permanenie de Licitagio (fls.
154) foram apresentadas as scguintes justificativas: a) a divisiio em lotes torna mais dificil
4 andlise da documentagiio das empresas licitantes, a0 passo que o Pregoeiro responsavel
<omente verifica a documentagho da empresa classificada na primeira colocagdo. A
divisdio da licitaglio em cpigrafe dificuliaria na celeridade da contratagfio; b) € possivel a
obtengio de maiores descontos por meia da ndo divisio da licitagdo em lotes: c) ao dividir
a licitagBio em lotes, haveria possibilidade de diversos licitantes classificarem-se, sendo
necessdrio que o Deparamento de Contratos clabore ¢ celebre os respectivos

instrumentos com cada um dos clagsificados. ocasionando em morosidade e burocricla.

. DEFENSORIA PUBLICA 50 ESTADOD DO PARANA — SEDE ADMINISTRATIVA
Fus Maféws Lame, n.* 1908 - Cantim — CuntibaPR. CEP B0 530-010. Tadafama: [41) 33713-7350
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Defensoria Piblica = .
Defensoria Piblica do Estado do Parana
asis s Gabinete da Defensoria Piblica-Geral

Cabe ressaltar que a Administragio Piblica & regida pelo principio
da economicidade ¢ pelo principio da eficacia na aplicagio dos recursos fisicos e
financeiros pela administraglio piiblica, sem desatentar para o exercicio das competéncias
de forma imparcial, neutra, transparente & participativa. Portanto elevar esses principios
ndo significa se afastar de outros que também permeiam as licitagdes (como a
competitividade), mas apenas optar, dentro da margem prevista em lei, pelos meios que
alcancarfio os melhores resultados no atendimento ao interesse piblico,

Portanto, considerando a fundamentagiio apresentada nos autos,
verifica-se haver vantafosidade ¢ econamicidade na nio divisdo do lote a ser adquirido
visio que i) torna mais célere a contratacio do servigo, b) torna possivel a obtengiio de
maiores descontos bem como Ad auséncia de prefuize d ampla competitividade

Com efeito, havendo necessidade comprovada e conveniéneia na
aquisiciio dos produtos e servigos, bem como estando legal a instrucio do presente
procedimento, sutorize a continuidade do feito dando Inicio 4 fase externa do
procedimento de licitagdo.

Encaminhe-se o5 autos & Coordenadoria-Geral de Administrugfio
para dar prosseguimento ao feiio,

Estando devidamente instruido o edital, proceda-se com publicagio
de aviso de licitagdo em jomal de grande cireulagdo, com a observiineia do prazo minimo
de 8 (oito) diss entre a publicagdio do aviso e a data fixada no edital como limite para
apresetitacio das proposius, conforme observado no parecer juridico retro,

Curitiba, 18 de janeiro de 2018,

T (!
MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ
1° Subdefensor Piblico-Geral do Estado do Parans

"~ DEFENSORIA PUBLICA OO ESTADD DO PARANA - SEDE ADMIMIS TRATIVA

Fua Matous Lam, 0 ® 1508 - LA ~ CumbbarPR, CER 80 X30-018 Tokefane: (1] 3373-7300



