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ExpressolLivre - ExpressoMail

Remetente: "Elenise Martins" <elenise.martins@compwire.com.br>

Para: "licitacoes@defensoria.pr.gov.br" <licitacoes@defensoria.pr.gov.br>
Com Copia: "Maristela Vargas" <maristela.vargas@compwire.com.br>

Data: 16/04/2019 17:11

Assunto: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO PE - 007/2019

Anexos: image_0.jpg (39 KB)

Prezados boa tarde

Conforme previsto no edital e respeitando o prazo informado, para que possamos preparar
adequadamente nossa proposta visando a nossa participagao no PE 007/2019 solicitamos
o esclarecimento abaixo:

1. Em relacdo ao item 4.4 do ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA, seque na
integra:

"5 pDurante o periodo de garantia, a manutencdo de hardware sera de
responsabilidade da Contratada. No caso da identificacdo de problemas de
hardware, tais como defeitos de fabricacdo e incompatibilidade de
“drivers”, a Contratada devera providenciar o primeiro atendimento para
verificacdo “in loco” do problema em até 1 dia util e para corregao do
problema em até 3 (trés) dias uteis a partir da data do registro da ordem
de servico, ou substituigdo completa do equipamento em até 5 (cinco)
dias (teis a partir da data do registro da ordem de servigo. "

Em relagdo ao suporte dos equipamentos, com 0 objetivo de
acelerar o tempo de reparo do produto, o atendimento inicial podera
ocorrer através de contato telefénico (0800), realizado pela contratante,
no qual, com a colaboragdo da equipe de TI da contratante ou com o
proprio usuario para identificar o problema do equipamento? Caso seja
identificado nesta fase de diagnostico, a necessidade de troca de pegas,
sera acionado imediatamente o atendimento on-site. Esta correto nosso
entendimento?

2 Em relacdo ao item 3.6 do ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA, segue na
integra:
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"3.6 Deve possuir no minimo 4 conectores SATA 3; ”

Considerando que serd utilizado 1 conector SATA para conexao
do disco rigido, entendemos que se a placa-mae possuir 3 conectores
SATA, atendera caso seja necessario para futura expansao sendo que dois
conectores ainda estardo disponiveis para utilizagdo. Estd correto nosso
entendimento?

Desde ja agradecemos.

Att

Elenise Martins
Analista Comercial
+5541 3083.2573 | + 5541 99232.0087

COM%RE Skype: elenise_martins

WwWw.compwire.com.br
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Expressolivre - ExpressoMail

Remetente: "Licitacoes Defensoria " <licitacoes@defensoria.pr.def.br>
Para: "Elenise Martins" <elenise.martins@compwire.com.br>
Data: 17/04/2019 13:16 (30 minutos atras)

Assunto:  Re: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO PE - 007/2019
Anexos: image_0.jpg (39 KB)

Ola. Seguem as respostas:

Questionamento 01 (garantia): Estad correto o entendimento.
Questionamento 02 (Sata): Neste caso, havendo a possibilidade de expansao
podera ser admitido.

Att,
Tiago Tonin

Em 16/04/2019 as 17:11 horas, "Elenise Martins"
<elenise.martins@compwire.com.br> escreveu:
Prezados boa tarde

Conforme previsto no edital e respeitando o prazo informado, para que possamos
preparar adequadamente nossa proposta visando a nossa participagao no PE 007/2019
solicitamos o esclarecimento abaixo:

1. Em relacdo ao item 4.4 do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA, segue na
integra:

"5 purante o periodo de garantia, a manutencdo de hardware sera de

responsabilidade da Contratada. No caso da identificacdo de problemas de

hardware, tais como defeitos de fabricagao e incompatibilidade de “drivers”, a
' Contratada deverd providenciar o primeiro atendimento para verificacdo “in
Joco” do problema em até 1 dia util e para corregdo do problema em até 3
(trés) dias Uteis a partir da data do registro da ordem de servigo, ou
substituicdo completa do equipamento em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
data do registro da ordem de servigo. "

Em relagdo ao suporte dos equipamentos, com 0 objetivo de acelerar o
tempo de reparo do produto, o atendimento inicial podera ocorrer atraves de
contato telefonico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a
colaboragdo da equipe de TI da contratante ou com o préprio usuario para
identificar o problema do equipamento? Caso seja identificado nesta fase de
diagndstico, a necessidade de troca de pegas, sera acionado imediatamente o
atendimento on-site. Estd correto nosso entendimento?
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2. Em relacdo ao item 3.6 do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA, segue na
integra:
"3.6 Deve possuir no minimo 4 conectores SATA 3; ”
Considerando que serd utilizado 1 conector SATA para conexao do
disco rigido, entendemos que se a placa-mae possuir 3 conectores SATA,
atenderd caso seja necessario para futura expansdo sendo que dois
conectores ainda estardo disponiveis para utilizagdo. Estd correto nosso
entendimento?
Desde ja agradecemos.
Att
' Elenise Martins
Analista Comercial
+55 41 3083.2573 | + 55 41 99232.0087
Skype: elenise_martins
WWw.compwire.com.br
17/04/2019 13
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