PLANO DE TRABALHO

Em atenc!imento ao disposto na Lei Estadual n.° 15.608, de 16 de agosto de 2007, fica
estabelecrd_o o presente Plano de Trabalho para celebragdo de Termo de Cooperagéo entre
a Defensoria Publica do Estado do Parana — DPPR e a Copel Distribuicdo S.A. - COPEL-
DIS.

| - DADOS CADASTRAIS

Entidade Convenente: CNPJ/MF

Defensoria Publica do Estado do Parana 13.950.733/0001-39

Enderego Municipio UF | CEP Telefone

Rua Cruz Machado, n° 58 - | Curitiba PR | 80.410-170 (41) 3219-7300
Centro

Web site Endereco Eletrénico (e-mail)
www.defensoriapublica.pr subdefensoriageral@defensoria.pr.def.br

Nome do Responsavel

Eduardo Pidao Ortiz Abrado

RG CPF Cargo
‘22 509.742-4/SP 251.308.828-06 Defensor Publico-Geral do Estado do Parana
' - 1

Entidade Convenente: CNPJ/MF

Copel Distribuicdo S.A. 04.368.898/0001-06

Enderego Municipio UF | CEP Telefone

Rua José lzidoro Biazetto, | Curitiba PR | 81.200-240 (41) 3331-4141
158, bloco C

Web site Endereco Eletrénico (e-mail)
www.copel.com copel@copel.com

Nome do Responsavel

Maximiliano Andres Orfali

RG CPF Cargo
2.411.174-1 SSP-PR 851.780.989-00 Diretor Presidente

Il - IDENTIFICAGAO DO OBJETO
Constitui objeto deste Plano de Trabalho, a disponibilizagao de acesso a Defensoria Publica
do Estado do Parana — DPPR, mediante utilizagdo de recursos de informatica e
interconex@o via internet ao site www.copel.com/externo, ao cadastro de dados de
consumidores da Copel Distribuicdo S.A. - COPEL-DIS, e, em contrapartida, a DPPR,
disponibilizara 8 COPEL-DIS os dados né&o sigilosos de seus usuarios com o objetivo de
informa-la acerca de potenciais beneficiarios da Tarifa Social de Energia Elétrica, via
sistema proprio da DPPR (Sistema Audora), mediante utilizacéo de recursos de informatica
e interconexdo via internet, limitado aos mesmos tipos de dados disponibilizados pela
COPEL-DIS.

Il = JUSTIFICATIVA

A Defensoria Publica do Estado Parana, instituida pela Lei Complementar Esta al n®
55/1991 e organizada pela Lei Complementar n° 136/2011, encontra-se hoje presente¢' em 16
comarcas, tendo como objetivo, estabelecido pela Emenda Constitucional n® 80/2014, fazer-
se presente em todas as comarcas paranaenses até o ano de 2022. ]

Segundo a Constituigdo da Republica, "a Defensoria Publica é instituicdo permanente,
essencial a fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instrumento
do regime democratico, fundamentaimente, a orientacao juridica, a promogéo dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e |\
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados” (art. 134 caput). N .\N




Em outras palavras, é dever do Estado, através da Defensoria Publica, garantir aissisténcia
juridica integral e gratuita aqueles que nao podem custea-la. Isso significa muito mais do
que o direito a assisténcia judicial, abrangendo a defesa, em todas as esferas, dos direitos
dos necessitados, inclusive quando a parte contraria é o préprio Estado.
No ambito da DPPR, o Termo de Cooperagéao facilitara o cadastramento e a redugdo das
filas dos usuarios, agilizando o atendimento dos cidaddos que a procuram.
No &mbito da COPEL-DIS, o Termo de Cooperagéo possibilitara a atualizagdo cadastral de
seus consumidores, a identificagdo potenciais beneficiarios da Tarifa Social de Energia
Eletrica, além da redugéo dos custos operacionais no atendimento as solicitacées da DPPR
para o fornecimento de dados cadastrais, agilizando o atendimento desta demanda.
Cabe ressaltar que as informacgbes cadastrais dos consumidores e usuarios constantes nas
suas bases de dados encontram-se no ambito da protecéo constitucional da intimidade e do
sigilo de dados, conforme prevé a Constituicdo Federal no seu art. 5° inciso X, que
estabelece que “(...)s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurando o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente da
sua violagdo (...)". Tal protecdo lhes é dada também pela legislagédo infraconstitucional,
como o Cddigo de Defesa do Consumidor, que em seu art. 43 garante ao consumidor
acesso ao proprio cadastro e a Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso & Informacgén, que em
seu art. 31 prevé:

Art. 31. O tratamento das informagées pessoais deve ser feito de forma transparente e

com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as

liberdades e garantias individuais.

§ 1° As informagbes pessoais, a que se refere este artigo, relativas & intimidade, vida

privada, honra e imagem:

(...)

Il - poderéo ter autorizada sua divulgagdo ou acesso por terceiros diante de previsdo

legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

(..)

§ 3° O consentimento referido no inciso Il do § 1 ° ndo seré exigido quando as

informagdes forem necessarias:

=

V. a protegéo do interesse publico e geral preponderante.
§ 4° A restrigdo de acesso a informagdo relativa & vida privada, honra e imagem de pessoa
ndo podera ser invocada com o intuito de prejudicar processo de apuragdo de
irregularidades em que o titular das informagées estiver envolvido, bem como em agdes
voltadas para a recuperagéo de fatos histéricos de maior relevéncia.
A Copel-DIS na qualidade de prestadora de servigos publicos de fornecimento de energia
elétrica, é responsavel pela confidencialidade de tais infformagdes, sob pena de
responsabilizacdo civil por parte daqueles que tiverem seus dados divulgados
indevidamente.
A propésito, a Informagao DJU/CDR n°® 012/2005, em resposta as consultas sobre o acesso
de orgéos publicos a informagées contidas no Sistema GCO - Gestdo de Consumidores,
reportando-se ao Parecer Juridico DIS/DAFD/JUD n° 54/2003, concluiu:

‘(a) As informagdes pertinentes ao nome, enderego, RG e CPF, ndo sdo dados

pertinentes a vida privada e a intimidade do individuo, de forma que o fornecimento de
chaves de acesso aos 6rgédos publicos ndo violam & Constituigdo Federal e o Codigo

Defesa do Consumidor, principalmente quando fornecidos para entidades que

desenhvolvem atividades de interesse piblico.
(b) Entendo, contudo, que estas informagdes pertinentes ao cadastro do GCO devem
se restringir ao enderego, nome, RG e CPF. ndo sendo possivel o fornecimento de
informagdes sobre débitos ou inadimpléncia dos clientes, salvo se solicitados mediante
ordem judicial.
(c) Necessario, ainda, que para que esta cessdo de informagbes se efetive, seja
celebrado convénio com os respectivos 6rgéos da Administragdo Publica, a fim de se
estabelecer regras quanto a utilizagdo destes dados, resguardando eventuais
questionamentos junto & Copel.”

De mesma forma, o Parecer DRI/CJU/CDPR, de 14.02.2019, conclui: “Os dados cadastrais
como nome. nacionalidade. naturalidade, data de nascimento, estado civil, profissdo, RG —=

Q
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CPF, filiagdo, enderego, numero de telefone, enderego eletronico (e-mail), numero de
unidade consumidora e coordenadas geograficas ndo revelam quaisquer aspectos da vida
privada ou da intimidade do individuo, portanto, estes dados podem ser disponibilizados
através de convénios, desde que justificada a necessidade do 6rgdo conveniado.”

Diante do exposto, tem-se que a justificativa central para a celebracdo do Termo de
Cooperagao esta fundamentada no art. 31, § 3° item V da Lei n® 12.527/2011,
evidenciando-se a protegdo do interesse publico e geral preponderante, porquanto se
vislumbram beneficios para ambas as partes.

IV-METAS A SEREM ATINGIDAS
a. Saneamento dos cadastros;

b. reducgado de custos operacionais;
c. ldentificagdo potenciais beneficiarios da Tarifa Social de Energia Elétrica;
d.

diminuicao nas filas de cadastros de usuarios.

V — ETAPAS/FASES DE EXECUGCAO

Atividade/Tarefa Responsavel Inicio Término
Disponibilizar gratuitamente a DPPR P
0 acesso ao cadastro de dados de No més de inicio thé?mn:f: g:
consumidores da COPEL-DIS por COPEL-DIS da vigéncia do ek e
: : S - vigéncia do
meio de recursos de informatica e Termo de Termo de
interconexdo via internet ao site Cooperagao Cooperago
www.copel.com/externo.
Disponibilizar ~ gratuitamente a
COPEL-DIS, os dados nao sigilosos
de seus usuarios com o objetivo de
informa-la acerca de potenciais g
beneficiarios da Tarifa Social de No més de inicio t"é‘;‘m“;'r‘;’j g:
Energia Elétrica, via sistema proprio da vigéncia do viaéncia do
da DPPR (Sistema Audora), BEER Termo de_ Tgrmo 5
mediante utilizacdo de recursos de Cooperagao Cooperagso
informatica e interconexao via
internet, limitado aos mesmos tipos
de dados disponibilizados pela
COPEL-DIS —
Efetuar a execucao, o} ContiEue. dirante ontinuo,
acompanhamento e o| COPEL-DIS a vigéncié do dyr?nte a
monitoramento das operagées do TEHHEdB vigéncia do
sistemas disponibilizados. DPPR Cooperagio 'Cl;ermo de_
ooperagao
Enviar comunicagbes de eventuais Conti diiraits Continuo,
ocorréncias do sistema/dados | COPEL-DIS a(\);?glénnuc?é do d'urgnt&_a a
disponibilizados. Tetria:da ¥|genclzz1i do
DPPR Cooperagéo ermo de

Cooperacéo
7,

VI — PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS E CRONOGRAMA DE

DESEMBOLSO

O Termo de Cooperagdo ndo envolvera qualquer forma de transferéncia ou repasse de
recursos financeiros ou orcamentarios entre os convenentes, responsabilizan

parte pelas despesas inerentes as obrigagbes assumidas.

-se cada |

.« C,/\
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VIl - MONITORAMENTO E AVALIAGAO

As partes comprometem-se a realizar, de forma continua, durante toda a vigéncia do Termo
de Cooperagéo, o acompanhamento e o monitoramento das operagdes de consulta on line,
a fim de avaliar o funcionamento e a estabilidade do sistema informatizado disponibilizado,
incumbindo-se de comunicar eventuais ocorréncias.

VIl - PERIODO DE VIGENCIA E EXECUGAO

O Termo de Cooperagao tera vigéncia e execugao de 12 (doze) meses, contados da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado, desde que respeitado o limite de 48 (quarenta e
oito meses) e seja do interesse dos convenentes, podendo qualquer uma das partes
requerer sua rescisdo, mediante simples comunicagdo por escrito com antecedéncia de 30
(trinta) dias.

IX — OBRIGAGOES DOS PARTICIPES
A COPEL-DIS obriga-se a:

a. Disponibilizar @ DPPR acesso ao cadastro de dados de consumidores, aos
seguintes dados: nome, endereco (logradouro, numero, complemento, cidade),
numero de um documento de identificagdo do consumidor, através de recursos de
informatica e interconexao via Internet ao site www.copel.com/externo,

b. indicar o nome, CPF, e-mail e telefone de contato dos responsaveis por cada
chave de acesso a ser liberada.

c. nao ceder nem transferir a terceiros o uso das chaves de acesso ao cadastro de
usuarios da DPPR (Sistema Audora);

d. nao publicar, divulgar, reproduzir, alterar, ceder, emprestar ou transferir a
terceiros, a titulo oneroso ou gratuito, as informagdes que constituem o objeto
deste Termo ou parte integrante delas, ressalvando-se os casos prévia e
expressamente autorizados pela DPPR;

e. utilizar as informagbes fornecidas pela DPPR exclusivamente para os fins
especificados no instrumento a ser firmado, sendo vedada a sua utilizago para
qualquer outro fim;

f. acompanhar e monitorar a utilizacdo dos dados disponibilizados, fiscalizando o
seu uso, para assegurar o cumprimento do objeto do Termo.

g. assumir a responsabilidade por quaisquer danos que venha a causar a terceiros,
em decorréncia da utilizagéo do arquivo ora fornecido pela DPPR;

h. né&o divulgar o conteudo do Termo, tratando-o como matéria confidencial, somente
possibilitando o acesso a terceiros se prévia e expressamente autorizado pela
DPPR, ou em decorréncia de exigéncia legal ou judicial, exceto os termos e
condigGes do presente, que devam ser informados a seus advogados, consultores
e representantes.

A DPPR obriga-se a:

a. Disponibilizar a COPEL-DIS o acesso aos dados n&o sigilosos de seus usudrios
com o objetivo de informa-la acerca de potenciais beneficiarios da Tarifa Social de
nergia Elétrica, via sistema proprio da DPPR (Sistema Audora), madiante
ilzacéo de recursos de informatica e interconexao via internet:
indicar o nome, CPF, e-mail e telefone de contato dos responsaveis por cada
chave de acesso a ser liberada.
nao ceder nem transferir a terceiros o uso das chaves de acesso ao cadastro de
consumidores da COPEL-DIS;
nao publicar, divulgar, reproduzir, alterar, ceder, emprestar ou transferir a
terceiros, a titulo oneroso ou gratuito, as informacées que constituem o objeto
deste Termo ou parte integrante delas, ressalvando-se os casos prévia e
expressamente autorizados pela COPEL-DIS:



e. utilizar as informagbes fornecidas pela COPEL-DIS exclusivamente para os fins
especificados no instrumento a ser firmado, sendo vedada a sua utilizagéo para
qualquer outro fim;

f. acompanhar e monitorar a operagéo do sistema disponibilizado, fiscalizando o seu
uso, para assegurar o cumprimento do objeto do Termo.

g. assumir a responsabilidade por quaisquer danos que venha a causar a terceiros,
em decorréncia da utilizagdo do arquivo ora fornecido pela COPEL-DIS;

h. nao divulgar o contetido do Termo, tratando-o como matéria confidencial, somente
possibilitando o acesso a terceiros se prévia e expressamente autorizado pela
COPEL-DIS, ou em decorréncia de exigéncia legal ou judicial, exceto os termos e
condicbes do presente, que devam ser informados a seus advogados, consultores
e representantes.

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro expressamente conhecer e concordar, para todos os efeitos e consequéncias de
direito, com as normas gerais para execucao do previsto neste Plano de Trabalho.

Curitiba, |3 de J0 2w de 1x(9.

APROVAGAO

Y/
Maximilia o/ ndres ardo .
Diretor-Presidente da C : or Publico-Geral do Estado do Parana






