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Coordenadoria-Geral de Administragcao

DESPACHO Curitiba, 12 de janeiro de 2021.

REFERENCIA:  P. 17.239.327-6.

Para: Coordenadoria de Planejamento — CDP.

Assunto: Contratacio emergencial. Telefonia por meio de ramais virtuais.

Exmo. Coordenador,

1. Instaura-se o presente processo com vistas na contratagao de servigos de telefonia
por meio de ramais virtuais, a fim de substituir o Contrato n° 014/2020, celebrado
entre a Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR) e a Fonetalk Servicos de
Telefonia Eireli — ME.

2. A presente contratacao se justifica na permanéncia do estado de calamidade publica
causado pela pandemia de Covid-19 e a manutencdo das medidas de isolamento
social.

3. Conquanto ja se tenha promovido contratacdo do presente servigo, de forma a
propiciar o regime de teletrabalho no ambito institucional, este se deu nos moldes
da Lei Federal n° 13.979/20, que, em seu art. 4°-H, restringiu as prorrogagdes
contratuais que se fizeram sob sua égide a vigéncia do Decreto Legislativo n°
06/2020, cuja vigéncia se encerrou em 31 de dezembro de 2020.

4. Dessa maneira, diante da prorrogagdo do estado de calamidade publico no Estado
do Parana, por meio do Decreto n® 6.543/2020, até 30 de junho de 2021, em anexo,
bem como a liminar proferida pelo Supremo Tribunal Federal, por meio da A¢ado
Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n° 6625, em anexo, que excluiu do ambito
de aplicagdo as medidas extraordinarias previstas nos arts. 3°, 3°-A, 3°-B, 3°-C, 3°-
D, 3°E, 3°F, 3°G, 3°H e 3°J, justamente aquelas que tratam das medidas de
enfrentamento da emergéncia de saude no pais, dentre elas o isolamento social,
entende-se fundamental a manutengao do servigo de telefonia por meio de ramais

virtuais.
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5. Ressalta-se que sdo envidados esfor¢os no parlamento para prorrogagdo do estado
de calamidade publica desde 2020, a fim de alinhar a norma a realidade dos fatos',
haja vista a manuten¢@o das condi¢des que fizeram que o estado de excecao fosse
decretado inicialmente. Nesse sentido, em 05 de janeiro de 2021, foi protocolado
Projeto de Decreto-Legislativo n°® 01/2021, a fim de estender o estado de
calamidade publica até 30 de junho de 2021.

6. Dessa maneira, considerando que a vigéncia do atual contrato de telefonia por meio
de ramais virtuais se estendera somente até o dia 18 de fevereiro de 2021, entende-
se pela necessidade de contratagdo emergencial desse mesmo servico, a fim de
manter as condigdes necessarias ao regime de teletrabalho, enquanto durar o estado
de calamidade publica.

7. Encaminham-se, assim, os autos para apreciagdo, com fulcro na Resolugcdo DPG n°

104/2020.

Atenciosamente,

MATHIAS LOCH
COORDENADOR-GERAL DE ADMINISTRACAO

! https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/01/1 1/casos-e-mortes-por-coronavirus-no-brasil-em-11-
de-janeiro-segundo-consorcio-de-veiculos-de-imprensa.ghtml
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PROTOCOLO: 17.239.327-6

TERMO DE REFERENCIA PRELIMINAR

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de locagdo de solucao
integrada de telefonia virtual IP em nuvem, com ramais virtuais IP, Unidade de Resposta
Audivel, nimeros telefénicos fixos para recebimento de chamadas e minutos para a realizagdo
de chamadas para telefones fixos e méveis nacionais.

2. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de locacdo de solugéo
integrada de telefonia virtual IP em nuvem, com ramais virtuais IP, Unidade de Resposta
Audivel (URA), nimeros telefonicos fixos para recebimento de chamadas (DID — Direct
Inward Dialing) e minutos para a realizacdo de chamadas para telefones fixos e mdveis

nacionais.

ITEM DESCRICAO QTDE ESTIMADA
01.01. Fixo — fixo — local 29.725 minutos/més
01.02. Fixo — rno.vel —local 13.225 minutos/més
(soma das modalidades)

01. LIGACOES
01.03. Fixo — fixo — LDN 5.680 minutos/més
01.04. Fixo — mo.vel - LDN 1.830 minutos/mes
(soma das modalidades)
02. AIS gz.ﬂs.iordnecilrrllsefnto de ra)r:zai;P pa:a rebailrljarglfo 0 con
VIRTUAIS e chamadas internas ou externas e recebimento contas

de chamadas internas

03. NUMEROS PARA | 03.01. Fornecimento de niimeros telefénicos com
RECEBIMENTO codigos de area de 41 a 46 para o recebimento de 500 nimeros
DE LIGACOES (DID) | ligacdes externas (DID), a serem indicados

04. UNIDADE DE
RESPOSTA
AUDIVEL 04.01. Ativacdo de URA com até 03 niveis 50 URAs
(URA)
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2.2 Com relacdo ao item 01 da tabela acima, caso o valor mensal estimado para o servigo de
realizagdo de ligacGes seja alcancado antes do término do més: a contratada deverd notificar a
contratante, porém o servico deverd permanecer disponivel, até o limite ainda disponivel em
contrato. Se o limite disponivel for alcangado, o fornecimento do servico de realizagdo de
ligacOes devera ser interrompido.

2.3.  Relativo ao item 03 da tabela acima (ntimeros para recebimento de ligacGes), caso haja
impedimento para o fornecimento de c6digos de 42 a 46 em virtude de razdes técnicas, admite-
se o fornecimento de todos os nimeros com c6digo 41. A DPPR indicard, por ocasido da
configuracdo inicial, o quantitativo de nimeros a ser ativado para o recebimento de chamadas.

24. Deverdo estar inclusos os servicos de configuracdo, treinamento de até 10 (dez)
servidores da DPPR e suporte técnico por parte da CONTRATADA.

2.5. A solugdo de telefonia IP deve incluir o uso de ramais virtuais, realizacdo de chamadas
para telefones fixos e méveis e o fornecimento de nimeros telefénicos para recebimento de
chamadas.

2.5.1. Entre os c6digos de area dos niimeros que serdo fornecidos para recebimento, é
obrigatério que exista disponibilidade de nimeros com o cddigo 41.

2.6. Com relacdo a realizacdo de chamadas, o servico devera permitir que se informe o
nimero do chamador (CALL-ID) dentre os nimeros fornecidos pela CONTRATADA e de
acordo com a necessidade da DPPR. Dessa forma, varios ramais poderdo utilizar o mesmo
nimero de origem como identificacdo, permitindo a centralizagdo dos contatos caso haja retorno
de ligacoes.

2.7. O servigo devera ser oferecido completamente na modalidade “em nuvem”, de modo
que ndo seja necessdria a aquisicdo de nenhum equipamento para seu funcionamento, bastando
a utilizacdo de um terminal telefénico IP ou Softphone ou Adaptador Telefénico (ATA). No
caso de uso de softphone, o servico deverd permitir a comunicacdo utilizando softwares
gratuitos, com codecs também gratuitos. Exemplos de softphones gratuitos: MicroSIP e Zoiper.

2.8. O servico devera ser fornecido na modalidade de pagamentos recorrentes, por ramal
virtual, considerando também a tarifacdo das chamadas realizadas em cada um dos ramais e o
valor de cada nimero disponibilizado para recebimento de ligacoes.

2.9. A atividade de configuracdo inicial de toda a solucdo devera ser faturada uma tnica vez.
Os menus de URA serdo faturados, uma tinica vez, a medida que forem configurados, exemplo:
se houver a solicitacdio de 5 menus de URA, serdo faturados os valores referentes a
configuracdo dos 5 menus, somente 1 vez.

2.10. O servigo deverad permitir que os ramais virtuais sejam acionados com uso da internet
banda larga dos usudrios, de perfil residencial, sem a necessidade de instalacdo de equipamentos
especificos para comunicagdo. Considera-se para isso que o servico de internet residencial seja
de, no minimo, 1 (um) Mbps para cada ramal virtual utilizado.

2.11. As chamadas poderdo ser recebidas de qualquer localidade do territério brasileiro, sem
custos. O fornecedor devera indicar uma lista de niimeros que a Contratante poderd utilizar para
receber chamadas da telefonia publica, em quantidade a ser indicada pela Contratante para
atender a todas as localidades, com prefixos iniciando com o nimero 3 ou 4. Exemplos: (41)
3515-1515; (42) 4812-1010. Cada um dos nimeros devera permitir a recep¢do simultanea de,
no minimo, 2 ligagoes.

2.12. As chamadas poderao ser realizadas para qualquer localidade do territério brasileiro.
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2.13. Os ramais virtuais deverdo permitir a realizacdo de chamadas entre si, sem custo.

2.14. Os ramais deverdo permitir redirecionamento para nimeros externos de outras
operadoras, inclusive celulares. Quando ocorrer, o custo da ligagdo devera ser o mesmo da
realizacdo de chamadas externas.

2.15. Todas as interfaces de configuracdo e relatérios deverdo estar em portugués.

2.16. A solugdo deve permitir que as ligacdes sejam gravadas, sendo esta configuracdo
realizada pelo Departamento de Informatica (DIF) da DPPR através de interface web de
gerenciamento especifica. Os arquivos de audio gerados deverdo estar no formato *.MP3 e
disponiveis para download durante 90 (noventa) dias através de interface web. Somente o ramal
virtual que gerou a gravacdo e os usudrios do DIF poderdao baixa-la do sistema de
gerenciamento. Em nenhuma hipétese, dentro do prazo de 90 (noventa) dias, o arquivo devera
ser removido da plataforma.

2.16.1. Por ocasido da configuracdo inicial, serd informado sobre a gravacdo ou ndo, de
cada um dos ramais a serem configurados.

2.16.2. No momento em que findar-se a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
encaminhar a DPPR todas as gravagdes que ainda possuir em arquivo.

2.17. A solugdo devera disponibilizar interface web para gestdao dos ramais, de modo que o
DIF possa configura-los e disponibiliza-los para os usuarios.

2.18. A solucdo deveréd disponibilizar interface web para consulta de ligacdes realizadas e
recebidas por ramal, apresentando no minimo as seguintes informacOes: ramal de origem,
telefone de destino, data/hora de inicio, data/hora de término e duragdo da chamada.

2.19. A solucdo deverd disponibilizar ferramenta de pesquisa com filtros que possibilite
encontrar uma ligacdo recebida a partir de um telefone informado. Devera permitir também que
um periodo com data/hora de inicio e data/hora de término seja informado para que se exibam
todas as ligacoes realizadas e recebidas.

2.20. O servico devera disponibilizar interface web para gestdo dos custos com ligacdes, na
moeda brasileira, considerando 2 (duas) casas decimais, de modo que a CONTRATANTE possa
acompanhar os valores gastos de todas as ligacdes num periodo a ser indicado. Esta interface
devera conter a informacdo do ramal de origem, telefone de destino, duracdo da chamada e
valor da chamada. Deveréa ser possivel exportar as informagdes, em arquivo unico, no formato
* PDF ou *.CSV, e realizar o envio por e-mail.

2.21. A solucdo deve permitir que todos os ramais virtuais contratados estejam conectados
simultaneamente, ndo havendo restricdes quanto a realizacdao ou recebimento de chamadas em
virtude de alguma limitagdo do servico.

2.22, A solucdo devera permitir que seja configurado uma regra de limite maximo de tempo
para uma chamada realizada, de modo a evitar grandes periodos de ligacdes em virtude de
falhas de conexdo ou problemas técnicos ou ligacdes acidentais dos usudrios. Estipula-se o
limite de 45 minutos como sendo o maximo permitido, podendo ser alterado mediante contato
do DIF com o suporte da CONTRATADA.

2.23. A solugdo deverd permitir a funcionalidade de sala de audioconferéncia, com
possibilidade de realizacdo de reunides com participacdo de, no minimo, 06 (seis) pessoas
simultaneamente, ndo havendo distin¢do e limitagdo entre ramais virtuais ou telefones externos.
No caso da sala de audioconferéncia, o arquivo de gravacao ficara atrelado ao ramal virtual que
foi o responsavel pela criagdo da sala.
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2.24. A solucdo devera permitir a configuracdo de menus de URA (Unidade de Resposta
Audivel) com o objetivo de possibilitar que o sistema atenda as ligacdes e, através de uma ou
mais gravacdes, orientar o usudrio a digitar niimeros e, dessa forma, encaminhar a ligagdo para
o setor ou ramal selecionado. Os arquivos de dudio serdo disponibilizados pela Contratante em
formato *.MP3.

2.24.1. As URAs configuradas deverdo permitir a configuracdo de até 9 (nove) opgoes
para encaminhamento por nivel, considerando até 3 (trés) niveis de opgoes.

2.24.2. Cada opcdo escolhida podera encaminhar as ligagdes para um ou mais ramais, a
critério da Contratante.

2.24.3. A URA devera verificar, antes de encaminhar a ligacdo, se o ramal de destino
estd conectado ao sistema.

2.24.4. A URA deve permitir, em todos os niveis, a fun¢do de retorno ao nivel anterior.
2.24.5. A URA deve possuir configuracdo de funcionamento por horério de inicio e

término, considerando também os dias da semana. Exemplo: nas quintas-feiras, das 12h00
as 15h00 a URA fica disponivel com um &udio informando opg¢des de atendimento e
encaminhamento para ramal ou grupo de ramais. Fora desse periodo, a URA apresenta
mensagem indicando que o contato precisa ser realizado nas quintas-feiras das 12h00 as
15h00.

2.24.6. Cada um dos menus de URA configurado devera permitir a recepg¢ao de até 10
(dez) ligagOes simultaneas.

2.24.7. Ndo deverd existir cobranca para as ligacoes de entrada na URA visto se
tratarem de ligacOes receptivas.

2.25. A solucao devera possuir configuracdo de backup didrio das configuracdes, de
responsabilidade da CONTRATADA, de modo que se houver alguma indisponibilidade total do
servico, seja possivel a recuperacao total e disponibilidade do servico em até 02 (duas) horas.

3. DO SUPORTE TECNICO

3.1. A Contratada devera prestar suporte técnico 10 x 5, 10 (dez) horas por dia e 05 (cinco)
dias da semana, compreendendo o periodo das 09h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira, em
dias uteis.

3.2, O acionamento do suporte técnico poderd ser realizado por telefone e e-mail.

3.2.1. A CONTRATADA devera fornecer o niimero do telefone e o e-mail para contato
em até 05 (cinco) dias tteis apds a assinatura do contrato.

3.3. Os prazos de atendimento de suporte técnico estdo relacionados com a criticidade e
dispostos na tabela a seguir:

CRITICIDAD . PRAZO PARA 1° | PRAZO PARA
E DESCRIGCAO ATENDIMENTO SOLUCAO
ALTA Indisponibilidade generalizada do 02 (duas) horas 05 (cinco) horas

servico ou que comprometa 30%
dos ramais. Demais solicitacoes

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 — 80530-010 Centro Civico — Curitiba-PR — (41) 3313-7313 Péagina 4 de 13

Assinado digitalmente por: Gunther Furtado em 15/01/2021 11:14. Inserido ao protocolo 17.239.327-6 por: Gunther Furtado em: 14/01/2021 18:38. Documento
assinado nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 30d02d1ed7a9f64b540a8847fa9f4714.




h -Z-,lk_Muv-L o],
AN DPE[F] N/

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADD DO PARANA

V Departamento de Compras e Aquisi¢des

técnicas de alta criticidade.

Problemas com o recebimento ou
realizagdo de chamadas em ramais
especificos. SolicitagGes realizadas
que tratem de dificuldades com a
realizagdo ou recebimento de
ligacdes ou ajustes em URA.

MEDIA 04 (quatro) horas 10 (dez) horas

Configuracdo de novos ramais.

Esclarecimento de dtvid b

BAIXA 5¢ %lrecmlen ocde UVI, a5 59 re.o 10 (dez) horas 20 (vinte) horas
funcionamento do servigo. Demais

solicitagOes técnicas ndo criticas.

3.4. Os prazos iniciam a contagem a partir da notificacdo, seja por e-mail ou telefone. As
horas indicadas na tabela sdo aquelas consideradas no item 4.1, ou seja, horas em que ha
atendimento de suporte. Exemplo: um atendimento de nivel médio tem prazo para solugdo de 10
horas, isso quer dizer que a Contratada terd 1 dia util para a solucdo da demanda.

3.5. Havendo problemas pontuais com o fornecimento de algum dos servicos: a contratada
deverd emitir um relatério, com evidéncias técnicas, indicando as causas que levaram ao mau
funcionamento do ramal virtual ou outro servigo para apreciacdo do DIF.

3.5.1. Para a producdo de evidéncias técnicas, a Contratada poderd utilizar de
ferramentas de diagnoéstico, andlise e capturas de pacote de rede, de forma que essa andlise
contemple a demonstracdo de perda de pacotes ou de outros problemas que podem afetar a
qualidade da comunicagdo. Exemplo: Wireshark e PRTG Network Monitor.

3.5.2. Para cada relatério de situacdo pontual apresentado pela contratada, o DIF fara
uma andlise técnica e indicara o deferimento ou indeferimento do relatério apresentado.
3.5.2.1. O deferimento implicard no pagamento normal do servico pontual
fornecido, inclusive no periodo em que foi detectado pelo usuario um problema de
natureza técnica.
3.5.2.2. O indeferimento implicara no desconto proporcional do servico pontual
fornecido referente ao periodo no qual foi detectado o problema técnico.

4. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Configuracdo inicial — Deverd ocorrer em até 10 (dez) dias tteis apds o envio das
informacoes pela DPPR.

4.1.1. Contempla a configuracdo dos ramais, ativacdo dos servigos de realizacdo e
recebimento das chamadas, ativacdo das URAs. Somente serdo faturadas as contas e
nimeros telefénicos solicitados pela Contratante, ainda que em nimero menor que o
especificado no quantitativo. Exemplo: é indicado o quantitativo de 500 contas, porém, se
no inicio a Contratante utilizar apenas 350 contas, somente estas deverdo ser faturadas.

4.2, Desativacdo de ramais — Devera ocorrer em até 01 (um) dia tutil apés o envio da
solicitagdo da DPPR.
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4.2.1. A desativacdo de um ramal implica no término do faturamento do servigo para
a conta desativada.

4.3. Demais servigcos — Conclusao da solicitacdo devera ocorrer em até 02 (dois) dias tteis a
contar da sua abertura.

4.4.  Nao ser4 objeto de pagamento/ressarcimento o fornecimento de quaisquer itens/servicos
que ndo constem do objeto deste Termo, ou realizados sem expressa autorizacao da DPPR.

4.5. A CONTRATADA devera possuir quadro técnico e especializado para a perfeita
disponibilizagdo dos servicos.

4.6. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por todo e qualquer encargo trabalhista de seus
empregados, bem como pelo correto cumprimento de sua jornada e por acidentes ocorridos no
exercicio da atividade.

4.7, Os servicos que apresentarem vicio de qualidade e/ou que estejam em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo, poderdo ser rejeitados, devendo ser corrigidos ou
refeitos as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais penalidades
legais.

4.8. A CONTRATADA deve observar, na execucdo dos servicos, as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e a legislacdo trabalhista aplicavel.

4.8.1. A CONTRATANTE poderad solicitar, a qualquer tempo, comprovaciao do
cumprimento da legislacdo de que trata este item.

4.8.2. A CONTRATADA fornecerd a documentacdo solicitada em até 03 (trés) dias
Uteis.

4.9. Conforme Resolucdo n° 614, de 28 de maio de 2013 e Resolucdo n° 668, de 27 de junho
de 2016 da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, a CONTRATADA devera
possuir os licenciamentos SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) e STFC (Servico
Telefonico Fixo Comutado), estando em conformidade com todas as disposi¢coes legais
requeridas pela ANATEL para a prestacdo dos servigos objetos desta contratacdo'.

5. PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia da contratacao serd 06 (seis) meses (excluido o dia do termo final),
contados da sua publicacdo no Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Paran4 (DIOE),
prorrogavel na forma do artigo 103 da Lei Estadual n® 15.608/2007.

5.1.1. Conforme item 2.16.2 deste Termo de Referéncia, no momento em que findar-
se a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera encaminhar a DPPR todas as gravacdes
que ainda possuir em arquivo.

'Conforme Lei 9472, de 16 de julho de 1997: "Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do érgdo regulador e nos
termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragdo dos servigos de
telecomunicagdes" E conforme Decreto 2338, de 07 de outubro de 1997: "Art. 1° A Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, criada pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, é entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autérquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicac¢des, com a fungdo
de 6rgdo regulador das telecomunicagdes." (...) Art. 16, Das Competéncias: “V - exercer o poder normativo
relativamente as telecomunicacdes; (...) VII - celebrar e gerenciar contratos de concessao e fiscalizar a prestacao do
servico no regime publico, aplicando sancdes e realizando intervencdes;” e demais incisos.
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6. DO PRECO

6.1. No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuices fiscais e
parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros 6nus fiscais e tributarios de origem Federal,
Estadual e Municipal, assim como custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida, da geracdo até a destinacdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e
servicos, nao cabendo a DPPR quaisquer custos adicionais.

7. DO RECEBIMENTO

7.1. O recebimento provisoério sera dispensado, conforme artigo 74, II, da Lei 8.666/1993,
por se tratar de servicos profissionais conforme artigo 6°, II, da Lei 8.666/1993, sendo neste
caso realizado mediante recibo.

7.2 O objeto sera recebido definitivamente somente mediante a verificacdo da manutencao
dos requisitos de habilitacdo requeridos no procedimento de compra (licitagdo, dispensa de
licitacdo ou inexigibilidade de licitagdo), inclusive mediante a apresentacdo das seguintes
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas:

7.2.1. Fiscais de Débitos das receitas nos ambitos municipal, estadual e federal,

7.2.2. Certiddo de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho;
7.2.3. Certificado de Regularidade do FGTS —CRF.

7.2.4. Caso alguma das referidas certiddes tenha seu prazo de validade expirado,

poderd o o6rgdo responsavel pelo recebimento definitivo, a seu exclusivo critério,
diligenciar para obtencdo do documento atualizado ou solicitar que a Contratada o
apresente.

7.2.5. Na ocorréncia da hipdtese mencionada no item anterior, ou quando se verificar
alguma inconsisténcia nos documentos enviados pela Contratada, o prazo de recebimento
sera interrompido e recomecara a contar do zero a partir da regularizacdo da pendéncia.

7.3. O recebimento definitivo sera realizado, pelo objeto se tratar de obras ou servigos, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s o decurso do prazo de
observagdo ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto ao contratado, que ndo pode
ultrapassar o prazo de 90 (noventa) dias, salvo quando houver previsao expressa e justificada no
edital da licitacdo.

7.4.  No caso de recebimento definitivo de objeto cujo valor supere R$ 176.000,00 (cento e
setenta e seis mil reais), devera ser designada comissdo especifica pela autoridade competente,
composta por, no minimo, 03 (trés) membros, que elaborard termo circunstanciado para esse
fim.

7.5.  Na hipétese de o termo circunstanciado ou a verificagdo a que se refere os itens
anteriores nao serem realizados, serdo reconhecidos de forma técita, mediante comunicagdo a
Administracdo nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos, nos termos do artigo 73,
§ 4° da Lei 8.666/1993.

7.6.  Antes do encaminhamento ao Departamento Financeiro (DFI) e consequente liberacdo
do pagamento, o servidor responsavel terd o prazo de 10 (dez) dias para realizar o ateste do
documento de cobranga, a contar do recebimento de todos os documentos elencados nos itens
anteriores.
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7.7. O objeto prestado sera recusado caso apresente especificacdes técnicas diferentes das
contidas neste Termo de Referéncia, salvo se de especificacdes semelhantes ou superiores, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido procedimento interno, nos limites da
discricionariedade administrativa.

7.8. A CONTRATADA deverd corrigir, refazer ou substituir o objeto que apresentar
quaisquer divergéncias com as especificacbes fornecidas, bem como realizar possiveis
adequacdes necessarias, sem onus paraa CONTRATANTE.

7.9. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstracdo de cumprimento
pela contratada de todas as suas obrigacdes assumidas, dentre as quais se inclui a apresentagao
dos documentos pertinentes, conforme descrito no item 7.2, e demais documentos
complementares.

7.10. Os recebimentos provisério ou definitivo do objeto ndo excluem a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo/prestacao do objeto.

7.11. Os recebimentos provisoério e definitivo ficam condicionados a prestacdo da totalidade
do objeto indicado na ordem de fornecimento/servico, sendo vedados recebimentos fracionados
decorrentes de um mesmo pedido.

7.11.1. Caso a prestacdo do objeto seja estipulada de forma parcelada, os recebimentos
provisério e definitivo serdo efetuados apenas por ocasido entrega da ultima parcela,
quando, entdo, serdo adotadas as medidas destinadas ao pagamento dos servicos, desde que
observadas as demais condi¢des do Termo de Referéncia.

8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1.  Apos o recebimento definitivo pelo responsével pelo acompanhamento, os pagamentos
serdo efetuados na forma de depdsito ou crédito em conta corrente em favor da
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, exceto para as despesas de valor inferior a R$
17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), cujo pagamento serd efetuado em até 05 (cinco)
dias uteis, nos termos do § 3° do artigo 5° da Lei 8.666/93, contados também do recebimento
definitivo.

8.2.  Para a liberacdo do pagamento, o responsavel pelo acompanhamento encaminhard o
documento de cobranga e documentagdo complementar ao Departamento Financeiro que entdo
providenciara a liquidacdo da obrigacao.

8.3. A pendéncia de liquidacdo de obrigacao financeira imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia poderd gerar a retencdao e/ou o desconto dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

8.3.1. Eventuais retencdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em
procedimento especifico para apuracdo do eventual inadimplemento.

8.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos
pela DPPR, entre a tltima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitacdo da fornecedora, e calculados,
desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més e
correcdo monetaria pelo indice IGP-M/FGV.

8.5. A DPPR fard as retencdes de acordo com a legislacdo vigente e/ou exigird a
comprovacao dos recolhimentos exigidos em lei.
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8.5.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade da
DPPR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de apresentar os
documentos necessarios em tempo hébil.

9. DA REVISAO E REAJUSTE

9.1. O preco contratado é suscetivel de reajuste e/ou revisao, observadas, em qualquer caso,
as disposicdes legais aplicaveis.

9.2, O reajuste serd realizado anualmente em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de
mercado, depois de decorridos 12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta, devendo
ser utilizado indices especificos ou setoriais mais adequados a natureza da obra, compra ou
servico, sempre que existentes, nos termos dos artigos 113 e 114 da Lei n°® 15.608/2007.

9.3.  Na auséncia dos indices oficiais especificos ou setoriais, previstos no item anterior,
adotar-se-4 o indice geral de precos mais vantajoso para a Administracdo, dentre os seguintes:

9.3.1. Indice de Precos ao Consumidor Amplo —IPCA;

9.3.2. indice de Precos ao Consumidor Amplo 15 —IPCA-15;

9.3.3. indice Nacional de Precos ao Consumidor —INPC;

9.3.4. Indice Geral de Precos do Mercado —IGP-M;

9.3.5. indice Geral de Precos —Disponibilidade Interna —a IGP-DI; ou

9.3.6. Indice Geral de Precos 10 —IGP-10.

9.4. Na hip6tese de nao ter sido divulgado o indice relativo ao ultimo més do periodo da
apuracdo, devera ser adotada a variacdo dos 12 (doze) meses imediatamente antecedentes a esse
meés.

9.5. CompetirdA a CONTRATADA, quando esta considerar que o indice aplicavel é
insuficiente ao reequilibrio do contrato, justificar e comprovar a variacdo dos custos,
apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagao da
CONTRATANTE, indicando claramente e justificando o indice adotado.

9.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacao
contratual subsequente ao periodo em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacao da
proposta ou do reajuste anterior, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao
haja prorrogacao.

9.7. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

9.8.  Nessas condicOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s
podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 12 (doze) meses, contados
do periodo em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacdao da proposta ou do reajuste
anterior.

9.9. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, devera ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser
exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.
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9.10. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas a
partir do dia seguinte a data em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacdo da
proposta, do reajuste anterior ou da data em que deveria ter ocorrido o reajuste anterior.

9.11. Quando, antes da data do reajuste, ja tiver ocorrido a revisdo do contrato para
manutencdo do seu equilibrio econémico financeiro, serd a revisdo considerada a ocasido do
reajuste, para evitar acumulacdo injustificada.

9.12.  Os valores resultantes de reajuste terdo sempre, no maximo, quatro casas decimais.

9.13. A revisdo sera realizada Unica e tdo somente com relagdo as hip6teses previstas em lei,
em especial aquelas constantes do artigo 112, § 3°, incisos II e III, da Lei Estadual n°
15.608/2007, observando todas as disposi¢Oes pertinentes.

9.13.1. A revisdo do preco original do contrato dependera da efetiva comprovagdo do
desequilibrio, das necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico e
juridico além da aprovacao da autoridade competente.

10.DA FISCALIZACAO

10.1. Serd designado representante pela autoridade competente para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgdo e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou
defeitos observados.

10.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o artigo 120, inciso II, da Lei Estadual n° 15.608/07.

10.2.1. A Administracdo ndo responderda por quaisquer  COMpPromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugado do instrumento
contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.3. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo dos servicos, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e, se for o caso, encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas ensejard na aplicagdo, garantido o
contraditério e a ampla defesa a licitante, das sancdes previstas na Lei Estadual n°
15.608/2007 e regulamentadas, no ambito desta Defensoria, por meio da Deliberacdo
CSDP n° 11/2015.

12.LEGISLACAO APLICAVEL

12.1. Aplicam-se ao presente as disposicoes contidas na Lei Federal n° 10.520/2002, na Lei
Complementar Federal n° 123/2006, na Lei Estadual n® 15.608/2007 e legislacdo complementar,
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aplicaveis subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n° 8.666/1993 e a Lei Federal n°
8.078/1990.

12.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos
Omissos.

Curitiba, 14 de janeiro de 2021.

GUNTHER FURTADO

Departamento de Compras e Aquisi¢oes
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ANEXO I - MODELO PARA ELABORACAO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. Servicos e quantitativos:

29.725
01.01. Fixo — fixo — local . . | R$ R$ R$
minutos/més
01.02. Fixo — mével — local
13.22
minitos/inés R$ R$ R$
5 (soma das modalidades)
01. LIGACOES
. . 5.680
01.03. Fixo — fixo — LDN . . | R$ R$ R$
minutos/meés
01.04. Fixo — mé6vel — LDN
1.
minu?ogs?més R$ R$ R$
(soma das modalidades)
02.01. Fornecimento de
ramal IP para realizacdo de
02. RAMAIS .
VIRTUAIS chamadas 1ntern§s ou 500 contas | R$ R$ R$
externas e recebimento de
chamadas internas
03. NUMEROS )
S
RECEBIMENT
¢ ](3) codigos de area de 41 a46 | 500 nimeros | R$ R$ RS
peLiGAGoss | P e
(DID) gas
04. UNIDADE
DE RESPOSTA | 04.01. Ativacdo de URA
, 50 URA:! R N/A R
AUDIVEL com até 03 niveis s 3 3
(URA)
.01. i
05.SERvIGo | 0>01-Servicode 01 R$ N/A | R$
implantacdo das solugdes
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TOTAL R$ R$ R$

2. Dados da empresa:

a. Razdo Social:

b. Endereco:

c. CNPIJ:

d. Telefone (s) e e-mail (s) de contato:
e. Responséavel pela proposta:

f. Validade da proposta:

g. Banco:

h. Agéncia:

i. Conta:

j.  Nome, RG e CPF do responsavel legal pela empresa:

k. Informacdes adicionais:

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 — 80530-010 Centro Civico — Curitiba-PR — (41) 3313-7313 Péagina 13 de 13

Assinado digitalmente por: Gunther Furtado em 15/01/2021 11:14. Inserido ao protocolo 17.239.327-6 por: Gunther Furtado em: 14/01/2021 18:38. Documento
assinado nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 30d02d1ed7a9f64b540a8847fa9f4714.




i'/ M.,, //

A
IHU Lw("

ePROTOCOLO

Documento: TRRamaisvirtuais14012021.docx.pdf.
Assinado digitalmente por: Gunther Furtado em 15/01/2021 11:14.

Inserido ao protocolo 17.239.327-6 por: Gunther Furtado em: 14/01/2021 18:38.

Documento assinado nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016.

A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo:
30d02d1led7a9f64b540a8847fa9f4714.




3) Pesquisa de preco



Planilha de Cotacao - 17.239.327-6
Empresa FoneTalk TW Solutions SonaVoip
Telefone (62) 9 9999-0278 / (62) 4003-5154 (11) 3230-1933 (31) 9 8636-4536
CNPJ 13.387.472/0001-90 23.323.113/0001-23 11.833.079/0001-58
e-mail josecarlos@fonetalk.com.br heidi.telles@twsolutions.com.br lucas@sonavoip.com.br
Jose Heidi Lucas
contato
Itens Qndt. Valor Unitario| Valor total / més [alor Total (6 mesegValor Unitario| Valor total / més Jalor total (6 meseshlor Unitar| Valor total / més falor total (6 meses|
01 |Ligacdo, FIXO - FIXO - LOCAL 29.725 R$ 0,06 [ R$ 1.783,50 | R$ 10.701,00 | R$ 0,03 |R$ 891,75 [ R$ 5.350,50 | R$ 0,03 [R$ 891,75 | R$ 5.350,50
02 |Ligagao, FIXO - MOVEL - LOCAL 13.225 R$ 0,15| Rr¢ 1.983,75 |R$  11.902,50 | R$  0,16| Rrg 2.116,00 [R$  12.696,00 | R$ 0,12 Rg 1.587,00 | R$ 9.522,00
03 |Ligacdo, FIXO - FIXO - LDN 5.680 R$ 0,06 | R¢ 340,80 | R$ 2.044,80 | R$ 0,07 | R¢ 397,60 | R$ 2.385,60 | R$ 0,03|Rg 170,40 | R$ 1.022,40
04 |Ligagao, FIXO - MOVEL - LDN 1.830 R$ 0,15| R¢ 274,50 | R$ 1.647,00 | R$ 0,16 | r¢ 292,80 | R$ 1.756,80 | R$ 0,12 | Rrg 219,60 | R$ 1.317,60
05 |Ramais virtuais 500 Preo R$ 8,00 [ r¢ 4.000,00 [R$  24.000,00 [ R$ 13,00 Rg 6.500,00 [R$  39.000,00 | R$ 19,90 | R¢ 9.950,00 [R$  59.700,00
06 |NUmero para recebimentos de ligacGes [ 500 R$  10,00| pg 5.000,00 |R$  30.000,00 [ R$ ~ 15,00| R¢ 7.500,00 [R$  45.000,00 | R$ 15,00 | g 7.500,00 [R$  45.000,00
09 [Suporte* 1 R$ - [RrR¢ - |RrRs - | R$ - |R$ 250,00 | R$ 1.500,00 | R$ - [R¢ - |R¢$ -
A TOTAL DOS ITENS PAGOS MENSALMENTE R$ 80.295,30 | R$ 107.688,90 | R$ 121.912,50
07 |Unidade de resposta audivel (URA) 50 R$ 80,00 | R¢ - | Rr¢ 4.000,00 | R$ - | Rr¢ - [Rre _ |R$ - |Rre _ |R$ -
08 |Servico de implantacdo 1 R$ - |R$ - |R¢ - |R$ 8.000,00 | Rg - |R$ 8.000,00 [R$ - |R$ - [R$ -
B TOTAL DOS ITENS PAGOS NA IMPLANTAGAO R$ 4.000,00 | R$ 8.000,00 | R$ -
TOTAL| Rg 84.295,30 | R$ 115.688,90 | R$ 121.912,50
Média Unitaria por item
01 [Ligagao, FIXO - FIXO - LOCAL R$ 0,04
02 |Ligacao, FIXO - MOVEL - LOCAL R$ 0,14
03 [|Ligacdo, FIXO - FIXO - LDN R$ 0,05
04 |Ligagdo, FIXO - MOVEL - LDN R$ 0,14
05 [Ramais virtuais R$ 13,63
06 |NUmero para recebimentos de ligagdes R$ 13,33
07 |Unidade de resposta audivel (URA) N/A
08 |Servico de implantagdo N/A
Média Global R$ 107.298,90
Curitiba, 29 de janeiro de 2021 Gunther Furtado
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DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Coordenacdo Geral de Administracao
Departamento de Compras e Aquisigdes

DESPACHO Curitiba, 29 de janeiro de 2021.
REFERENCIA: 17.239.327-6

Para: Coordenaria de Planejamento
Assunto: Pesquisa de mercado; Ramais Virtuais

Exmo. Sr. Coordenador,

1. Trata-se de processo instaurado pela Coordenadoria-Geral de Administracdo (CGA), com fito na
contratacdo de ramais virtuais para a Defensoria Publica do Estado do Parand (DPE/PR), em
substituicao ao Contrato n° 014/2020.

2. O processo veio ao Departamento de Compras e Aquisi¢Oes, apds aprovacdo do Termo de
Referéncia, para realizacdo de pesquisa de mercado, atividade que foi executada diretamente pela
Supervisdo do Departamento por conta da quantidade procedimentos criticos hora em curso,
devido a aquisicdo de itens necesséarios por conta da Pandemia de COVID-19 e da iminente
entrada no prédio locado para abrigar os Nucleos, a Corregedoria e a Ouvidoria da DPE/PR.

3. De posse do Termo de Referéncia, aprovado por esta Coordenadoria, o Departamento de Compras
e Aquisi¢des entrou em contato com empresas especializadas, inclusive a que é atualmente
detentora do contrato acima mencionado. Foram contatadas onze empresas, quatro enviaram
propostas: FoneTalk (atual contratada); Sonavoip; TW; e Ramal Virtuas.

3.1. FoneTalk (CNPJ: 13.387.472/0001-90): a empresa atualmente presta este servico para a
DPE/PR (contrato 014/2020) e apresentou a proposta mais vantajosa, com valor global de R$
84.295,30. A empresa ndo apresentou valor de implantacdo, presumivelmente por levar em
consideracdo que esta atividade ja ocorreu para o contrato vigente atualmente. A proposta,
com valores inferiores aos atualmente praticados, demonstra claramente que a empresa tem
interesse em manter vinculo com a Defensoria. Registre-se que o Departamento de
Informética, em sua manifestacdo a fl. 16, demonstra satisfacdo com o servigo prestado até o
momento. Propostas e comunicacdo eletronica inseridas a seguir no processo;

3.2. Sonavoip (CNPJ: 11.833.079/0001-58): a empresa apresentou proposta com valor global de
R$ 121.912,50, ap6s esclarecer que os valores de implementacdo foram diluidos nos custos
unitarios dos outros itens e que a ativacao da URA ndo serd cobrada. Registro que a empresa
ndo precisou apresentar proposta retificada. Propostas e comunicagdo eletronica inseridas a
seguir no processo;

3.3. A empresa TW (CNPJ: 23.323.113/0001-23) apresentou, inicialmente, proposta com alguns
pontos que demandaram esclarecimentos, realizados por correio eletronico, telefonicamente
e pelo aplicativo de mensagens instantdneas Whatsapp. O valor global apresentado foi de R$

115.688,90. Por politica interna da empresa, consta da proposta final o valor do “Suporte
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Premium”, que é o produto que a empresa possui que atende ao estipulado no Termo de

Referéncia. Propostas e comunicagdo eletronica inseridas a seguir no processo;

3.4. A empresa Ramal Virtuais (CNPJ: 17.117.200/0001-79), apresentou orcamento inicial, com

valor global de R$165.783,00, e orgamento em que tentaram atender aos nossos pedidos de

esclarecimento, com valor de R$270.783,00. Ainda que pareca ndo haver sido possivel

dirimir todas as duvidas, o valor do orcamento, mesmo o mais baixo, € muito superior ao das

outras empresas, portanto foi excluido do quadro de cotacGes incluido mais adiante neste

protocolo. Propostas e comunicacdo eletronica inseridas a seguir no processo;

3.5. Segue quadro resumo dos valores globais apresentados pelas empresas, reforcando que,

salvo melhor juizo, se trata de servico a ser prestado de forma conjunta:

Empresa

Fonetalk Sonavoip ™

RamalVirtual

Valor Global

R$ 84.295,30 R$ 121.912,50 R$ 115.688,90

R$ 165.783,00

4. Tendo em vista o carater emergencial da contratacdo em tela, seguem as informagoes de cadastro

da empresa que apresentou a proposta mais vantajosa para permitir o avango célere do

procedimento. Registro que a empresa estd cadastrada no CNPJ como “ME”, atendendo o Estatuto

da Micro e Pequena Empresa.

5. Dados da empresa:

Empresa FoneTalk

Cnpj 13.387.472/0001-90

Porte ME

Telefone (62) 9 9994-3637

E-mail financeiro@fonetalk.com.br

Endereco Av. Jodo Leite, N° 482, Santa Genoveva, Goiania - Goias
Banco Banco do Brasil

Agéncia 4148-3

Conta 220000-7

6. Seguem anexos a este despacho: (1) Propostas iniciais das empresas; (2) Esclarecimentos e
propostas atualizadas; (3) Quadro de Cotagdes; (4) Certidoes da empresa FoneTalk (proposta
mais vantajosa).

7. Certifico que os documentos mencionados no paragrafo anterior foram recebidos por meio
eletronico pelo signatério.
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8. Encaminho o presente conforme ponto 2.5 do Despacho/CGA as fls. 14-15.

9. Tramitar com urgéncia.

Respeitosamente,

GUNTHER FURTADO

Departamento de Compras e Aquisicdes — Supervisor
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DECLARACAO DO ORDENADOR DE DESPESA

Tendo sido efetuadas as andlises devidas, DECLARO que a despesa objeto
deste Protocolo n®. 17.239.327-6 possui adequacao or¢camentaria e financeira com a
Lei Orgamentédria Anual de 2021, Lei n° 20.446/20, bem como compatibilidade com o

Plano Plurianual, Lei n? 20.077/19, e com a de Lei de Diretrizes Orgamentarias, Lei n®
20.431/20.

Curitiba, data da assinatura digital.

EDUARDO PIAO ORTIZ ABRAAO
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana
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PARECER JURIDICO N° 015/2021
Protocolo n.° 17.239.327-6

DIREITO ADMINISTRATIVO. LICITACAO.
DISPENSA. CONTRATACAO DIRETA
EMERGENCIAL. ART. 24, IV, DA LEI
FEDERAL N.° 8.666/93. DECRETO
ESTADUAL N° 4.315/2020. LEGALIDADE
EXTRAORDINARIA. COVID-19. PESQUISA
DE PRECO DE MERCADO. CERTIDAO DE
CONSULTA AO SISTEMA GMS. TERMO DE
REFERENCIA. ALTERACAO DO PRAZO DE
VIGENCIA. MINUTA CONTRATUAL.
ALTERACAO DO PRAZO DE VIGENCIA.
FUNDAMENTO LEGAL. ALTERACAO.
AUTOS INSTRUIDOS NA FORMA DO ART.
35, §4°, DA LEI ESTADUAL N° 15.608/2007.
OBSERVADA PREFERENCIA DE
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE. NECESSIDADE DE ATO
FORMAL DO 1° SUBDEFENSOR PUBLICO-
GERAL. POSSIBILIDADE CONTRATAGAO,
DESDE QUE SANADAS AS RESSALVAS
DOS ITENS n.° 32 a 38. RECOMENDAGCAO -
ITENS n.° 39 e 40.

A Coordenadoria-Geral de Administracéo,

I. RELATORIO

1. Trata-se da analise sobre a possibilidade de contratagdo direta, por
dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 24, IV, da Lei Federal n° 8.666/93, de
servico de locagdo de solugédo integrada de telefonia virtual IP em nuvem, com
ramais virtuais IP, Unidade de Resposta Audivel, numeros telefénicos fixo enquanto
durarem as medidas de distanciamento social geradas pela situagao de calamidade
publica — COVID-19.

2. Asfls. 02-03, o despacho do Coordenador-Geral de Administracdo (CGA)

explicita a raz&o da necessidade de contratagdo, qual seja: “A presente contratagdo
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se justifica na permanéncia do estado de calamidade publica causado pela

pandemia de Covid-19 e a manutengao das medidas de isolamento social.”,

3. Os autos foram assim instruidos: despacho de abertura, com justificativa
da necessidade da contratacdo (fls. 02-03); despacho do Coordenador de
Planejamento (CDP) autorizando o prosseguimento da contracéo (fl. 13); despacho
da CGA definindo o rito de tramitacdo procedimental da contratagcéo (fls. 14-15);
despacho do Departamento de Informatica (fl. 16); despacho do Departamento de
Compras e Aquisigdes (DCA) apresentando o termo de referéncia preliminar (fls. 17-
30); despacho de Departamento de Contratos (fls. 32-33); minuta contratual (fls. 34-
43); aprovacgao do termo de referéncia pelo CDP (fl. 44); despacho do Supervisor do
DCA esclarecendo a pesquisa e analise de mercado realizada (fls. 45-47); planilha
de cotacao (fls. 125); certiddes de regularidade e as informagbes da sociedade
empresaria (fls. 128-134); consulta ao sistema GMS e ao Portal da Transparéncia
(fls. 135-136); manifestagdo favoravel a dispensa de licitagao pela CDP (fls. 137-
139) no sentido de que “consideramos que a instrugdo até aqui realizada é apta a
demonstrar que o objeto a ser contratado atende a manutencdo da solugdo do
problema que gerou a sua necessidade, bem como o0s valores envolvidos
encontramse dentro dos parédmetros de mercado”; analise prévia de indicagao
orcamentaria (Informacdo n° 054/2021/CDP - fls. 140-141); atestado de
consonancia da despesa com o Planejamento Institucional (fl. 142); declaragéo do
ordenador de despesa (fl. 143);

4. Apds, vieram os autos para parecer juridico.

5. E o breve relatério.

Il. FUNDAMENTAGAO

6. A CF/88 estabelece em seu artigo 37, inciso XXI, a obrigatoriedade de
processo de licitacdo publica para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, ressalvando, entretanto, casos especificos previstos em lei.

7. Ao regulamentar o referido dispositivo constitucional, a Lei Federal n°

8.666/93 estipulou, em seus artigos 17, 24 e 25, diversas hipoteses de dispensa e
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inexigibilidade de licitagdo, dentre as quais se encontra a hipotese de contratagcéo

por dispensa.

8. A contratacdo direta por dispensa de licitacdo apresenta diversas
hipbteses, dentres elas, esta a contratagdo emergencial, nesse sentido, aduz o art.
24, inciso IV, da Lei Federal n.° 8.666/93:

Art. 24. E dispensavel a licitagéo: [...]

IV — nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros
bens, publicos ou particulares, e somente para os bens necessarios ao
atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras
€ servigos que possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia

ou calamidade, vedada a prorrogacéo dos respectivos contratos;

9. Tal hipotese de contratagdo direta apresenta natureza acautelatéria,
conforme bem destaca a doutrina de Margal Justen Filho' ao comentar o referido

dispositivo:

O dispositivo enfocado refere-se aos casos em que o decurso de tempo
necessario ao procedimento licitatorio normal impediria a adogdo de medidas
indispensaveis para evitar danos irreparaveis. Quando fosse concluida a
licitagdo, o dano ja estaria concretizado. A dispensa de licitacdo e a contratacao
imediata representam uma modalidade de atividade acautelatéria dos interesses

que estdo sob a tutela estatal.

10. J& em relagdo aos pressupostos/requisitos para a presente contratagao,

Margal Justen Filho2 aponta para a necessidade de (i) previsibilidade de

1 JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de Licitagdbes e Contratos Administrativos [livro
eletrénico]: Lei 8.666/1993 / Margal Justen Filho. -- 3. ed. em e-book baseada na 18. ed. Impressa --
Sao Paulo : Thomson Reuters, 2019.

2 Ibid.
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concretizagdo de um dano e a (ii) afericdo de que a contratagdo € apta a evitar

ssis-lo, observemos as li¢cdes:

9.2) Pressupostos da contratacdo direta. Para dispensa da licitagdo em situagéo
emergencial ou de calamidade publica, incumbe a Administracdo avaliar a
presencga de dois requisitos: a previsibilidade de concretizacdo de um dano e a
afericdo de que a contratagdo é apta a evitar ssis-lo.

9.2.1) Demonstragdo concreta e efetiva da potencialidade de dano: [...] O
prejuizo devera ser irreparavel. Cabe comprovar se a contratagdo imediata
evitara prejuizos que nao possam ser recompostos posteriormente. [...]

9.2.2) Demonstragdo de que a contratagdo € via adequada e efetiva para
eliminar o risco. A contratacdo imediata apenas sera admissivel se restar
evidenciado que sera instrumento adequado e eficiente de eliminar o risco. Se o
risco de dano nao for suprimido através da contratacao, inexiste cabimento da
dispensa de licitacdo. Trata-se, portanto, de expor a relacdo de causalidade
entre a auséncia de contratagdo e a ocorréncia de dano — ou, mais
precisamente, a relacdo de causalidade entre a contratagdo e a supressédo do
risco de dano. Em ultima analise, aplica-se o principio da proporcionalidade. A
contratacdo devera ser o instrumento satisfatério de eliminagdo do risco de
sacrificio dos interesses envolvidos. [...]

11. Em relagdo a previsibilidade de concretizagdo de um dano, o
administrador publico aduz que “...] a fim de se evitar a descontinuidade do
mecanismo de comunicagdo remota, requereu-se a contratagdo de maneira
emergencial’ (fl. 14).

12. Tal fato se deve as medidas de isolamento no decorrer da pandemia que
passaram a demandar meios de comunicacdes eficazes para a manutencdo do
servigo publico de acesso a justica, possibilitanto a preservagédo do servigo ante as
orientagcbes dos gestores da saude por agdes de isolamento.

13. Nesse sentido, destacou o Coordenador de Planejamento (CDP):

Com o avancgar do tempo, e melhor compreendendo os desafios, adotou-se uma

reabertura de acesso aos servigos, sem limites quanto a urgéncia ou ndo da
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demanda, tendo como filtro somente a forma de acesso (remota), mantendo-se a
total restricdo do acesso presencial. Como é de se imaginar, por ser uma forma
de acesso nova, o avango no volume de procura foi gradual.

A medida que se ampliou a divulgagdo dos canais de comunicagado (whatsapp,
e-mail e telefone, s&o os principais) e a populagéo foi tomando conhecimento, foi
havendo uma maior procura. Imediatamente as unidades passaram a lidar com
uma série de problemas em virtude da adogao de novos fluxos de trabalho agora
na via remota, e com um grande volume de entrada.

Nesse sentido, a contratagdo dos servigos ora objeto de analise foi de
fundamental importancia para maior fluidez na comunicagdo com os usuarios e,

consequentemente, permitiu uma melhor prestacéo do servigo publico.

14. Cumpre relembrar ainda o dever de informacdo aos assistidos pela
DPE/PR, conforme determinagéao legal do art. 4°, inciso |, da LC n.° 80/94:

Art. 4°-A. S&o direitos dos assistidos da Defensoria Publica, além daqueles
previstos na legislagdo estadual ou em atos normativos internos:  (Incluido pela
Lei Complementar n°® 132, de 2009).

| —ainformagdo sobre:  (Incluido pela Lei Complementar n°® 132, de 2009).

a) localizagéo e horario de funcionamento dos 6rgaos da Defensoria Publica;
(Incluido pela Lei Complementar n® 132, de 2009).

b) a tramitagdo dos processos e os procedimentos para a realizagdo de exames,
pericias e outras providéncias necessarias a defesa de seus interesses;

(Incluido pela Lei Complementar n® 132, de 2009).

15. Logo, é dever institucional manter amplo canal de acesso a instituigao,
principalmente pela diversidade de meios e métodos de comunicagdo, ja que o
servigo publico de acesso a justica € prestado essencialmente a populagdo mais
vulneravel.

16. E possivel que a auséncia do servico de solugéo integrada de telefonia
virtual IP em nuvem traga danos nao s6 a circulagao da informagéo ao exercicio da

atividade fim, mas também ao desempenho das atividades da rotina administrativa.
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17. Ja quanto a anadlise de que a contratagado é apta a evitar o dano, verifica-
se a que presente contratagao ja esta sendo o meio eficaz a combater o dano, tanto
€, que o administrador publico destaca a necessidade de “manutengao da ponte
criada entre o servico de telefonia da instituigho e os colaboradores que
permanecem em homeoffice/teletrabalho por conta da pandemia, permitindo que
esses colaboradores recebam e efetuem chamadas de seu domicilio, mas através
dos numeros de telefone da Defensoria Publica”.

18. Assim, tendo em vista que presente solugcdo tem sido eficaz para o
atendimento da populagdo, uma vez que o servigo ja se encontra em operagao neste
6rgao, eventual desmobilizacdo e lacuna poderia trazer prejuizos incalculaveis,
principalmente considerando-se a natureza do servico publico prestado -

ssisténcia juridica integral e gratuita, o qual demanda o constante controle e
cumprimento de prazos processuais.

19. Deve-se observar ainda que a presente contratacdo se deve a
manutencdo da situagcdo emergencial/calamitosa (COVID-19) inicial, conforme

destaca o administrador publico:

“5. [...] haja vista a manutencdo das condigbes que fizeram que o estado de
excegao fosse decretado inicialmente [...] a fim de manter as condi¢des
necessarias ao regime de teletrabalho, enquanto durar o estado de calamidade
publica.” (fl. 03).

20. Tanto é que, especificadamente no Estado do Parana — area geografica
de atendimento da DPE /PR, houve a edicdo de novo Decreto Estadual n°
6.543/2020, o qual prorrogou em 180 dias o prazo de vigéncia do Decreto n°® 4.319,

de 23 de margo de 2020, note-se o art.1°, que assim disciplina:

Art. 1° Prorroga em 180 (cento e oitenta) dias o prazo de vigéncia do Decreto n°
4.319, de 23 de margo de 2020, que declarou estado de calamidade publica para
fins de enfrentamento e resposta ao desastre de doengas infecciosas virais

causado pela epidemia do Coronavirus — COVID-19, bem como para fins do art.
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65, da Lei Complementar Federal n°® 101, de 04 de maio de 2000, nos termos da
solicitagdo do Governador do Estado encaminhada a Assembleia Legislativa do

Estado do Parana, por meio da Mensagem n° 95, de 15 de dezembro de 2020.

21. \Verifica-se ainda que prorrogagéo da vigéncia de que trata o referido
Decreto ficou condicionado ao reconhecimento/aprovacao pela Assembleia
Legislativa do Estado do Parana, mediante a edicdo de Decreto Legislativo, que
ocorreu em 16/12/2020, por meio do Decreto Legislativo n.° 31/20203.

22. Desse modo, a situagao de calamidade/emergencial no Estado do Parana
estara vigente até a data de 30/06/2021.

23. Vale destacar, contudo, que a mera edicdo do decreto estadual, ndo é
suficiente para justificar a contratacdo emergencial. E preciso que os fatos
emergenciais se amoldem a hipotese de dispensa.

24. Nesse sentido, alias, ja destacou o TCU:

[...] a mera existéncia de decreto municipal caracterizando a situacdo do
municipio como emergencial ndo é suficiente para enquadrar as contratagdes
nos requisitos da Lei 8.666/1993 para dispensa de licitacdo. Era de se esperar
que os pareceristas verificassem, no caso concreto, se os fatos que permeavam
as dispensas de licitagdo se amoldavam, realmente, a alguma das hipéteses de
dispensa da Lei de Licitagcbes, o que nao ocorreu.”

(Acordao n® 2504/2016 — Plenario. Relator: Bruno Dantas. Processo:
028.499/2010-7. Data da sessao: 28/09/2016).

12. Tal demora, a qual ndo foi devidamente justificada pelo responsavel, ndo se
coaduna com o disposto na Decisdo 347/1994-Plenario, lavrada em sede de
consulta, segundo a qual restou consignado que um dos requisitos necessarios
para a caracterizagdo de emergéncia e calamidade publica, para fins de
contratagao direta com dispensa de licitagdo € “que a imediata efetivagéo, por

meio de contratacdo com terceiro, de determinadas obras, servigos ou compras,

3 https://www.assembleia.pr.leg.br/comunicacao/noticias/deputados-prorrogam-decreto-de-estado-de-
calamidade-publica-no-parana-por-mais-180-dias. Acesso em data de 08/02/2021.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7390

Assinado por: Evelyze Giniescki Dias em 09/02/2021 09:33. Inserido ao protocolo 17.239.327-6 por: Evelyze Giniescki Dias em: 09/02/2021 09:29. Documento assinado
nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 18f606672e9bbebfc58d196e28f948ff.




DEFENSORIA Pl]BLICA Al
DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria Juridica

Gi:
!

segundo as especificagées e quantitativos tecnicamente apurados, seja o meio
adequado, efetivo e eficiente de afastar o risco iminente detectado”.

(Acordao n.° 1987/2015— Plenario. Relator: Benjamin Zymler. Processo:
001.386/2013-1. Data da sessao: 12/08/2015)

25. Alias, verifica-se que o TCU ja se manifestou pela possibilidade de

manuten¢ao da contratagao, se a situagdo emergencial persistir. Confira-se:

AUDITORIA. FISCOBRAS 2007. OBRAS EMERGENCIAIS PARA CONTENCAO
DE ENCOSTAS EM RODOVIA. EXECUGCAO EM PERIODO SEM COBERTURA
CONTRATUAL. DETERMINACAO. ARQUIVAMENTO.

E possivel, em casos excepcionais, firmar termo aditivo para prorrogar contrato
oriundo da dispensa de licitagdo prevista no art. 24, inciso IV, da Lei n°
8.666/1993, por periodo adicional estritamente necessario a conclusdo da obra
ou servico, além do prazo maximo fixado nesse dispositivo legal, desde que essa
medida esteja fundamentada na ocorréncia de fato excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que impossibilite a execugéo contratual no tempo
inicialmente previsto.

(Acordao 1941/2007 — Plenario. Relator:  Ubiratan  Aguiar.  Processo:
015.057/2007-7. Data da sessao: 19/09/2007. Numero da ata: 39/07 — Plenario)

26. Verifica-se, portanto, que o caso ora em andlise decorre de situacao
emergencial e imprevista decorrente da situagéo extraordinaria imposta pela COVID-
19. Desse modo, a manutengao do objeto da contratagao direta € o meio adequado,
eficiente e efetivo para mitigar a necessidade de comunicagao institucional, ante as
necessidades ocasionadas pelo trabalho remoto, determinado pela Resolugdo n°
088/2020 do Defensor Publico-Geral*.

27. Em suma, depreende-se que o0s requisitos especificos da dispensa
emergencial estdo presentes, quais sejam: i) risco de dano relevante iminente; e ii)
solugdo que afasta o risco de dano; iii) superveniéncia/manutengcao de fato que

provoca a situagao emergencial.

4 Resolucdo 088/2020 - (DIOE 10655, pag. 43) - Dispde sobre a prevengdo a pandemia da COVID-19 e
regulamenta o trabalho remoto.
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28. Cumpre observar ainda, que, no presente caso, o administrador procedeu

a pesquisa para analise da presente contratacdo, conforme certificado pela unidade
técnica: “Foram contatadas onze empresas, quatro enviaram propostas: FoneTalk
(atual contratada); Sonavoip; TW; e RamalVirtuas.”.

29. A proposta mais vantajosa, segundo esclarece a unidade técnica, foi a
manuten¢ao do servigo da atual contratada “3.1. FoneTalk (CNPJ: 13.387.472/0001-
90): a empresa atualmente presta este servigo para a DPE/PR (contrato 014/2020) e
apresentou a proposta mais vantajosa, com valor global de R$ 84.29530. A
empresa ndo apresentou valor de implantagdo, presumivelmente por levar em
consideragcdo que esta atividade ja ocorreu para o contrato vigente atualmente. A
proposta, com valores inferiores aos atualmente praticados, demonstra claramente
que a empresa tem interesse em manter vinculo com a Defensoria. Registre-se que
o Departamento de Informatica, em sua manifestagcéo a fl. 16, demonstra satisfacao
com o servico prestado até o momento. Propostas e comunicagdo eletrbnica
inseridas a seguir no processo;” (fl. 45).

30. Em relagdo a pesquisa e a analise de mercado, o Decreto Estadual n°
4.315/2020 possibilita que as estimativas de precos sejam obtidas por meio de, no
minimo, um dos seguintes parametros: a) portal de Compras do Governo Federal; b)
pesquisa publicada em midia especializada; c) sitios eletrénicos especializados ou
de dominio amplo; d) contratagbes similares de outros entes publicos; ou e)
pesquisa realizada com os potenciais fornecedores, em numero minimo de 3 (trés);
e f) pesquisa de Precgos Eletrdnica realizadas no sistema Licitagdes-e do Banco do
Brasil.

31. No caso presente caso, o administrador publico realizou pesquisa com os
potenciais fornecedores, em numero minimo de (3) trés, conforme a exigéncia legal.

32. Em relagdo a vigéncia da contratagdo, verifica-se que o termo de

referéncia e a minuta contratual apresentam a seguinte redagao:

Termo de referéncia (fl. 23):
5. PRAZO DE VIGENCIA
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5.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera 06 (seis) meses (excluido o dia do
termo final), contados da sua publicagdo no Departamento de Imprensa Oficial
do Estado do Parana (DIOE), prorrogavel na forma do artigo 103 da Lei Estadual
n° 15.608/2007.

5.1.1. Conforme item 2.16.2 deste Termo de Referéncia, no momento em que
findarse a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera encaminhar a DPPR

todas as gravacdes que ainda possuir em arquivo.

Minuta contratual (fl. 35):

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia da contratagéo sera 06 (seis) meses (excluido o dia do
termo final), contados da sua publicagdo no Departamento de Imprensa Oficial
do Estado do Parana (DIOE), prorrogavel na forma do artigo 4°-H da Lei Federal
13.979/2020 com alteragbes dadas pela Lei 14.035/2020, assim como o Decreto
Estadual n° 6.543/2020 e artigo 103 da Lei Estadual n® 15.608/2007.

3.1.1. Conforme item 2.16.2 do Termo de Referéncia, no momento em que
findar-se a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera encaminhar a DPPR

todas as gravacdes que ainda possuir em arquivo.

33. Ocorre que a Lei Federal n°® 14.065/20 (lei excepcional) atualmente n&o se
encontra em condigbes de produzir efeitos® para os atos praticados apos a data de
31/12/2020 — ultimo dia da vigéncia do Decreto Legislativo n.° 06/2020.

34. Desse modo, considerando que até momento ndo houve a edigcdo de
novo ato decretando o estado de calamidade no ambito federal®, o prazo de vigéncia
contratual deve observar o comando previsto no art. 24, IV, da Lei Federal n.°
8.666/93, o qual, segundo determina, tera vigéncia maxima de 180 (cento e oitenta)
dias, com excecgao das condicoes expostas pelo o TCU no item 25 deste Parecer.

35. Quanto a contagem de prazo, vale lembrar que a contagem em dias é

diferente da contagem do prazo em meses ou ano.

5 Nesse sentido o art. 2°, caput, da referida Lei Federal:

Art. 2° O disposto nesta Lei aplica-se aos atos realizados durante o estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020.

8 No Estado do Parana o Decreto Estadual n.° .543/2020 prorrogou o estado de calamidade publica
para enfrentamento do novo coronavirus.
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36. Por exemplo, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ndo é equivalente a
12 (doze) meses, nem a um ano.

37. Dessa forma, 180 (cento e oitenta) dias n&o € equivalente a seis meses.

38. Portanto, sob pena da vigéncia contratual ser estendida além do prazo
maximo fixado legalmente, ressalta-se a necessidade de adequacao da clausula
contratual aos termos previstos em lei (art. 24, 1V, da Lei Federal n.° 8.666/93).

39. Atente-se ainda que, caso a administragdo tenha a intencdo de manter
definitivamente a presente solucdo de comunicacdo, deve promover o adequado
processo licitatorio formal.

40. Nesse sentido, alias, ja determinou a Corte de Contas da Uniao:

8. Ademais, mostra-se muito bem vinda — nesse ponto em que convergem as
posicdes da unidade técnica e do MP/TCU — a necessidade de se integrar o
julgado por meio desses embargos, de modo a deixar claro que, em atendimento
ao inciso IV do art. 24 da Lei n® 8.666/1993, a contratagdo direta deve se
restringir somente a parcela minima necessaria para afastar a concretizagdo do
dano ou a perda dos servigos executados, devendo a solugdo definitiva,
conforme o caso, ser objeto de licitagdo formal, baseada em projeto basico
dotado, inexoravelmente, de todos os elementos do art. 6°, inc. IX da Lei n°
8.666/1993.

(Acordao n.° 943/2011 — Plenéario. Relator: Valmir Campelo. Processo:
007.965/2008-1. Data da sessdo: 13/04/2011).

41. A respeito da instrugdo do procedimento, deve-se observar a instrugdo da
fase interna ordinaria do procedimento de acordo com as regras ordinarias
admissiveis, em especial, o art. 35, § 4°, da Lei Estadual n® 15.608/2007.

42. Portanto, no presente caso, verifica-se que foram acostados os
documentos exigidos pelo art. 35, §4°, da Lei Estadual n° 15.608/07, cujo teor abaixo

se transcreve:
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Art. 35. A dispensa ou a inexigibilidade de licitagdo requer sempre ato formal
fundamentado da autoridade competente, publicado na imprensa oficial, com
excegao das hipoteses previstas nos incisos | e Il do art. 34 desta lei. (...)

§4°. O processo de dispensa e de inexigibilidade sera instruido, no que
couber, com os seguintes elementos:

| - numeracédo sequencial da dispensa ou inexigibilidade;

Il -caracterizagao da circunstancia de fato que autorizou a providéncia;

1 - autorizagdo do ordenador de despesa;

IV - indicagao do dispositivo legal aplicavel;

V -indicac&o dos recursos orgamentarios préprios para a despesa,;

VI - razbes da escolha do contratado;

VII - consulta prévia da relagdo das empresas suspensas ou impedidas de
licitar ou contratar com a Administragao Publica do Estado do Parang;

VIII - justificativa do precgo, inclusive com apresentacao de orgcamentos ou
da consulta aos pre¢os de mercado;

IX - documento de aprovagao dos projetos de pesquisa aos quais os bens
serdo alocados;

X -pareceres juridicos e, conforme o caso, técnicos, emitidos sobre a dispensa
ou inexigibilidade;

Xl - no caso de dispensa com fundamento nos incisos | e |l do art. 34 desta
lei, expressa indicacdo do valor estimado para a contratagdo, podendo ser
dispensada nestas hipoteses a audiéncia do 6rgao juridico da entidade;

Xl - prova de regularidade para com as fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da empresa, bem como de regularidade para
com a Fazenda do Estado do Parana;

XII - prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a
apresentagao da Certiddo Negativa de Débitos/CND e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), mediante a apresentagdo do Certificado de
Regularidade de Situagao/CRS.

43. Cumpre observar ainda que, mesmo diante da situagdo emergencial, foi
observada a preferéncia de contratagdo com ME/EPP prevista no art. 49, IV, da LC
n° 123/06 — consulta de fl. 128.
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44. Neste caso, sanadas as ressalvas dos itens 32 a 38, o feito devera ser

instruido com a decisao favoravel do Primeiro Subdefensor Publico—Geral e edi¢cao
de ato formal pelo mesmo justificando a contratagéo e a dispensa de licitagao.
45. Por fim, atente-se para o prazo de validade das certiddes, que deverao

ser atualizadas caso necessario.

lll. CONCLUSAO

46. Diante do exposto, esta Coordenadoria Juridica entende foram atendidos
0s requisitos para a contratacéo direta por meio de dispensa de licitagdo com base
no art. 24, IV, da Lei Federal n.° 8.666/93, ressalvada a necessidade de adequacao
do termo de referéncia e da minuta contratual, ns termos indicados nos itens 32 a
38.

47. Antes de sanar as ressalvas, verifique-se a recomendagao dos itens n.°
39 e 40, e, sanandas as ressalvas, ndo € necessario encaminhar os presentes autos
a Coordenadoria Juridica, salvo fato superveniente.

48. Apos as diligéncias sanarem as ressalvas, encaminhe-se o protocolo ao
1° Subdefensor Publico-Geral, para analise da conveniéncia e da oportunidade,
eventual instrucdo com a decisao favoravel e a edicao de ato formal pelo mesmo
justificando a contratagao e a dispensa de licitagao.

49. Por fim, deve-se atentar para o prazo de validade das certidbes, que
deverao ser atualizadas caso necessario.

50. E o parecer. A deliberacéo

Curitiba, 08 de fevereiro de 2021.

Assinado de forma digital por
RICARDO MENEZES RICARDO MENEZES D?L\t P

DA SILVA:11077159706
Dados: 2021.02.09 02:40:18

SILVA:11077159706 Zs
RICARDO MENEZES DA SILVA

Coordenador Juridico
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Protocolo n.? 17.239.327-6

DECISAO

1. O presente protocolo foi instaurado em 12/01/2021, pela Coordenadoria-Geral de
Administragcdo, que solicitou a contratacdo de servicos de telefonia por meio de ramais virtuais, com
possibilidade de realizacdo e recebimento de chamadas, com a finalidade de substituir o Contrato n®
014/2020, celebrado entre a Defensoria Pablica do Estado do Parana (DPE/PR) e a Fonetalk Servicos
de Telefonia Eireli — ME, o qual terd vigéncia até 18 de fevereiro do corrente ano.

2. Justificou que diante da prorrogacdo do estado de calamidade ptiblica em razao da
Covid-19, no Estado do Parand, até 30/06/2020, o que se deu por meio do Decreto Estadual n®
6.543/2020, e a consequente manutencdo das medidas de distanciamento social com a ado¢do do
regime de teletrabalho no ambito desta Defensoria Piblica do Estado do Parand, a manuten¢do do
servico de telefonia por meio de ramais virtuais € fundamental para a continuidade dos trabalhos.

3. Citou que mesmo ante a auséncia de prorrogagdo do estado de calamidade em dmbito
nacional, a situagdo de calamidade permanece, tanto que algumas acgdes legislativas estdo tramitando
visando prorrogar a situacdo, citando o PDL n°® 01/20201 e a A¢fo Cautelar na ADI 6625. Inobstante a
auséncia de prorrogacdo da calamidade em ambito federal, considerando a permanéncia da situagdo no
ambito deste Estado do Parand, com o objetivo de manter as condi¢des necessarias para a realizagao
do regime de teletrabalho, solicitou a contratacdo emergencial do servico de ramais virtuais tendo em
vista a proximidade do término do contrato vigente (fls. 02/03).

4. Juntou cdpia do Decreto Estadual n® 6543/2020 (fls. 04); da Medida Cautelar da ADI
n® 6.625, que pleiteia a extensao da vigéncia de dispositivos de trato médico e sanitdrio previstos na
Lei Federal n® 13.979/2020 (fls. 05/12).

5. A Coordenagdo de Planejamento ante a prorrogacdo do estado de calamidade publica
no Estado do Parand, autorizou o prosseguimento do feito para a contratacdo solicitada (fls. 13).

6. O Departamento de Informdtica, ao manifestar-se quanto as especificagdes técnicas,
solicitou que fosse utilizado para a presente contratacdo, as mesmas especificagcdes do Termo de
Referéncia que originou o contrato n® 014/2020, defendendo que tal Termo possui caracteristicas
satisfatérias para a realizacdo do regime de teletrabalho, tendo em vista que a prestacdo de servico
baseada naquele Termo de Referéncia foi realizada a contento (fls. 16).

7. Diante de tal recomendacdo, o Departamento de Compras e Aquisicdes efetuando
simples ajustes nas datas, submeteu o Termo de Referéncia Preliminar (fls. 18/30), a apreciacdo do
Departamento de Contratos, o qual por sua vez, considerando que nao foram constadas problemas na

tomada do servico anteriormente contratado, manifestou-se pela celebracdo de contrato nos mesmos
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termos do contrato anterior, efetuou alteracdes somente no que se refere ao fundamento da vigéncia e
com relacdo ao objeto que vinculou as especificacdes aos exatos termos constantes no Termo de
Referéncia, juntando assim, a minuta alterada (32/43).

8. A Coordenadoria de Planejamento aprovou o Termo de Referéncia (fls. 44).

9. O Departamento de Compras e Aquisicdes realizou a pesquisa de mercado, e
informou que efetuou contato com 11 (onze) empresas, das quais obteve 04 (quatro) propostas, tendo
quando da formacgdo da média de precos de mercado, excluido uma das propostas recebidas por ter
apresentado valores bem superiores as demais; e por fim, informou que a Empresa Fone Talk, que ja é
executora do contrato entdo vigente, foi a que apresentou a melhor proposta e se enquadra como ME
(fls. 45/47).

10. Juntou na sequéncia: cotacdes recebidas (fls. 49/123); Quadro resumido com as
cotagdes (fls. 125); Comprovante de cadastro no CNPJ e Certiddes Negativas da empresa que
apresentou melhor proposta referente a tributos federais, estaduais, municipais, referente a débitos
trabalhistas e perante o FGTS (fls. 128/134); consulta a situa¢do cadastral do fornecedor perante o
Governo do Parand, demonstrando inexisténcia de registro de inidoneidade ou sang¢des (fls. 135/136).

11. A Coordenacdo de Planejamento manifestou-se pelo interesse na contratacdo direta,
defendendo a necessidade da manutengdo do servico de telefonia para continuidade da execugdo dos
servicos de forma remota, visando a garantia da fluidez na comunicacdo com os usudrios dos servigos
desta Instituicio e assim, a melhor prestacdo do servico publico, defendendo, que em razdo da
permanéncia do estado de pandemia da Covid, a medida emergencial adotada de telefonia remota ndo
pode cessar, manifestou-se pela regularidade dos procedimentos realizados para selecdo da melhor
proposta e pela necessidade da continuidade do procedimento para uma possivel contratacdo direta
pela via emergencial (fls. 137/139).

12. Juntou-se a Informacdo n® 054/2021 com a Indicagdo de Recursos para a Execugdo
Orcamentdria da Despesa (fls. 140/141), e a Declara¢do do Ordenador de Despesa (fls. 143).

13. A Coordenadoria Juridica exarou o Parecer Juridico n® 015/2021, pelo qual opinou
pela possibilidade de realizacdo da contratagdo direta por meio de dispensa de licitagdo com base na
art. 24, IV, da Lei Federal n.° 8.666/93, pois entendeu presentes os requisitos autorizadores da
contratacdo emergencial, ressalvada a necessidade de adequacdo do termo de referéncia e da minuta
contratual, nos termos indicados nos itens 32 a 38 e recomendou que se a Administracdo tiver
interesse em manter a adocdo de ramais virtuais para a comunicacdo, deverd licitar a contratacdo e
ainda, alertou para as datas de validade das certiddes, que devem ser atualizadas se necessdrio (fls.

144/156).
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14. Com relagdo as ressalvas efetuadas pela Coordenadoria Juridica, a Coordenadoria-
Geral de Administragdo manifestou-se pelo acatamento, e em razdo da necessidade de celeridade
processual, opinou pela alteracdo da minuta do contrato quando da sua celebragao (fls. 157/158).

15. Vieram os autos para apreciagao.

16. Em consonancia com o Parecer Juridico apresentado, sabemos que a funcdo do
instituto da licitagd@o € servir ao interesse publico, ndo obstante, hd casos em que embora logicamente
seja possivel realizar a competicdo para contratagdo, seria ilégico assim proceder em face do interesse
juridico e econdmico a que se tem que atender, como ocorre no presente processo.

17. Esses casos, em que a realizacdo de licitacdo € dispensavel, estdo arrolados nos
incisos I a XXIV do art. 24 da Lei n° 8.666/93, dentre os quais, estd a dispensa em razdo da
emergéncia, que € o caso dos autos, prevista no inciso IV, do art. 24, in verbis:

Art. 24. E dispensavel a licitacdo:

IV - nos casos de emergéncia ou de calamidade piiblica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer
a seguranca de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens, piiblicos ou
particulares, e somente para os bens necessdrios ao atendimento da situagdo
emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servicos que possam ser
concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e
ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a
prorrogagdo dos respectivos contratos;

18. Assim, se verifica que a contratagdo emergencial tem o objetivo de evitar que a
possivel demora na tramitacdo de um processo licitatorio traga prejuizos ao desenvolvimento do
servigco publico, podendo ocasionar danos irreparaveis.

19. Verificados portanto que i) hd previsibilidade de concretizacdo de um dano, como
ocorre no presente caso, pois se encerrado o contrato vigente, e ndo seja efetuada nova contratagao,
poderd ocorrer a suspensdo de grande parte dos atendimentos que estdo sendo realizados remotamente
em razdo das medidas restritivas adotadas para prevencdo e controle da Pandemia do Covid-19; e que
ii) a contratacdo emergencial evitard a ocorréncia do dano, tendo em vista que ndo se pode aguardar o
desenvolvimento do processo regular de licitagdo, sem que ocorra prejuizo a prestacdo do servigo; é
perfeitamente possivel a adog@o da contratacdo emergencial mediante dispensa de licitacao.

20. Ademais, € fato inconteste, que a Pandemia continua assolando o Pafs, e assim, que
o estado de calamidade estd presente em nosso cotidiano. Mesmo tal estado de calamidade ndo tendo
sido prorrogado pelo Governo Federal, o Estado do Parand nédo alheio a tal acontecimento, editou o
Decreto Estadual n® 6543/2020 que prorrogou o estado de calamidade no ambito deste Estado do
Parand, até 30 de junho de 2021, assim, verifica-se que comprovadamente ha a permanéncia do estado

de calamidade e com isso a necessidade de manutencdo das formas de distanciamento social, o que por
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consequéncia, justificam a manutengdo do trabalho remoto, e por consequéncia a necessidade também
da manutencdo do servigo de ramais virtuais para a continuidade dos trabalhos da Instituicdo.

21. A nova contratacdo dos servigos objetiva a continuidade na prestacdo dos mesmos
com a mesma qualidade que vem sendo prestado pelos membros e servidores desta Instituicao.

22. O atedimento das demandas de forma virtual e com o auxilio do telefone, se tornou
uma pratica que se acentuou de sobremaneira em decorréncia do trabalho remoto, e ndo pode ser
cessada nesse momento, pois a necessidade da manutencao do servico, impede.

23. O cardter da temporariedade da contratacdo, que se estima em mais 180 (cento e
oitenta) dias é razodvel, pois até 14, espera-se que o cendrio de pandemia ji esteja cessado, de outro
lado, se a Instituicdo entender pela manuten¢do do servico de forma continua, em consondncia com a
recomendacdo da Coordenadoria Juridica, tal contracdo deverd ser viabilizada por meio de licitacdo.

24. A correlacdo entre a contratacdo pretendida e o efeito causado pela Covid-19,
também resta evidenciado nos autos, pois devido ao trabalho remoto ocasionado pelas medidas de
distanciamento social adotadas, se faz necessdria disponibilizacdo de equipamentos/ramais virtuais,
para que os trabalhos possam ser desenvolvidos normalmente, eis que a institui¢do ndo conta com
numero suficiente de aparelhos celulares para disponibilizacdo aos colaboradores, nem tampouco
possui outro meio disponivel para atendimento da demanda.

25. A urgéncia, em que pese, seja presumida, € visivelmente percebida e justificivel,
tendo em vista que ndo ha como esperar um processo regular para a contratagdo, sem que isso cause
prejuizos ao servico publico, acentuado mais ainda, por tratar-se da Defensoria Publica que exerce
papel significativo na defesa dos interesses e direitos da populagdo mais vulneravel.

26. A situacdo emergencial da contratagdo de ramais virtuais, também resta evidenciada,
pois ndo havia como se prever que a Pandemia durasse tanto tempo, que extrapolasse os seis meses
entdo contratados anteriormente, havendo sim, necessidade de manutengdo dos servicos de forma
virtual, até que se possa reestabelecer a forma de trabalho presencial.

27. Vencida a andlise sobre a possibilidade da contratacio, mediante dispensa de
licitacdo, em razdo da emergéncia da situacdo e da urgéncia da solucdo, verificamos também que
foram utilizados os mesmos pardmetros da contratacdo anterior que se mostrou satisfatéria, para as
novas cotagdes, conforme informacdes constante dos autos.

28. Verifica-se que foram realizadas pesquisas de mercado para levantamento do preco
médio de mercado; tendo sido colhidas no minimo trés propostas vidlidas; quanto a escolha do
fornecedor, verifica-se que estd fundamentada em razdo da compatibilidade de precos com os valores
de mercado, demonstrada pelas consultas realizadas, e a vantajosidade da contratagdo, tendo em vista

que a empresa selecionada apresentou a melhor proposta financeira, e estd de acordo com as
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exigéncias técnicas constantes do Termo de Referéncia, além do que, trata-se de micro-empresa,
atendendo assim, o previsto na Lei Complementar n°® 123/06.

29. Ademais, constata-se que o procedimento contém os documentos exigidos pelo
paragrafo 4°, do artigo 34, da Lei Estadual n® 15.608/2007, utilizada como parametro para a
contratacao.

30. Ha nos autos, declaragdo de disponibilidade orgcamentaria e financeira (fls. 140/141),
e Declara¢do do Ordenador de Despesa (fls. 143); e comprovantes de regularidade cadastral e fiscal do
fornecedor escolhido (fls. 128/136).

31. Verifica-se que a ressalva efetuada pela Coordenadoria Juridica, no que se refere a
necessidade de adequacdo do Termo de Referéncia e Minuta Contratual, se refere a contagem do prazo
de vigéncia em dias e ndo em meses, € assim, ndo se configuram em impeditivo para a contratacao,
pois podem ser sanados no momento da formaliza¢do do contrato.

32. Assim, diante das informagdes e justificativas apresentadas pelos diversos setores
administrativos envolvidos no presente procedimento, bem como com base no Parecer Juridico n°
15/2021 (fls. 144/156), o qual ora se ratifica, verifica-se que a contratacdo pretendida, poderd ser
efetuada mediante dispensa de licitagdo com fundamento no artigo 24, inciso IV da Lei Federal n®
8.666/93, devendo ser cumpridas as ressalvas apontadas pela Coordenadoria Juridica; bem como
observado o apontamento no que se refere a eventual interesse na ado¢do do procedimento de ramais
virtuais por tempo superior ao da presente dispensa, que deverd ser efetuado mediante procedimento
regular de licitacdo.

33. Diante do exposto, cumpridas as ressalvas apontadas pela Coordenadoria Juridica, a
devendo as alteragGes serem realizadas antes da assinatura contratual, entendo presentes os requisitos
legais, e assim, autorizo a presente contratacao por dispensa de licitacio, com fundamento no
artigo 24, IV, da Lei Federal n.” 8.666/93, devendo se atentar para a vigéncias das certiddes de
regularidade que devem ser renovadas caso necessdrio.

34. Diante do exposto:

i)  Expeca-se o Termo de Dispensa de Licitacdo; e publique-se no Didrio Oficial do

Estado;

ii) Na sequéncia a CGA para determinagdes referentes a publicacdo na pagina da

transparéncia desta DPE-PR, bem como para andamento das tratativas da contratacao.

Curitiba, 12 de fevereiro de 2021.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ
1° Subdefensor Publico-Geral do Estado do Parana
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Documento: 17.239.3276Autorizadispensadelicitacaocontratacaoemergencialramaisvirtuais2021.pdf.
Assinado por: Matheus Cavalcanti Munhoz em 12/02/2021 11:42.

Inserido ao protocolo 17.239.327-6 por: Roberta Ferreira em: 12/02/2021 11:30.

Documento assinado nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016.

A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo:
23d198fb04dd308ed9072b38e7e7675d.
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AY PA

Defensoria Publica
do Estado do Parana

Defensoria Publica do Estado do Parana
12 Subdefensoria Publica-Geral

OBJETO:

CONTRATADO:
CNPJ:

DO PRECO TOTAL:

ORCAMENTO:

DISPENSA DE LICITACAO n® 002/2021
PROTOCOLO 17.239.327-6
Contratagdo de servicos de locagdo de solucdo integrada de telefonia virtual IP em
nuvem, com ramais virtuais IP, Unidade de Resposta Audivel, nimeros telefénicos
fixos para recebimento de chamadas e minutos para a realizacdo de chamadas para
telefones fixos e mdveis nacionais, para atendimento das necessidades de trabalho
remoto desta Instituicdo, conforme especificagdes constantes nos documentos e no

Termo de Referéncia do protocolo administrativo n® 17.239.327-6

FONETALK SERVICOS DE TELEFONIA - EIRELI
13.387.472/0001-90

R$ 84.295,30 (oitenta e quatro mil e duzentos e noventa e cinco reais e trinta

centavos)

Dotacdo Orcamentaria: 0760.03.061.43.6009/250/3.3 — Fundo da Defensoria
Publica/Fonte Arrecadagdo Prépria/Outras Despesas Correntes. Detalhamento da

Despesa Orcamentaria: 3.3.90.40.05 — Servico de Comunicac@o de Dados.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO: Necessidade de manutengio dos atendimentos de forma remota,

com a continuidade das atividades desta Instituicdo, em decorréncia da necessidade da
continuidade das medidas de distanciamento social impostas em razdo da Pandemia de
Covid-19, possibilitando maior fluidez na comunicagdo com o publico externo e

interno da Institui¢do, garantindo mais qualidade na prestacdo do servigo publico.

JUSTIFICATIVA DO PRECO: Decorre do melhor preco encontrado em pesquisa de mercado, conforme

detalhamento resumido constante dos autos as fls.125.

FUNDAMENTO LEGAL: Artigo 24, inciso, IV, da Lei Federal n.® 8.666/93.

Curitiba, 12 de fevereiro de 2021.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ

1° Subdefensor Publico-Geral do Estado do Parana

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA

Rua Mateus Leme, n? 1908 — Centro Civico — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313--7300
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Assinado por: Matheus Cavalcanti Munhoz em 12/02/2021 11:42. Inserido ao protocolo 17.239.327-6 por: Roberta Ferreira em: 12/02/2021 11:31. Documento assinado
nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 56806c0929762c0b09f5a7963041f14.
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Documento: TermodeDispensadeLicitacao022021ramaisvirtuaisemergencialCOVID19.pdf.
Assinado por: Matheus Cavalcanti Munhoz em 12/02/2021 11:42.

Inserido ao protocolo 17.239.327-6 por: Roberta Ferreira em: 12/02/2021 11:31.

Documento assinado nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016.

A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo:
56806c0929762c0b09f5a7963041f14.
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da Segunda Série ¢ de Debéntures da Terceira Série a ser alocada nas respectivas
séries sera definida no sistema de vasos comunicantes, conforme demanda pelas
Debéntures Incentivadas apurada por meio do Procedimento de Bookbuilding. O so-
matério do valor das Debéntures da Primeira Série, das Debéntures da Segunda Série
e das Debéntures da Terceira Série ndo podera exceder o Valor Total da Emissao. O
valor nominal unitario das Debéntures sera de R$1.000,00 (um mil reais), na Data
de Emissédo (conforme definido abaixo). Para todos os fins e efeitos legais, a data
da emissdo das Debéntures sera o dia 15 de margo de 2021 (“Data de Emissdo”).
Sera adotado o procedimento de coleta de intengdes de investimento dos potenciais
investidores nas Debéntures, organizado pelos coordenadores da Oferta Restrita, sem
recebimento de reservas antecipadas, sem lotes minimos ou méximos, observado o
disposto no artigo 3° da Instru¢do CVM 476, para definigdo: (i) da remuneracao das
Debéntures; (i) da quantidade de Debéntures a ser alocada na segunda e na terceira
séries; e (iii) da existéncia da segunda série e/ou da terceira série (“Procedimento
de Bookbuilding™), observado que a alocagdo das Debéntures da Segunda Série e
das Debéntures da Terceira Série entre as respectivas séries ocorrerd no sistema de
vasos comunicantes, sendo certo que poderdo nao vir a ser emitidas Debéntures
da Segunda Série ou Debéntures da Terceira Série, conforme o caso, a depender
do resultado do Procedimento de Bookbuilding. O resultado do Procedimento de
Bookbuilding sera ratificado por meio de aditamento a escritura de emissdo das
Debéntures, que devera ser levado a registro perante a Junta Comercial do Estado
do Parana, sem necessidade de nova aprovagéo societaria pela Companhia ou de
realizagdo de assembleia geral de debenturistas.
As Debéntures da Primeira Série terfio prazo de vencimento de 5 (cinco) anos,
contados da Data de Emissdo, vencendo-se, portanto, em 15 de margo de 2026. As
Debéntures da Segunda Série, se emitidas, terdo prazo de vencimento de 8 (oito)
anos, contados da Data de Emissdo, vencendo-se, portanto, em 15 de marco de 2029.
As Debéntures da Terceira Série, se emitidas, terdo prazo de vencimento de 10 (dez)
anos, contados da Data de Emissdo, vencendo-se, portanto, em 15 de margo de 2031.
As Debéntures serdo depositadas para: (i) distribuigdo no mercado primario por
meio do MDA — Moédulo de Distribuigdo de Ativos (MDA), administrado e opera-
cionalizado pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo — Segmento Cetip UTVM (“B3”);
(ii) negociagdo no mercado secundario por meio do CETIP21 — Titulos ¢ Valores
Mobiliarios (CETIP21), administrado e operacionalizado pela B3, sendo as nego-
ciagdes liquidadas financeiramente e as Debéntures custodiadas eletronicamente
na B3; e (iii) custddia eletronica na B3.
A totalidade dos recursos captados pela Emissora por meio da emissao das Debén-
tures da Primeira Série sera destinada a complementagao do plano de investimentos
da Companhia, incluindo os negocios de gestao ordinaria da Companhia. Nos termos
do artigo 2°, paragrafos 1° e 1°-B, da Lei 12.431, do Decreto 8.874, da Portaria do
Ministério do Estado do Desenvolvimento Regional n® 1.917, de 9 de agosto de 2019
e da regulamentag@o aplicavel, a totalidade dos recursos captados pela Companhia
por meio da emissdo das Debéntures Incentivadas sera destinada: (i) ao pagamento
futuro de gastos, despesas ou dividas a serem despendidos no ambito dos Projetos
(conforme definido na escritura de emissdo das Debéntures) e, enquanto ndo des-
tinados diretamente nos termos descritos na escritura de emissdo, serdo mantidos
em instrumentos de caixa ou equivalente de caixa até seu efetivo desembolso nos
termos da escritura de emiss@o; e/ou (ii) ao reembolso de gastos, despesas ou dividas
despendidos no ambito dos Projetos (conforme definido na escritura de emisséo das
Debéntures), incorridos no periodo de 24 (vinte ¢ quatro) meses que antecederem
o envio a CVM da comunicagdo de encerramento da Oferta Restrita, relacionados
ao desenvolvimento, constru¢do e operagdo dos Projetos (conforme definido na
escritura de emissdo das Debéntures); em todo caso observadas as informagdes
descritas na escritura de emissdo das Debéntures.
Este Fato Relevante ¢ de carater exclusivamente informativo, nos termos da leg-
islagdo em vigor, e ndo deve ser interpretado ou considerado, para todos os fins
e efeitos legais, como um material de venda e/ou de divulgacao das Debéntures.
Curitiba, 11 de fevereiro de 2021.
Abel Demetrio
Diretor Financeiro e de Rela¢cdes com Investidores

3
sssabrasca Bl &
companhia associada BALCAO
10841/2021

A Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR, de acordo com a legislagao,
torna publica a contratagdo nos termos do Art. 149 do RILC — Inexigibilidade de
Licitagao por inviabilidade de competi¢ao, n® 13789/2020, CONSERTO EM UM
CMB, MARCA MARK, PARA APLICACAO EM BALSA NOVA. Contratada
BOMBAS GRUNDFOS DO BRASIL LTDA, valor R$ 1843,33, contrato n® 42706,
data de assinatura 13/01/2021.

10783/2021

A Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR, de acordo com a legislagdo,
torna publica a contratagdo nos termos do Art. 149 do RILC — Inexigibilidade de
Licitagdo por inviabilidade de competi¢do, n° 13814/2020, Contratagao de servi¢o
especializado para estudo de BDI, ALO, Despesas Indiretas e Reequilibrio Economi-
co-Financeiro de Contratos. Contratada INSTITUTO BRAS.DE ENGENHARIA DE
CUSTOS, valor R$ 148263,34, contrato n° 42861, data de assinatura 09/02/2021.

11000/2021

I Servico Social Autonomo

I PARANACIDADE

GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO URBANO
E DE OBRAS PUBLICAS
SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANACIDADE
PREGAO ELETRONICO N° 001/2021 - PARANACIDADE
O SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANACIDADE, com o objetivo de
garantir a maior competividade no certame, resolve SUSPENDER o Pregio
Eletronico 001/2021 para revisar e efetuar adequagdes e alteragdes pertinentes ao
Edital. A nova data de abertura sera informada pelos mesmos meios de divulgagao
utilizados anteriormente.
Curitiba, 12 de fevereiro de 2021.
Ademir Lopes dos Santos Paz
Pregoeiro
10936/2021

I Defensoria Piblica do Estado

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA — DPPR
EXTRATO DE DISPENSA DE LICITAGCAO N° 002/2021

Protocolo n°: 17.239.327-6.

Partes: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA ¢ FONETALK
SERVICOS DE TELEFONIA — EIRELIL

Objeto: Contratagdo de servigos de locagdo de solugdo integrada de telefonia
virtual IP em nuvem, com ramais virtuais IP, Unidade de Resposta Audivel,
numeros telefonicos fixos para recebimento de chamadas e minutos para a
realizagio de chamadas para telefones fixos e moveis nacionais, para
atendimento das necessidades de trabalho remoto desta Instituigdo, conforme
especificagdes constantes nos documentos ¢ no Termo de Referéncia do
protocolo administrativo n® 17.239.327-6.

Prego: R$ 84.295,30 (oitenta e quatro mil e duzentos e noventa e cinco reais e
trinta centavos).

Fundamento: Artigo 24, inciso, IV, da Lei Federal n.® 8.666/93.

Data da assinatura: 12/02/2021.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ
1° Subdefensor Piblico-Geral do Estado do Parana

11039/2021

Ministério Publico do Estado
do Parana

Extrato do 1° Termo Aditivo ao Contrato
PROTOCOLO: 16163/2019 DISPENSA: 106/2020 CONTRATO: 31/2020
CONTRATADO: Imobilidria Jaguar Imoveis Ltda.
CNPIJ: 15.355.643/0001-25
OBJETO: Prorrogagdo do contrato de locagdo do imoével sito a Rua
Expedicionario, 242, Jaguariaiva/PR.
DOT. ORCAMENT.: 0960.03091436.011 - Elemento de Despesa: 3390.3910
VALOR MENSAL: R$ 2.600,00.
VIGENCIA: 01/03/2021 a 28/02/2022.
AUTORIZAGAO: Carla Munhoz Gongalves Venancio — Promotora de Justica
— Subprocuradoria-Geral de Justi¢a para Assuntos Administrativos.

10681/2021

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

PROTOCOLO N°: 2097 /2021 DISPENSA N°: 066/2021
CONTRATADO: OPEN VEICULOS LTDA.
CNPJ: 04.675.147/0001-32
OBJETO: Revisdo nos veiculos RENAULT SANDERO placas BCA3205,
BCA3206, BCA3207 e BCA3208, lotados em Foz do Iguagu e Cascavel, com base
no art. 24, inciso XVII, da Lei 8666/93 (Parecer n® 308/2021 — NAJ/SUBADM).
DOT. ORCAMENT.: 0960.03091436.011 - Elemento despesa: 3390.3919
VALOR: R$ 4.000,00 (quatro mil reais).
AUTORIZADO por: Maria Priscila M. Thomé — 2° Coordenadora Executiva da
SUBADM em exercicio

10981/2021

EXTRATO DE DISPENSA DE LlClTACAO
PROTOCOLO N°: 2099/2021 DISPENSA N°: 081/2021
CONTRATADO: VIP CAR VEICULOS LTDA.
CNPJ: 05.586.628/0010-25
OBJETO: Revisdo nos veiculos RENAULT SANDERO placas BCA3212,

Inserido ao protocolo 17.239.327-6 por: Eduardo Jose Ramalho Stroparo em: 15/02/2021 16:04.




