1) Solicitacao de compras e servicos e
justificativa



A A Defensoria Publica do Estado do Parana
‘ Coordenadoria-Geral de Administracdo

Departamento de Informatica
Defensoria Publica
do Estado do Parana

DESPACHO Curitiba, 25 de maio de 2020.

REFERENCIA:  16.612.476-0

Para: Coordenador-Geral de Administragéo

Assunto: Contratacdo emergencial do servico de ramais virtuais com possibilidade realizacdo e
recebimento de chamadas

Prezado coordenador,

1. Trata-se de sugestdo quanto a possibilidade de Contratacdo emergencial do servi¢o de ramais
virtuais, com possibilidade realizacdo e recebimento de chamadas, durante o ano de 2020 ou
enquanto durarem as medidas de distanciamento social.

2. As atividades da Defensoria Publica do Estado do Parand, sejam na &rea juridica ou na
administrativa, envolvem o contato telefénico com assistidos e fornecedores, para as mais
diversas necessidades. Devido ao distanciamento social imposto pela pandemia que afeta o
Brasil, quase a totalidade dos integrantes da Defensoria esta atuando em teletrabalho.

3. O contrato de telefonia movel atenua a necessidade de realizagdo/recebimento, no entanto, a
quantidade de aparelhos disponiveis é insuficiente para atender toda a demanda, visto que eles
ndo foram planejados para atender a essa situacao.

4. Os atuais contratos de centrais telefénicas ndo possibilitam o uso da telefonia por integrantes
que estejam em rede externa a Defensoria, visto que as centrais foram especificadas de modo
a atender o publico interno no cumprimento da jornada de trabalho de forma presencial. Além
disso, as centrais estdo em 6 localidades, das 41 ocupadas pela Defensoria.

5. O protocolo 16.504.284-0 contém o inicio da avaliacdo técnica para mudanca do modal de
telefonia, bem como abarca analise técnica envolvendo a infraestrutura interna. E um estudo
longo e complexo que, a principio, considerara a contratacdo de um equipamento a ser instalado
na estrutura interna da Defensoria e posteriormente ajustado para uso externo bem como a
alteracdo da telefonia convencional para VolP. A opcdo indicada, ainda néo ratificada, se deve
ao fato do carater permanente da estrutura, segmentada em telefonia interna e externa, e que
também permite maior competitividade entre fornecedores especializados em suas areas de

atuacdo. Caso a contratacdo emergencial proposta seja aceita, havera possibilidade de avaliacao

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908; CEP 80.530-010
Centro Civico — Curitiba - Parana

Pagina 1 de 4

Assinado digitalmente por: Sander Diego Gomes de Melo Lima em 25/05/2020 12:30. Inserido ao protocolo 16.612.476-0 por: Sander Diego Gomes de Melo Lima em:
25/05/2020 12:29. Documento assinado nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do com o cédigo: 4clebddded83d104d7dal821c03db111.




A A Defensoria Publica do Estado do Parana
‘ Coordenadoria-Geral de Administracdo

F Departamento de Informatica
Defensoria Publica
do Estado do Parana

profunda em relacdo a estrutura de telefonia e possiveis alteracdes no protocolo citado neste
item.
6. Dito isso, a sugestdo do Departamento contempla os seguintes requisitos:

a. Contratacdo do servigo de telefonia IP, envolvendo ramais virtuais, realizagdo de
chamadas para telefones fixos e moveis e o recebimento de chamadas em nimeros com
cddigo de area (DDD) do estado do Parana.

i. Entre os codigos de area, é obrigatdrio que exista disponibilidade de numeros
com o codigo 41. Os demais codigos de &rea ndo foram acrescentados em
virtude de que, em breve pesquisa, observou-se que alguns possiveis
fornecedores ndo conseguiriam atender. Além disso, € possivel configurar o
redirecionamento dos atuais nimeros da Defensoria para outros, de escolha da
prépria instituicdo, evitando a divulgacdo de nimeros temporarios e mantendo
aqueles ja de conhecimento da populacéo;

b. O servico devera permitir que 0s ramais virtuais sejam acionados com uso da internet
banda larga dos usuérios, de perfil residencial, sem a necessidade de instalacdo de
equipamentos especificos para comunicacdao. Considera-se para isso que 0 servico de
internet residencial seja de, no minimo, 1 Mbps para cada ramal virtual utilizado;

c. Aschamadas poderdo ser recebidas de qualquer localidade do territorio brasileiro, sem
custo. O fornecedor devera indicar uma lista de nimeros que a Defensoria podera
utilizar para receber chamadas da telefonia publica, em quantidade a ser indicada pela
Defensoria para atender a todas as localidades;

d. As chamadas poderao ser realizadas para qualquer localidade do territorio brasileiro;

e. Os ramais virtuais deverdo permitir a realizacdo de chamadas entre si, sem custo;

f. Os ramais deverdo permitir redirecionamento para numeros externos de outras
operadoras, inclusive celulares. Quando ocorrer, o custo do redirecionamento devera
ser o mesmo da realizacdo de chamadas externas;

As ligacOes deverdo ser gravadas;
O fornecedor devera disponibilizar interface para gestdo dos ramais, de modo que o
Departamento de Informatica possa configura-los e disponibiliza-los para 0s

integrantes;
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A A Defensoria Publica do Estado do Parana
‘ Coordenadoria-Geral de Administracdo
Departamento de Informatica

Defensoria Publica
do Estado do Parana

i. O fornecedor devera disponibilizar interface para gestdo dos custos com ligagdes, de
modo que esta Defensoria possa acompanhar os valores gastos com as ligacdes. A
interface devera conter a informacao do ramal de origem, telefone de destino, duragéo
da chamada e valor da chamada;

j. O servigo devera ser oferecido completamente na modalidade “em nuvem”, de modo
gue ndo seja necessaria a aquisicdo de nenhum equipamento para seu funcionamento,
bastando a utilizagdo de um terminal telefénico IP ou Softphone ou Adaptador
Telefénico (ATA). No caso de uso de softphone, o servico deverd permitir a
comunicacdo utilizando softwares gratuitos, com codecs também gratuitos.

k. O servico devera ser fornecido na modalidade de pagamentos recorrentes, por ramal
virtual, considerando também a tarifacdo das chamadas realizadas em cada um dos
ramais. N&o devera existir cobranca pela aquisicdo de equipamentos concentradores;

I. O fornecedor devera ser licenciado pela Anatel como operadora SCM e STFC, para
fornecer servicos de realizacdo/recebimento de chamadas para telefones fixos e mdéveis;

7. Em relagéo ao quantitativo de ramais virtuais, tendo em vista que a utilizagdo de telefones néo
é unanime para todos 0s integrantes, sugere-se a contratacdo inicial de 200 ramais, com
possibilidade de alcancar os 500 ramais. A gestdo dos ramais seré realizada pelos integrantes
do DIF, a distribuicdo entre as sedes podera ser realizada em conjunto com o Coordenador-
Geral de Administracao, de acordo com o quantitativo de pessoal em cada localidade.

8. Sobre o quantitativo de ligagGes por més, foi obtido junto ao DPC o seguinte quantitativo de

ligagOes referente ao consumo de 1 operadora, das 2 contratadas:

Tipo ligacdo Quantitativo (minutos/més)
Fixo — Fixo - Local 19886
Fixo — Movel - Local (soma das modalidades) 8850
Fixo — Fixo - LDN 3800
Fixo — Movel — LDN (soma das modalidades) 1221

Como forma de se ter um critério para acréscimo dos minutos que nédo foi possivel obter junto

a outra operadora, foram acrescidos 30% em cada um dos tipos de ligacGes, para compor o
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A A Defensoria Publica do Estado do Parana \”r\,\;? — 5/
Coordenadoria-Geral de Administracdo ——

“F Departamento de Informatica
Defensoria Publica
do Estado do Parana

quantitativo que serd solicitado na contratacdo emergencial. Dessa forma, tém-se 0s seguintes

quantitativos j& aproximados:

Tipo ligagdo Quantitativo (minutos/més)
Fixo — Fixo - Local 25850
Fixo — Movel - Local (soma das modalidades) 11500
Fixo — Fixo - LDN 4940
Fixo — Mo6vel — LDN (soma das modalidades) 1590

9. Havendo concordancia, € solicitada a devolugdo dos autos para especificacao técnica.

Atenciosamente,

SANDER DIEGO G M LIMA
Departamento de Informatica
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DESPACHO Curitiba, 27 de maio de 2020.

REFERENCIA:  P. 16.612.476-0.

Para: Coordenadoria de Planejamento — CDP.

Assunto: Contratacdo de ramais virtuais.

Exmo. Coordenador,

1. Trata-se de solicitagdo do Departamento de Informatica (DIF) para contratacao de
ramais virtuais no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

2. Considerando-se a justificativa, entende-se pela continuidade do procedimento.
Para tanto, tendo em vista que a quantificagdo da minutagem atualmente utilizada
leva em consideragdes periodos de normalidade e que as medidas de restri¢ao
impostas para o combate ao Covid-19 alteram a dindmica de trabalho, ou seja,
reunides presenciais passaram a ser realizadas por meio de telefone ou video
chamadas, entende-se prudente acrescer margem de seguranca de, ao menos, 15%
(quinze por cento) ao quantitativo apresentado no ponto 8 do despacho retro.

3. Dessa maneira, encaminham-se os autos para autoriza¢ao quanto a continuidade do

presente processo, com fulcro no art. 21 da Resolugdo DPG n°® 104/2020.

Atenciosamente,

MATHIAS LOCH
Coordenador-Geral de Administragao
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Procedimento n.° 16.612.476-0

DESPACHO

Trata-se de procedimento em que o Departamento de informatica solicita a
aquisicao de ramais virtuais a fim de possibilitar o acesso externo ao sistema de
telefonia, justificado principalmente no momento atual em que 100% da instituigdo
esta em trabalho remoto.

Considerando os argumentos langados, bem como as consideragdes da CGA,
as quais se acata integralmente, autorizo o prosseguimento do feito para a
contratagao solicitada, nos termos do artigo 21 da Resolugdo DPG n° 104/2020.

Fica o feito registrado como nivel de criticidade 1.

Realize-se as anotacdes necessarias.

A CGA para instrugao.

Curitiba, 28 de maio de 2020.

NICHOLAS MOURA E SILVA
Coordenador de Planejamento
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2) Termo de Referéncia



4 Defensoria Publica do Estado do Parana
Defensoria Pablica Coordenacéo Geral de Administracdo
do Estado do Parana Departamento de Compras e Aquisicdes

PROTOCOLO: 16.612.476-0

TERMO DE REFERENCIA PRELIMINAR

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de locacdo de solucéo
integrada de telefonia virtual IP em nuvem, com ramais virtuais IP, Unidade de Resposta Audivel,
numeros telefonicos fixos para recebimento de chamadas e minutos para a realizagdo de chamadas
para telefones fixos e méveis nacionais.

2. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de locacdo de solucdo
integrada de telefonia virtual IP em nuvem, com ramais virtuais IP, Unidade de Resposta Audivel
(URA), nimeros telefonicos fixos para recebimento de chamadas (DID — Direct Inward Dialing)
e minutos para a realizacdo de chamadas para telefones fixos e méveis nacionais.

ITEM DESCRICAO QTDE ESTIMADA

01.01. Fixo — fixo — local 29.725 minutos/més

01.02. Fixo — movel — local

(soma das modalidades) 13.225 minutos/més

01. LIGACOES
01.03. Fixo — fixo — LDN 5.680 minutos/més
01.04. Fix0 — mo_vel —LDN 1.830 minutos/més
(soma das modalidades)
02. RAMAIS 02.01. Forpeumento de ramal IP para _reallzagao de
VIRTUAIS chamadas internas ou externas e recebimento de 500 contas

chamadas internas

03. NUMEROS PARA |03.01. Fornecimento de niimeros telefénicos com
RECEBIMENTO codigos de area de 41 a 46 para o recebimento de 500 nameros
DE LIGACOES (DID) |ligagdes externas (DID), a serem indicados

04. UNIDADE DE
RESPOSTA AUDIVEL |04.01. Ativacdo de URA com até 03 niveis 50 URAs
(URA)
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R 4 Defensoria Publica do Estado do Parana
Defensoria Pablica Coordenacéo Geral de Administracdo
do Estado do Parana Departamento de Compras e Aquisicdes

2.2. Com relacdo ao item 01 da tabela acima, caso o valor mensal estimado para o servigo de
realizacdo de ligacGes seja alcancado antes do término do més: a contratada devera notificar a
contratante, porém o servico devera permanecer disponivel, até o limite ainda disponivel em
contrato. Se o limite disponivel for alcangado, o fornecimento do servico de realizagdo de ligacdes
devera ser interrompido.

2.3. Relativo ao item 03 da tabela acima (nimeros para recebimento de ligagdes), caso haja
impedimento para o fornecimento de codigos de 42 a 46 em virtude de razBes técnicas, admite-se
o fornecimento de todos os numeros com codigo 41. A DPPR indicara, por ocasido da
configuracéo inicial, o quantitativo de numeros a ser ativado para o recebimento de chamadas.

2.4.  Deverdo estar inclusos os servicos de configuracdo, treinamento de até 10 (dez)
servidores da DPPR e suporte técnico por parte da CONTRATADA.

2.5.  Asolucéo de telefonia IP deve incluir o uso de ramais virtuais, realizagdo de chamadas
para telefones fixos e mdveis e o fornecimento de nimeros telefénicos para recebimento de
chamadas.

2.5.1. Entre os cddigos de area dos nimeros que serdo fornecidos para recebimento, é
obrigatdrio que exista disponibilidade de nimeros com o cédigo 41.

2.6. Com relagdo a realizagdo de chamadas, o servico devera permitir que se informe o nimero
do chamador (CALL-ID) dentre os nimeros fornecidos pela CONTRATADA e de acordo com a
necessidade da DPPR. Dessa forma, varios ramais poderdo utilizar o mesmo nimero de origem
como identificacdo, permitindo a centralizacdo dos contatos caso haja retorno de ligagoes.

2.7. O servigo devera ser oferecido completamente na modalidade “em nuvem”, de modo que
ndo seja necessaria a aquisicdo de nenhum equipamento para seu funcionamento, bastando a
utilizagdo de um terminal telefénico IP ou Softphone ou Adaptador Telefonico (ATA). No caso
de uso de softphone, o servico devera permitir a comunicacao utilizando softwares gratuitos, com
codecs também gratuitos. Exemplos de softphones gratuitos: MicroSIP e Zoiper.

2.8. O servigo deverd ser fornecido na modalidade de pagamentos recorrentes, por ramal
virtual, considerando também a tarifacdo das chamadas realizadas em cada um dos ramais e 0
valor de cada numero disponibilizado para recebimento de ligagdes.

2.9.  Aatividade de configuracdo inicial de toda a solugdo devera ser faturada uma Unica vez.
Os menus de URA serdo faturados, uma Unica vez, a medida que forem configurados, exemplo:
se houver a solicitagdo de 5 menus de URA, serdo faturados os valores referentes a configuragdo
dos 5 menus, somente 1 vez.

2.10. O servigo deverd permitir que os ramais virtuais sejam acionados com uso da internet
banda larga dos usuarios, de perfil residencial, sem a necessidade de instalacdo de equipamentos
especificos para comunicacdo. Considera-se para isso que o0 servico de internet residencial seja
de, no minimo, 1 (um) Mbps para cada ramal virtual utilizado.

2.11.  As chamadas poderao ser recebidas de qualquer localidade do territorio brasileiro, sem
custos. O fornecedor devera indicar uma lista de nimeros que a Contratante podera utilizar para
receber chamadas da telefonia publica, em quantidade a ser indicada pela Contratante para atender
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a todas as localidades, com prefixos iniciando com o nimero 3 ou 4. Exemplos: (41) 3515-1515;
(42) 4812-1010. Cada um dos nlmeros devera permitir a recep¢do simultanea de, no minimo, 2
ligacGes.

2.12.  As chamadas poderdo ser realizadas para qualquer localidade do territorio brasileiro.
2.13.  Osramais virtuais deverdo permitir a realizacdo de chamadas entre si, sem custo.

2.14.  Os ramais deverdo permitir redirecionamento para numeros externos de outras
operadoras, inclusive celulares. Quando ocorrer, o custo da ligacdo devera ser o mesmo da
realizacdo de chamadas externas.

2.15. Todas as interfaces de configuragdo e relatdrios deverdo estar em portugués.

2.16. A solugdo deve permitir que as ligagbes sejam gravadas, sendo esta configuracéo
realizada pelo Departamento de Informatica (DIF) da DPPR através de interface web de
gerenciamento especifica. Os arquivos de audio gerados deverdo estar no formato *.MP3 e
disponiveis para download durante 90 (noventa) dias através de interface web. Somente o ramal
virtual que gerou a gravacao e os usudrios do DIF poderdo baixa-la do sistema de gerenciamento.
Em nenhuma hip6tese, dentro do prazo de 90 (noventa) dias, o arquivo devera ser removido da
plataforma.

2.16.1. Por ocasido da configuracéo inicial, sera informado sobre a gravagdo ou néo, de
cada um dos ramais a serem configurados.

2.16.2. No momento em que findar-se a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
encaminhar & DPPR todas as gravagdes que ainda possuir em arquivo.

2.17.  Asolucdo devera disponibilizar interface web para gestdo dos ramais, de modo que o DIF
possa configura-los e disponibiliza-los para 0s usuarios.

2.18. A solucdo devera disponibilizar interface web para consulta de ligagGes realizadas e
recebidas por ramal, apresentando no minimo as seguintes informacoes: ramal de origem, telefone
de destino, data/hora de inicio, data/hora de término e duracdo da chamada.

2.19. A solucdo devera disponibilizar ferramenta de pesquisa com filtros que possibilite
encontrar uma ligacdo recebida a partir de um telefone informado. Devera permitir também que
um periodo com data/hora de inicio e data/hora de término seja informado para que se exibam
todas as ligacGes realizadas e recebidas.

2.20. O servico devera disponibilizar interface web para gestdo dos custos com ligagdes, na
moeda brasileira, considerando 2 (duas) casas decimais, de modo que a CONTRATANTE possa
acompanhar os valores gastos de todas as ligagdes num periodo a ser indicado. Esta interface
devera conter a informacdo do ramal de origem, telefone de destino, dura¢do da chamada e valor
da chamada. Devera ser possivel exportar as informagdes, em arquivo Unico, no formato *.PDF
ou *.CSV, e realizar o envio por e-mail.

2.21. A solucdo deve permitir que todos os ramais virtuais contratados estejam conectados
simultaneamente, ndo havendo restricdes quanto a realizacdo ou recebimento de chamadas em
virtude de alguma limitagdo do servico.
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2.22. A solucdo devera permitir que seja configurado uma regra de limite maximo de tempo
para uma chamada realizada, de modo a evitar grandes periodos de ligagdes em virtude de falhas
de conexao ou problemas técnicos ou ligagdes acidentais dos usuarios. Estipula-se o limite de 45
minutos como sendo 0 maximo permitido, podendo ser alterado mediante contato do DIF com o
suporte da CONTRATADA.

2.23. A solugdo devera permitir a funcionalidade de sala de audioconferéncia, com
possibilidade de realizagcdo de reunides com participacdo de, no minimo, 06 (seis) pessoas
simultaneamente, ndo havendo distincéo e limitacdo entre ramais virtuais ou telefones externos.
No caso da sala de audioconferéncia, o arquivo de gravacao ficara atrelado ao ramal virtual que
foi o responséavel pela criagdo da sala.

2.24. A solugdo deverad permitir a configuracdo de menus de URA (Unidade de Resposta
Audivel) com o objetivo de possibilitar que o sistema atenda as ligacdes e, através de uma ou
mais gravacdes, orientar o usuério a digitar nameros e, dessa forma, encaminhar a ligagao para o
setor ou ramal selecionado. Os arquivos de audio serdo disponibilizados pela Contratante em
formato *.MP3.

2.24.1. As URAs configuradas deverdo permitir a configuracéo de até 9 (nove) opgdes
para encaminhamento por nivel, considerando até 3 (trés) niveis de opgdes.

2.24.2. Cada opcéo escolhida poderd encaminhar as ligagdes para um ou mais ramais, a
critério da Contratante.

2.24.3. A URA devera verificar, antes de encaminhar a ligagéo, se o ramal de destino
esta conectado ao sistema.

2.24.4. A URA deve permitir, em todos os niveis, a fun¢do de retorno ao nivel anterior.

2.24.5. A URA deve possuir configuragdo de funcionamento por horéario de inicio e
término, considerando também os dias da semana. Exemplo: nas quintas-feiras, das 12h00
as 15h00 a URA fica disponivel com um audio informando op¢des de atendimento e
encaminhamento para ramal ou grupo de ramais. Fora desse periodo, a URA apresenta
mensagem indicando que o contato precisa ser realizado nas quintas-feiras das 12h00 as
15h00.

2.24.6. Cada um dos menus de URA configurado devera permitir a recepcao de até 10
(dez) ligacBes simultaneas.

2.24.7. N&o deverd existir cobranga para as ligacdes de entrada na URA visto se tratarem
de ligagBes receptivas.

2.25. A solucdo devera possuir configuragdo de backup diario das configuragdes, de
responsabilidade da CONTRATADA, de modo que se houver alguma indisponibilidade total do
servico, seja possivel a recuperacao total e disponibilidade do servico em até 02 (duas) horas.
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3. DO SUPORTE TECNICO

3.1. A Contratada devera prestar suporte técnico 10 x 5, 10 (dez) horas por dia e 05 (cinco)
dias da semana, compreendendo o periodo das 09h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira, em dias
Gteis.

3.2. O acionamento do suporte técnico podera ser realizado por telefone e e-mail.

3.2.1. A CONTRATADA devera fornecer o nimero do telefone e o e-mail para contato em
até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

3.3. Os prazos de atendimento de suporte técnico estdo relacionados com a criticidade e
dispostos na tabela a seguir:

PRAZO PARA 1° | PRAZO PARA

CRITICIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO |  SOLUCAO

Indisponibilidade generalizada do
servigo ou que comprometa 30% dos
ramais. Demais solicitacOes técnicas
de alta criticidade.

ALTA 02 (duas) horas 05 (cinco) horas

Problemas com o recebimento ou
realizacdo de chamadas em ramais
especificos. SolicitacOes realizadas
gue tratem de dificuldades com a
realizacdo ou recebimento de ligacGes
ou ajustes em URA.

MEDIA 04 (quatro) horas 10 (dez) horas

Configuracéo de novos ramais.
Esclgreumento de duw_das sobre 0 10 (dez) horas
funcionamento do servigo. Demais
solicitacOes técnicas ndo criticas.

BAIXA 20 (vinte) horas

3.4. Os prazos iniciam a contagem a partir da notificacdo, seja por e-mail ou telefone. As
horas indicadas na tabela sdo aquelas consideradas no item 4.1, ou seja, horas em que ha
atendimento de suporte. Exemplo: um atendimento de nivel médio tem prazo para solugdo de 10
horas, isso quer dizer que a Contratada tera 1 dia util para a solugdo da demanda.

3.5. Havendo problemas pontuais com o fornecimento de algum dos servigos: a contratada
devera emitir um relatério, com evidéncias técnicas, indicando as causas que levaram ao mau
funcionamento do ramal virtual ou outro servigo para apreciagdo do DIF.

3.5.1. Para a producdo de evidéncias técnicas, a Contratada podera utilizar de
ferramentas de diagndstico, analise e capturas de pacote de rede, de forma que essa anélise
contemple a demonstracdo de perda de pacotes ou de outros problemas que podem afetar a
qualidade da comunicacdo. Exemplo: Wireshark e PRTG Network Monitor.
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3.5.2. Para cada relatorio de situagdo pontual apresentado pela contratada, o DIF fard

uma analise técnica e indicara o deferimento ou indeferimento do relatério apresentado.
3.5.21. O deferimento implicard no pagamento normal do servico pontual
fornecido, inclusive no periodo em que foi detectado pelo usuério um problema de
natureza técnica.
3.5.2.2. O indeferimento implicara no desconto proporcional do servi¢o pontual
fornecido referente ao periodo no qual foi detectado o problema técnico.

4. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.  Configuracdo inicial — Deverd ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis ap6s o envio das
informacdes pela DPPR.

4.1.1. Contempla a configuracdo dos ramais, ativacdo dos servigos de realizacdo e
recebimento das chamadas, ativacao das URAs. Somente serdo faturadas as contas e nimeros
telefénicos solicitados pela Contratante, ainda que em nimero menor gque o especificado no
quantitativo. Exemplo: é indicado o quantitativo de 500 contas, porém, se no inicio a
Contratante utilizar apenas 350 contas, somente estas deverdo ser faturadas.

4.2.  Desativacdo de ramais — Deverd ocorrer em até 01 (um) dia Gtil apés o envio da
solicitagdo da DPPR.

4.2.1. A desativagdo de um ramal implica no término do faturamento do servico para a
conta desativada.

4.3. Demais servigos — Concluséo da solicitacdo devera ocorrer em até 02 (dois) dias Uteis a
contar da sua abertura.

4.4. N&o sera objeto de pagamento/ressarcimento o fornecimento de quaisquer itens/servicos
que ndo constem do objeto deste Termo, ou realizados sem expressa autoriza¢do da DPPR.

45. A CONTRATADA devera possuir quadro técnico e especializado para a perfeita
disponibiliza¢do dos servicos.

4.6. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por todo e qualquer encargo trabalhista de seus
empregados, bem como pelo correto cumprimento de sua jornada e por acidentes ocorridos no
exercicio da atividade.

4.7. Os servicos que apresentarem vicio de qualidade e/ou que estejam em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo, poderdo ser rejeitados, devendo ser corrigidos ou refeitos
as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplica¢do de eventuais penalidades legais.

48. A CONTRATADA deve observar, na execucdo dos servicos, as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e a legislacdo trabalhista aplicavel.

4.8.1. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, comprovacdo do
cumprimento da legislacdo de que trata este item.
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4.8.2. A CONTRATADA fornecera a documentacao solicitada em até 03 (trés) dias
ateis.
4.9. Conforme Resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013 e Resolucdo n° 668, de 27 de junho
de 2016 da Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes — ANATEL, a CONTRATADA devera
possuir os licenciamentos SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) e STFC (Servico
Telefonico Fixo Comutado), estando em conformidade com todas as disposi¢des legais requeridas
pela ANATEL para a prestagdo dos servigos objetos desta contratacdo’.

5. PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia da contratagdo serd 06 (seis) meses (excluido o dia do termo final),
contados da sua publicacdo no Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Parané (DIOE),
prorrogavel na forma do artigo 103 da Lei Estadual n° 15.608/2007.

5.1.1. Conforme item 2.16.2 deste Termo de Referéncia, no momento em que findar-se
a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera encaminhar & DPPR todas as gravacdes que
ainda possuir em arquivo.

6. DO PRECO

6.1.  No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e
parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros énus fiscais e tributarios de origem Federal,
Estadual e Municipal, assim como custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida, da geracdo até a destinacdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e
servicos, ndo cabendo a DPPR quaisquer custos adicionais.

7. DO RECEBIMENTO

7.1. O recebimento provisério sera dispensado, conforme artigo 74, 11, da Lei 8.666/1993, por
se tratar de servigos profissionais conforme artigo 6°, 11, da Lei 8.666/1993, sendo neste caso
realizado mediante recibo.

7.2. O objeto sera recebido definitivamente somente mediante a verificagdo da manutencao
dos requisitos de habilitacdo requeridos no procedimento de compra (licitagdo, dispensa de

1 Conforme Lei 9472, de 16 de julho de 1997: "Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do érgéo regulador e nos
termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracao dos servigos de
telecomunicagdes” E conforme Decreto 2338, de 07 de outubro de 1997: "Art. 1° A Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes, criada pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, é entidade integrante da Administragdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a funcao
de orgdo regulador das telecomunicagdes." (...) Art. 16, Das Competéncias: “V - exercer o poder normativo
relativamente as telecomunicacdes; (...) VII - celebrar e gerenciar contratos de concesséo e fiscalizar a prestagao do
servigo no regime publico, aplicando sangdes e realizando intervengdes;” e demais incisos.
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licitagdo ou inexigibilidade de licitacdo), inclusive mediante a apresentacdo das seguintes
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas:

7.2.1. Fiscais de Débitos das receitas nos ambitos municipal, estadual e federal;
7.2.2. Certiddo de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho;
7.2.3. Certificado de Regularidade do FGTS —CRF.

7.2.4. Caso alguma das referidas certiddes tenha seu prazo de validade expirado, podera
0 6rgdo responsavel pelo recebimento definitivo, a seu exclusivo critério, diligenciar para
obtencdo do documento atualizado ou solicitar que a Contratada o apresente.

7.2.5. Na ocorréncia da hipotese mencionada no item anterior, ou quando se verificar
alguma inconsisténcia nos documentos enviados pela Contratada, o prazo de recebimento
sera interrompido e recomecara a contar do zero a partir da regularizacdo da pendéncia.

7.3. O recebimento definitivo sera realizado, pelo objeto se tratar de obras ou servicos, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s o decurso do prazo de
observacdo ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto ao contratado, que ndo pode
ultrapassar o prazo de 90 (noventa) dias, salvo quando houver previsdo expressa e justificada no
edital da licitacao.

7.4. No caso de recebimento definitivo de objeto cujo valor supere R$ 176.000,00 (cento e
setenta e seis mil reais), devera ser designada comissdo especifica pela autoridade competente,
composta por, no minimo, 03 (trés) membros, que elaborara termo circunstanciado para esse fim.

7.5. Na hipdtese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere os itens anteriores
ndo serem realizados, serdo reconhecidos de forma tacita, mediante comunicacéo a Administracéo
nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos, nos termos do artigo 73, § 4° da Lei
8.666/1993.

7.6.  Antes do encaminhamento ao Departamento Financeiro (DFI) e consequente liberacdo
do pagamento, o servidor responsavel terd o prazo de 10 (dez) dias para realizar o ateste do
documento de cobrancga, a contar do recebimento de todos os documentos elencados nos itens
anteriores.

7.7. O objeto prestado serd recusado caso apresente especificagdes técnicas diferentes das
contidas neste Termo de Referéncia, salvo se de especificagdes semelhantes ou superiores, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido procedimento interno, nos limites da
discricionariedade administrativa.

7.8. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que apresentar
quaisquer divergéncias com as especificacbes fornecidas, bem como realizar possiveis
adequacdes necessarias, sem onus paraa CONTRATANTE.

7.9. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstracdo de cumprimento
pela contratada de todas as suas obriga¢des assumidas, dentre as quais se inclui a apresentacéo
dos documentos pertinentes, conforme descrito no item 7.2, e demais documentos
complementares.
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7.10.  Os recebimentos provisério ou definitivo do objeto ndo excluem a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgdo/prestacao do objeto.

7.11.  Osrecebimentos provisorio e definitivo ficam condicionados a prestagdo da totalidade do
objeto indicado na ordem de fornecimento/servico, sendo vedados recebimentos fracionados
decorrentes de um mesmo pedido.

7.11.1. Caso a prestacd@o do objeto seja estipulada de forma parcelada, os recebimentos
provisorio e definitivo serdo efetuados apenas por ocasido entrega da Gltima parcela, quando,
entdo, serdo adotadas as medidas destinadas ao pagamento dos servigos, desde que
observadas as demais condicGes do Termo de Referéncia.

8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1.  Apds o recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, os pagamentos
serdo efetuados na forma de dep6sito ou crédito em conta corrente em favor da CONTRATADA
em até 30 (trinta) dias, exceto para as despesas de valor inferior a R$ 17.600,00 (dezessete mil e
seiscentos reais), cujo pagamento sera efetuado em até 05 (cinco) dias Uteis, nos termos do § 3°
do artigo 5° da Lei 8.666/93, contados também do recebimento definitivo.

8.2.  Para a liberagdo do pagamento, o responsavel pelo acompanhamento encaminhara o
documento de cobranca e documentacdo complementar ao Departamento Financeiro que entdo
providenciard a liquidagdo da obrigagdo.

8.3. A pendéncia de liquidacdo de obrigacédo financeira imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia poderd gerar a retencdo e/ou o desconto dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

8.3.1. Eventuais retencfes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em
procedimento especifico para apuragdo do eventual inadimplemento.

8.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos
pela DPPR, entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitacdo da fornecedora, e calculados,
desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més e
correcao monetaria pelo indice IGP-M/FGV.

8.5. A DPPR fara as retencdes de acordo com a legislacdo vigente e/ou exigira a comprovacgao
dos recolhimentos exigidos em lei.

8.5.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de responsabilidade da
DPPR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de apresentar 0s
documentos necessarios em tempo habil.
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9. DA REVISAO E REAJUSTE

9.1. O preco contratado € suscetivel de reajuste e/ou revisao, observadas, em qualquer caso,
as disposicoes legais aplicaveis.

9.2. O reajuste serd realizado anualmente em relacdo aos custos sujeitos a variacdo de
mercado, depois de decorridos 12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta, devendo ser
utilizado indices especificos ou setoriais mais adequados a natureza da obra, compra ou servico,
sempre que existentes, nos termos dos artigos 113 e 114 da Lei n° 15.608/2007.

9.3. Na auséncia dos indices oficiais especificos ou setoriais, previstos no item anterior,
adotar-se-a o indice geral de precos mais vantajoso para a Administracdo, dentre os seguintes:

9.3.1. indice de Pregos ao Consumidor Amplo —IPCA,;

9.3.2. indice de Precos ao Consumidor Amplo 15 —IPCA-15;

9.3.3. indice Nacional de Precos ao Consumidor —INPC;

9.3.4. indice Geral de Precos do Mercado —IGP-M;

9.3.5. indice Geral de Precos —Disponibilidade Interna —a IGP-DI; ou
9.3.6. indice Geral de Pregos 10 —IGP-10.

9.4.  Na hipdtese de ndo ter sido divulgado o indice relativo ao dltimo més do periodo da
apuracdo, devera ser adotada a variagdo dos 12 (doze) meses imediatamente antecedentes a esse
més.

9.5. Competira a CONTRATADA, quando esta considerar que o indice aplicavel é
insuficiente ao reequilibrio do contrato, justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando
memoria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagdo da
CONTRATANTE, indicando claramente e justificando o indice adotado.

9.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacéo
contratual subsequente ao periodo em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacdo da
proposta ou do reajuste anterior, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao
haja prorrogacéo.

9.7. Caso a CONTRATADA néo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste.

9.8. Nessas condicoes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste sé podera
ser pleiteado ap6s o decurso de novo interregno minimo de 12 (doze) meses, contados do periodo
em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacédo da proposta ou do reajuste anterior.

9.9. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, devera ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser
exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.
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9.10. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas a
partir do dia seguinte a data em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacdo da proposta,
do reajuste anterior ou da data em que deveria ter ocorrido o reajuste anterior.

9.11. Quando, antes da data do reajuste, ja tiver ocorrido a revisdo do contrato para manutengao
do seu equilibrio econdmico financeiro, serd a revisdo considerada a ocasido do reajuste, para
evitar acumulacéo injustificada.

9.12.  Os valores resultantes de reajuste terdo sempre, no maximo, quatro casas decimais.

9.13. A revisdo sera realizada Unica e tdo somente com relacdo as hipéteses previstas em lei,
em especial aquelas constantes do artigo 112, 8 3°, incisos Il e 111, da Lei Estadual n® 15.608/2007,
observando todas as disposic¢Oes pertinentes.

9.13.1. A revisdo do prego original do contrato dependera da efetiva comprovacdo do
desequilibrio, das necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico e
juridico além da aprovacéo da autoridade competente.

10.DA FISCALIZACAO

10.1. Sera designado representante pela autoridade competente para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

10.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz aresponsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
artigo 120, inciso |1, da Lei Estadual n® 15.608/07.

10.2.1. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do instrumento contratual,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.3. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo dos servicos, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo
das falhas ou defeitos observados e, se for o caso, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

11.SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas ensejara na aplicacdo, garantido o
contraditério e a ampla defesa a licitante, das san¢Oes previstas na Lei  Estadual n°
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15.608/2007 e regulamentadas, no ambito desta Defensoria, por meio da Deliberacdo CSDP
n° 11/2015.

12.LEGISLACAO APLICAVEL

12.1. Aplicam-se ao presente as disposigdes contidas na Lei Federal n°® 10.520/2002, na Lei
Complementar Federal n° 123/2006, na Lei Estadual n° 15.608/2007 e legislacdo complementar,
aplicaveis subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n° 8.666/1993 e a Lei Federal n°
8.078/1990.

12.2.  Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos 0missos.

Curitiba, 19 de junho de 2020.

CAMILA FRANCESCHETTI RODRIGUES WEINGRABER

Departamento de Compras e Aquisigdes
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Defensoria Pablica

do Estado do Parani

Defensoria Publica do Estado do Parana
Coordenacdo Geral de Administracéo

Departamento de Compras e Aquisicdes

ANEXO | - MODELO PARA ELABORACAO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. Servigos e quantitativos:

VALOR
VALOR
~ QTDE VALOR TOTAL
ITEM DESCRIGAO ESTIMADA | UNITARIO TO1:AL (06 MESES)
IMES
01.01. Fixo — fixo — local .29'725 . |R$ R$ R$
minutos/més
01.02. Fixo — movel — local 13.225
. . . |R$ R$ R$
~ I
01. LIGACOES (soma das modalidades) minutos/més
. . 5.680
01.03. Fixo — fixo — LDN minutos/més R$ R$ R$
01.04. Fixo — mével — LDN 1.830
(soma das modalidades) minutos/més R$ RS RS
02.01. Fornecimento de
ramal IP para realizac&o de
U KA chamadas internas ou 500 contas |R$ R$ R$
VIRTUAIS ;
externas e recebimento de
chamadas internas
03. NUMEROS |03.01. Fornecimento de
PARA numeros telefénicos com
RECEBIMENTO | codigos de area de 41 a 46 500 nameros |R$ R$ R$
DE LIGACOES |para o recebimento de
(DID) ligacOes externas (DID)
04. UNIDADE DE
RESPOSTA  |04.01. Ativacao de URA
AUDIVEL com até 03 niveis 50 URAs  |R$ NIA RS
(URA)
05.01. Servico de
L, SERVIGE implantagéo das solugdes 01 R$ NIA -~ RS
TOTAL |R$ R$ R$

2. Dados da empresa:

a. Razdo Social:
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do Estado do Parani Departamento de Compras e Aquisicdes
b. Endereco:
c. CNPJ:
d. Telefone (s) e e-mail (s) de contato:
e. Responsavel pela proposta:
f. Validade da proposta:
g. Banco:
h. Agéncia:
i. Conta:

j. Nome, RG e CPF do responsavel legal pela empresa:

k. Informacdes adicionais:
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3) Pesquisa de preco



Planilha de Cotagé
FoneTalk Insider Tecnologia® Sonax** TW Solutions***
(11)3195-9990 (62)9 99943637 (64)98111.0887 (31)3620 9321 (11)32301933
17.007.200/0001-79 13.387.472/0001-90 31.653.936/0001.45 55.457.238/0001-32 23.323113/0001-23 191
ricardo@ritecnologia.com financeiro@fonetalk.com.br administrativo@insidertecnologia.com.br lucas@sonavoip.com.br fonathan. santos@twsolutions.com.br com.br o
contato Ricardo Warcio Joo Tucas Jonathan [WARELE
Wl D —
Ttens Valor Unitério| Valor total / més| Valor Valor total / més Valor Unitrio | Valor total / ms| Valor Valor Unitario| Valor total / més | Valor total (6 meses)| Valor Unitario | Valor total / més| Valor total (6 meses) | Valor Unitrio | Valor total / més| Valbr tgtal (6 meses)
01 Ligacao. FIXO - FIXO - LOCAL R R 1.783.50 | RS 10.701.00 | R .06 | RS 1.783.50 | R 10.701,00 R 3.864.25 | R 23.185.50 - [& - - 891,75 | RS .03 | R 89175 | RS 5.3500p)"
02| o, FIXO - MOVEL - LOCAL R 19 | RS 2.512.75 | RS 15.076,50 | R 15 | RS 1.983.75 | R 11.902,50 | R ,20 | RS 2.645,00 | R 15.870,00 | R R: R: )16 | RS 211600 | R: 12.696,00 | R 18 | RS 238059 | Rs | I 1542838
o, FIXO - FIXO - LN R 12 | R 68160 | RS 4.089,60 | ,06 | R 34080 | 2.044,80 | R 13 | R 73840 | R 443040 | R - [® R - [® 07 | RS 39760 | R 2.385,60 | RS ,04 | RS 2279} | 1.363.20
o, FIXO _MOVEL-LON R 29 | ks 53070 | RS 3.184,20 | 15 [ RS 27450 | R 1.647.00 | 20 | ks 366,00 | R 2.196.00 | ® R ® 16 [ hs 292,60 | 175680 | R 10 | rs 256,20 Foss | Mpwssnl4 8
s virtuais Preso | R ,9 | RS 4.95000 | RS 29.700,00 | R 50 | RS 4.250,00 | R 25.500,00 | R ,00 | RS 2.000.00 | R 12.000,00 | R - [® R - [® 13,00 [ RS 650000 | R 39.000,00 | RS 24,90 | RS 12450,00,"RS % 7470000 T
06 Nimero Tigagoes RS 39,9 | RS 19.95000 | RS 11970000 | RS 11,00 | RS 5.500,00 | R: 3300000 | R 13,00 | RS 650000 | 39.000,00 | R R RS 1500 | RS 6.750,00 | R: 4050000 | RS 25,90 | RS _12.950,00 f Rss, “,_77.700,00 A
09[Suporte R -~ Iws - Iws N I - & - Iws - [® - = - IR - es —[ws — [ms 25000] RS 25000 | 150000 [ RS - | ks - [ - )
A TOTAL RS 182.451,30 | RS 84.795,30 | RS 96.681,90 | RS - RS 1940000 RS  116.400,00 | RS 115.188,90 | RS '4?@(:_:;, ij
07| Unidade de (URA) [ so RS 150,00 | RS - [&s 7.500,00 [ RS 100,00 [ RS - [®s 5.000,00 | RS -] - [®s - [®s — [®s RS - [RS 4000 RS 200000 [ RS 12.000,00 | RS 149,00 | RS - [&s sﬁ‘
08[ Servico de implantagao 1 RS 15.000,00 | RS RS 15.000,00 | RS 3.500,00 | RS RS 3.500,00 | RS 3.000,00 | RS [rs RS [®s B RS 8.000,00 | RS B 8.000,00 | RS 4.590,00 | RS [rs 4550,00
B8] TOTALDOS ITENS PAGOS NA IMPLANTACAO RS 2250000 | RS 850000 | RS - |rs - |rs 8.000,00 | RS 12.085,00
TOTAL (A+B)| R$ 204.951,30 | RS 93.295,30 | RS 96.681,90 | RS 116.400,00 | RS 123.188,90 | RS 187.018,90
Valor Minimo R 9329530
Valor Médio entre todos os proponentes R$ 136.922,72 DESVPADA1 RS 47.47629 V1 34,67% VMax R$ 18439901 VMin RS 89.446,43
Valor Médio entre os valores nao discrepantes RS 107.391,53 DESVPADA2 RS 1065275 V2 13,60%
Mediana entre todos os proponentes R$ 119.794,45

Mediana entre entre os valores ndo discrepantes RS 10654095
* O valor do item "4.01 - URA" esta incluso no valor de implantagdo do plano.

* A empresa Sonax apresentou sua proposta como forma de uma plano mensal, sendo sua de RS 19.400,00. O plano of globa todas as solicitacdes do TR

* Aempresa TW Solutions n@o cobra o item "4.01 - URA" separadamente, e sim no custo mensal da linha, e cobra valor pelo suporte de R$1500 pelo periodo de seis meses.

DESVPADA 1 valores p
DESVPADA 2 & todos os valores obtid
Coeficiente de variagao dos pregas dida de dispercao). C aceitéveis valores abaixo de 25%
w2 Coeficiente de variagdo dos pregas excluidos os valores discrepantes (medida de disperco)
VMax Limite superior para includo das propostas.
VMin Limite inferior para inclusdo das propostas
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Gabinete da Defensoria Publica-Geral

DECLARACAO DO ORDENADOR DE DESPESA

Tendo sido efetuadas as anélises devidas, DECLARQO que a despesa objeto
deste Protocolo n°. 16.612.476-0, conforme apresentado na Informagao n® 260/2020/CDP, possui
adequacio orcamentaria e financeira com a Lei Or¢amentaria Anual n° 20.078/19, bem como
compatibilidade com o Plano Plurianual instituido pela Lei n® 20.077/19 e com a Lei de Diretrizes

Orc¢amentarias n° 19.883/19.

Curitiba, 24 de agosto de 2020.

EDUARDO PIAO ORTIZ ABRAAO
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana
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A Governo do Estado do Parana e fsetfa NO
PARANA mqmms% \
GOVERNO DO ESTADO Secretaria de Estado da Fazenda 2 {l:mancaiOG
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NOTA DE EMPENHO Q0o ut"
Identificacdo
N. Documento 20000177 Tipo de Documento ou Data de Emissao 20/08/20
Pedido de Origem 20000217 Tipo de Pedido de Origem OR

Unidade Contabil 00760 FUNDO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA FUNDEP

Unidade 0760 FUNDO DA DEFENSORIA PUBLICA DOESTADO DO PARANA a€“ FUNDEP
CNPJ Unidade 14.769.189/0001-96
Proj/Atividade 6009 FUNDO DE APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA - FADEP

Caracteristicas

Recurso Normal Tipo Empenho 3 Global

Adiantamento  NAO Diferido

Obra NAO Previsdo Pagamento

Utilizagao 4 Despesas que terao uso imediat N. Licitagdo 009/2020 Mod. de Licitagao 8 Processo Dispensa
Reserva Saldo N. Contrato Tp. Contrato

Cond. Pagamento AV N. Convénio Tp. Convénio

PAD.V. 00 N. SID

Credor

Credor 889805 - FONETALK SERVICOS DE TELEFONIA . EIRELI CNPJ  13.387.472/0001-90

Endereco AV JOAO LEITE, 482 - QUADRA73 LOTE 14 SALA 02 - SANTA GENOVEVA
GOIANIA- GO BR

CEP 74670040
Banco/Agéncia 001/4148-3
Conta 220000/7

Demonstrativo de Saldo Orcamentario

DOTAGAO ORCAMENTARIA
0760 6009 03 061 43 33904005 00 0000000250 1

Obs.: Valor estornado: R$  ,00

R$ 86.229,03 (oitenta e seis mil, duzentos e vinte e nove reais e trés centavos)

Histérico

(COVID-19) Contratagao de solugao integrada de telefonia virtual IP em nuvem, com ramais virtuais IP
e Unidade de Resposta Audivel. P.: 16.612.476-0.

Aprovador

Dt.Aprovagéo

AUTORIZAGAO DO RESPONSAVEL

R5843500A 20/08/20 14:56:48 Criador por BRCOSTA

Pagina 1
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Defensoria Publica do Estado do Parana

Defensoria Piblica Coordenadoria Juridica
do Estado do Parand

PARECER JURIDICO n° 174/2020
REFERENCIA: P.16.612.476-0

DIREITO ADMINISTRATIVO. LICITACAO.
CONTRATACAO EMERGENCIAL. LEI
FEDERAL N.° 13.979/2020, COM AS
ALTERACOES PROMOVIDAS PELA MP N°
926, DE 20 DE MARCO DE 2020. DECRETO
ESTADUAL N° 4.315/2020. LEGALIDADE
EXTRAORDINARIA. COVID-19. TERMO DE
REFERENCIA. PESQUISA DE PRECO DE
MERCADO. CERTIDAO DE CONSULTA AO
SISTEMA GMS. PRORROGACAO.
RECOMENDACAO. FUNDAMENTO LEGAL.
ALTERACAO. AUTOS INSTRUIDOS NA
FORMA DO ART. 35, §4°, DA LEI ESTADUAL
N° 15.608/2007. OBSERVADA PREFERENCIA
DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE. NECESSIDADE DE ATO
FORMAL DO 1° SUBDEFENSOR PUBLICO-

GERAL.
Ao Departamento de Contratos,
1. RELATORIO
l. Trata-se de andlise de possibilidade de contratacdo direta, por dispensa de licitagdo,

com fundamento no art. 24, IV, da Lei Federal n° 8.666/93, de servico de locagdo de solucao
integrada de telefonia virtual IP em nuvem, com ramais virtuais IP, Unidade de Resposta Audivel,
numeros telefonicos fixo, durante o ano de 2020 ou enquanto durarem as medidas de
distanciamento social.

2. As fls. 02-05, o Despacho do Departamento de Informdtica explicita a razdo da
necessidade de contratacdo, quais sejam: “... 2. 4s atividades da Defensoria Publica do Estado do
Parana, sejam na area juridica ou na administrativa, envolvem o contato telefonico com assistidos
e fornecedores, para as mais diversas necessidades. Devido ao distanciamento social imposto pela
pandemia que afeta o Brasil, quase a totalidade dos integrantes da Defensoria esta atuando em

teletrabalho. 3. O contrato de telefonia movel atenua a necessidade de realiza¢do/recebimento,

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908.
Centro Civico — Curitiba - Parana
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Defensoria Publica do Estado do Parana

Defensoria Pdblica Coordenadoria Juridica

do Estado do Parand

no entanto, a quantidade de aparelhos disponiveis é insuficiente para atender toda a demanda,
visto que eles ndo foram planejados para atender a essa situagdo. 4. Os atuais contratos de
centrais telefonicas ndo possibilitam o uso da telefonia por integrantes que estejam em rede
externa a Defensoria, visto que as centrais foram especificadas de modo a atender o publico
interno no cumprimento da jornada de trabalho de forma presencial. Alem disso, as centrais estdo
em 6 localidades, das 41 ocupadas pela Defensoria.”.

3. Os autos foram assim instruidos: despacho de abertura, com justificativa da
necessidade da contratacdo (fls. 02-05); despacho do Coordenador de Planejamento autorizando o
prosseguimento da contracdo (fl. 07); despacho da Coordenagdo-Geral de Administragdo
definindo o rito de tramitacdo procedimental da contratacdo (fls. 08-09); Despacho do
Departamento de Informatica (fl. 10); despacho do departamento de Compras e Aquisigdes
apresentando o termo de referéncia preliminar (fls. 34-43); despacho de departamento de contratos
(fls. 45-52); termo de referéncia preliminar (fls. 54-67); aprovagdo do termo de referéncia pelo
Coordenador de Planejamento (fl. 68); despacho do Supervisor do Departamento de Compras e
Aquisigdes para coletar dados sobre a analise de mercado (fl. 69); alteracdo do termo de referéncia
, conforme esclarece o despacho de fl. 70, tendo em vista que “a: a quantidade de URAs informada
pelo DIF constante no documento ‘‘3.Modelodecotacao.docx”, presente nos rascunhos do
processo, ndo estava detalhada na ultima versdo do Termo de Referéncia (tal informagdo foi
recebida através de aplicativo de mensagens instantaneas)...”; novo termo de referéncia preliminar
(fls. 71-84); despacho da Gestao de Pesquisa de Mercado esclarecendo a pesquisa e analise de
mercado realizada (fls. 86-90); planilha de cotagdo (fls. 91); consulta ao sistema GMS e ao Portal
da Transparéncia (fls. 153-166 e 174-175); certiddoes de regularidade e as informagdes da
sociedade empresaria (fls. 167-173); minuta do contrato (fls. 176-191); manifestacdo favoravel a
dispensa de licitagdo pela Coordenagdao de Planejamento (fls. 102-105) no sentido de que entende
“como oportuna e conveniente a efetiva¢do da aquisi¢do na modalidade proposta”; analise prévia
de indicacao or¢amentaria (Informacao n°® 234/2020/CDP — fls. 106-107); atestado de consonancia
da despesa com o Planejamento Institucional e a adequacdo com o Plano de Contingenciamento

(fl. 108); declaragao do ordenador de despesa (fl. 109);

4. Apos, vieram os autos para parecer juridico.
5. E o breve relatorio.
2. FUNDAMENTACAO
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6. A Constituicdo Federal estabelece em seu artigo 37, inciso XXI, a obrigatoriedade

de processo de licitagao publica para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagoes,
ressalvando, entretanto, casos especificos previstos em lei.

7. Ao regulamentar o referido dispositivo constitucional, a Lei Federal n° 8.666/93
estipulou, em seus artigos 17, 24 e 25, diversas hipoteses de dispensa e inexigibilidade de licitacao,
dentre as quais se encontra a hipotese de contratagao por dispensa.

8. Ocorre que a Unido editou a Medida Provisoria n® 926/2020! que estabeleceu
regramentos a fim de desburocratizar e flexibilizar os procedimentos de licitagdo e de sua eventual
dispensa para o enfretamento da COVID-192,

9. Especificamente no Estado do Parand, para regulamentar a Medida Provisoria,

houve a edigao do Decreto Estadual n® 4.315/2020, o qual dispde, no art.1°, que:

Art. 1°. Fica autorizado, com fundamento na Lei Federal n® 13.979, de 06 de fevereiro de
2020, a aquisicdo de bens, servigos, inclusive de engenharia, e insumos de satde, por
dispensa de licitacdo, destinados ao enfrentamento da pandemia da COVID-19.

Paragrafo unico A dispensa de licitagdo a que se refere o caput deste artigo e seus
procedimentos tém carater temporario e aplicam-se apenas enquanto perdurar a emergéncia

de satide publica de importancia internacional decorrente da COVID-19.

10. Pelo dispositivo legal, a aquisi¢ao publica deve ser destinada ao enfrentamento da
pandemia da COVID-19 e possuir carater temporario, ou seja, enquanto perdurar a emergéncia de
satde publica.

11. E possivel concluir também que a Dispensa de Licitagdo Prevista na Lei Federal n°

13.979/2020 para o enfrentamento da emergéncia de saude publica (COVID-19), ndo esta restrita

! Registre-se que a Medida Provisoria n° 926/2020 foi convertida em Lei Ordinaria, através da aprovagédo do Projeto
de Lei de Conversao n° 25/2020, que segue anexo ao presente Parecer Juridico. Registre-se que, até o presente
momento, ndo se verificou ato presidencial de san¢do ou veto desse projeto.

2 Sobre a distingdo entre o rito geral de dispensa previsto pela Lei Federal 8.666/93 ¢ o rito especifico de dispensa
previsto pela Lei Federal n® 13.979/20, apontam Cristiana Fortini e Tatiana Camarao: “A configuragdo adotada pela
Lei n° 13.979/2020 buscou dar maior flexibilidade e celeridade procedimental, afirmando, nas entrelinhas, que a
dispensa prevista na Lei de Licitagoes e Contratos, igualmente voltada a enfrentar situacoes de emergéncia e
calamidade, é inabil a produzir o resultado esperado, diante da burocracia que a envolve. Vale dizer, a liturgia que
a lei prescreve, associada as exigéncias advindas de orientagoes e julgados, tornaram-se um entrave para atender a

situagdo emergencial a tempo e a modo”. https://www.tce.to.gov.br/profissaogestor/images/controle-interno/13-
Perguntas_e_Respostas-Enfrentamento_Covid-19-Editora_Forum.pdf. Acesso em 16/07/2020.
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somente a area da saude, mas a demandas cujos efeitos sejam oriundos enfrentamento da pandemia

da COVID-19, alias, nesse sentido, o Parecer Referencial n° 01 /2020-PGE/PR?:

DISPENSA DE LICITACAO. ART. 4° DA LEI FEDERAL N° 13.979/2020, ALTERADO
E COMPLEMENTADO PELA MEDIDA PROVISORIA N° 926/2020. AQUISICAO DE
BENS, SERVICOS, INCLUSIVE DE ENGENHARIA, E INSUMOS DESTINADOS AO
ENFRENTAMENTO DA EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA
INTERNACIONAL DECORRENTE DO CORONAVIRUS. DECRETO ESTADUAL N°
4.230/2020. SITUACAO DE CALAMIDADE PUBLICA QUE EXIGE A TOMADA DE
MEDIDAS EXCEPCIONAIS E URGENTES. UTILIZACAO DE PARECER
REFERENCIAL. DECRETO ESTADUAL N° 4.315/2020. POSSIBILIDADE. [...]

“Denota-se, portanto, que a nova hipotese de dispensa de licitacdo, criada
especificamente para o enfrentamento da emergéncia de saude publica de importincia
internacional decorrente do COVID-19, foi ampliada, passando a abranger todos os bens,
servigos, inclusive de engenharia, e insumos necessarios, e ndo mais restritos a drea da

saude”.

12. Portanto, constatada a presumida a situa¢do emergencial para a contrata¢do direta
com base no Decreto Estadual n® 4.315/2020, compete a Administracdo Publica demonstrar a
correlagdo entre a contratacao pretendida e o efeito causado pela COVID-19.

13. Ao comentar a referida hipotese especifica de dispensa de licitagao, leciona Margal

Justen Filho*:

“A Lei exige a pertinéncia da contratagdo com o atendimento da 'emergéncia em saude
publica’. Essa questdo envolve dois desdobramentos. O primeiro se relaciona com o
vinculo de pertinéncia entre a contratagdo e o atendimento, ainda que indireto, das
necessidades relativas a pandemia. A hipotese normativa ndo abrange contratagoes que
versem sobre a satisfa¢do de necessidades de outra ordem. O segundo se refere a questdo
da 'emergéncia. A regra legal consagrou uma presungdo absoluta de urgéncia na
formalizag¢do da contratagdo. Ndo é preciso evidenciar o risco produzido pela demora na

formalizagdo da licitagdo. No entanto, afigura-se que alguma espécie de emergéncia deve

3 http://www.pge.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2020-
03/parecerreferencial01de2020pge.pdf. Acesso em 16/07/2020.

4 JUSTEN FILHO, Margal. Efeitos juridicos da crise sobre as contratagdes administrativas. Disponivel em:
http://jbox.justen.com.br/s/Ynd6jfdCn WEwX32#pdfviewer. Acesso em 16/07/2020.
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existir para autorizar a dispensa. Um exemplo permite compreender a questdo. O
dispositivo legal ndo autoriza a dispensa de licitagdo para situagdo em que o efetivo
fornecimento dos servigos ou produtos esteja previsto para ser executado em doze meses.

Essa contratag¢do ndo sera adequada para enfrentar a emergéncia”.

14. Vale lembrar que a presente contratagdo esta restrita a parcela necessaria e
suficiente para o atendimento da situagao emergencial causado pela COVID-19, no presente caso,
o0 servigo de ramais serve para justamente para “... realiza¢do e recebimento de chamadas, durante
o ano de 2020 ou enquanto durarem as medidas de distanciamento social” (fl. 02).

15. Assim, verifica-se que o caso ora em andlise decorre de situacdo emergencial e
imprevista decorrente da situacdo de legalidade extraordinéria imposta pela COVID-19, sendo
que, o objeto da contratagdo direta ¢ o meio adequado, eficiente e efetivo para mitigar a
necessidade de comunicagao institucional, ante as necessidades ocasionadas pelo trabalho remoto
determinado pela Resolugdo n® 088/2020 do Defensor Publico-Geral’, conforme apontam os

administradores publicos a fl. 02:

“Devido ao distanciamento social imposto pela pandemia que afeta o Brasil, quase a
totalidade dos integrantes da Defensoria esta atuando em teletrabalho. 3. O contrato de
telefonia movel atenua a necessidade de realizacdo/recebimento, no entanto, a quantidade
de aparelhos disponiveis é insuficiente para atender toda a demanda, visto que eles ndo
foram planejados para atender a essa situa¢do” e as fls. 193-195 “... Como é de se imaginar,
por ser uma forma de acesso nova, o avango no volume de procura foi gradual. A medida
que se ampliou a divulgacdo dos canais de comunicacdo (whatsapp, e-mail e telefone, sdo

os principais) e a populagdo foi tomando conhecimento, foi havendo uma maior procura’.

16. Cumpre observar ainda, que, no presente caso, o administrador procedeu a pesquisa
para analise da presente contratagdo®, tal pesquisa serviu para verificar se a presente contratagio
sera capaz atender de maneira eficaz o enfrentamento do trabalho remoto causado pelo isolamento

social — efeito da COVID-19, tanto ¢ que informa que “... foram simulados varios cenarios de

5 Resolugdo 088/2020 - (DIOE 10655, pag. 43) - Dispde sobre a prevengdo a pandemia da COVID-19 e regulamenta
o trabalho remoto.
6A
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testes, todos considerando a atuagdo dos integrantes da Defensoria em teletrabalho” (fl. 10), e
por isso registrou a “avaliagdo de cendarios para utiliza¢do de ramais virtuais”, conforme consta
as fls. 11-14.

17. Quanto a situagdo emergencial ou calamitosa que justifique a dispensa e
possibilidade de prejuizo ou comprometimento da seguranga de pessoas, servicos ou bens publicos

ou particulares, observa-se que o Tribunal de Contas da Unido, por sua vez, indica que:

“A caracterizacdo de situacio emergencial (...) deve estar demonstrada (...) evidenciando
que a contratacdo imediata é a via adequada e efetiva para eliminar iminente risco (...).
Ndo se presta a esse fim a presenga de pronunciamento técnico apontando a existéncia de
graves problemas estruturais, se a interdicdo do local, por si so, suspenderia eventual risco
a seguranca (...), possibilitando a realizacdo do devido procedimento licitatorio ”. Acordao

1162/2014 Plenario.

18. No entanto, em relag@o ao presente caso - dispensa para enfrentamento do COVID-

19, o art. 2°, Decreto Estadual n® 4.315/2020, aduz que:

Art. 2°. Nas dispensas de licitagdo decorrentes do disposto na Lei Federal n° 13.979, de
2020, presumem-se atendidas as condi¢des de:

I - ocorréncia de situagdo de emergéncia;

II - necessidade de pronto atendimento da situacdo de emergéncia;

IIT - existéncia de risco a seguranca de pessoas, obras, prestacdo de servigos, equipamentos
e outros bens, publicos ou particulares; e

IV -limitagdo da contratacdo a parcela necessaria ao atendimento da situagdo de

emergéncia.

19. Em relagdo aos demais requisitos verifica-se que em que pese o § 1° do art. 4° do
Decreto Estadual n® 4.315/2020 e a Lei Federal n® 13.979/2020 admitem o termo de referéncia
simplificado, no entanto o administrador publico apresentou termo de referéncia detalhado,
conforme constam as fls. 71-84.

20. Em relacdo a pesquisa e a analise de mercado, o Decreto Estadual n° 4.315/2020
possibilita que as estimativas de precos sejam obtidas por meio de, no minimo, um dos seguintes
parametros: a) portal de Compras do Governo Federal, b) pesquisa publicada em midia

especializada; c) sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo; d) contratagcdes similares
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de outros entes publicos; ou e) pesquisa realizada com os potenciais fornecedores, em numero
minimo de 3 (trés); e f) pesquisa de Precos Eletronica realizadas no sistema Licitagdes-e do Banco
do Brasil.

21. No caso presente caso, o administrador publico informa que diversificou a fonte de
pesquisa, inclusive procedeu a exclusdo das propostas discrepantes, conforme esclarece o
despacho de fl. 86-90 “5. Quanto aos valores, as empresas RamalVirtual e iFalei apresentaram
propostas 90,84% e 74,15%, respectivamente, acima da média das propostas das outras quatro
empresas e, portanto, foram excluidas. 6. O calculo resultou em valor médio de R$ 107.391,53 e
mediano de R$ 106.540,95. Caso se 2 decida por licitagdo completa, sugere-se a utilizag¢do do
menor entre os dois valores. 7. Visando a diversificagcdo das fontes de informagdo acerca dos
pregos praticados pelo mercado consultamos o sitio eletronico do GMS e do Portal da
Transparéncia, entretanto ndo foram encontrados registros de processos com o mesmo objeto
descrito no Termo de Referéncia.”.

22. Em relacdo ao prazo contratual, verifica-se que a clausula contratual sobre o prazo
de vigéncia aduz que “CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA 5.1. O prazo de
vigéncia da contratagdo serd 06 (seis) meses (excluido o dia do termo final), contados da sua
publica¢do no Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Parana (DIOE), prorrogavel na
forma do artigo 103 da Lei Estadual n° 15.608/2007.

23. O Decreto Estadual n® 4.315/2020 — art. 8°, prevé a possibilidade de prazo de
duragdo contratual de até 6 (seis) meses, os quais poderdo ser prorrogados por periodos sucessivos,
enquanto perdurar a necessidade de enfrentamento dos efeitos da situagdo de emergéncia de saude
publica.

24. Recomenda-se, porém, a adequagdo nos fundamentos legais da minuta contratual,
para passar constar a Lei Federal n.° 13.979/2020, com base nas alteragdes promovidas pela
Medida Provisoria n® 926, de 20 de margo de 2020, principalmente quanto a possibilidade de
prorrogacio’.

25. A respeito da instrugdo do procedimento, ante a auséncia de dispositivo especifico

na Lei Federal n° 13.979/2020 e no Decreto Estadual n® 4.315/2020, deve-se observar a instrugao

7 Anexo I - Minuta de Contrato - Prestagao de Servigos;
http://www.pge.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2020-
03/parecerreferencial01de2020pge.pdf. Acesso em 16/07/2020
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da fase interna ordinaria do procedimento de acordo com as regras ordinarias admissiveis, em
especial, o art. 35, § 4°, da Lei Estadual n° 15.608/2007.

26. Portanto, in casu, verifica-se que foram acostados os documentos exigidos pelo art.
35, §4°, da Lei Estadual n° 15.608/2007, cujo teor abaixo se transcreve:

Art. 35.A dispensa ou a inexigibilidade de licitagdo requer sempre ato formal
fundamentado da autoridade competente, publicado na imprensa oficial, com excegdo das
hipoteses previstas nos incisos I e II do art. 34 desta lei. (...)

§ 4°. O processo de dispensa e de inexigibilidade sera instruido, no que couber, com os
seguintes elementos:

I- numerago sequencial da dispensa ou inexigibilidade;

II - caracterizacao da circunstancia de fato que autorizou a providéncia;
IIT-  autorizagdo do ordenador de despesa;

IV - indica¢do do dispositivo legal aplicavel;

V - indicacdo dos recursos or¢amentarios proprios para a despesa;

VI-  razdes da escolha do contratado;

VII - consulta prévia da relagdo das empresas suspensas ou impedidas de licitar ou
contratar com a Administragdo Publica do Estado do Parana;

VIII - justificativa do prego, inclusive com apresentagdo de orcamentos ou da consulta
aos pregos de mercado;

IX-  documento de aprovagdo dos projetos de pesquisa aos quais os bens serdo alocados;
X - pareceres juridicos e, conforme o caso, técnicos, emitidos sobre a dispensa ou
inexigibilidade;

XI-  no caso de dispensa com fundamento nos incisos I e II do art. 34 desta lei, expressa

indicacdo do valor estimado para a contratacdo, podendo ser dispensada nestas hipoteses a
audiéncia do 6rgao juridico da entidade;

XII - prova de regularidade para com as fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da empresa, bem como de regularidade para com a Fazenda do Estado
do Parana;

XIII - prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos/CND e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), mediante a apresentagdo do Certificado de Regularidade de
Situagdo/CRS.

217. Cumpre observar ainda que, mesmo diante da situacdo emergencial, foi observada
a preferéncia de contratagdo com ME/EPP prevista no art. 49, IV, da LC n° 123/06 — consulta de
fl. 167.

28. Neste caso, o feito devera ser instruido com a decisdo favoravel do Primeiro
Subdefensor Publico—Geral e edi¢do de ato formal pelo mesmo justificando a contratagdo e a

dispensa de licitagao.
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29. Por fim, atente-se para o prazo de validade das certiddoes, que deverdo ser

atualizadas caso necessario.

3. CONCLUSAO

30. Diante do exposto, esta Coordenadoria Juridica entende foram atendidos os
requisitos para a contratacdo direta por meio de dispensa de licitagdo com base na Lei Federal n.°
13.979/2020, ressalvada a necessidade de adequacdio contratual indicada no item 24.

31. Sanada a observacdo do item 24, encaminhe-se o protocolo ao 1° Subdefensor
Publico-Geral, para analise da conveniéncia e da oportunidade, eventual instru¢do com a decisao
favoravel e a edi¢ao de ato formal pelo mesmo justificando a contratagdo e a dispensa de licitacao.

32. Por fim, deve-se atentar para o prazo de validade das certiddes, que deverao ser
atualizadas caso necessario.

33. E o parecer. A deliberagio.

Curitiba, 31 de julho de 2020.

RICARDO MENEZES DA SILVA
Coordenador Juridico
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Procedimento n.° 16.612.476-0

DECISAO

1. O processo foi instaurado em 25/05/2020, pelo Departamento de Informatica, e
tem como objeto, pedido de contratacdo emergencial de servico de ramais virtuais, com
possibilidade realizagdo e recebimento de chamadas, durante o ano de 2020 ou enquanto
durarem as medidas de distanciamento social no &mbito desta Defensoria Publica do Estado
do Parana.

2. Justificou o pedido informado que esta Instituicdo em decorréncia das medidas
de distanciamento social impostas pela Pandemia COVID-19, esta atuando remotamente,
fazendo portanto, uso de contato telefonico para atendimento tanto externo quanto interno, e
gue a quantidade de aparelhos hoje disponiveis pelo contrato de telefonia mével vigente,
atenua a necessidade da realizacdo/recebimento de chamadas, no entanto ndo é suficiente para
atender toda a demanda.

3. Com o objetivo de suprir a necessidade, o Departamento de Informaética
sugeriu a contratacdo do servico de telefonia IP, envolvendo ramais virtuais, realizacéo e
recebimento de chamadas, permitindo que tais ramais sejam acessados com uso da internet
banda larga dos usuérios, sem necessidade de instalacdo de equipamentos especificos,
conforme especificacbes e quantitativos estimados, que foram auferidos com base em
consumo rotineiro (fls. 02/05).

4. A Coordenacdo de Planejamento autorizou o prosseguimento do feito, nos
termos do artigo 21 da Resolugdo DPG n° 104/2020, acatando a sugestdo da CGA (fls. 06),
que sugeriu 0 aumento do quantitativo de minutos para a contratacédo solicitada (fls. 07).

5. O Departamento de Informatica informou que, em decorréncia da celeridade
que a contratacdo exige, ndo efetuou estudos técnicos preliminares para a elaboracdo das
especificacbes técnicas do objeto, e que tais especificacdes foram elaboradas a partir de
avaliacdo de mercado, quanto ao fornecimento de ramais virtuais, pesquisa de outras
contratagdes similares, e compartilhamento de informag¢fes com a Defensoria Publica de
outro Estado que j& esta contratando 0 mesmo servico, além de testes que realizou com uma

das solucbes de mercado, oferecidas gratuitamente por empresa do ramo; mediante simulados
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com alguns servidores em teletrabalho, e que com base nos dados, elaborou as especificacdes
técnicas para elaboracdo do Termo de Referéncia (fls. 10/21). Apo6s encaminhadas as
especificacbes, constatou a necessidade de complementa-las e assim avocou os autos, fazendo
as complementac6es e indicando rol de possiveis fornecedores, bem como juntando aos autos
minuta de especificacdes técnicas editavel e sugestdo para documento de cotacdo, estes dois
ultimos, por meio de anexos ao processo (fls. 23/33).

6. Elaborado o Termo de Referéncia Preliminar (fls. 35/43), foi encaminhado ao
Departamento de Contratos para apreciacdo, o qual manifestou-se pela necessidade de
formalizacdo da contratacdo por meio de instrumento contratual, tendo em vista a inexatidao
do periodo necessario para o servi¢o, permitindo assim, ajustes, como rescisao antecipada ou
prorrogacdo, bem como pela existéncia de obrigacdo de arquivamento das gravacOes de
ligagbes até 90 dias apds a realizagdo das mesmas; sugeriu a adocdo de valor maximo
estimado, de forma a desobrigar a tomada de servico na totalidade, caso ndo seja necessario,
entre outras alteracdes/inclusdes sugeridas (fls. 45/52).

7. Com as alteragdes, novo Termo de Referéncia Preliminar (fls. 54/67), foi
submetido a apreciacdo da Coordenacdo de Planejamento, a qual manifestou concordancia
com as alteracoes (fls. 68).

8. Com novos ajustes, novo Termo de Referéncia foi acostado aos autos (fls.
71/84).

9. Departamento de Compras e Aquisi¢cdes realizou a pesquisa de mercado, e
informou que efetuou contato com 12 (doze) empresas, das quais obteve seis propostas,
quatro negativas e duas ndo se manifestaram. Informou que a cotacdo de duas empresas,
foram excluidas da formacdo de média de mercado, por terem apresentado valores bem
superiores as demais; que para consulta de valor de mercado, realizou consulta aos sitios
eletronicos do Governo Estadual e ndo localizou nenhum processo licitatério ou ata vigente
para o objeto, por fim, informou que a Empresa Fone Talk foi a que apresentou a melhor
proposta e se enquadra como ME (fls. 86/90).

10. Juntou na sequéncia: Quadro resumido com as cotagfes (fls. 91);
cotacgdes recebidas e informag0es sobre as negativas de fornecimento (fls. 92/152); consulta
aos sitios governamentais; Portal da Transparéncia do Estado do Parand, demonstrando

inexisténcia de registro para 0 mesmo objeto contratado (153/ 166); CertidGes Negativas da
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empresa (fls. 167/173) e consulta a existéncia de registro de inidoneidade ou suspensao em
desfavor da empresa selecionada, o que restou negativo (fls. 174/175).

11. A Minuta Contratual foi acostada aos autos (fls. 176/191)

12. Na sequéncia, a Coordenadoria de Planejamento, manifestou seu
entendimento pela oportunidade e conveniéncia da contratacdo direta, defendendo que a
necessidade do objeto estd amplamente demonstrada no despacho inicial, e que em
decorréncia da inexisténcia de atendimentos presenciais nesse momento, um dos principais
problemas apontados, € quanto ao gargalo no fluxo existente, por haver um Unico meio de
contato, pois foi disponibilizado apenas um numero de telefone celular e aparelho para cada
unidade, nesse sentido entende que a contratacdo ora pretendida € urgente, a fim de
possibilitar mais fluidez na comunicacdo e assim permitir uma melhor prestacdo do servico
publico (fls. 193/195).

13. Foram juntados aos autos a Informacdo n° 240/2020/CDP, contendo a
indicacdo de recursos para a execucdo orcamentaria da despesa, contemplando parte do
custeio em 2020 e parte em 2021 (fls. 196/197); manifestacdo da CDP atestando a
consonancia da despesa com o Planejamento Institucional e adequacdo do Plano de
Contingenciamento, e por fim, Declaracdo do Ordenador de Despesa (fls. 199).

14. A Coordenadoria Juridica exarou o Parecer Juridico n°® 174/2020, pelo qual
opinou pela possibilidade de realizacdo da contratacdo direta por meio de dispensa de
licitacdo com base na Lei Federal n® 13.979/2020, ressalvada a necessidade de adequacdo dos
fundamentos legais da minuta contratual, conforme indicou no paragrafo 24 do Parecer, para
passar a constar a Lei Federal n°® 13.979/2020, com base nas alteracbes promovidas pela
Medida Provisoria n® 926/2020, principalmente com relacdo a prorrogacédo (fls. 200/208),
juntando aos autos, Projeto de Lei de Conversdo n° 25, de 2020, proveniente da MP n°
926/2020 (fls. 209/220).

15. Diante das recomendacdes da Coordenadoria Juridica, 0s autos seguiram ao
Departamento de Contratos, que juntou aos autos, nova Minuta Contratual (fls.222/237).

16. Vieram os autos para Decisdo sobre a realizacdo de Dispensa de Licitagdo
para contratagdo dos servigos.

17. Em consonancia com o Parecer Juridico apresentado, sabemos que a funcéao

do instituto da licitacdo é servir ao interesse publico, ndo obstante, ha casos em que embora
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logicamente seja possivel realizar a competicao para contratacao, seria ilogico assim proceder
em face do interesse juridico e econdmico a que se tem que atender, como ocorre no presente
processo.

18. Esses casos, em que a realizacdo de licitacdo é dispensavel, estdo arrolados
nos incisos | a XXIV do art. 24 da Lei n° 8.666/93, dentre os quais, esta a dispensa em razéo
da emergéncia, que é o caso dos autos, prevista no inciso 1V, do art. 24, in verbis:

Art. 24. E dispensavel a licitacéo:

IV-nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando
caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, Servicos,
equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para os bens
necessarios ao atendimento da situacdo emergencial ou calamitosa e para as
parcelas de obras e servicos que possam ser concluidas no prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contados da
ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogacdo dos
respectivos contratos;

19. Em que pese existir tal previsdo, a aquisicdo por meio do inciso acima
epigrafado, ainda que dispensada a licitacdo, demanda uma tramitacdo burocratica, que muitas
vezes, ndo gera resultados tdo urgentes quanto a situacdo de emergéncia necessita.

20. N&o alheio a essa situacao, considerando a atual situacdo de Pandemia que se
instaurou no mundo, afetando de sobremaneira nosso Pais, em que a solucdo de problemas
cotidianos se tornou urgente, se relacionados com areas afetadas pela Pandemia, o Governo
Federal editou a Lei n° 13.979, em 06 de fevereiro de 2020, por meio da qual autorizou a
aquisicdo de bens e servigos entre outros, por meio de dispensa de licitacdo, destinados ao
enfrentamento da pandemia COVID-19.

21. Na sequéncia, com a finalidade de estabelecer os regramentos visando a
desburocratizacdo e a flexibilizacdo dos procedimentos relativos também a dispensa de
licitacdo, a Unido editou a Medida Provisoria n® 926/2020, convertida em Lei Ordinaria, por
meio da Lei de Conversdo n° 25/2020, a qual aguarda sancdo ou veto da Presidéncia da
Republica.

22. Em que pese a Lei de Conversédo ainda néo ter sido sancionada, o Governo do
Estado do Parana, editou o Decreto Estadual n® 4.315/2020, por meio do qual, com

fundamento na Lei Federal n° 13.979/2020, autorizou também a aquisicdo de bens, servicos,
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inclusive de engenharia e insumos de saude por dispensa de licitacdo, destinados ao
enfrentamento da pandemia da COVID-19, enquanto perdurar a emergéncia.

23. Dessa forma, analisando tanto a Lei Federal, quanto o Decreto Estadual,
verifica-se a possibilidade da dispensa de licitacdo para demandas que tenham relagdo com as
medidas de enfrentamento da pandemia da COVID-19, como ocorre no presente caso, que se
pretende contratar ramais digitais, para que os servidores/membros desta Instituicdo, que estéo
realizando servigos remotos, possam fazé-lo com mais qualidade.

24. Observe-se que esse também é o entendimento da Coordenadoria Juridica,
contido no Parecer ja citado na presente.

25. Para a legalidade do procedimento de dispensa, deve restar demonstrado que
0 objeto destina-se ao enfrentamento da pandemia da COVID-19, o que resta atendido no
presente procedimento, pois conforme ja citado, e como consta no Memorando que inaugurou
0 presente protocolo, e nas demais manifestaces que sobrevieram, o objeto destina-se a
atender as necessidades dos servidores/membros, que se acentuaram em decorréncia do
trabalho remoto, de telefones/ramais, para contato tanto com o publico interno, como com o
externo desta Defensoria Publica.

26. O carater da temporariedade também resta atendido, tendo em vista que
estima-se que o0 prazo do contrato seja de 06 (seis) meses, podendo ser prorrogado nos
mesmos termos previstos na Lei Federal n® 13.979/2020, com suas respectivas alteracfes
advindas da MP n° 926/2020.

27. A correlacdo entre a contratacdo pretendida e o efeito causado pela Covid-19,
também resta evidenciado nos autos, pois devido ao trabalho remoto ocasionado pelas
medidas de distanciamento social adotadas, se faz necessaria disponibilizagdo de
equipamentos/ramais virtuais, para que os trabalhos possam ser desenvolvidos normalmente,
eis que a instituichio ndo conta com numero suficiente de aparelhos celulares para
disponibilizagdo aos colaboradores, nem tampouco possui outro meio disponivel para
atendimento da demanda.

28. A urgéncia, em que pese, seja presumida, é visivelmente percebida e
justificavel, tendo em vista que ndo ha como esperar um processo regular para a contratacao,

sem que iSSO cause prejuizos ao servi¢o publico, acentuado mais ainda, por tratar-se da

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n°® 1908 — Centro Civico — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7300

Assinado digitalmente por: Matheus Cavalcanti Munhoz em 11/08/2020 09:21. Inserido ao protocolo 16.612.476-0 por: Roberta Ferreira em: 11/08/2020 09:01.
Documento assinado nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o c6digo: 16183778d067cf8966300ef2413a0308.




Ay JA

dDeéezlsé’“g Plfblica, Defensoria Ptblica do Estado do Parana
0 kstado do Farana 12 Subdefensoria Publica-Geral

Defensoria Publica que exerce papel significativo na defesa dos interesses e direitos da
populacdo mais vulneravel.

29. A situacdo emergencial da contratacdo de ramais virtuais, também resta
evidenciada, pois ndo havia como se prever tal necessidade antes do advento da Pandemia,
pois os trabalhos eram todos realizados de forma presencial.

30. Vencida a analise sobre a possibilidade da contratacdo, mediante dispensa de
licitacdo, em razdo da emergéncia da situacdo e da urgéncia da solucdo, verificamos também
que foram realizadas pesquisas entre os servigos disponiveis no mercado, bem como
simulacdes para verificacdo da efetividade dos servicos para o atendimento da necessidade da
Instituicdo, e que o resultado de tais pesquisas e simula¢es, foi de que objeto ora pretendido,
atendera a demanda da Instituicdo de forma eficaz.

31. Quanto a escolha do fornecedor, estd fundamentada em razdo da
compatibilidade de precos com os valores de mercado, demonstrada pelas consultas
realizadas, e a vantajosidade da contratacdo, tendo em vista que a empresa selecionada
apresentou a melhor proposta financeira, e estd de acordo com as exigéncias técnicas
constantes do Termo de Referéncia, além do que, trata-se de micro-empresa, atendendo assim,
0 previsto na Lei Complementar n°® 123/06.

32. Ademais, constata-se que o procedimento contém os documentos exigidos
pelo paréagrafo 4°, do artigo 34, da Lei Estadual n® 15.608/2007, utilizada como pardmetro
para a contratacdo, eis que legislacdo federal especifica para o caso, assim ndo determinou.

33. Ha nos autos, declaracdo de disponibilidade orcamentaria e financeira (fls.
196/197), e Declaracdo do Ordenador de Despesa (fls. 199); e comprovantes de regularidade
cadastral e fiscal do fornecedor escolhido (fls. 167/175), devendo ser observado o prazo da
validade das certiddes, que devem ser atualizadas, caso estejam vencidas.

34. Verifica-se que a ressalva efetuada pela Coordenadoria Juridica, no que se
refere ao prazo de vigéncia foi atendida, assim, ndo se vislumbra impeditivo para a
contratacao.

35. Assim, diante das informacOes e justificativas apresentadas pelos diversos
setores administrativos envolvidos no presente procedimento, bem como com base no Parecer
Juridico n° 174/2020 (fls. 200/208), o qual ora se ratifica, verifica-se que a contratagcdo

pretendida, podera ser efetuada mediante dispensa de licitagéo.
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36. Em que pese, as ressalvas a seguir elencadas, ndo alterarem a decisdo pela
contratacdo, entendemos prudente, elenca-las, determinado que sejam observadas:

i) na minuta contratual ha referéncia no item 12.2, de que o objeto pode ser
alterado até o limite méximo de 25%, para mais ou para menos, assim,
entendemos pertinente que seja verificado pelo Departamento de Contratos,
juntamente com a Coordenadoria Juridica, sobre a necessidade de adequacao
de tal clausula, para constar o percentual previsto no artigo 4° 1, da Lei
Federal n° 13.979/2020, que prevé “acréscimos ou supressdes ao objeto
contratado, em até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato.”’;
i) outro ponto, que entendemos que deve ser apreciado juntamente com a
COJ, é o disposto na clausula 16.1 e seguintes, da minuta contratual, referente
a rescisdo contratual, pois previu somente as hipdteses previstas no artigo 129
da Lei Estadual n° 15.608/07, como autorizadoras da rescisdo, ndo fazendo
referéncia ao término da situacdo de distanciamento social como hip6tese de
rescisdo, tendo em vista que a presente contratacdo é temporaria, devendo
justamente durar o periodo de distanciamento social,
iii) na clausula décima sétima, que dispBe sobre legislacdo aplicavel, ndo
constou mencao a Lei Federal n® 13.979/2020, sob a qual se funda a presente
contratacdo, nem tampouco faz mencao ao Decreto Estadual n® 4.315/2020, o

gue entendemos que deve ser retificado.

37. Inobstante a realizacdo das ressalvas no paragrafo anterior, entendo presentes
0S requisitos legais, e assim, autorizo a presente contratacdo por dispensa de licitacéo,
com fundamento na Lei Federal n° 13.979/2020.

38. Diante do exposto:

i) Expeca-se o Termo de Dispensa de Licitag&o;

a. Publique-se no Didrio Oficial e na pagina da transparéncia desta

Defensoria Publica do Estado do Parana;

i) Ao Departamento Financeiro para as providéncias cabiveis, destacando que,

se entender pertinente, efetue o encaminhamento a Coordenadoria de Planejamento para
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verificacdo da necessidade de adequacao dos valores das rubricas or¢amentarias, tendo em

vista a data efetiva da assinatura do contrato;

Iii) na sequéncia a Coordenadoria Geral de Administragdo para andamento das

tratativas da contratagao.

Curitiba, 10 de agosto de 2020.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ

1° Subdefensor Publico-Geral do Estado do Parana
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DISPENSA DE LICITAGAO n° 009/2020
PROTOCOLO 16.612.476-0

OBJETO: Contratacdo de servigos de locacdo de solucdo integrada de telefonia virtual IP em
nuvem, com ramais virtuais IP, Unidade de Resposta Audivel, nimeros telefonicos
fixos para recebimento de chamadas e minutos para a realizacdo de chamadas para
telefones fixos e mdveis nacionais, para atendimento das necessidades de trabalho
remoto desta Instituicdo, conforme especificacbes constantes nos documentos e no

Termo de Referéncia do protocolo administrativo n° 16.612.476-0.

CONTRATADO: FONETALK SERVICOS DE TELEFONIA - EIRELI
CNPJ: 13.387.472/0001-90

DO PRECO TOTAL: R$93.295,30 (noventa e trés mil e duzentos e noventa e cinco reais e trinta centavos)

ORCAMENTO: Exercicio Financeiro de 2020: Valor parcial de R$ 86.229,03 (oitenta e seis mil e
duzentos e vinte e nove reais e trés centavos) - Dotacdo Orgamentaria:
0760.03.061.43.6009/250/3.3 — Fundo da Defensoria Publica/Fonte Arrecadagdo
Propria/Outras Despesas Correntes. Detalhamento da Despesa Orgamentaria:
3.3.90.40.05 — Servigo de Comunicacdo de Dados.

Exercicio Financeiro de 2021 — valor remanescente até o limite do preco total

contratado, cuja Dotagdo Orcamentaria sera apresentada oportunamente.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO: Necessidade de viabilizagio de mecanismos para possibilitar o
desenvolvimento das atividades remotas desta Instituicdo, decorrentes das medidas de
distanciamento social impostas em razdo da Pandemia de Covid-19, possibilitando
maior fluidez na comunicacdo com 0 publico externo e interno da Instituicdo,

garantindo mais qualidade na prestacéo do servico publico.

JUSTIFICATIVA DO PRECO: Decorre do melhor preco encontrado em pesquisa de mercado, conforme

detalhamento resumido constante dos autos as fls.91.

FUNDAMENTO LEGAL.: Lei Federal n® 13.979/2020 e suas alterac@es, c/c Art. 49, 1V, da LC n° 123/06.

Curitiba, 10 de agosto de 2020.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ

1° Subdefensor Publico-Geral do Estado do Parana
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