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CONTRATO N° 097/2018 DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
'E COMUNICAGAO, QUE ENTRE Si CELEBRAM
A DEFENSORIA PUBLICA DO PARANA - DPP E
A COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGAO DO PARANA
— CELEPAR. '

Pelo presente instrumento, o Estado do Parana por intermeédio da Defensoria Publica do Parana — DPP,
inscrita no CNPJ sob o n° 13.950.733/0001-38, com sede na cidade de Curitiba/PR, neste ato representada
pelo Senhor Eduardo Piao Ortiz Abragdo, Defensor Publico-Geral, residente e domicitiado em Curitiba/PR,
doravante denominada CONTRATANTE e a Companhia de Tecnologia da Informagio e Comunicagao do
Parana — CELEPAR, inscrita no CNPJ sob o n® 76.545.011/0001-18, com sede na cidade de Curitiba/PR,
neste ato representada pelo Senhor Jacson Carvalho Leite, Diretor Presidente, residente e domiciliade em
Curitiba/PR, e pelo Senhor Lucio Alberto Hansel, Diretor Administrativo-Financeiro, residente e domiciliado
em Curitiba/PR, doravante denominada CONTRATADA, ajustam entre si a presente contratagao, regida

nos termas das clausulas abaixo estipuladas.

A sua formalizagio direta estd autorizada no processo de contratagdo com fulcro no art. 24, XVI, da Lei
Federal n® 8.666/33 e no art. 34, XIV, Lei Estadual n° 15.608/07.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
O objeto do presente Contrato € a prestagao de servigos de Tecnologia da Informagac e Comunicagéo,
por parte da CONTRATADA a CONTRATANTE. TR S S

Paragrafo Unico R R
O detalhamento técnico contendo as descrigoes detalhadas dos servigos prestados e dos precos praticacdos.
pela CONTRATADA constam nos seguintes Anexos, que sdo parte integrante do presente Contrato: '
. Anexo 1 - Escritoric Digital

Anexc 2 — Operaggo de Ambientes Computacionais

Anexo 3 - Utilizagao de Recursos Computacionais do Datacenter da CELEPAR

Anexo 4 — Consultoria, Desenvolvimento e Implantagéo de Projetos e de Solugdes Informatizadas

Anexo 5 - Solugdes de Comunicagio Multimidia

Anexo 6 — Solugdes de Tecnologia da Informagéo

Anexo 7 - Suporte e Projeto em Tecnologia da Informagéo e Comunicagao

Anexo 8 — Sistema Integrado para Gestéo de Quvidorias

Anexc 9 — VPN (Virtual Private Network)

Anexo 10 — Sistemas para Gestao da Defensoria Piblica

Anexo 11 — Outros Servigos

CLAUSULA SEGUNDA: DA DURAGAO
O presente contrato teré vigéncia de 01/01/2018 até 31/12/2018, podendo ser prorrogado, observadas as
disposi¢oes do art. 103, incisos Il e lll, da Lei Estadual 15.608/07. :

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR DO CONTRATO ' I
Da-se ao presente contrato o valor global gstimado de R$ 516.964,44 (quinhentos € dezesseis mil;
novecentos e sessenta e quatro reais e quarenta e quatro centavos), limitados. ao valor do orgamento
quando aplicavel. - T o S -

Paragrafo Primeiro :
Os pregos indicados nos Anexos do presente Contrato tem /)b se a Tabela de Pregos da




CONTRATADA, para a Administragéo Publica, de 01 de janeiro de 2018, atualizada pelo indice de Pregos
ao Consumider Amplo (IPCA), apurado entre outubro de 2016 a setembro de 2017.

Paragrafo Segundo

A Tabela de Pregos da CONTRATADA, de que trata esta Clausula, serd corrigida no dia 01 do més de
janeiro, pela variaggo do [ndice de Pregos ac Consumidor Amplo {IPCA), apurado de outubro a setembro do
exercicio anterior. ' ' :

CLAUSULA QUARTA: DO REGIME DE EXECUGAC
indireta. )

CLAUSULA QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO
As Notas Fiscais referentes aos servigos prestados serdoe emitidas mensalmente, com vencimento no dia 20
do més subseqguente ao servigo prestado,

Paragrafo Unico

A CONTRATADA podera emitir a Nota Fiscal de Prestac@o de Servigos, referente a servigos executados no
local do estabelecimentc prestador, com CNPJ das suas filiais, conforme astabelece a Lei n° 116 de 31 de
Julho de 2.003, assim como, ¢ Art. 2° do seu Estatuto e de acordo com a documentacéo societaria e fiscal
das filiais anexas ao presente contrato que comprovam a sua regularidade.

CLAUSULA SEXTA: DA REVISAQ DE PREGOS
E permitida a alterac&o do valor do contrato e dos precos especificados nos Anexos do presente Contrato,
com o objetivo de restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre encargos da
CONTRATADA e a retribuigdo da CONTRATANTE, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, nas seguintes hipdteses, conforme art. 112, § 3°, Il, da Lei Estadual 15.608/07:
.- QOcorrerem fatos imprevisiveis; .

Ocorrerem fatos previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadoras ou impeditivas da

execucgdo do ajustado;

Em caso de forga mailor ou caso fortuito;

Ocorrendo fato do principe.

Paragrafo Unico

E também permitida a alteragio quando ocorrer criagéo, extingdo ou alteragdo de quaisquer tributos,
encargos legais ou a superveniéncia de disposigbes legais, apos a data da apresentacao da proposta, de
comprevada repercussao nos pregos contratades, nos termos do art. 112, § 3° I, da Lei Estadual
15.608/07.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Casc os pagamentos das despesas decorrentes do presente contratc ocorram através de recursos
orgamentarios, a CONTRATANTE compromete-se a empenhar os valores, conforme dotacao orcamentéria,
classificacao funcional programatica e categoria econdmica indicadas no processo de contratacéo.

As despesas decorrentes deste Contrato ocorrerdo por conta da rubrica:

Dotacac Orgamentéria:m o> lQZ.‘{ii[a;zS Despesa: 23,40 28 5 Fonte: Ol

CLAUSULA OITAVA: DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO -
.-Fica nomeado como Gestor deste Contrato o servidor abaixo relacionado, a quem cabera 4 fiscali acao df

!

fiel curnprimento. dos termos acordados, conforme o art. 118 da Lei Estadual 15.608/07.
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CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

| - Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

a)

b)

C)
d)

9)
h)

Executar ¢s servicos de acorde com a legislagao, normas teécnicas, padrées e especificagdes
pertinentes;

Comunicar € negociar com a CONTRATANTE, com antecedéncia, eventuais interrupgbes programadas
por necessidade de manutengac em equipamentos, sistemas, bancos de dados ou cutros componentes
que afetem seu ambiente corporativo;

Executar 0s servicos descritos nos Anexos do presente Contrato, nas condigdes neles estabelecidas,
Adotar medidas padroes de seguranca de acesso e de integridade dos dados. Procedimentos
especiais de seguranga deverao ser objeto de acordo especifico entre as partes;

Designar empregado(s} para representd-la na execugdo do conirato, nos termos do art. 119, da Lei
Estadual 15.608/07;

Providenciar o registro dos programas de computador desenvolvidos e adquiridos em virtude do
presente contrato, nos termos do art. 19, |, da Lei Estadual 15.608/07,

Garantir ao sucessor deste contrato a transferéncia de conhecimento que tenha adquirido na sua
execucgio, nos termos do art. 19, I, da Lei Estadual 15.608/07;

Manter o mais absoluto sigilo acerca de quaisquer dados e informagdes. da _CON.TRATANTE,_' que por - S

ventura venha a ter ciéncia e conhecimento, em fungéo dos servigos prestados; - - :

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais fesﬁltantési'dé'
execugéo do contrato, nos termos do Art. 121 da Lei Estadual 15.608/07.

I - Constituem responsabilidades da CONTRATANTE:

a)

b)
c)

d)
e}
f)

g)

h)

Fazer com que seus empregados e prepostos respeitem as normas € regulamentos da CONTRATADA,
aplicaveis a execugéo dos SEervigos;

Viabilizar os recurses orgamentarios para pagamento dos servigos previstos no presente contrato;
Designar gestor(es) para 0 acompanhamento do presente contrato, nos termos do art. 118, da Lei
Estadual 15.608/07,

Responsabilizar-se pelo uso das informagdes disponibilizadas € definir a autorizagao de acess aos
diversos usuarios de sua responsabilidade;

Ressarcir a CONTRATADA pelo custo do registro dos programas de computador desenvolvidos e
adquiridos em virtude do presente contrato;

Implementar, em conformidade com o Decreto Estadual 4916/2005, politicas ou procedimentos para
controle de acesso aos recursos de computagéo e redes, disponibilizados pela CONTRATADA;

A CONTRATANTE declara que adota politicas ou procedimentos para impedir praticas que
desrespeitem a legislagao em vigor, contrarias aos usos & costumes considerados razoaveis e aceitos
no ambiente da internet ou que comprometam a imagem do Governo do Estado do Parana, seus
argaos ou empresas estatais. i .
A CONTRATANTE nomeara um responsavel técnico que, perante a CONTRATADA, ' se
responsabilizara pelc ambiente computacional, recursos e servicos de rede da CONTRATANTE. :

paragrafo Unico _- EER
Aléern das obrigagbes acima estipuladas, devera a CONTRATADA, mensalmente, apresentar ao gestor do
contrato os seguintes documentos:

Certidao de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;
Certidsio de Débitos Tributérics ¢ de Divida Ativa Estadual;

Certiddc de Tributos e cutros Débitos Municipais,

Certidao de Débitos Trabalhistas;

Cerfificadd de Regularidade do FGTS;

GMS +CRF — Certificado de Regularidade Fiscal.
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CLAUSULA DECIMA: DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR
Os pregramas de computador desenvolvidos através deste contrato s3o de propriedade da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Os programas de computador desenvolvidos em virtude do presente contrato, quando licenciades, poderao
ser de acordo com a Licenga Publica Geral da Administragio Publica — LPG-AP, amparada no Decreto
Estadual n® 3.071, de 19 de outubro de 2011, ficando reservado @ CONTRATADA, o direite de reutilizar,
parcial ou integralmente, os codigos, técnicas e métodos empregados na elaboragao destes produtos.

Frogramas de computador de codigo fechado, utilizados neste contrato, que sejam de propriedade da
CONTRATADA ou de terceiro, permanecem protegidos, nZo podendo ser utilizados pela CONTRATANTE,
salvo auterizagio expressa.

GLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: INFORMAGOES PROTEGIDAS

A'CONTRATADA e a CONTRATANTE na execugio deste contrato poderfic ter que trocar informacgdes,
inclusive de produtos e materiais, que podem estar protegidas pelo direito autoral, direito de propriedade
industrial, pelo direito & intimidade, ou protegidas por ser de dominio de uma delas, as quais ndo poderéo
ser copiadas, reproduzias, publicadas, divulgadas ou de forma alguma colocadas & disposicéo, direta ou
indiretamente, exceto aquelas pessoas envolvidas na execugio do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES CABIVEIS E DOS VALORES DAS MULTAS
O n2o pagamento na data de vencimento da fatura podera implicar na incidéncia de encargos financeiros
correspondentes a 2% ({dois por cento) ao més ou frag&o proporcional.

Paragrafo Primeiro
Em caso de descumprimento total ou parcial do contrato por dolo ou cuipa, a CONTRATADA ficara sujeita
as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa:

a) Adverténcia;
b} Multa:

de mora de 2,0% (dois por cento) por més, sobre a parcela recebida em atraso;

compensatoéria de 10% (dez por cento), em caso de inadimpléncia total, sobre o valor do contrato:
¢} Rescisdo.

'CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: CASOS DE RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes condicdes, nos termos do art. 130 da Lei Estadual
15.608/07:; '

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos previstos em lei;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a Termo, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

G) Judicial, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Primeiro
A rescis@o administrativa conforme Art. 77 da Lei 8.666/93 ou amigavel deverafsey pretedida de autorizagdo
escrita ¢ fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Segundo
Quando a resciséo ocorrer motivada pela CONTRATANTE, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera /
esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a; //




a) Pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da rescisao;

b) Pagamento do custo da desmobilizagao.

Paragrafo Terceiro

Ocorrendo impedimento, paralisagao ou sustagao do contrato, o(s) cronograma(s) de execucdo sera(do)
prorrogado(s) automaticamente por igual tempo.

Paragrafo Quarto

A inexecugdc total ou parcial deste instrumento, Por parte da CONTRATADA, assegurara a
CONTRATANTE o direito de rescisdo nos termos do Art. 128, bem como nos casos citados no Art. 129 e
nas formas do Art. 130 da Lei Estadual 15.608, de 16/08/2007.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA VINCULAGAO AO TERMO DE DISPENSA DE LICITAGAO
A presente contratagao vincula-se conforme Art. 34, inciso XIV da Lei Estadual 15.608, de 16/08/2007.

ATO N°: D\t T richico 29U) 201 DISPENSA N°: (] 201>

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA LEGISLAGAO APLICAVEL
Ao presente contrato aplica-se o disposto na Lei Federal 8.666, de 21/06/1993, e na Lei Estadual 15.608, de
16/08/2007, salvo naquilo que as partes dispuserem em sentido contrario,

Paragrafo Unico

No ambito dos programas de computador, aplica-se & presente contratac¢ao, salvo naquilo que as partes
dispuserem em sentido contrario, a Lei Federal 9.609 de 19/02/1698 (protegéo da propriedade intelectual de
programa de computador), a Lei Federal 9.610 de 19/02/1998 (direitos autorais) e ¢ Decreto Estadual n°
3.071, de 19 de cutubro de 2011 {licenciamento de programas de computador de titularidade de entidades
da Administragéo Estadual).

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS CONDIGOES EXIGIDAS NA CONTRATAGAO
A CONTRATADA compromete-se a manter, durante toda a execugéo do contrato, as condigdes exigidas no
processo de contratagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PRESTAGAO DE INFORMAGOES DO BANCO DE DADOS _
A CELEPAR apenas hospeda em seu Data Center o Banco de Dados do Cliente, ndo sendo.a detentora
destes dados. ' o : S

Paragrafo Primeiro

Considerando este fato, qualquer pedido de informagéo a respeito deste Banco de Dados, bem como dos
seus acessos, consultas, atualizagdes, dentre outros afins, deve ser precedido de autorizagio do Cliente
detentor dos dados para que a CELEPAR possa prestar a informagéo solicitada, saivo a hipétese em que 0
acesso a esta informagéo decorra de ordem judicial.

Paragrafo Segundo
Quando este pedido de informagao decorrer de ordem judicial, a CELEPAR fica autorizada a prestar a
informacao solicitada sem consulta prévia ac Cliente, comunicando-0 na sequéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICAGAO
O exti/SJ do presente Contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado do Parana, nos termos do art. 110




da Lei Estadual 15.608/07, sob a responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO
Fica eleito o foro da capital do Estado do Parana para dirimir qualquer questdo referente a presente
contratacio, nos termos do art. 99, paragrafo Unico, da Lei Estadual 15.608/07.

E, por estarem justas e contratadas, lavra-se o presente termo de confrato em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, assinado na presenga da testemunha abaixe nomeada.

Curitiba, a1 de JW de£@28

Pela CONTRATADA:

RVALHO LEITE
irefor Presidente

% ‘
ClO ALBERTOQ HANSEL

Diretor Administrative-Financeiro

TESTEMUNHAS :

Nome: ADENI NTO TORTATO
RG: 7.874.189/PR
CPF: 157.399.538-87




1. Resumo Executivo

Os servicos disponiveijs no Escritérip Digital sdo:
Acesso 3 Internet, incluindo protecéo por Firewali;
Ferramenta de Correio Eletrénico, Agenda e Colaboragso (Expresso).

-Acesso 3 Internet, incluindo protecéo por Firewal

Por outro lado, sey Uso indevido pode prejudicar a produtividade Corporativa e z execucdo das atividades
cotidianas do Orgéo, razao para que um gestor piiblico considere que o acesso 3 Internet pode nao ser
Uma ferramenta adequada para todos os usuarios de computador do Orgdo.

Firewal).

Firewall ¢ 0 nome dado ao dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo aplicar uma
bolitica de seguranca a um determinado ponto de controle da rede. Sua fungdo consiste em regular o
trafego de dados entre redes distintas e impedir a transmissao e/oy reécepcac de acessos nocivos ou no
autorizados de uma rede para outra,

Na pratica, o Firewall protege o acesso 3 Internet dos usuzrios que se conectam viag CELEPAR, de
maneira automatica g transparente para quem esta usando o servico. Embora néo nos demos conta
desta protecao, ela & Teésponsavel peia quantidade bem menor de incidentes nocivos oriundos da rede
mundial, se compararmos com os incidentes gue ocorrem em equipamentos domésticos oy
desprotegidos,

Enquanto um antivirus protege cada equipamento individuafmente, 0 Firswall & uma protecao (que pode
ser logica ou mesmo fisica) que atua em determinados pontos criticos da rede de Computadores e que

uelo, por exemplo
dades nele existentes. Antes do hacker chegar na sua maquina, o Firewall intercepta a tentativa e
bloqueia o acesso. Ha virias outras protegbes providas pelo Firewall, incluidas Nos equipamentos
especificados e instaladog na CELEPAR.




como os de conteldo erético, de relamonamento pesscal, biogs e oufros, nos termos do Decreto
Estadual n® 7.874, de 29/07/2010.

- A’ protecdo adicional contra tréfego indevide via Proxy diminui o trafego Internet e aumentza a
" produtwldade dos usuanos '

Serwg:os Inciwdos

-~ Ligagdo a Internet dedicada, interligada a no minimo duas empresas distintas fornecedoras de
servigos de telecomunicagbes;
Politica de monitoramento constante do trafego de Internet, com a contratacio de Upgrades da
velocidade minima, visando manutengiec da qualidade da navegagao pela Internet;
Manutengéo de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de atagues e
vandalismos contra a rede corporativa, incluindo suporte para implementar melhorias/eliminar
brechas de seguranga;
Protecao por meio de Firewall;
Opgao de contratagéo de protecéo adicional via Proxy;
Infraestrutura de rede corporativa em fibra ética, contando com servidores adicionais de Firewall
corperativo e servidores de DNS (Domain Name Server),
Acesso ilimitado & Internet, com excec¢do dos sitios protegidos pelo Proxy {quando contratade),

Servigos nac Incluidos:
Servicos de instalag@o e configuragac de acesso a Internet de dependéncias/reparticdesflocais nao
conectados. Tais servigos precisardo ser negociados e autorizados em separado.

Politica de Qualidade:

A CELEPAR ndc é provedora de servigos de telecomunicagdes, ndo se responsabilizando por
panes, quedas ou falhas de qualquer natureza ocorridas nas redes de comunicagdes das empresas
contratadas para fornecer estes servicos;

‘A CELEPAR é responsével pela gestao da rede corporativa interna do Governo, pela qual trafega a

" ‘havegacio pelos sitios do proprio Governo Estadual;
Periodicamente, a CELEPAR podera elevar a capacidade total de trafego Internet, sempre que o
monitoramento dos volumes de trafego indicar tal necessidade.

3. Ferramenta de Correio Eletronico, Agenda e Colaboragido (Expresso)

O Expresso é um Software colaborativo que retine fungdes de Correio Eletrénico, Agenda, Catalogo de
Endere¢os, Workflow e Messenger desenvelvido de medo cooperado por um Comité Gestor (Empresas
de Informéatica Publica do Brasil) a partir da customizagao da ferramenta alema E-GroupWare. Entre suas
funcionalidades, encontra-se:
- Correio Eletrdnico (ExpressoMail) — com interface baseada em tecnologia Ajax, utiliza as tecnologias
dos correios Web comerciais da atualidade;
Agenda - sincronizada com médulo de correio, onde usuérios recebem aviso por e-mail @ SMS dos
compremissos criades,;
Catalogo de enderecos — geral de todas as Secretarias e Orgdos de Estado, juntamente com
catalego pessoal e possibilidade de criagio de grupos pessoais,
Workflow — module para ¢ desenvolvimento de fluxos de trabalho, onde é possivel mapear
processos, em forma de atividades, com transi¢Ges, perfis € controle de acesso. Existe um motor de
Workflow integrade ao médula que gerencia todos os fluxos;
Messenger ~ um mensageiro instantaneo para os usuarios.

A'elevagiio do tamanho das Caixas Postais do Expresso, quando solicitada pelo érgao cantratante, néo é
automatica, pois pode ndo existir disponibilidade imediata para que todas sejam -gumentadas
. indistintamente. Tais solicitagbes passarao por avaliagio técnica, que levara em conta a grga discA7

total disponivel para o Expresso no Datacenter da CELEPAR.



As principais caracteristicas técnicas providas pelo Expresso sdo:

Alta Escatabilidade;

Baixo custo;

Independéncia de fornecedor;
Utilizagao de protocelos padrdes;
Independéncia de plataforma Cliente;
Independéncia de plataforma servidor,
Mobilidade dos usuérios (moédulo ExpressoMail Mobile para acesse por celular e dispositivos
méveis}.

Servigos Incluidos:

Conta de e-mail integrada & Agenda e ao Catélogo de Enderegos do Governo,

Politica de "backup” por espelhamento. Neste caso tem-se uma cépia da caixa postal em dois
sistemas de armazenamentos distintos. Ocorrendo um problema fisico em um destes sistemas de
armazenamento, todas as informacgdes estdo preservadas. O sistema de "backup" ndo prové a
recuperagio de mensagens excluidas pelo usuario;

Mensageiro eletrénico JMessenger incorporado, para troca de informagdes instantaneas;
Ferramenta de personalizagdo e gerenciamento de filtros de mensagens;

Protegéo de antivirus incorporada ao sistema de e-mail, com bloqueio de anexos suspeitos e
verificagao de contaminagao por virus;

Ferramenta de anti-spam corporativa, que elimina mensagens ndo solicitadas enviadas em massa e
que prejudicam a produtividade no uso do e-mail. Algumas destas mensagens causam riscos de
seguran¢a ao usuario € ao ambiente computacional, como as que buscam informagdes bancarias,
tentam aplicar golpes, espalham boatos, propagam correntes, etc.,

Disponibilidade de operadores de computador durante 24 horas por dia e 7 dias por semana no
Datacenter da CELEPAR, para manutengéo da disponibilidade dos servigos do Expresso;

Atuacio de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques - e
vandalismos contra equipamentos hospedados no Datacenter, inciuindo © rastreamento de e- malls
enviados.

Serwc;os nao Incluidos:

Customizagdo e desenvolvimento de novos aplicativos integrados ao Expresso, que agreguem
servicos ou funcionalidades &s j& existentes. Tais servigos precisardo ser negociados e autorizados
em separado;

SMS para avisar participantes de eventos programados na agenda do Expresso. Este Servico
depende da contratagao de pacote mensal de Envio e Recebimento de SMS.

Politica de Qualidade:

A CELEPAR comunicaré, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutengbes
programadas, que gerem previsdo de interrupgdo temporaria da disponibilidade do Expresso.




TABELA DE PRECOS 2018

‘Item

Descrigdo

Preg¢o Unitario

Acesso a Internet :
Referente a quantidade de GigaByte de download no més, medidd através de analises

. | periédicas do uso da Internet de cada Cliente.

0 detalhamento do servigo esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato.

'Encargo Varidvel Mensal

R$ 3,46

Expresso - Caixa Postal

Referente a quantidade de Caixas Postais criadas no Expressc por demanda do Orgao
Contratante, com capacidade para armazenamento de no minimo 100 Mb por Caixa Postal.
O detalhamente do servigo esta descrito ne item 3, neste Anexc do Contrato.

Encargo Variavel Mensal

RE 1,09




1. Resumo Executivo

Ambiente Computacional & uma estrutura de rede local, composta de infraestrutura logica e elétrica,
servidores de rede, estacées de trabalho e periféricos, utilizados pelos usuarios de informatica, para
acesso a sistemas de informagéo ou internet, localizado em prédios ou instalagdes ocupados pelo Orgao
coniratante.

Operagaoc de Ambientes Computacionais compreende 0s servicos necessérios para manter a
operacionalidade deste ambiente por meio de:

Operacao Continuada

Atendimento Técnico Sob Demanda
Atualizagdo Técnica de Ambientes
Suporte a Eventos

Gerenciamento de Solug&o Antivirus
Gerenciamento de Dispositivos Moveis
Projetos

A execucao dos servigos aqui apresentados é realizada por quadro com perfil adequado a cada uma das
atividades necessarias aos ambientes, sende a gestéo deste quadro, responsabilidade da CELEPAR.

Este anexo detalha os servicos da CELEPAR que o Orgdo pode contratar, ‘para 'auxil'i'é_-_lo né-gésté'o_e' .
operagéo de seus diversos ambientes computacionais. S

2. Operagao Continuada

Compreende o servigo técnico especializado de suporle a usuarios e manutengdo da operacionalidade
do Ambiente Computacicnal do cliente.

Suparte ac Usuario — Consiste nc auxilio aos usuérios do cliente nas situagdes diarias relacionadas
a0 uso da informatica, como instalagéo de programas e periféricos, ¢ onfiguragbes de Hardware e
Software;

Operacionalidade de Ambiente — Consiste em manter o funcionamento e controlar os recursos do
Ambiente Computacional.

Detalhamento do Servigo
A prestagic deste servigo ocorre mediante a elaboracdc de Relatorio Técnico a partir de andlise de
complexidade do Ambiente Computacional.

O Relatério Técnico levara em conta eventuais recursos disponiveis pelo Cliente (tecnologicos, humanos,
instalagdes, administrativas), crescimento e evolugdo do parque de equipamentos e as exigéncias
técnicas para que ¢ Ambiente Computacional funcicne com o desempenho, abrangéncia, niveis de
servico ¢ seguranga adequados, com 0S parémetros a seguir. - e

Quantidade de usuarios

Quantidade de estaces de trabalho na capital

Quantidade de estacdes de trabalho no interior

Quantidade de perifériccs

Quantidade de servidores basicos (p. ex.: servidor de arquivos)

Quantidade de servidores avangados (p. ex.: servidor WEB)

Quantidade de estagdes com sistema operacional descontinuado {(Windows 98)
Hardware Obsoleto (Processamento < 1.5 Ghz. e 1 GB memaria)

Hz contrato de outsourcing ou manutengdo do parque de informatica

@




Quantidade de estagbes de trabalho com licengas de antivirus corporativo
O ambiente esta integralmente conectado 4 rede do Estado
Os usuarios conectam-se & rede através de servidor proxy

Formas de Disponibilizagédo

Central de Suporte:

Esta modalidade de servigo & realizada através de uma Central de Suporte compartilhada entre varios
clientes, instalada em prédios e/ou conglomerados localizades num mesmo enderego, em locais que
congreguem mais de um Cliente.

Servico Premium: o

O pacote “Servi¢o Premium” & recomendado para Clientes de maior complexidade que possuem um parque
superior a 150 estagbes de trabalho, e que, por esta raz&o, exigem uma atuagéo constante, e que ndo se
enquadrem no pacote "Servigo Central de Suporte”.

Servigo Basico:
O pacote “Servigo Basico” & recomendade para clientes que possuam Ambiente Computacional com
numero inferior a 150 estagdes de trabalho e que necessitern de servigo especializado de operagéo e
suporte. A prestacéo deste servigo é realizada por meio de visitas fixas, pré-agendadas, conforme
programagao definida em conjunta com o cliente. O servigo tem como particularidades:
O numero de visitas acordadas tem sua contabilizagdo de forma mensal e ndo cumulativa, cu seja,
seu valor sera zerado a cada més; :
Visitas que excedam o nimero mensal acordado serdo faturadas de acorde com os valores
registrades em tabela para o servigo “Atendimento Sob Demanda”, descrito neste anexo.

Servigo Compartilhado:

O pacote "Servigo Compartilhado” & indicado para clientes que possuam Ambiente Computacional com
equipe propria e gue necessitem complementagio através do servigo especializado de operagdo e
suporte — Operagéo Continuada. A prestagéo deste servigo & realizada de forma conjunta por meio das
equipes CELEPAR e cliente,

Servigo Apoio a Infraestrutura e Operagao de Ambiente Computacional:
Compreende servigos técnicos de informatica para controle do parque, organizagdo de processos e
propostas de methorias relacionadas aos servigos de Tl necessérias a este Ambiente Computacional.

. ':_'_'Lo¢al de Prestagio: o
" Na sede do 6rgdo ou local indicado na contratagao.

‘Horario de Disponibilidade:
Padrgo: De Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 11:30h e das 13:30h as 18:00h:
Horario diferenciado: mediante negociagio entre as partes:
Atividades extraordinarias: Alividades realizadas fora dos horarios contratados deverdo ser
negociadas e poderéo ser faturadas ao cliente.

Inicio do Servigo:
A prestagao deste servigo sera disponibilizada em até 90 {noventa) dias, contados a partir da 2ssinatura
e devolugdo da Proposta Comercial pelo Cliente Contratante.




.....................
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Tabela: Itens Cobertos, nao Cobertos, Responsabilidades da CELEPAR, do Cliente e Indicadores:

Central de Suporte, Servigo Premium, Servigo

Basico, Servico Compartilhado

Apoio a Infraestrutura e Operagio de’

Ambiente Computacional

Itens Cobertos

Restabelecimento do funcionamento das
estacdes de trabalho em caso de falha;
Suporte aos usuarios;

Instalacéo de softwares/aplicativos:
Configuragdo de estacdes de trabalho,
softwares e periféricos, que utilizam sistemas
operacionais suportados: Windows XP, Vista,
7 e 8; Debian Linux, Linux Ubuntu:
Verificagdio e ofimizagdo dos recursos de
hardware e software nas estagdes de
trabalho dos usuérios;

Monitoramente  de  desempenho  de
servidores (memoria, processador, disco,
etc);

Manutengdo e suporte a  sistemas
operacionais e servicos de rede em
servidores, nos sistemas operacionais:

Debian Linux, Windows 2003 e Windows
2008;

Servigos: impresséo, inventario de software
e hardware, DHCP, DNS, WINS, FTPR, proxy,
autenticagdo de usuarios {AD e SAMBA),
compartilhamento de arquivos (SAMBA, NFS
e Windows);

Instalac@o, configuragdo e suporte aos
softwares desenvolvidos, contratados ou
mantidos pela CELEPAR: Metad, Antivirus,
Emulador de terminal.

Apoio no controle de componentes do
Ambiente Computacional;

Apoio no controle de contratos de
manutencdo relacionados ao Ambiente
Computacional;

Apoio ne acompanhamento de projetos
relacionados ao Ambiente Computa-
cional; )

Interlocug&io com areas da CELEPAR
para resolugdo de ‘problemas . de
infraestrutura e operagdo do Ambiente
Computacional; S
Estudo de possiveis melhorias no
Ambiente Computacional do cliente;
Produzir  relatérios de  acompa-
nhamento do Ambiente Computacionat
do cliente.

Central de Suporte, Servigo Premium, Servigo . .

Béasico, Servico Compartilhado

Apoio a:Infraestrutura e Opera¢io.de ...

itens ndo Cobertos

.- Ambiente Computacional : " .- -

Atendimento  presencial fora do local |
indicado na confratagdo (casc necessario
poderé ser atendido por meio do Servigo
"Atendimento sob Demanda”);

Fornecimento de pegas e equipamentos para
computadores & periféricos:

Fornecimento de licengas de software;
Fornecimento de equipamentos (estagdes de
trabaiho, servidores e periféricos):

Instalagéo de Software e Sistemas sern a
devida Licenga;

Instalagéo e reparos de infraestrutura Iogica
e eletrica;

Projetos de ambientes;

Desenvolvimento de software;

Suporte a sistemas ndc homologados pela

Operagéo e suporte técnico; "~ .~ .
Supervisionar equipes efou servigos |
‘Gestdo Continuada” e/ou “Atendi-
mento sob Dermanda™; : '
Fornecimento de equipamentos
(estagbes de trabatho, servidores e
periféricos), pegas, licengas de
software;

Projetos de ambientes;

Andlise e/ou Desenvolvimento de
software;

Ministrar treinamentos;

Atuagc&c em processos efou proce-
dimentos ndo relacionados ao Am-
biente Computacional.
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CELEPAR,;

Gestdo de Compras de pegas e
equipamentos de informatica;

Implantagdo efou migragdo de banco de
dados,

Implantag&o efou migragéo de servidores de
aplicagdes Web ou cliente/servidor,
Atendimento a itens considerados como
opcionais neste servigo,

Trocalrenova¢ao de parque compu-tacional
(caso necessario poderd ser atendido por
meio do servigo “Atendimento  sob
Demanda’);

Ministrar treinamentos.




Central de Suporte, Servigo Premium, Servigo

Basico, Servico Compartilhado

Apoio a Infraestrutura e Operagéo de
___Ambiente Computacional .-

Responsabilidades da CELEPAR

Manter supervisio sobre o semvigo
prestado;

Manter a operacionalidade do Ambiente
Computacional do Cliente;

Adotar hoas praticas relacionadas 3
operagdo do Ambiente Computacional do
Cliente;

Manter informagbes relativas ac parque de
Hardware e Software do Cliente;

Manter supervis@o sobre ¢ servigco
prestado;

Manter informagées relativas a contratos
de TIC estabelecidos pelo Cliente;
Manter informagoes relativas ao parque
de Hardware e Software do Cliente; . -
Tratar confidencialmente todos os
documentos, dados e informagdes que
Ihe forem fornecidos.

Manter politica de coépia de seguranga
(Backup) e restauragic {Restore) de
arquivos de acordo com as definigdes
estabelecidas pelo Cliente para ¢ seu
Ambiente Computacional,;

Tratar confidenciaimente todos os docu-
mentos, dados e informagées que lhe forem
fornecidos.

Responsabhilidades do CLIENTE
Formalizar contratagéo do servigo;
Nomear um responsavel do Org&o (interlocutor) pela gestdo desses servicos e para a
comunicagao entre Cliente e CELEPAR;
Realizar a abertura e registros de ocorréncia no sistema disponibilizado pela CELEPAR efou
através da Centrat de Atendimento da CELEPAR;
Fornecer informagdes solicitadas para a prestagic do servigo, relativas ao Ambiente
Computacional; : : B
Disponibilizar os recursos necessarios para a viabilizagao dos servigos;
Disponibilizar espaco fisico 8 CELEPAR adequado para a prestagéo do ser\n(;,o : K
Manter a CELEPAR informada sobre alteragdes e prqetos relacmnados a0 Amblente-'
Computacional;
Subsidiar a CELEPAR com informagdes sobre licencas de Software co:.tratadas e 1nsta|adas
no Ambiente Computacicnal.

Indicadores
Quantidade de solicitagbes atendidas;
Tempo de resposta;
Tempo de solugéo,

Indice de cumprirento de acordo de
nivel de servico (ANS);

Estabelecidos quando da contratagéo do
service.

Ferramentas Disponibilizadas:
Para atendimentc as demandas, 2 CELEPAR disponibilizara ferramentas gue possibilitemn a gestdo e
operacao dos servigos, dentre elas:

Ferramenta de controle de Inventario;

Ferramenta de gestdo do parque;

Ferramenta de registro & acompanhamento de solicitagbes.

L




Nwels de Suporte :
@ Servu;o Operagao. Contlnuada sera prestade a partir do registro da Solicitagdo de Servigos {abertura
de chamado técnico) e obedécers’ a segumte sequéncia:
-" Suporte dé Primeiro Nivel:
Atendimento por Telefone: Refere se ao suporte técnico realizado ac Cliente por telefons,
através de Central de Atendimento CELEPAR;
Atendimente Remoto: Nio sendo possivel a resolugio através do Atendimento Telefonico e
identificada a possibilidade de solugao remota, este servigo sera realizado desta forma a partir
da utilizag8o de ferramentas especificas para esta modalidade;

Atendimento Presencial: Esgotadas as possibilidades antericrmente elencadas (atendimento
telefonico e remoto) para solugéo do problema, o servigo sera prestado de maneira presencial,
mediante agendamento junto ao Cliente para continuidade dos trabalhos e resolugéo do
problema.

Suporte de Segundo Nivel:
Atendimento de apoio especializado aos servigos de primeiro nivel quando estes ngo sdo
suficientes para a resolugéo do problema, sendo necessaria a abertura de sclicitagdo de
servigo pelas equipes de primeiro nivel da CELEPAR.

Padrao de Atendimento:

Para desenvolvimento das atividades de suporte a usuarios ou operagdo de ambiente, devera ser aberta
Solicitagdo de Servigo especifica, sendo nesta registradas os trabalhos desenvolvidos e demais
infarmagdes que se fizerem necessarias.

Acordo de Nivel de Servigo (ANS):
Para a prestagéo deste servico ¢ apresentadc um ANS padréo, registrado a seguir, porém com a
_ possibilidade de revisdo nestes niveis, gquando da contratat;éo do servigo, a partir de negociagéo entre
.'CELEPAR e cliente. ANS padréc minimao;

Servi¢o Centralizado
Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 2
(duas) horas (teis;
Tempo de Solugdo: Atendimento a 75% {setenta e cinco por cento) das demandas em até 8
{oito) horas (teis.

Servigo Premium
Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 1
{uma} hora util;
Tempo de Solugdo: Atendimente a 75% {setenta e cinco por cento) das demandas em até 4
{quatro) horas (teis.

Servico Basico
Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 3
(trés) horas Uteis;
Tempo de Solugdo: Atendimento a 75% {setenta e cinco por cento) das demandas em até 12
(doze) horas Uteis.

" Servigo Compartilhado -
: SemANS.: - -

Apoic a Infraestrutura e Opera:;éo de Ambiente Computacional
Conforme definido entre CELEPAR e cliente quando da contratagdc do serviga.




Atendimento emergencial (servigo opcional)
15 (quinze) minutos para resposta ao acionamento,
Atendimento presencial em até 1 (uma) hora.

Politica de Qualidade:

A CELEPAR, como responsavel pela Operagdo Continuada do Ambiente Computacional, deverd manter
grupo de suporte centralizado de modo a garantir a continuidade da prestagéo de servigos ao Orgao
contratante durante o periodo de herario comercial, sem custo adicional,

Periodicamente, os profissionais que prestam servigos ac confratante passardo por cursos de
aperfeicoamento e atualizagéo profissional.

Item Opcional:

Atendimento Emergencial:

Consiste no atendimente fora do horario de disponibilidade contratado, para a resolugéo de problemas
criticos que possam afetar a operacionalidade do Ambiente Computacional. Este item & disponibilizado
de forma compartilhada entre os Clientes interessados, solicitados exclusivamente através da Central de
Atendimento Celepar (41-3200-5007). Este item ¢ ofertado nos seguintes regimes:

Capital ' .Interior . o -
SAS 5X5 — Segunda A Sexta fexra das . SASI 5X3 Segunda A Sexta- felra das 19h
18h &s Oh; as 22h;
SAS 5X12 — Segunda A Sexta-feira das . FDSI ~ Finais De Semana — Sexta-feira das
19h &s 07h; 19h as 22h, Sabados e Domingos das 07h
FDS 2X24 — Finais De Semana das 18h as 22h;
de sexta-feira s 07h de segunda-feira; . FULL — De segunda a sexia-feira das 19h
FULL — De segunda a sexta-feira das 18h as 22h e final de semana das 19h de sexta- |
as 07h e final de semana das 18h de feira até as 22h, das 07h as 22h do sabado | -
sexta-feira até as 07h de segunda-feira e das 07.as 22h-do dommgo (SASI 5X3 +
(SAS 5X12 + FDS). _ FDSI).

. Atendimento Técnico Sob Demanda

Compreende servigo especializado de suporte a usudrios, manutengdo preventiva ou corretiva das
estagbes de trabalho, servidores e periféricos, assim como a instalagéo e configuragéo de Software e
Hardware em Ambientes Computacionais, contabilizados em periodos de 4 (guatro) horas por técnico.

Detalhamento do Servigo:
A prestacéo deste servigo ocorre mediante o acionamento da CELEPAR para agendamentc de visita
técnica para atendimento em atividades que envolvam a aplicacdo de conhecimento técnico.

Formas de Disponibilizagédo:

Atendimento Técnico sob Demanda — Visita na Sede:

Refere-se & quantidade de visitas técnicas realizadas nas dependéncias do Orgdo contratante em
cidades onde a CELEPAR mantém Escritério Regional ou localidades distantes até 50 km destas.
Valor relativo a prestacdo do servigo por um técnico pelo periodo de ate quatro horas. -

Atendimento Técnico sob Demanda ~ Visita Fora da Sede: R Co
efere-se 4 quantidade de visitas técnicas realizadas nas dependénmas do Orgéo contratante ‘em
idades onde a CELEPAR n&o mantém Escritdrio Regional e que estejam a mais de 50 km do

escritério mais proximo. ' '




Valor relativo a prestacgéo do servigo por um técnico pele periodo de até quatro horas.

Local de Prestagéo:
Nas localidades indicadas pelo cliente na solicitagéo do servigo.

Horério de Disponibilidade: _
< Padréo: De Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 18:00h.
.. - Horarie diferenciado: mediante negociagio entre as partes.
- ‘Atividades - extraordinérias: Atividades realizadas fora dos horérios contratados deverdo ser
hegociadas e pederdo ser faturadas ao cliente.

Itens Cobertos:

. Restabelecimento do funcionamento das estacdes de trabalho em caso de falha;
Suporte aos usuarios;
Instalagdio de softwares/aplicativos;
Configuracéce de estacdes de trabalho, softwares e periféricos;
Sisternas operacionais suportados: Windows XP, Vista, 7 e 8; Debian Linux, Linux Ubuntu;
Verificagdo e otimizagdo dos recursos de hardware e software nas estagdes de trabalho dos
usuarios;
Manutengdo e suporte a sistemas operacicnais e servigos de rede em servidores:
Sistemas operacionais suportados: Debian Linux, Windows 2003 e Windows 2008;
Servigos: impressao, inventaric de software e hardware, DHCP, DNS, WINS, FTP proxy,
autenticacao de usuarios (AD e SAMBA), compartilhamento de arquivos (SAMBA, NFS e Windows);
instalagdo, configuragdc e suporte nos softwares desenvolvidos, contratados ou mantidos pela
CELEPAR (Metad, Antivirus, Emuladar de terminal).

Itens ndo Cobertos:
. Fornecimento de pegas e equipamentos para computadores e periféricos;
- Fornecimento de licengas de software;
Famecimento de equipamentos (estagtes de trabalho, servidores e periféricos);
. Instalag@o de Software ¢ Sistemas sem a devida Licenga;
‘Instalagéo e reparos de infraestrutura logica e elétrica;
Projetos de ambientes;
Desenvolvimento de software;
. Suporte a sistemas ndo homologados pela CELEPAR,;
Gestdo de compras de pegas e equipamentos de informatica;
Implantagao efou migragéo de banco de dados;
Implantagdo efou migracac de servidores de aplicagdes Web ou clientelservidor;
Ministrar treinamentos.

Niveis de Suporte:
O Servico Atendimento sob Demanda serd prestado a partir do registro da Solicitacdo de Servigos
(abertura de chamado técnico} e obedecera a seguinte sequéncia:

Suporte de Primeiro Nivel;
Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnico realizado ac Cliente por telefone,
através de Central de Atendimento CELEPAR;
Atendimento Remoto: Nao sendo possivel a resolugdo através do Atendimento Telefénico e
identificada a possibilidade de solugéic remota, este servigo sera realizado desta forma a partir
da utilizag&o de ferramentas especificas para esta modaiidade;
Atendimento Presencial: Esgotadas as possibilidades anteriormente elencadas (atendimento
telefénico e remoto) para solug@o do problema, o servigo seréd prestado de maneirp presencial,
mediante agendamento junte ao Cliente para continuidade dos trabalfos/e fesolugéo do
problema.




Suporte de Segundo Nivel:
Atendimento de apoio especializado acs servigos de primeiro nivel quando estes ndo sio
suficientes para a resolugo do problema. Sendo necessaria a abertura de selicitagdc de
servigo pelas equipes de primeiro nivel da CELEPAR.

Padrao de Atendimento:

Todo atendimento sera prestado a partir da abertura de Solicitagdo de Servigo, sendo os registros de
atividades realizadas, langados nesta mesma selicitacao;

Para todo atendimento presencial sera realizado o relatorio de atendimento, gue contempla horério de

entrada e saida, funcionarios envolvidos, descricio dos servigos realizados e campo para manifesto do
Cliente.

Procedimentos para Prestacgao do Servico:

. Clientes com Relatério Técnico: Primeirc atendimento via Central de Atendimento ou setor de Tl do
contratante;
Clientes sem Reiatdrio Técnico: O Cliente deverd solicitar formaimente ao Coordenador de
Atendimento da CELEPAR, responsavel pelo atendimento a instituicao solicitante, informando a
modalidade que deseja contratar.

Acordo de Nivel de Servigo (ANS):
Para a prestagéo deste servico ¢ apresentado um ANS padrio, registrado a seguir, porém com a
possibilidade de revisao nestes niveis, quando da contratagio do servigo, a partir de negociagdo enfre
CELEPAR e cliente. ANS padrac minimo:
Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 3 (trés)
horas uteis;
Tempo de Solugéo: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 24 (vinte
€ quatro) horas Uteis.

Responsabilidades da CELEPAR;

. Manter supervisdo sobre o servigo prestado;
Atender os itens cobertos por este servigo;
Identificagéo de problemas técnicos;
Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que Ihe forem fornecidos;
Manter politica de copia de seguranca (Backup) e restauragao {Restore) de arquivos de acorde com
as definigdes estabelecidas pelo Cliente;
Fornecer relatdrio de atendimento realizado.

Responsabilidades do Cliente:

. Formalizar contratagdo do servigo;
Nomear um responsavel do Orgao (interlocutor) pela gestao desses Servigos e para a comunicagio
entre Clienie e CELEPAR;
Realizar a abertura e registros de ocorréncia no sistema disponibilizado pela CELEPAR e/ou através
da Central de Atendimento da CELEPAR:
Fornecer informagbes solicitadas para a prestagdio do servigo, relativas ao Ambiente
Computacional;
Disponibilizar os recursos necessarios para a viabilizagéo dos servigos;
Repassar & CELEPAR informagdes sobre contratos de prestagio de servigos de TIC mantidos pelo
cliente;
Subsidiar a CELEPAR com informagdes sobre licencas de Software contratadas e instaladas no
Ambiente Computacional;
Fornecer acesso fisico para ¢ técnico para que o mesmo possa realizar o atendimento;

estar os relatorios de atendimento.




Indicadores:
N° de horas trabalhadas;
Tempo total de execugéo;
Termpo total de solugéo,
Quantidade de acionamentos;
indice de cumprimento de acordo de nivel de servigo (SLA).

Politica de Qualidade:
A CELEPAR nfo estd autorizada a realizar atendimentes sob demanda, sem prévia e formal
autorizacao deste responséavel indicado;
Periodicamente, os profissionais que prestam servigos no Orgao contratante passardo por cursos
" de.aperfeigoamento e atualizag8o profissional. As horas dedicadas a tais atividades nao tem custo
“adicional para o Orgao contratante.

4, Atualizagao Técnica de Ambientes

Consiste no acionamento da CELEPAR para atualizagao e padronizagéo das estagbes de trabalho do
Ambiente Computacional do Cliente, visando melhoria da qualidade e disponibilidade dos servigos,

Detalhamento do Servico
Este servico, de forma simplificada, consiste em:
a) definir os softwares e suas configuragdes padrao que deverdo existir nas estagbes de trabalho;
b) aplicar a configuragéo padrio nas estagdes de trabalho criando um parque uniforme,
Essa pratica resultard em; atender as necessidades dos usuarios para as atividades relacionadas ao seu
trabalho; reduzir chamadas de suporte; simplificar e agilizar o suporte a esses usuarios.
Formas de Disponibilizagéo:
Disponibilizagdo de servigo para padronizagdo do ambiente de rede de Clientes conforme as seguintes
atividades:
Divulgagée do projeto;
Levantamento das necessidades do ambiente;
Preparagao do modelo;
Preparagdo do ambiente;
Padronizagéo;
Relatério de conclusdo.

"Local de Prestagao
~ Nas.instalagdes dos Clientes.

' Periodo de Disponibilizacao:
Padrdo: De Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 11:30h e das 13:30h as 18:00h;
Horaric diferenciadc: mediante negociagdo entre as partes.

Padrio de Atendimento:

A partir da solicitagéo formal do Cliente, através de Ordem de Servigo via Coordenador de Atendimento,
sera realizado levantamento para coleta de informagbes e necessidades do Cliente, sendo entao sera
elaborado Planejamento, Cronograma de Atuag@o e Proposta Comercial para execugéo do servigo.
Depois do aceite formal pelo cliente, séo preparados os modelos de padronizag&o a serem aplicados e
entdo iniciades os trabalhos.

liens Cobertos:
. Levantamento das necessidades para a padronizacéo;

Preparagao do cronograma de atividades;
Prepara¢éo do ambiente;




Preparacac do modelo de padronizagio;
Apticagdo do modelo padronizado;
Apresentagdo de relatério de concluséo,

Itens nao Cobertos:
. Disponibilizagao de software ou quaisquer tipos de licengas de programas de computadores;
Manutencéo de hardware e fornecimento de pegas:
Instalagéo de softwares sem o devide licenciamento;
Suporte a sistemas nZo homologados;
Manuteng&o de rede elétrica e rede idgica;
Desenvolvimento de software;
Ministrar treinamentos.

Procedimentos para Inicio do Servigo:
Cliente devera solicitar formalmente ao Coordenador de Atendimento, através de Ordem de Servigo,

Acordo de Nivel de Servigo (ANS):
De acordo com planejamento e cronograma apresentados.

Unidades de Medida e Forma de Faturamento:
Unidades de valor de acordo com proposta comercial.

Responsabllldades da CELEPAR:
Manter supervisdo sobre 0 servigo prestado;
Contato antecipado para agendamento do atendimento;
Levantamento das necessidades do Cliente:
Elaborag&o de planejamento para execugdo das atividades;
Elaborag@o de checklist em conjunto com o Cliente;
Elaboragao de cronograma de atendimento:
Executar a padronizagdo conforme predefinido;
Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagées que |he forem fornecidos;
Fornecer relatério detalhado de atividades ao final de atendimento.
Responsablhdades do CLIENTE:
Formalizar contratacdo do servigo;
Fornecer informagdes necessarias para desenvolvimento do servigo;
Fornecer acesso fisico para realizagéo do servigo:
Indicar o nome de um responsével para realizar a comunicacéo entre CLIENTE e CELEPAR;
Comunicar envolvidos sobre execugéo do servico;
Divulgar projeto internamente.

Indicador:
% de estacdes de trabalho atualizadas.

5. Suporte a Eventos
Consiste no acionamento da CELEPAR para prestacio de servico de suporte a eventos, a partir da
disponibilizagio de equipe técnica especializada, equipamentos e infraestrutura de TI necessaria para
operacionalizagéo de eventos.
Deta nto do Servigo

Foymas de Disponibilizagao:
Este sefvico pode ser disponibilizado de formas diferentes de acordo com a necessidade do cliente e do




evento a ser atendido. conforme modalidades listadas a seguir,

. Suporte Técnico: Consiste na disponibilizagdo de técnico especializado para acompanhamento e
suporte durante a realizacao de evento,
Estagbes de Trabalho: Consiste na disponibilizagdo de estagbes de trabalho para utilizagéo durante
realizagdo de evento;
Infraestrutura: Consiste na disponibilizagdo, montagem e desmontagem de infraestrutura, logica e
elétrica, para realizacdo de evento;
Suporte e Infraestrutura: Consiste na disponibilizagdo de equipe técnica especializada para
montagem, desmontagem de infraestrutura l6gica e eléfrica, disponibilizagdo de estagbes de
trabalho, operagéo e suporte a avento.

l.ocal de Prestagao:
De acordo com contratado.

Periodo de Disponibilizag&o:
De acaorde com contratado.

Padrio de Atendimento:

A partir da solicitagéo formal do Cliente, através de Ordem de Servigo via Coordenador de Atendimento,
sera realizado levantamento para coleta de informagdes e necessidades do Cliente, sendo ento
elaborado Planejamento, Cronograma de atuagéo e Proposta Comercial para execu¢&o do servigo.

A prestacdo deste servico esta sujeita a disponibilidade técnica, de equipamentos e de infraestrutura e
para tanto devera ser formalizada a demanda e somente apos anélise, sera definida pelo aceite ou néo
de servigo.

ltens Cobertos:
De acordo com a modalidade definida na contratagao:

Itens comuns:
Levantamento de necessidades;
Preparacao do Cronograma de atividades;,
Planejamenio de atividades;
Preparacaoc do ambiente;
Dispenibilizagéo do servigo.

Suporte técnico:
Disponibilizagao de equipe técnica especializada para suporte técnico, durante o evento.

Estagdes de Trabalho:
Adequagdo de software e hardware das estagdes necessarias ao evento.

Infraestrutura;
Disponibilizagéo, montagem e desmontagem da infraestrutura contratada para o evento.

Suporte e Infraestrutura;
Disponibilizagao de equipe técnica especializada;
Adequacéo de software e hardware das estages de trabalho necessérias ao evento,
Dispenibilizagao, montagem e desmontagem da infraestrutura logica e elétrica e es ep de
trabalho.

Itens nao Cobertos:
Cisponibilizagio de Software ou quaisquer tipos de licengas de programas de computadores pac
previstas para o evenio;
Manuteng&o de hardware;




Superte a sistemas n&o homologados e/cu nao coniratados para o evento;
Disponibilizagéo de canal de comunicagée internet efou telefénice;
Disponibilizagdo de entrada de energia elétrica;

Divulgagéo do evento;

Operagao de sistemas utilizados durante o evento;

Servigos de montagem de estruturas (stands, divisdrias, estruiuras metélicas, efc).

Procedimentos para Inicio do Servigo:

O cliente devera solicitar formaimente ao Coordenador de Atendimento, através de Ordem de Servigo,
com prazo minimo de 3 (trés) dias (teis antes da data de inicic do evento, para andlise das condigoes e
viabilidade (ou ndo) da prestacao dos servigos.

Acordo de Nivel de Servigo {(ANS):
De acordo com plansjamento e cronograma apresentados.

Unidades de Medida e Forma de Faturamento:
Unidades de valor de acordo com Proposta Comercial apresentada via Ordem de Servigo.

Responsabllldades da CELEPAR:
Manter supervisac sobre o servico prestado;
Levantamentoc das necessidades do cliente;
Elaboragéo de planejamente para execucde das atividades;
Elaborag¢éo de checklist em conjuntoe com o cliente;
Elaborag&e de cronograma de atendimento;
Execugdo do servigo conforme predefinido,
Tratar confidenciaimente todos os documentos, dados e informagdes que Ihe forem fornecidos.

Responsabllldades do CLIENTE:
Formalizar contratagéo do servigo;
Fornecer informacgdes necessarias para desenvolvimento do servigo,
Fornecer acesso fisico para realizacio do servigo;
Indicar o nome de um responsavel para realizar a comunicagao entre cliente e CELEPAR,;
Disponibitizar infraestrutura elétrica {entrada de energia} a partir da concessionaria e logica {canal
de comunicagéo) a partir da concessionaria.

Indicadores:
Grau de satisfagdo do cliente com o servigo contratado.

6. Gerenciamento de solugaoc Antivirus

Consiste na disponibilizagdo de servico especializado no gerenciamente e suporte em solugae de
seguranga homologada pela CELEPAR para a protegéo de computadores (estagdes e servidores) contra
virus, spywares e prevencéo contra intrusdo de hosts.

Detalhamento do Servigo

Formas de Disponibilizagdo:

O servigo de gerenciamento de solugio Antivirus € disponibilizado de forma centralizada, Os agentes séo
instalados nos equipamentos a serem protegidos (estagfes e servidores} ulilizados pelo orgac
tante e fazem a comunicagao diaria com o servidor cenfral. O servigo disponibilizado conta com a
guinte estrutura:

Solugao centralizada instalada em servidor hospedado no Datacenter da CELEPAR;

Servigo especializado da CELEPAR para suporte técnico telefénico, remoto ou presencial;

Servico especializado do representante da solugdo para suporte técnico telefénico, remoto ou




presencial;
Servigo especializado do fabricante da solug&o para suporte técnico telefonico.

Local de Prestagdo:
Nas instalagbes do Cliente e da CELEPAR.

Horario de Atendimento:
Padrao: De Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 11:30h e das 13:30h as 18:00h,

Procedimentos para lnicio do Servigo:
Cliente devera solicitar formalmente ao Coordenador de Atendimento, através de Ordem de Servigo.
A prestacao deste servico esta sujeita a disponibilidade de licengas do software.

Itens Cobertos:
Elaboragdo do planc de implantagio da solugdo em conjunto com ¢ cliente {instalagdo e
configuragao);
Acompanhamento da instalag&o do software nas estagbes de trabalho efou servidores;
Definigdo das politicas gerais de comportamento da sclugéce no ambiente do Cliente;
Definigdo das politicas especificas adaptadas as necessidades do Cliente;
Suporte técnico relative ao funcionamento da sclugao;
Durante o periodo de vigéncia do contrato seréo fornecidas fodas as atualizacdes tecnolégicas do
software necessarias.

Itens ndo Cobertos:
Suporte a outras sofuges n&o homologadas pela CELEPAR,;
Fornecimento de licengas de outros softwares.

Niveis de Suporte:
O Servigo Gerenciamento de solugéo Antivirus serd prestado a partir do registro da Ordem de Servigo
(abertura de chamado técnico} e obedeceré a seguinte sequéncia:

Suporte de Nivel Especializado pelas equipes da CELEPAR:
Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnico prestado ao Cliente na forma de
repasse de orientacdes a fim de sanar duvidas relativas & solugao;
Atendimento Remoto:; No sendo possivel a resolugdo através do Atendimento Telefonico e
identificada a possibilidade de solugéo remota, este servigo sera realizade a partir da utilizagéo
de ferramentas especificas;
Atendimento Presencial: Esgotadas as possibilidades anteriormente elencadas (atendimento
telefénico e remoto) para sclugdc do problema, o suporte técnico serd prestado de maneira
presencia (somente em Curitiba)l, mediante agendamento junto ao cliente.

Padrio de Atendimento:
Todo atendimento sera prestado a partir da abertura de Ordem de Servigo, sendo os registros de
atividades realizadas, langados nesta mesma solicitagéo.

Acordo de Nivel de Servigo (ANS):
Para a prestagéo deste servigo ¢ apresentadc um ANS padréo, registrado a seguir, porém com a
possibilidade de revisdo nestes niveis, quando da contratagéio do servigo, a partir de negocia¢ac entre
CELEPAR e CLIENTE — ANS padrao:
'rll'empo de Resposta: Atendimento a 75% {setenta e cinco por cento) das demandas em até 2 (duas)
oras Uteis;
Tempo de Solugéo: Atendimento a 75% {setenta e ¢inco por cento) das demanda té 24 {vinte
€ guatro) horas uteis. jﬁ




Responsabllldades da CELEPAR;
Elaborar o plano de implantagédo da solugdo em conjunto com o cliente;
Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagées que |he forem fornecidos;
Definir as politicas gerais de comportamento da solug&o nos equipamentos indicados pelo cliente;
Definir politicas especificas na solugéo adaptadas as necessidades do cliente;
Prestar suporte técnico ao cliente na resposta a davidas, reselugie de problemas com infecgbes e
de comportamento da solugdo nos equipamentos;
Fornecer relatdrio mensal de ufilizagdo do servico, contabilizando o nimero de equipamentos
gerenciados pela solugao para fins de faturamento.

Responsablhdades do CLIENTE:
Formalizar contratagdo do servigo;
Realizar a abertura e registros de ocorréncia no sistema disponibilizado pela CELEPAR efou atraves
da Central de Atendimento da CELEPAR;
Fornecer informactes solicitadas para a prestagae do servigo, relativas aos equipamentos a serem
gerenciados;
Disponibilizar os recursos necessarios para a viabilizagdo dos servigos;
Nomear um responsavel do Orgdo (interlocutor) pela gestdio desse servico e para a comunicagéo
entre Cliente e CELEPAR:
Divulgacao scbre a forma de prestagéo do servigo aos usuarios;
Auxiliar a equipe técnica na definicdo de politicas especificas para ¢ gerenciamento dos
dispositivos.

Indicadores:
Tempo de resposta;
Tempo de solugéo;
Quantidade de estagdes efou servidores gerenciados/més;
Indice de cumprimento de acordo de nivel de servigo (SLA).

Politica de Qualidade:
Sempre que necessario, os profissionais que prestam esse servigo ao contratante passardo por
cursos de aperfeicoamento e atualizagao profissional.

7. Gerenciamento de Dispositivos Moveis

Consiste na disponibilizaggo de servico especializado em gerenciamento de dispositivos moveis
(Smartphones, Tablets e MacBooks).

Detalhamento do Servigo:

Este servigo compreende a execugdo pela CELEPAR de um conjunto de funcionalidades relacionadas a
seguranga de acesso e uso, inventério, configuracdo, rasireamento, restricdes de instalagio de
aplicativos, controle de usuarios e suporte. Essas funcienalidades s&o combinadas previamente com o
cliente quanto a sua execugdo (ou ndo) pela CELEPAR, dentro de uma politica de use e gerenciamento
de dispositivos mdveis.

Formas de Disponibiliza¢do:

O servigo de gerenciamento a dispositivos méveis corporativos é disponibilizado de forma centralizada.
Os agentes séo instalados nos dispositivos a serem gerenciados (Smartphones, Tablets e MacBooks)
utilizados pelo 6rgéo contratante e faz a comunicagdo em tempo real com o servidor central.

ico disponibilizado conta com a seguinte estrutura:
olugdo centralizada instalada em servidor hospedadoc em uma nuvem privada;
Servigo especializado da CELEPAR para suporte técnico telefénico, remoto ou presencial.




Local de Prestagéo:
A partir das instalagies da CELEPAR, atingindo os dispositivos médveis.

Heorario de Disponibilidade:
Padrdo: 24 horas x 07 dias por semana.

Procedimentos para Inicio do Servigo:
Cliente devera solicitar formalmente ac Coordenador de Atendimento, através de Ordem de Servigo.
A prestacio deste servico esta sujeita a disponibilidade de licengas do software.

Itens Cobertos:

Elaboracdo do plano de implantagio da solugéo em conjunto com ¢ cliente (instalagéo e
configuragfo),

DefinicZo das politicas gerais de comportamento da solug&o no ambiente do cliente;

Definicdo de politicas especificas na solugdo adaptadas as necessidades do cliente;

Suporte técnico relativo ao funcionamento da solugao;

Durante o periodo de vigéncia do contrato serdo fornecidas todas as atualizagdes tecnolbgicas do
software.

Itens naoc Cobertos:

Atendimento presencial fora do local (cidade) indicado na contratagéo;

Suporte a outras solugties ndo homelogadas pela CELEPAR,;

Fornecimento de equipamentos efou dispositivos méveis (iablets, smartphcnes, notebooks, entre
outros);

Manutengéo e reparos de dispositivos mdveis (tablets, smartphones, notebooks, entre outros);
Desenvolvimento de aplicagbes méveis;

Disponibilizacdo de links de comunicagdo efou plano de dados vinculados & operadoras de
telefonia;

Treinamentes sobre uso de dispositivos moveis.

Niveis de Suporte:
O suporte ac servico de gerenciamento de dispositivos moveis sera prestado a partir do registro da
Ordem de Servigos (abertura de chamado técnico) e obedecera a seguinte sequéncia:

Suporte de Primeiro Nivel: Refere-se as atividades basicas ou emergenciais a serem realizadas
como: envic de mensagem, blogueio do dispositivo e localizagdo do dispositivo. Este nivel de
suporie esta disponivel 24 horas X 07 dias por semana. Este suporte serd prestado na seguinie
sequéncia:
Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnico prestado ao Cliente, através da Central
de Atendimento CELEPAR,;
Atendimento Remoto: Nao sendo possive!l a resolucdo através do Atendimento Telefénico e
identificada a possibilidade de solugdo remota, este servigo sera realizado a partir da utilizagéo
de ferramentas especificas.

Suporte de Segundo Nivel: Trata-se do atendimento de suporte especializado acs servigos de
primeiro nivel. Refere-se as atividades de definicdo de regras de uso, politicas de conformidade e
gerenciamento da solugéo. Este nivel de suporte esta disponivel de Segunda a Sexta-feira das
08:00h as 11:30h e das 13:30h as 18:00h,

Este suporte sera prestado na seguinte sequéncia;
Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnice realizade ao cliefite gor telefone,
através de Central de Atendimento CELEPAR;
Atendimento Remoto: N&o sendo possivel a resolugdo através do Atendimento Telefénico e




identificada a possibilidade de solugde remcta, este servigo sera realizado a partir da utilizagéo
de ferramentas especlficas;

Atendimente Presencial (somente em Curitiba): Esgotadas as possibilidades anteriormente
elencadas (atendimento telefdnico e remoto) para solugéo do problema, o suporte técnico sera
prestado de forma presencial, mediante agendamento junto ao cliente.

Padrio de Atendimento:
Todo atendimenio sera prestado a partir da abertura de solicitagio de servigo, sendo os registros de
atividades realizadas, langados nesta mesma solicitagao.

Acordo de Niveil de Servigo (ANS):
Para a prestagdo deste servico & apresentado um ANS padrdo, registrado a seguir, perém com a
possibilidade de revisfio nestes niveis, guando da contratagdo do servigo, a partir de negociacio entre
CELEPAR e CLIENTE —ANS padrio:
Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento} das demandas em até 2 (duas)
horas Uteis:
Tempo de Solugao: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 24 (vinte
e quatro) horas dteis.

Responsabllldades da CELEPAR:
Elaborar ¢ plano de implantagéo da solug&o em conjunto com o cliente;
Tratar confidencialmente todos os documentos, dades e informagdes que the forem fornecidos;
Definir as politicas gerais de comportamento da solug&e nos dispositivos indicados pelo cliente;
Definir politicas especificas na solugio adaptadas as necessidades do cliente;
Prestar suporte técnico ao cliente na resposta a duvidas e resolugdo de problemas de
comportamento da solugdo nos dispositivos;
Acionar suporte especializado do representante e/ou fabricante da solugéo quando for necessaria
sua intervengao;
Fornecer refatério mensal de utilizagdo do servigo, contabilizando o nimero de dispositivos maveis
gerenciados pela solugéo para fins de faturamento.

Responsablhdades do CLIENTE:
Formalizar contratagdo do servigo;
Realizar a abertura e registros de ocorréncia no sistema disponibilizado pela CELEPAR efou atraves
da Central de Atendimento da CELEPAR;
Fornecer informagbes solicitadas para a prestag@o do servige, relativas aos dispositivos a serem
gerenciados,
Disponibilizar os recursos necessarios para a viabilizag8o dos servigos;
Nomear um responsavel do Orgéio (interlocutor) pela gestdo desse servigo e para a comunicagio
entre CLIENTE e CELEPAR;
Divulgagdc sobre a forma de prestagéo do servico aos usuarios,
Auxiliar a equipe técnica na definicdc de politicas especificas para o gerenciamento dos
dispositivos.

indicadores:
Tempo de resposta;
Tempo de solugéao;
Quantidade de dispositivos gerenciados/més;
indice de cumprimento de acordo de nivel de servigo (SLA).

Phlitica de Qualidade:

Sempre que necessario, os profissionais que prestam esse servige ao contratante passarao por
cursos de aperfeicoamento e atualizagéo profissional.

/




TABELA DE PRECOS 2018

ltem |Descricdo Prece Unitario

Operagéo Continuada
Referente a Unidade de Servigo de acordo com Relatério Técnico relativo as Ambiente

1 Computacional e Proposta Comercial, previamente acordados entre as partes. R$ 100,00
O detalhamento do servigo esta descrito no item 2, neste anexo do contrato.
Encargo Fixo Mensal
Atendimento Técnico Sob Demanda — Visita na Sede
Referente a quantidade de visitas técnicas realizadas nas dependéncias do Orgéo
contratante por profissionais da CELEPAR, em cidades onde a CELEPAR mantem

2  |Escritdrio Regional ou cidades distantes até 50 km destas. R$ 113,93
Valor relativo a prestag8o do servigo por um técnico pelo periodo de até quatre horas.
O detalhamento deste servigo esta descrito no item 3, neste anexo do contrato.
Encargo Variavel Mensal
Atendimento Técnico Sob Demanda — Visita Fora da Sede
Referente a quantidade de visitas técnicas realizadas nas dependéncias do (rgdo
contratante por profissionais da CELEPAR, em cidades onde a CELEPAR ndo mantem

3 Escritdrio Regional e que estejam a mais de 50 km do escritério mais proximo. R$ 227,89
Valor relativo a prestagio do servige por um técnico pelo periodo de até quatro heras.
O detalhamento deste servige esta descrito no item 3, neste anexo do contrate.
Encargo Variavel Mensal
Atualizagio Técnica de Ambientes
Referente a Unidade de Servigo necessaria para remuneracio de servico de padronizagéo)

4 técnica de ambientes realizado nas dependéncias do cliente, previamente acordados entre R$ 100,00
as partes. O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste anexo do contrato.
Encargo Variavel Eventual
Suporte a Eventos
Referente a Unidade de Servigo necessaria para remuneracdo de servico de suporte a

5 |eventos, previamente acordados entre as partes. R$ 100,00
O detalhamento do servigo esta descrito no item §, neste anexo do contrato.
Encargo Variavel Eventual
Projetos

6 Referente a Unidade de Servigo necessaria para a remuneragdo de servigos contratados, RS$ 1.000,00
previamente acordados entre as partes. B
Encargo Varidvel Eventual
Gerenciamento de Solugao Antivirus

7 Referente a quantidade de licengas de antivirus instaladas no cliente. RS 7.19
O detalhamento do servigo esta descrito no item 6, neste Anexo do Contrato. :
Encargo Variavel Mensal
Dispositivo Gerenciado

8 Referente a prestacio de servicas de gerenciamento de dispositivos moveis. R$ 18.04
O detalhamente do servigo esta descrito no item 7, neste Anexo do Contrato. !
Encargo Variavel Mensal

),




: Contrato .“° 097!2018

1. Resumo Executivo

A CELEPAR mantém um ambiente central de processamento, voltado para as necessidades dos
sistemas da Administragdo Estadual do Parana, de carater corporative, de alta complexidade, de
grandes volumes de acessos a dados ou que demandam alta disponibilidade.

O ambiente esta estruturado ¢ & mantido denfro do conceito denominado na area da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo como “Datacenter” (Centro de Dados), concentrando recursos
computacicnais de alta tecnologia e alta performance. Essa cencentragdc facilita a instalagéo, o
moniforamento continuo, a integragdo de dados e o compartihamento de recursos, otimizando os
investimentos e os resultados obtidos.

O Datacenter da CELEPAR & composto por unidades de processamento (Servidores, CPUs, Blades,
Computadores), unidades de armazenamento {Servidores de Banco de Dados, Storages, Fitotecas
Raobotizadas) e unidades de conex&o (Equipamentos de Rede, Ligagdo com a Internet, Switches de
Comunicagdo), que interligam-se enfre si e disponibilizam conexdes e sessbdes de trabalho para todos os
usuarios dos sistemas mantidos no ambiente,

Este anexo do contrate detalha os diversos recursos computacionais disponiveis no Datacenter da
CELEPAR para uso compartilhade dos diversos Orgaos do Governo do Parana.

2. Infraestrutura para Hospedagem de Ambientes e Utiliza¢do de Recursos Computacionais

A CELEPAR coloca & disposicdo do cliente uma grande variedade de tecnolegias & servigos basicos
associados, possibilitando uma solugdo personalizada de hardware, software e comunicag&o, bem como,
a moniteragdo basica, de acordo com a exata necessidade do cliente.

A remuneragdo deste servico sera efetuada em Unidades de Servigo, conforme tabela apresentada ao
final deste documento, unidades estas que serdc determinadas a partir da configuragée dos recursos e
servigos componentes da solugdo de ambiente computacional demandada pelo cliente.

Poderdo compor a solugéo:

2.1. Solugdes de Processamento

Conforme a necessidade do cliente e de acordo com o projeto desenvolvido, a solugdo poderéa ser
estruturada em modalidades diferentes:

2.1.1. Utilizacdo de Unidades de Processamento Fisico (Servideres Blades e Padrio)

Indicado para solugdes complexas, com maior necessidade de processamento. De acordo com o
porte e 0 ambiente do projeto do cliente, a solugéo podera ser hospedada em ambiente fisico em
duas arquiteturas diferentes conforme abaixo:

Processamento em arquitetura x86,
Processamento em arquitetura RISC.

2.1.2. Utilizacdo de Unidades Virtualizadas {Servidor Virtual)

Indicado para solugdes mais simples com baixa necessidade de processamento. De acordo com o
porte & o ambiente do projeto do cliente, a solugdo podera ser hospedada em ambiente
virtualizado em duas arquiteturas diferentes conforme abaixo:

Processamento em solugio virtualizada em arquitetura x86;
Processamento gm solugao virtualizada em arquitetura RISC.

/i




2.1.3. Soluctes em Computacio em Nuvem (Cloud Computing)

As solugdes baseadas em Computagdo em Nuvem referem-se & alocagdo de recursos
computacionais para uso em solugdes dos clientes, ofertados em portal especifico {loja virtual),
através do qual serdo selecionados/alocados recursos infraestrutura de TIC, pele prazo necessario
4 operagdo da solugéo pretendida.

Os servigos ofertados, de acordo com a necessidade do cliente/sistema, dividem-se em:
Servidores de Aplicagao (véarios tipos com diferentes capacidades e tecnologias);
Servidores de Banco de Dados (varios tipos com diferentes capacidades e tecnologias);
Solugdo de armazenamente de dados { capacidade medida em GB).

2_2. Software basicos (Sistemas Linux e Outro)

Estio disponiveis no Datacenter da CELEPAR, recursos de software para composicdo da solugdo
personalizada em ambiente heterogéneo para ¢ projeto do cliente.

Trata-se da alocagdo da software basicos para utilizagdo em projetos dos clientes, como por
exemplo

Sistema operacional Microsoft Windows;

Sistema operacional Linux (subscrigéo);

Sistema operacional Unix AlX;

Servidor de aplicacdo IS ou JBOSS (subscrigéo);

Software de bancos de dados ORACLE;

Software de banco de dados MS SQL Server;

Software de banco de dados POSTGRESQL (subscrigio).

3. Armazenamento de dados

O armazenamento de dados no Datacenter CELEPAR, disponivel aos ¢rgécs do Governo, diferencia-se
em duas solugdes tecnoldgicas, de acordo com o porte do projeto do cliente. Cada tecnologia € indicada
para tipos especificos de utilizagio, a saber:
Armazenamento em solugdes de arquitetura Midrange (desempenho de média performance);
Armazenamento em solugbes de arquitetura High End (desempenho de alta perfermance).

Os dados s&o armazenadcs em unidades especificas, denominadas Storages e ficam disponiveis para
acesso em tempo real por sistemas, sites, portais, bancos de dados e outros tipos de aplicacio.

4. Servigos Associados

Para manutengdo dos componentes de ambiente descritcs anteriormente, poderfo fazer parte da
solugae servigos basicos associados, conforme segue:
. Operagdo de Ambientes;

Monitoramento de Ambientes:

Central de Atendimento — Helpdesk;

Suporte Téchice Operacional de Primeiro Nivel;

Suporte Técnico de Segundo Nivel + Terceiro Nivel;

Projeto de Ambientes;

Especificagbes e Configuragdes Técnicas relativas aos ambientes operacionais;

Instalagdo de Equipamentos e Softwares;
Ativagbes de Equipamentos e Softwares.




5. Volume Transferido para Backup (copias de seguranga de dados rotineiras)

Compreende os servicos de configurag&o, programagédo e monitoramento da execugdo periddica do
back-up de dados (copias de seguranga} em servidores hospedados fisicamente nas instalages do
Datacenter da CELEPAR e servidores instalados fisicamente em ambientes externos ao DC da
CELEPAR. Uma vez estabelecida a rotina para o servico de “backup’, os dados passam a ser
armazenados em midia magnética através de fitoteca robotizada. A forma de faturamento & mensal, por
B trafegado.

Os servigos a serem prestados compreendem:
Capia de Seguranca Backup — Quantidade de Gigabytes transferidos,
Armazenamento de dados em fitoteca de seguranca — Quantidade de Gigabytes armazenados
por més,

Uma vez implementada a rotina de backup pela equipe CELEPAR e os testes validados pelo cliente, a
estrutura de diretorios do servidor ndo podera ser alterada sem prévia notificacdo formal & CELEPAR. A
gravagao de dados contratados para backup devera ser feita somente nos diretérios configurados para
tal. A n&o ocbservancia deste requisito, com gravagédo de dados em diretérios diferentes do estabelecido,
compromete a guarda dos dados em backup, isentando a CELEPAR de garantir sua restauragéo quando
necessario,

A remuneragdo sera determinada com base no volume de dados, em Gigabytes transferidos.

6. Volume Armazenado em Backup (Retencao de dados por periodos de tempos definidos)

Compreende a complementacéc do servico de “backup”, com a retengéo dos dados armazenados em
midias magnéticas por tempo indeterminado. Utilizado por clientes que necessitem estender ¢ prazo de
retencéo de dados ou de copias de seguranga além do prazo padronizado do servigo de "backup” (60
dias).

A remuneragao serd determinada com base no volume de dades, em Gigabytes armazenados.
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TABELA DE PREGOS 2018

ftem | Descrigdo Prego
Unitario
Infraestrutura para Hospedagem de Ambientes e Utilizagdo de Recursos Computacionais
Referente a hospedagem de solugio personalizada composta de software e hardware, conforme
1 {definiciio em projeto. O detalhamento do servigo esta descrite no item 2, neste Anexo do Contrato. R$ 100.00
Conforme Tabela de Referéncia anexa. !
Encargo Varidvel Mensal.
Armazenamento de Dados
Referente a quantidade de Gigabytes (Gb} de espago de armazenamente contratado e disponivel
2 |para uso do Contratante, em unidades especificas denominadas Storages no Datacenter da R$ 0.85
CELEPAR. !
0 detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variave! Mensal.
Servigos Associados
3 |Referente a manutencio dos componentes de ambiente previamente acordado entre as partes. R$ 100.00
O detalhamento do servige estd descrito no item 4, neste Anexo do Contrato. '
Encargo Variavel Mensal.
Volume Transferido para o Backup
Referente a quantidade de Gigabytes (Gb) gravados dos servigos de configuragéo, programagio e
4 | monitoramento do backup de dados, em servidores hospedados no Datacenter da CELEPAR. R% 4,42
' O detalhamento do servico esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato,
Encargo Variavel Mensal.
Volume Armazenado em Backup
Referente a quantidade de Gigabytes (Gh) de espago de armazenamento alocado em Midias R$ 0,55
5 |Magnéticas. O detalhamento do servigo esta descrito no item 6, neste Anexo do Contrato. '
Encargo Variavel Mensal.
Unidade de Servigo
6 |Referente a Unidade de Servigo necessaria para remuneragfo de servigos contratados a prego R$ 100.00

fixo, previamente acordado entre as pares.
Encargo Variadvel Eventual.
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tilizacao de:Recursos Computacionais do Datacen

TABELA DE REFERENCIA
Descrigdo Prego
Unitario
Sistema em Ambiente Heterogéneo — Software Livre
Referente a quantidade de Sistemas da Contratante hospedados no Datacenter CELEPAR, em| R$ 303,44
unidades de processamento cujo sistema operacional seja haseado em cédigo aberto.
Sistema em Ambiente Heterogéneo — Software Proprietario
Referente a quantidade de Sistemas da Contratante hospedados no Datacenter CELEPAR, em{ R$ 505,60
unidades de processamento cujo sistema operacional € baseado em codigo proprietario.
Hospedagem de Servidor em Gabinete
Referente a quantidade de unidades de processamento destinadas ao use da Contratante,| R$ 2.796,84
hospedadas no Datacenter CELEPAR, com hardware embarcado em gabinete. Neste caso, a unidade
de processamento corresponde a um Unico equipamento, servidor ou computador.
Hospedagem de Servidor Blade
Referente a quantidade de unidades de processamento destinadas ao uso da Contratante,
hospedadas no Datacenter CELEPAR, com hardware baseadc em laminas de alta densidade do tipo| R$ 1.863,94
blade server. Neste caso, cada unidade de processamento corresponde a uma das laminas que
compdem a solugdo blade completa.
Hospedagem de Servidor Virtual
Referente a quantidade de unidades de processamente destinadas ac uso da Contratante,
hospedadas no Datacenter CELEPAR, com caracteristicas de unidade virtual. Neste caso, a unidade| R$1.118,72

de processamento corresponde a uma unidade ldgica distinta e independente e que cumpre as
mesmas fungdes de uma unidade fisica comum, embora seja uma unidade virtual cuja gestao ¢
efetuada por software especifico.
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1. Resumo Executivo

A drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo abrange diversas especialidades, sendo a
Consultoria, Desenvolvimento e Implantagao de Projetos e de Solugdes Informatizadas uma disciplina de
presenga representativa em todas as organizagdes na adogéo de solugées de Tecnolegia da Informagéo
& Comunicag8o — TIC, consultoria na automatizacdo de processos de negdcio, desenvolvimente de
sistemas, descrigdo de objetos técnicos para aquisigio de equipamentoes, periféricos e software, projetos
légico e fisico de redes efou de infraestrutura computacional, consultoria em gestéo e digitalizago de
docurmentos e diversas outras, todas relacionadas de algum modo a4 Techologia da Informagado e
Comunicacao.

A CELEPAR foi a primeira empresa criada no Brasil para atuar no ramo da Informatica Puablica, no ano de
1964, tendo atuado em numerosos projetos de modernizagéo de gestio e de atendimento ao cidadao,
através de seu quadro de Analistas, Técnicos e Consultores, atuando no desenvelvimento e implantagio
de Projetos e Selugdes Informatizadas.

Este Anexo detalha as diversas formas de contratacdo destes servicos, que podem abranger a
Consuitoria para estudar e estruturar um projeto, a Execucgdio (Desenvolvimento) deste projeto e sua
implantacdo para operagdo cotidiana, além da posterior Sustentagdo (Sustentacido) do projeto
implantado.

Estas contratagBes devem ser objeto de formalizagéo entre o Orgéo contratante e a CELEPAR, pois o
registro detalhado das demandas de servigos aumenta as possibilidades de sucesso do projeto e permite
clareza e transparéncia no processo de testes e de entrega dos servigos contratados.

Este processo de formalizag8o serd pactuado entre as partes, podendo se dar por meio eletrénico,
formularios ou outros métodos que se julguem adequados para as necessidades do Orgéo Contratante.

2. Consultoria

A maior causa do fracasso de projetos que envolvem o uso de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
ocorre quando se da pouca importancia & fase de plangjamento inicial do projeto. Quanto maior & mais
complexo, maicres as taxas de insucesso.

Na area publica, em que os recursos sfo escassos e temas a responsabilidade, perante a sociedade, de
potencializar o seu uso, deve-se buscar todas as estratégias de minimizagao de riscos possiveis.

A CELEPAR dispde de Consultores de Negodcio gque sdo profissionais com vasta experiéncia acumulada
em alguma das dreas de atuagdo governamental, por atuarem durante muitos anos junto a Orgdos de
governo, auxiliando-os na estruturagdo de Sistemas Informatizados e de Processos de Negocio.
Exemplo: Profissionais que atuam ha muitos anos com a Folha de Pagamentos do Estado possuem um
conhecimento diferenciado sobre o assunto, estudam toda a Legisiagdc Trabalhista, Tributaria e
Previdenciaria envolvidas, bem como conhecem o histérico de agdes do Governo nessa area, podendo
contribuir de maneira diferenciada na resolugéo de problemas complexos que se apresentem.

© mesmo ocorre com diversos de nossos profissionais de areas como EducagZo, Saude, Seguranca
Pdblica, Transito, Tributos, Finangas Publicas, Orgamento e outras semeihantes, em que o conhecimento
de negocio permite uma contribuigio diferenciada aos Orgaos contratantes.

A utilizagdo de Consultores pode diminuir os riscos de fracasso dos projetos, nas diversas areas de
atuagdo do Governo do Parana. Por meio de entrevistas com os diversos agentes envolvj pesquisas
ou levantamento de informagdes acerca das alternativas tecnoldgicas existentes, registio e/organizacao
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das informagdes obtidas por meio de metodologias apropriadas e utilizagéio de contatos técnicos em
Universidades, em Centros de Pesquisa de Software e Tecnologias e em comunidades especializadas
formadas na Internet, nossos consultores podem auxiliar no diagnostico prévio de agbes a serem
desenvolvidas para que a execucéo dos projetos seja viabilizada e os riscos sejam minimizados.

Mesmo que os recursos financeiros para um projeto sejam limitados, existe a alternativa de contratagao
de um Pacote de Servigos de Consulioria Especializada, a pregos fixos e previamente combinados.
Como ¢ pratica corrente no mercado, existe também a possibilidade de contratago de consultoria por
hora técnica do profissional alocado.

Apesar de mencionarmos a importancia dos consultores na fase inicial dos Projetos de Solugles
Informatizadas, sua atuagio em fases posteriores também tem demonstrado ser de grande valor.

Embora apresentem um custo superior em relagio ao custo das horas dos demais profissionais
envolvidos em projetos, suas intervengdes e aconselhamentos por vezes poupam muito tempo e
recursos que podem ser economizados ou melhor aplicados, justificando a contratagdo e sustentagao
destes profissionais, altamente especializados, nas equipes de projetos.

3. Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento é também a fase de execugdo, de construgéo e implantagéo, guando um
projeto, ja anteriormente planejado e projetado, passa as diversas fases necessarias a sua
materializagéo, a sua transformag&o em um produto utilizavel e que atenda as necessidades que
motivaram a sua cria¢do. O desenvolvimento pode também ser aplicado a sistemas ja existentes e que
para 0s quais sejam demandadas evolugbes que sao tratadas como novos projetos.

Estruturaimente, ¢ desenvolvimento divide-se em 2 (duas) grandes atividades: Analise e Programagao.

Analise & a fase onde foda documentagao produzida nas fases anteriores (levantamentos e pesquisas
elaboradas por consultores, projetos preliminares, estudos de viabilidade, andlises de fatores de risco,
mapeamentos tecnolagicos prévios) € detalhada e preparada, de acordo com metodologias apropriadas,
para poder ser traduzida para a linguagem de programagdo. Caso a fase de desenvolvimento esteja
relacionada a um sistema informatizado, alguns documentos especificos s3o produzidos nesta fase,
como os Casos de Uso {de Negdcio e de Projeto), Modelos de Classes, Protétipos de Interface, Planos
de Testes e outros diagramas e documentos adicionais, se necessarios. As atividades aqui denominadas
de Analise contemplam as especificagbes técnicas mais detalhadas, exigidas no desenvolvimento de um
sistema, que usualmente s&o tratadas pelo mercado como fase de projeto.

Programagio ¢ a fase em que se traduz para a linguagem de computador toda a especificagéo
detalhada na fase de Andlise. E quando s&o codificadas todas as instrugdes légicas que deverdo ser
executadas por cada um dos médulos que compdem o sistema. Esta fase engloba os testes de cada
madulo construido, tanto isoladamente quante em conjunto com os demais médulos a ele integrados, de
modo a aferir se o sistema esta de acordo com o especificado no Plano de Testes. De acordo com os
Indicadores de Qualidade de Sistemas, a Programagao somente & considerada atendida quando o Plano
de Testes estiver integralmente atendido. Eventualmente, os testes podem abranger a analise. de
performance dos equipamentos em gue o sistema seré executado.

A contratagdo de servigos de desenvoivimento pode ocorrer em quatro modalidades, objeto de decisdo

conjunta da CELEPAR e Cliente em cada projeto, sendo: .
Por prego fechado quando se tratar de aplicativo padréo néo desenvolvido de forma individualizada
para o Cliente, ou em outras situagbes definidas pelas partes e registradas em Ordem de Servigo

especifica.

-
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Por estimativa de prego apresentada em Crdem de Servigo especifica, sujeito a alteragio de valor
no decorrer do desenvolvimento em fungéo de alterag@io de escopo, abordagem e/ou requisitos do
aplicativo. Nestes casos os tamanhos dos projetos serfo estimados em Pontos de Fungéo, segundo
metodologia do IFPUG, e o prego sera apurado pelo dimensionamento do servico considerando-se
o valor do item 1 da Tabela de Referéncia constante no final deste anexo. Nesta modalidade de
contratacdo podera também ccorrer mudanga de quantidade de pontos de fungZo entre a estimativa
apresentada na Ordem de Servigo, e a quantidade final medida apds a conclusdo do projeto,
mesme ndo havendo mudanga de escopo, abordagem e/ou requisitos, decorrente das diferentes
técnicas utilizadas nas medigbes, conforme estabelece a metodologia do IFPUG.

Por quantidade de pontos de funcio executada e apurada apés a realizagdo do servigo, sem
orcamentacdo preliminar, normalmente adotada em demandas de melhorias. Situagdes desta
natureza podem sugerir uma combinagio de remunerag@o dos servicos tanto por esta forma de
contratagéo, quanto pela descrita a seguir, de horas homem de andlise e programagdo. Sendo
possivel, por exemplo, as atividades de analise serem remuneradas por hemem-hora, até pela
dificuldade de sua previso, enquanto as atividades de projeto e programagéo podem ser
executadas e remuneradas por pontos de fung@o. Nesta modalidade de contratagdo, o prego seré
apurado pelo dimensionamento do servigo considerando-se os itens 1, 2 e 3 da Tabela de
. Referéncia constante no final deste anexo.

Prego por homem-hora de Andlise efou Programagdo aplicados nos projetos, quando néo for
recomendavel a aplicacdo das alternativas anteriores.

4. Sustentagdo de Sistemas

Atividade posterior a implantagdo do sistema que envclve adaptagbes funcionais sejam corretivas,
evolutivas e legais, alem de outras adapta¢des de natureza tecnoldgica, normais no ciclo de vida de
qualquer aplicagdo. E um servico especializado, por demandar conhecimentos técnicos da solugéo
construida e dos processos de negécios envolvidos.,

A atividade de Sustentacdo também contempla o apoio aos usuarios na utilizagio dos Sistemas, e o
atendimento de necessidades ndo estruturadas que surgem sobre o Sistema, como por exemplo
elaboragéo de consultas eventuais sobre as bases de dados, investigagdo sobre o comportamento do
Sistema em determinadas situagbes, acompanhamento de etapas de produgdo quando ocorrem
situagdes ndo previstas pelo sistema.

A contratagao da Sustentagdo podera ocerrer em duas modalidades:
Prego por homem-hora: Conforme detalhado no item Sustentagio da tabela de pregos, nos casos
que ndo for possivel ou recomendado a adogfio de um valor fixo mensal para a sustentagdo do
sistema;

Valor fixo mensal: Para a Sustentagio do Sistema, que devera ser objeto de proposta detalhada com
a definigéo do valor e do nlvel de servigo contratado.




5. Nucleo de Desenvolvimento Business Intelligence (Bl)

O Niacleo de Desenvolvimento de Business Intelligence (Bl) do Centro Integrado de Informagdes
Estratégicas do Estado do Parana {(CIIE-PR} desenvolve estudos (visbes gerenciais com interfaces
graficas amigaveis direcionadas aos diversos perfis de usudrios} integrando os dados, transformando-os
em informagdo e elaborando percepgbes e entendimentos a seu respeito. O cruzamento destas
percepgdes impactara no acumulo de “conhecimento”™ necessario ao aperfeigoamento do processo de
tomada de deciséo e consequente ampliagdo da abrangéncia e qualidade dos servigos prestados.

Para o desenvolvimento dos estudos do Bl séo realizadas as seguintes macro atividades:

Levantamento de Requisitos de Negécios;

Analise de Sistemaf(s) (regras de negocio);

Analise de Bases de Dados (avaliagdo dos diagramas de entidade e relacionamento/dicionario de
dados),

Elaboragéo de “layout’ das visdes gerenciais,

Elaboracéic de Cronagrama de desenvolvimento do estudo;
Acesso a(s) Base(s) Dados;

Apoio a Auditoria de Dados,

Desenvolvimento do Estudoe;

Testes de Navegacio, Performance e Portabilidade;
Publicagdo do Estude (operacionalizagdo);

Coordenacdo da Homologago;

Treinamento Operacionat dos Usuarics;

Documentagéo.

Obs.: N&o estdo inclusas as licengas de visualizagdo da ferramenta de BI.
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TABELA DE PRECOS 2018

ltern | Descrigio Prego Unitario

Consultoria

1 Referente a quantidade de haoras de planejamento inicial do projeto. R$ 21015
O detalhamento do servigo esta descrito no item 2, neste Anexc do Contrato. '
Encargo Variavel Mensat.
Andlise
Referente a quantidade de horas de servigo que engloba a execugéo de Casos de Uso (de

9 Negbcio e de Projeto), Modelos de Classes, Protétipos de Interface, Planos de Testes e RS$ 154,02
outros diagramas. '
QO detalhamento do servigo esta descrito ne item 3, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variavel Mensal.
Programagao
Referente a quantidade de horas de servigo na fase em que se traduz para a linguagem de

3 | computador toda a especificagdo detalhada na fase de Analise. R§ 68,81
O detalhamento do servigo esta descrito ne item 3, neste Anexo do Contrato.
Encarge Variavel Mensal,
Sustentagao

4 Referente a quantidade de horas de servi¢os de sustentacio evolutiva de sistema. R$ 113,11
O detalhamento do servigo esta descrito ne item 4, neste Anexe de Contrato. '
Encargo Variavel Mensat.
Sustentagido — Valor fixo mensai
Referente Unidade de Servigo para sustentagdo do sistema, com proposta detathada e

§ |previamente acordada entre as partes. R$ 100,00
O detalhamento do servico esta descrito no item 4, neste Anexa de Contrato.
Encargo Fixo Mensal.
Unidade de Servigo
Referente a Unidade de Servigo necessaria para remuneragio de projetos contratadoes,

6 |previamente acordado entre as partes. R$ 1.000,00

O detathamento do servico esta descrito no item 3, neste Anexo de Contrato.
Encargo Varidvel Eventual.




TABELA DE REFERENCIA 2018

Pontos de Fungdo — Desenvolvimento

valor referencial que contempla todas as atividades do ciclo de vida do projeto (andlise do
projeto, programagéo e testes), para aplicagéio em projetos dimensionados em pontas de
fungao, O detalhamento do servico esté descrito nos itens 2 e 3, neste Anexo de Contrato.

R$ 1.357,61

Pontos de Fungao — Projeto e Programagao

Valor referencial que contempla as atividades de projeto, programacéo e testes, para
aplicagac em projetos dimensionados em pontos de fungao. O detalhamento do servigo esta
descrito no item 3, neste Anexo de Contrato,

R$ 1.018,20

Pontos de Fungao — Programagao

Valor referencial que contempla as atividades de programnacéo e testes, para aplicacdo em
projetos dimensionados em pontos de fungao. O detathamento do servigo esta descrito no
item 3, neste Anexo de Contrato.

R$ 678,79

/
A
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ANEXO 5 - 8o
'i. Resumo Ekecﬁtivq |

O foco das Solugdes de Comunicacao Multimldia é oferecer servigos na area de Software e Midias
aplicadas ao exercicio da cidadania interativa e da participagio democratica, tornando este procedimento
acessivel a um maior namero de pesseas, bem como reduzir os custos para a Administragdo Puoblica, e
dessa forma, aumentar as possibilidades de didlogos com o poder publico e a sociedade civil.

A CELEPAR ¢ especializada em comunicagdo interativa, design, consultoria e desenvolvimento de
aplicativos baseados em tecnologia Web, abrangendo desde sites institucionais até projetos de portais,
Intranets, Extranets corporativas e solugdes para comunicagdo moével. Busca continwamente a
exceléncia, sendo conferida no site www.agenciadigital. pr.gov.br, a qualidade dos servigo prestados.

Este Anexo detalha as diversas formas de contratag8o dos servigos destes profissionais especialistas
para o desenvolvimento de solugdes com a aplicagio das mais diversas Midias de Comunicago. Estas
contratagbes devem ser objeto de formalizag&o entre o Orgéo contratante e a CELEPAR, pois o registro
detalhado das demandas de servigos aumenta as possibilidades de sucesso do projeto e permite clareza
e fransparéncia no processo de construcdo e de entrega dos servigos contratados.

Este processo de formalizagéo serd pactuado entre as partes, podendo se dar por meio eletrénico,
formularios ou outros métodos que se julguem adequados para as necessidades do Orgéo contratante.

. Desenvolvimento de Solugdes de Comunicagdo Multimidia

Refere-se aos servicos de planejamento, design (aspecto gréfico), contetido (estrutura da informagéo) e
construgio de solugdes, através da integragdo de ferramentas de gestao de informagdes com aplicacéo
de multiplos recursos de comunicagdo multim(dia, para a construgéo de Portais (jungéo de diversos sites
de maneira integrada), Sites Internet ou Intranet, Recurses de Comunicagéo Mével e outros.

Os projetos de Solugdo de Comunicagdo Multimidia serdo estruturados a partir do levantamento de
informagbes que identifiquem: objetivos, publico alve, proje¢ao de contelidos e outras caracteristicas,
segundo as necessidades do contratante e implementados através da aplicagde de maodulos
padronizados desenvolvidos pela CELEPAR.

Com base nas informacbes levantadas previamente, sera elaborado Termo de Referéncia, formalizando
todos os aspectos do projeto, suas etapas, prazos e prego para o desenvolvimento da solugdo. A
proposta seré encaminhada para andlise e aprovagéo do Orgao contratante.

Aprovado o Termo de Referéncia, os trabalhos se iniciam na definig&io da Arquitetura da Informagao, em
duas vertentes que podem ser chamadas Forma e Conteldo. Apés esta etapa inicial seguem-se as
etapas de Design e a Construgéo da Solugfo, conforme detalhado na sequéncia.

Arquitetura da Informacgdo

Forma: Normalmente realizada através de reunides, objetivando definir aspectos cognitivos da
solugao de Comunicagéo Multimidia a ser elaborada. Formatos, cores, linguagem a empregar,
aderéncia aos padrbes da Comunicagio Social do Estado s80 assuntos discutidos e estabelecidos.
Conteudo: Uma segunda vertente da Arquitetura da Informag8o — o Contetido, busca especificar a
arvere inicial de menus de navegacéo, as caracteristicas de cada grupo de informagdes (textuais,
visuais e auditivas), o modo de come as informagdes deverio ser apresentadas e as ferramentas
necessarias ao seu manuseio. Esta estruturagfo dos Contetdos também & necessaria para o
estabelecimento do design a ser aplicado na solugéo.




\

R B B

)

"-Co_ntrato n®097/2018 e
ucdes: de Comumca 'ao Multlmldla

Fazem parte desta discussao também as politicas de distribuicdo de tarefas e responsabilidades na
geracao e atualizagdo de informagdes, bem como as estratégias que a instituicdo usara para integrar
este novo produto & politica global de comunicag&o com o seu publico.

Design (Layout Grafico)

A criagéo do design prevé a elaborag@o de um projeto grafico, pleno de cnatwldade porém funcional. A
solugio devera possuir um design atraente ao pdblico alvo, agregar as ferramentas de navegacgao e de
acessibilidade de forma a maximizar e valorizar as informa¢bes dlvulgadas

Construgio da Solugio

A Solugao de Comunicagéo Multimldia serd construida a partir da mtegragéo de modulos da ferramenta
de gestdo de informagles, segundo as caracteristicas de cada grupo de mformagées anteriormente
identificados, ac Design estabelecido para a Solug&o.

Customizagdo de Médulo
Em fungdo das caracteristicas da Solugdo e de especificidades do prgeto, 0s modulos poderdo ser
customizados, adequando seu uso ao publico alvo e as necessidades do Orgao.

Este servigo implica em construir ou adaptar ferramentas de Software, metodologias de trabalho e
treinamento dos gestores das informagdes.

. Manutengio de Solugdes de Comunicagao Multimidia

A atividade de manutencdo pressupbe o acréscimo ou modificagdo evolutiva em mddulo, pragrama,
rotina, pagina ou artefato ja existente, que objetiva adequar 0s produtos as novas necessidades da
contratante. :

A atividade de manutengéo engloba as seguintes fases:

Analise das Necessidades
E a fase em que a demanda de alteragio & estudada, visando drmens:onar Seus |mpactos sobre a
solugdo existente e definir o escopo exato das modificagdes.

Esta fase tende a ser mais complexa & medida que as modificagbes causem mais impactos sobre a
solugdo existente, padendo necessitar de decisdes adicionais ou negociagdes junto a contratante.

A mudanga de layout grafico, da forma de apresentagéo das informag&es, e a insercao de novos modulos
para tratamento de novos grupos de informagdes ou caso se identifique que a manutengao pretendida
seja de grande porte e impacto, ela sera considerada como um novo projeto.

Especificacio
Definidas e detalhadas as modificagbes que serfo implementadas na solugdo, é necessério detalhar
todas as alteragdes em cada maédulo, programa, pagina ou artefato afetado pela manutengéoe solicitada.

Construgao
Abrange os servigos técnicos onde os modulos receberdio nova customizagéo e seréo reintegrades ao
projeto.
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TABELA DE PREGCOS 2018

ltem

Descrico

Pre¢o Unitario

Projetos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

Referente a Unidade de Servicos necesséria para remuneragio de projetos centratados,

previamente acordado entre as partes.
Encargo Varidavel Eventual

R$ 1.000,00




N

N

YOO Y0

YY) Y )

DI

K

Co_nt_rato n° 09712_018

1. Resumo Executivo

A CELEPAR como provedora de Tecnologia da Informagéo e Comunicag¢do — TIC no ambito do Governo
Estadual, presta uma grande quantidade de servigos especializados que se encaixam no tratamento,
transmissdo e armazenamento de dudio, video e documentos.

Com este propésito sédo descritos, afravés deste Anexo, os servicos que possibilitam a Transmiss&o de
Eventos, Conferéncias em Rede, Videoconferéncias, Gestdo de Documentos e Ambientes de
Aprendizagem.

Cada um destes servicos possui uma forma especifica de contratagdo, que sera melhor explicada no
detathamento e na descri¢éo de cada um deles a seguir.

2. Transmissio de Eventos — WebCast

O servigo de WebCast ¢ indicado para a transmiss@o de audio e video pela Internet / Intranet como
palestras, treinamentos, comunicados, pronunciamentos ou outros eventos que néo necessitem a
interacéo de Audio e video entre os participantes, a interagdo & realizada através de chat aberto ou
moderado. Permite o alcance de grande publico, centenas de participantes, utilizando apenas um
browser padrio (FireFox, Chrome, Internet Explorer, Opera) e uma conexéio com a Intemnet / Intranet,
evitando assim gastos com deslocamento, hospedagem e alimentagdo. A captura do audio e video ¢
realizada por cameras e equipamentos de audio que s&o codificados e transmitidos pela rede de
comunicagio de dados em tempo real.

A CELEPAR néo disponibiliza os equipamentos para sonorizagéo do local e exibigdo de imagens que
deverdo ser providenciados pelo cliente.

QO cliente devera disponibilizar uma conexdo com a Internet / Intranet de no minimo 512Kbps e
enderegamento 1P valide no caso de conexéo Internet.

Servigos incluidos
Equipamentos de audio, video e informatica para a captura, codificagéo e transmissao;
Montagem e desmontagem dos equipamentos para transmissao,
Acompanhamento e suporte a transmisséo,
Gravagao da transmissao e disponibilizagdo para visualizagéo sob demanda.

3. WebConference

O servico de WebConference permite de forma extremamente simples a realizagéo de conferéncias
utilizando um browser padrdo {FireFox, Chrome, Internet Explorer, Opera), em computadores desktop,
notebooks, tablets e smartphones. Permite a participacio de até 100 usuarios simultaneos utilizando
recursos de video com uma webcam, Audio através de kit multimidia (microfone e caixas de som ou
headset), compartilhamento de documentos, white board e chat.

Indicado para a realizago de reunides onde os usudrios estéo em vérias localidades, dispensando o
deslocamento na cidade ou mesmo entre cidades, estados e paises. Necessita apenas uma conexdo
com a Internet / intranet e um dispositive compativel. Nao & indicado para reunides em salas /auditorios
ou onde existam mais de duas pessoas por localidade.

ervigos incluldos:
Disponibilizagdo do site para localizag8o da conferéncia;
Gravagéo da conferéncia;
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Acompanhamento e Suporte.

4. Videoconferéncia

Videoconferéncia é uma facilidade que possibilita, com a utilizag&o de equipamentos especializados de
audio e video, a realizagio de reunides Intranet/Extranat/Internet, propiciando agilidade, amplo alcance e
economicidade em deslocamentos, hospedagens, alimentagao, etc.

O servico possibilita a interagdo plena, em tempo real, entre os participantes do evento.

As reunides deverdo ser agendadas com, no minimo, trés dias de antecedéncia e poderio ser realizados
nas instalagdes indicadas pelo contratante ou entdo nas dependéncias da CELEPAR, sendo que neste
caso sera acrescido ao valor do servige o aluguel de espago e outros recursos (coffee break, recepgéo,
etc.), que o Cliente desejar.

Servigos incluidos:
Cessfio de equipamentos de audio e video;
Montagem e desmontagem da estrutura de transmisséo;
Suporte a realizagdo da reunifo.

Polltica de Qualidade:
A CELEFPAR comunicara, com antecedéncia minima de 24 horas, a eventual necessidade de
adiar o evento. No caso de problemas com os servigos sob sua responsabilidade direta,
garantird o suporte necessario para sua solugéo, no prazo maximo de 4 horas.

. Documentador

A Gestéo Corporativa de Documentos & regida por Legislagio e Normatizagdo especifica e tem como
objetivo propiciar a Gestao do Ciclo de Vida, Acessibilidade e Preservagdo dos Docurnentos.

“Cansidera-se Gestéio de Documentos o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a
sua produgao, tramitagdo, uso, avaliagéo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminagéo ou recalhimento para guarda permanente” {Lei Federal 8159, de 8 de janeiro de 1991, art. 3°).

Das Normativas, neste contexto, destacam-se:

Lei n® 8.159/91 - "Dispde sobre a politica nacional de arquivos pdblicos e privados e da outras
providéncias”.

Esta lei evidencia o dever do poder ptblico com relagio a Gestio Documental e Protecdio dos
Documentos de Arquivos, ndo apenas para a apoiar a administragio, cultura, desenvolvimento
cientifico e servir como elemento de prova, mas também evidencia o dever que tem as Institui¢bes
Publicas de franquear a consulta a documentos fornecendo informagdes de interesse do cidadao,
obedecendo os principios da lei;

Resolugao 3.107/95 - "Define o DEAP - Departamento Estadual de Arquivo PUblico como Orgéo
Central da Crganizacdo de Arquivos do Parana”,

Esta resolugdo confere ao DEAP a competéncia da Organizagdo dos Arquivos, normatizando e
prestando orientagéo técnica aos Orgaos secundarios da Administragdo Direta e Indireta do Poder
Executivo do Paran4;

Resolugdo 20/04 - “Dispde sobre a Insergéo dos Documentos Digitais em programas de Gestéo
Arquivistica de Documentos dos Orgéos e Entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos”.
Esta resolugéio define que os Orgdos e Entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR) deverdo identificar, dentre as informacdes e os documentos produzidos, recebidos ou
dos
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Resolugdac N. 25/07 - "Dispde sobre a adogdo do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil pelos Orgdos e Entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR”.

Esta resolug@o recomenda a adogdo do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil, Versdo 1.0, aprovado na 43% Reunido Plenaria do CONARQ
— Conselho Nacional de Arquives, realizada no dia 4 de dezembro de 2006.

O Documentador & uma ferramenta configurdvel na sua estrutura de metadados e tem por objetivo
oferecer suporte a Gestio Corporativa de Documentos gerados em papel, meio eletrénico e digital,
contemplando qualquer formato de arquivo.

O Documentador foi desenvolvido em Tecnologia Distribuida, arquitetado para trabalhar com
repositorios diversos e independentes. Desta forma, sempre que uma melhoria ou corregédo &
implementada no Software, automaticamente todos os repositorios dos Clientes gque utilizarem o
Documentador no ambiente CELEPAR serdo beneficiados.

Os requisitos do Documentador estdo em conformidade com a Legislagéo pertinente ao tema de Gestéo
de Documentos, com o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos — e-Arq Brasil, elaborado pelo CONARQ — Conselho Nacional de Arquivos e com o Manual
de Gestio de Documentos do Estado do Parand, elaborado pelo DEAP — Departamento Estadual de
Arquivo Pdblico.

O Documentador prové sclugdes para:

Configuracdes:
Configuracdes de Metadados — S3o configuraveis os conjuntos de Metadados que contém
propriedades relativas aos arquivos, também chamados de Fichas. Existe no Sistema, conjuntos
(Fichas} prontos contendo Metadados basicos & também um conjunto elaborado de acordo com
as recomendactes do CONARQ — Conselho Nacional de Arquivos, sendo possivel definir novas
estruturas de Fichas de acordo com a necessidade;
Tramitagdo e Fluxo de Trabalho - Possibilidade de configuragdo de Processos de Trabalho
(Workfiow) intra Org&o e em atividades especlficas que tenham rotas, regras e papéis definidos;

+ Visualizagdo Configurédvel — Possibilidade de configuragdo do modo como o Sistema deve se
apresentar para determinado usudrio, ou seja, quais pastas, tabelas, tramites, serfio vistos por
determinado Orgao.

Cadastramento de Documentos:

. Cadastramento de documentos através de Fichas pré configuradas pelo Administrador do
Sisterna. Este cadastramente pode ser efetuado documento 2 documento ou em lotes de
documentos previamente organizados, desta forma os arquivos e suas informagdes ficam
centralizados e todas as areas da empresa sdo beneficiadas pela facilidade de busca
Guarda de arquivos, independentes de formato;

Indexagao de documentos organizados em suporte papel.

Conirole de versées:
E possivel versionar documentos mantendo suas formas e contelidos anteriores criando um
historico de versdes.

Pesquisa e Localizagao dos Documentos:
Recuperacéo rapida do conteudo guardado, pela busca em metadados e conteludos de arquivos
texto;

Documentos que tenham permisséo de acesso publico podem ser consultados através de sites
integrados ao Bocumentador por uma fungéo de busca,
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Caixa Postal:
Integracao do Documentador com o Expresso para armazenamento e recuperacio de e-mails e
seus anexos, podendo ser configurado para contas individuais e corporativas.

Interoperabilidade:
Possibilidade de integracéo do Documentador com solugdes (sistemas e aplicativos) para fins,
em especial, de armazenamento e recuperacio de documentos tratados nas solugdes fins dos
Clientes.

Seguranga:

. Controle de acesso — As permissdes de acesso aos documentos séo atribufdas aos usuarios de
acordo com as regras defi mdas pelo Orgéio Usuario. O controle de acesso é feito por papéis e
grupos de usuarios;

Controle de transagdes — Registro das transagdes executadas com os documentos pelo usuario
formando histérico das transagfes;
Assinatura Digital.

Preservacao:
Seguranga - Infraestrutura,
Armazenamente em ambiente seguro;
Estrutura de backup.

Avaliacdo e Destinagéo;

+ Classificagfio de documentos — Os documentos s&o incorporados ao repositdrio e classificados
através de Tabelas de Classificag8c Temporalidade e Destinagio de Documentos (de acordo
com o Decreto 2.866, de 22 de abril de 2004), propiciando o controle do ciclo de vida dos
documentos, organizagéo do acervo de forma a otimizar o armazenamento, racionalizag&o do
espago flsico evitando duplicidade e acimulo de copias desnecessdrias dos documentos;
Controle de documentos descartados por publicagdes equivocadas, baseando-se na justificativa
fornecida pelo usuario que promoveu o descarte;

Controle das Areas de Descartes e Lixeira — Considera a politica de seguranga de descartes, ou
seja, & posslvel recuperar o documento caso o usuario faga um descarte equivocado. O usuario
pode trazer o documenio de volta para seu local original na area de Acervo durante um
determinade periodo {pré configurado) apds o descarte. Estas areas sédo administradas pelo
Gestor do Sistema e no se confundem com a eliminagéo de documentos prevista na Resolugiio
Federal n® 7 de 20/05/1997 e Resalugao 3.107, de 25 de setembro de 1995;

Emissédo de relatdrios para gestdo de documentos, em conformidade com o Manual de Gestao
de Documentos do Estado do Parana, Departamente Estadual de Arquivo Publico — DEAP;
Disponibilidade de Modelos de Documentagdo Padrio para Gestdo de Documentos em
conformidade com ¢ Manual de Gestao de Documentos do Estado do Parana.

Suporte ao Usuario:
Documentacdo do Sistema ~ Disponibilidade de dacumentagdo para ajuda ao usuario sob o
formato texto em estrutura de manual ou link de ajuda e menu de ajuda rapida as fungbes
basicas em formato video.

Suporte e Treinamento:
« O suporte a ser prestado aos usudrios sera de respensabilidade da CELEPAR de acordo com
as condicbes contratuais, podendo compreender toda a assisténcia ao usuario final em relag:éo
ao uso da ferramenta e ao objetivo de Gestdo Corporativa de Documentos.
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O servigo Documentador se apresenta da seguinte forma:

Implantagdo Basica:

Refere-se ao processo de implantagéo da Solugdo do Documentador, considerando a configuragio
do Ambiente do Sistema (SCRIBA), bem como a configura¢éo dos Metadados, utilizando-se de
Fichas Bésicas, sem o procedimento de tramitagéo. Além da configuragdo das Fichas, serd definido
a estrutura do acervo (repositério), para uma determinada unidade/setor do Org&o. Nesta atividade
estd compreendido um esforgo técnico de aproximadamente 40 horas de Suporte. O valor de
referéncia sera faturado para a ImplantagZo da solugio no respective Orgao.

Tramitacdo :

Refere-se ao processo de implantagao da Solugdo do Documentador, considerando a configuragdo
do Ambiente do Sistema, bem como a configuragio dos Metadados, utilizando-se de Fichas
Customizadas, com procedimentos de Tramitag8o (workflow). O valor de referéncia se dara para
cada tframite (processo de trabalho) configurado no respectivo orgao.

Armazenamento

Refere-se ao armazenamento de toda documentagdo inserida na solugdo Documentador,
considerando fichas, e-mails, documentos e anexos. QO valor de referéncia se dara para cada Gb
(Gigabyte) armazenado na base de dados do repositéric do Documentador do respectivo 6rgao,
sendo o valor minimo inicial de 1Gb.

Operacdo Mensal

Caracteriza-se como um valor de referéncia para o suporte ao uso do Documentador, considerando
as atividades de melhorias e evolugéo do sistema, apoio e atendimento demandados, necessidades
de novos treinamentos e atualizagbes conceituais, adequagbes a novas legislagbes e toda a
sustentabilidade requerida para a solugdo. O valor de referéncia se dard de forma mensal e
igualitaria para os Orgaos usuérios da soiugao.

Dentre os beneficios apontados com a utilizagdo da ferramenta pode-se destacar:

. QO gerenciamento dos documentos em suporte papel e eletrdnicos de forma organizada e
padronizada, fomentando a cultura de uso de um repositdrio centralizado que atende toda a
grganizacéo;

A existéncia de uma fonte de dados unica para todos os documentos relacionados as diversas
categorias de interesse da empresa evita a perda de informagbes e documentos;

A migracdo de documentos existentes em diversas fontes, diminui o nimero de bases e licengas a
serem mantidas pela empresa, .
Facilidade na geracdo de consultas, tendo uma Unica interface e oferecendo buscas em varios
niveis;

A seguranga, pois 0 usc & controlado e rastreado, ndo permitindo acesso indevido de usuarios a
determinados documentos efou funcionalidades de uso restrito;

A possibilidade de agregar procedimentos e tramites, adotados para determinados documentos,
elimina o trabalho manual e perda ou extravio de informagdes;

Possibilidade de gerir documentos a partir do controle da vida Gtil, evitando duplicidade e acamulo
de cépias desnecessdrias, organizando o acervo de forma a otimizar o armazenamento
aproveitando e racionalizando espago fisico.

6. Ambiente Virtual de Aprendizagem

Educagao a Distancia (EaD) & a modalidade de ensino que permite que o aluno nao esteja fisicamente
presente em um ambiente formal de ensino-aprendizagem, assim como, permite também que faga seu
auto estudo em tempo distinto. Diz respeito também & separag@o temporal ou espacial entre o professor

e o aluno. @




Nesse processo de aprendizagem, assim como no ensine regular, o professor, orientador ou o tutor da
aprendizagem atua como "mediador”, isto &, aquele que estabelece uma rede de comunicagio e
aprendizagem rmiultidirecional, através de diferentes meios e recursos da Tecnologia da Comunicagéao,
ndo podendo assim se desvincular do Sistema Educacional e deixar de cumprir fungdes pedagoégicas no
que se refere a4 construgio da ambiéncia de aprendizagem. Essa mediag&o tem a tarefa adicional de
vencer a distancia fisica entre educador e 0 educando, que devera ser autodisciplinado e automotivado
para que possa superar 0s desafios e as dificuldades que surgirem durante o processo de ensino-
aprendizagem.

Esse tipo de aprendizagem n&o é mais uma alternativa para quem néo faz use da educagéo formal, mas
se tornou uma modalidade de ensing de qualidade que possibilita a aprendizagem de um numero maior
de pessoas. A interligacdo (conexZo) entre professor e aluno pode se dar por meio do uso de
tecnologias, tais como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

0Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdc ambientes compostos de Softwares e Hardwares, que
auxiliam na montagem de cursos acesslveis pela Internet.

Elaborado para ajudar os professcres no gerenciamento de conteldos para seus alunos e na
administragdo do curso, permitem acompanhar constantemente o progresso dos estudantes. Como
ferramenta para ensine a distancia, podem ser utilizados também para complementar aulas presenciais.

A CELEPAR disponibiliza um Ambiente Virtual de Aprendizagem para seus Clientes, baseado no
Software Moodle, que dispdem de diversos recursos, tais como:
Diario
. Férum
«  Questionario
Recurso
Rétulo
Tarefa
Wiki

A infraestrutura tecnoldgica ofertada pela CELEPAR para a disponibilizacdo deste Ambiente consiste em
servidores para a aplicagdo e banco de dados e area de armazenamento de dados.

Forma de Prestagéo do Servigo;
A prestagdo do servigo de orientagdo para criacdo de cursos sera efetuada por técnico
especializado, contabilizados em periodos de 10h, de acordo com a necessidade de cursos
estabelecido pelo cliente;
A utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem sera feita a partir da infraestrutura tecnoldgica
tornada disponivel para os cursos criados.

Solicitagdo do Servigo: |
Mediante solicitagdo formal do cliente, com abertura de Ordem de Servigo via Coordenador de
Atendimento. :

Os cursos podem conter videos, musicas, slides e apresentagles, que ocupam grandes areas de
armazenamento, por isso & importante a avaliagdo técnica dos cursos pela CELEPAR, que levard em
conta 2 area em disco total disponivel para o Ambiente Virtual de Aprendizagem no Datacenter da
CELEPAR, assim como a quantidade de fitas de backup a ser utilizadas, pois o contetido de cada curso
é protegido por este procedimento de seguranca.

Caso seja necessario incluir outros médulos nos cursos, seria importante repassar o conted © CUrso
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para a CELEPAR realizar testes de stress, antes mesmo de planejar o inicio dos curses, pois 0s testes
de stress pedem resultar em inviabilidade de tais curses.

Servigos Incluidos:

. Orientacdes para elaboracao e operagdo de cursos;
Abertura de contas especificas para administradores de cursos, professores e alunos,
Treinamento no uso do Software para elaboradores de conteudo, professores orlentadores e
tutores;
Politica de Back-up de seguranca do conteudo dos cursos;

. Disponibilidade de suporte técnico para problemas deste ambiente, apenas em horario comercial;
Revisfo e testes de stress de novos cursos;
Disponibilidade de operadores de computador durante 24 horas por dia e 7 dias por semana no
Datacenter da CELEPAR, para manutengdo da disponibilidade dos servicos do Ambiente Virfual de
Aprendizagem;
Atuacdc de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra equipamentos hospedados no Datacenter.

Servigos ndo Incluidos:
Elaboracéo de contetidos de cursos;
Customizagéo e desenvolvimento de novos modulos integrados ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem - Mcodle, que agreguem servigos ou funcionalidades as ja existentes. Tais servigos
precisardo ser negociados e autorizados em separado.

Politica de Qualidade:
A CELEPAR comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutengdes
pregramadas, que gerem previsdo de interrupgao tempordria dos servigos deste Ambiente.

7. Envio e Recebimento de SMS - Short Message Service

SMS & a sigla utilizada para designar as mensagens de texto trocadas entre aparelhos
celuares/smartphones, com o objetivo de facilitar e agilizar a comunicagéo entre as pessoas. A
comunicagdo via SMS é padronizada sendo independente da operadora de telefonia celular e da
localizag&o do usudrio, atingindo com isso uma grande popularidade. :

A CELEPAR disponibiliza um servigo de envio e recebimento de SMS utilizando uma plataforma de web-
service, que & propria para integrago com sistemas informatizados. Este web-service, denominado web-
service SMS, & um sistema desenvolvido pela CELEPAR, cuja funcdo é a de permitir o envio e
recebimento de SMS pelo sistema do CLIENTE, que devera determinar o conteudo destinatario e
momento para envio ou recebimento de SMS.

Cabera a CELEPAR receber as requisigbes de envio de SMS via web-service e trata-las para que
efetivamente sejam entregues ao usudrio de celular,

A CELEPAR também recebera os SMS iniciados pelo usuario e permitird que o CLIENTE tenha acesso a
tais mensagens através de requisigbes ao web-service SMS. A funcionalidade de recebimento de SMS,
se dara através de um namero tnico, determinado Large Account (L.A.), juntamente com a utilizagio de
uma palavra-chave, escolhida pelo CLIENTE, mediante disponibilidade.

Vantagens:
Automatizagao de notificagdes via SMS para o cidaddo e para o funcionalismo publico;
Envio de informagdes relevantes ao cidad&o de forma agil e efetiva;
A interagdo via SMS permite uma maior proximidade da administrag8o publica com o cidadéo.
Servigos Incluidos:
nvio imediato ou agendado de SMS;
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Recebimento de SMS;
Suporte para integragéo do sistema do CLIENTE com o web-service SMS;
Relatério de Utilizag&o.

Servigos nao Incluidos:
Garantia de entrega cu prazo minimo para entrega do SMS ao usuario. As operadoras de telefonia
celular ndo fornecem esses servigos de forma confiavel.

Polltica de uso:

. Todas as requisigdes de envio de SMS que retornarem com sucesso € todos os SMS recebidos séo
contabilizados para fins de cobranga;
Os destinatarios do SMS deverdo ser numeros nacionais, ndo havendo suporte de envio para
numeros celulares internacionais;
A CELEPAR n#o se responsabiliza pelo conteido dos SMS enviados ou recebidos pelo CLIENTE;
De acordo com as normatizagbes da ANATEL, nfo é permitido o envic de SMS de cunho publicitario
sem a ciéncia do usuério, sendo dever do CLIENTE respeitar tal normativa;
A utilizagdo do SMS com contetde de utilidade publica ndo conta com normatizagdo especifica
podendo ser utilizado sem prejuizo.

L
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TABELA DE PRECOS 2018

ltem

Descrigao

Prego Unitario

Transmissdo de Eventos — WebCast

Referente ao valor por dia de evento, sende no minimo cobrade um evente. O detalbamento do servigoe
esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato.

Encargo Variavel Eventual

R$ 2.320,99

WebConference

Referente a quantidade de horas de servigo. O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste
Anexa do Contrato.

Encargo Varidvel Eventual

R$ 12,99

Videoconferéncia

Referente ao valor cobrade por evento. O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste Anexo
do Contrato.

Encargo Variavel Eventual

R$ 1.159,16

Documentador - Implantagao Basica

Referente & Implantagdc da solugdo no respectivo Orgdo. O detathamento do servigo esta descrito no
item 5, neste Anexo do Contrato.

Encargo Fixo Eventual

R$ 7.244 90

Documentador — Tramitagao

Referente a cada tramite (workflow) implantado no respectivo Orgdo. O detalhamento do servigo esta
descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.

Encargo Fixo Eventual

R$ 2.564,87

Documentador — Armazenamento

Referente a cada Gb (Gigabyte) armazenado na base de dados do Documentador do respectivo Orgao.
O detathamento do servigo estd descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.

Encargo Varidvel Mensal

R$ 0,85

Documentador — Operagio Mensal

Referente ao suporte ao uso do Documentador, considerando as atividades de melhonas € evolugio do
sistema, apoio e atendimento demandados, necessidades de novos treinamentos e atualizagbes
conceituals, adequagbes a novas legis-lagdes e toda a sustentabilidade requerida para a solugfo. O
detalhamento do servigo esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.

Encargo Fixo Mensal

R$ 293,10

EaD - Criagdo de Curso

Referente a prestag&o de servigos de orientagio para elaboragio e operagfio de cursos. Este valor se
refere a um bloco de até dez horas de apoio. Dependendo da complexidade do cursc e das
necessidades do cliente, poderd ser utilizado mais de um bloco. O detalhamento do servigo esta
descrito no item 6, neste Anexo do Contrato.

Encargo Fixo

R$ 1.177,11

EabD - Conjunto de até 10 Alunos por Curso

Referente ao conjunto de até 10 alunos mantidos por Curso Ative no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
O detalhamento do servico estd descrito no item 6, neste Anexo do Contrato.

Encargo Varidvel Mensaj

R% 21,83

10

SMS Trafegados — Até 30.000

Referente a gquantidade unitaria de SMS trafegados {enviados e recebidos). O detalhamento do servigo
esta descrito no item 7, neste Anexo do Contrato.

Encargo Varidvel Mensal

R$ 0,13

"

SMS Trafegados — Acima de 30.000

Referente a quantidade unitdria de SMS trafegados (enviados e recebidos). O detalhamento do servigo
estd descrito no item 7 neste Anexo do Contrato.

Encargo Varidvel Mensal

R$ 0,09

12

/)

Unidade de Servigo

Referente a Unidade de Servigo necesséria para remuneraglo de senvigos diversos, previamente
acordado entre as partes.

E}ncargo Varidvel Eventual.

RS 1.000,00
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“ANEXO 7 - Stporte e Pro

1. Resumo Executivo

No contexto da Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — TIC, o Suporte se constitui no apoio
fornecido por especialistas na resolugéo de problemas decorrentes do uso de Hardware, Software e
Infraestrutura, que s&o abrigados nos diversos ambientes operacionais. : —

A CELEPAR como provedora de TIC no ambito do Governo Estadual, presta este servico em apoio as
suas diversas areas produtivas, e aos demais Orgios da esfera estadual, no provimento de solugdes -
construldas sobre o patamar técnico, no intuito de garantir a plena operacionalizagdo dos ambientes
deste universo, através de expertises, com comprovada capacidade tecnica na gestdo destes
importantes e estratégicos ativos de TIC. —

A prestagcio dos servigos de Suporte Técnico e Especializados consistem na aplicagdo de
conhecimentos e pesquisas de solugdo, com o objetivo de resolver problemas especificos, inerentes aos -
ambientes operacicnais, envolvendo atividades tais comao:
Avaliagdes de projetos de sistemas;
Instalacdo de solugdes especializadas para sistemas e processos, -
Pesquisas e apoio na aplicagio de novas tecnologias.

A atividade de elaboragio de Projetos de TIC consiste na definicdo de um conjunto de atividades -
especificas ao que se deseja, sustentada por um croncgrama e orgamentos, visando a conquista de uma
determinada meta ou objetivo.

Esta atividade tem por caracteristica a transferéncia de conhecimento em areas de especialidades, para
o desenvolvimento de projeto ou solugéo para um Cliente/Usudario.

Neste segmento a CELEPAR também possui especialistas, com conhecimento e experiéncia em

diversas areas relacionadas a Tecnologia da Informacgdo e Comunicaco, entre as quais destacamos: )
Flanejamento Estratégico e de Informatica; -
Plano de Negéceio,
Integragao de Solugdes;
Administracio de Dados; ~
Avaliagdo de Qualidade de Produtos e Softwares;
Reengenharia de Processos,

Gest&o de Projetos e de Servigos Terceirizados, ~
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal; »
Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas e Servigos;
Infraestrutura de Telecomunicagdes e Elétrica; -~
Projetos de: _
Informatizagéo;
Implantacéo e Administragdo de Sclugdes de Telecomunicagdes; -

Implantag&o e Administrac&o de Ambientes Locais e Internet;
Implantagio e Administrag@o de Ambientes de Automagéo de Escritérios.

2. Servicos de Suporte Técnico
Por Servico de Suporte Técnico compreende-se o apoio prestado por especialistas de &reas pré- —
determinadas, inerentes & Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, na solug8o de problemas

decorrentes do uso de Hardware e Software em ambientes operacionais.

Esta atividade objetiva detectar e corrigir problemas de natureza diversa, fazendo uso das melhdres
praticas, ditadas por especialistas, para disponibilizagéo do estado operacional pleno.




Implementacéo de Servigos de Rede

Realizar suporte aos usuérios no que se refere a servigos de rede e dar apoio aos analistas no
desenvolvimento de novas seclugdes.

Telecomunicagdes

Apoiar na elaboragdo de projetos e realizar manutengdo preventiva e corretiva de sistemas de
telecomunicagdes, redes de computadores e instalagdes elétricas, prestando assisténcia técnica aos
Clientes, com o objetivo de proporcionar aos usuarios uma conectividade de qualidade aos sistemas
hospedados no ambiente da empresa.

Suporte a Ambientes Informatizados

Administrar o0 ambiente de rede e a infraestrutura de TIC, local e distribuido, bem como prestar
assisténcia a todas as atividades efou sistemas que envolvam usuarios, manutencéo a equipamentos,
configuragbes, instalagbes de Software e Hardware, servicos de rede, protocolos, seguranga de
sistemas, backups, servidores, dentre outros, a fim de garantir a satisfagdo e bom andamento dos
recursos tecnolagicos.

Suporte a Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - TIC

Fornecer a infraestrutura e suporte necessario, executando e solucionando os problemas para assegurar
o bom funcionamento dos ambientes de TIC para que os Clientes possam executar o seu trabalho
adeqguadamente, melhorando os servigos prestados. :

Suporte Operacional ~ 1° Nivel

Planejar e prestar suporte as diversas dreas da empresa, de acordo com a demanda, analisando o
desempenho do Hardware e Software para se obter melhor desempenho e corrigir ou apontar as
corregdes necessarias que impactam no funcionamento e na operacéo normal dos sistemas
informatizados.

Suporte de 2° Nivel
Prestar suporte ao 1° nivel e a Clientes da empresa na resolugéo e prevengéo de problemas.

Armazenamento de Dados — Storage
Disponibilizar os volumes de dados das solugbes de armazenamento (Sforage) para 0s servidores que
necessitam, contralando a quantidade de volumes disponiveis e locados.

Suporte de Banco de Dados

Manter as estruturas de dados e informagdes dos Clientes em gerenciadores de bancos de dados de
maneira estruturada, organizada, gerenciavel e integra, além de possibilitar que seu acesso se mantenha
rapido e seguro ac longo do tempo.

Suporte ao Datacenter
Manter a infraestrutura de processamento de dados e informagdes de maneira organizada, gerenciavel e
integra, além de possibilitar que seu acesso se mantenha rapido e seguro ao longo do tempo.

3. Servigos Especializados

A prestagéc de Servigos Especializados consiste na aplicagao de conhecimento e pesquisas de solugio,
com o objetive de equacionar problemas especificos de Tecnologia da Informagdc e Comunicagéo ~—
TIC, inerentes aos ambientes operacionais.

Estas atividades s3o desenvolvidas por especialistas com larga experiéncia nas suas respectivas areas
de conhecimento, abrangendo o desenvolver e avaliar projetos de sistemas, 0 instalar de solugées
! especializadas para sistemas e processos, como também a prospecgao e apoio ao uso de aplicages de
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novas tecnologias no Ambiente Central € demais organismes governamentais. —~

Suporte de Teenologia da Informagido e Comunicagdo — TIC

Definir, projetar, elaborar e implantar solugtes informatizadas, assim como gerenciar e manter estas ~
solugdes, Dar suporte as equipes de desenvolvimento de sistemas, auxiliando-as no projeto. Levantar _
informacgbes e avaliar fecnicamente a aquisicdo de Software, Hardware, servigos e treinamentos nas

areas de TIC, para buscar o melhor rendimento do ambiente como um todo. -
implementagio de Servicos de Redes

Elaborar, controlar e implementar as rotinas de administracdo de sistemas servidores com foco nos -
servicos, observande as necessidades dos usuarios e cbjetivando aumentar a disponibilidade dos _
sistemas.

Execugdo de Projetos de Infraestrutura de TIC P

Executar projetos de Infraesirutura de TIC realizando levantamento de requisitos em reunitées com o
Cliente e analistas responsaveis, coordenande as equipes em projetos de TIC.

Fiscalizagdo, Acompanhamento e Execucgio

Fiscalizag&o e vistoria na execugfo de projetos, visande assegurar o cumprimento e adequacio as
normas e padroes previamente definidos, garantindo, através de laudos técnicos, a certificacio e -
aceitacdo dos servicos realizadoes.

4. Projetos em Techologia da Informagao e Comunicagao - TIC

A geragdo de projetos de TIC € uma das atividades mais complexas, exige uma série de cuidados a -
serem observados para que sejam bem sucedidos, principalmente onde a contratagdo de servigos €
parte intrinseca do processo.

A atividade de elaboragdo de Projetos de TIC, consiste na definico de um conjunto de atividades
especificas ao que se deseja, sustentada por um cronograma e orgamentos, visando a conquista de uma
determinada meta ou objetivo. —

A CELEPAR é especialista nesta atividade, fruto da necessidade imposta pela sua missdo. Esta -
especializagdo construida ao longo de décadas, advém do conhecimento e vivéncia de especialistas em -
TIC, profissionais com qualificagéo diferenciada, que alavancam a transferéncia de conhecimento em
areas pontuais, no desenvolvimento de projetos ou solugbes, para um determinado Cliente.

A elaboragéo de projeto & uma atividade diferenciada das demais, a sua remunera¢éo se processara
atraves de unidades de projeto, estimadas quando da contratagdo do servigo, através de proposta
especifica. -

Redes e Telecomunicages
Elaborar, controlar e implementar projetos de telecomunicagdes envolvendo redes de computadores, -
seguranga logica, telefonia IP, resolugdo de problemas, prospecgdo de novas tecnologias e
equipamentos para telecomunicagdes, elaborago de especificagdo técnica para editais de licitagdo e
definicao de politicas de interconex&o de redes, para garantir a melhoria continua da infraestrutura e =
funcionalidades da rede corporativa do Estado.

Projetos de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - TIC -
Os Projetos de infraestrutura de TIC s&o produtos desenvolvidos por especialistas em atendimento as : —

demandas estabelecidas por Clientes, em afeas especificas da Tecnolegia da Info agé
Comunicagao, abrangendo: -
- Logica e Elétrica; -




Redes LAN, MAN, WAN e Servigos;

Solugao de Processamento e Armazenamento de Dados (Storage);
Banco de Dados;

Datacenter,

Telefonia |P.

Andlise e Pareceres Técnicos

Analise de projetos, objetos técnicos e propostas, resultando na emissao de pareceres e laudos técnicos,
objetivande subsidiar a tomada de decisdo.
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TABELA DE PREGOS 2018

item

Descrigdo

Prego Unitario

Servigos de Suporte Técnico

Referente a quantidade de horas de Suporte Técnico prestado na solugédo de problemas
decorrentes do uso de Hardware, Software e Infraestrutura.

O detalhamento do servigo esté descrito no item 2, neste Anexo do Contrato.

Encargo Variavel Eventual.

R$ 13219

Servigos Especializados

Referente a quantidade de horas de Servigos Especializados gastas na aplicagio de
conhecimento para solugdo de problemas, execuglo de projetos e pesquisa de
solugdo em infraestrutura de TIC.

O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.

Encargo Variavel Eventual.

R$ 229,96

Projetos em Tecnelogia da Informagdoe e Comunicagiio

Referente a unidade de servigos necessdria para remuneragio de projetos contratados,
previamente acordado entre as partes.

O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste Anexo do Contrato.

Encargo Variavel Eventual,

R$ 1.000,00
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ANEXO 8 - Slstema Integrado para. Gestao de. Ouv:donas

1. Resumo Executivo

Este sistema integra todos os ouvidores do municipio em uma rede. Gera indicadores sobre os
atendimentos das varias areas, com o intuito de melhorar o desempenho dos servigos prestados ao
cidadac.

2, Ferramenta SIGO - Sistema Integrado de Gestido de Ouvidorias

O Sistema Integrado de Gest&o de Quvidorias permite o registro @ acompanhamento dos atendimentos
centralizados em um dnico sistema, possibilita contato com o solicitante, estabelece o fluxo dos
atendimentos entre os érgéos e oferece fungdes de consultas e relatbrios.

As principais caracteristicas providas pelo Sistema SIGO s&o:
- Registrar interagao entre o cidadio e o estado:
Auxiliar o trabalho do ouvidor na solugao e resposta ao cidado:
Gerenciar sugestdes, criticas, dendncias, reclamagdes, elogios e pedidos de acesso as informages
dos cidadéos;
Cadastrar e acompanhar encaminhamentos, trimites e providéncias dos atendimentos analisados
pelos ouvidores dos érgéos competentes.

2.1. informagdes Técnicas para uso da Ferramenta
2.1.1. Requisitos para Uso:
- Para utilizagdo de tedo o potencial da ferramenta & necessério a definicdo dos papeis:

Administrador: executardo tarefas relacionadas a configuracéo do sistema (parametros
gerais, modelos da pesquisa), cadastramento e liberagdo de usuérios em grupos
definidos.
Usuarios — utilizaro a ferramenta para preparar, publicar e coletar respostas da
pesquisa.

2.1.2. DelimitagSes da ferramenta:

Nao existem limites de usudrios, nem de participantes para responder a pesquisa;
Alimitago fica a cargo da infraestrutura fisica do ambiente onde esta a aplicagéo.

2.2. Informagdes Técnicas Complementares
2.2.1. Descrigdo da Arquitetura Tecnoldgica:

Utiliza a linguagem de Desenvolvimento PHP e interface Web;

Minimo 80 MB livres no disco;

Linguagem de programacgio; PHP 5.2;

SGBD: PostgreSQL 8.1 ou superior;

Acesso via Internet;

Navegadores Mozilla 1.3 e posteriores;

Melhor visualizado em resclugéo de tela 1024 x 768;

Para acesso & area restrita do sistema é necessédrio, que o usuario esteja previamente
cadastrado com a liberagdo das funcionalidades da ferramenta. Este acesso é liberado pela
CELEPAR.
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- Sisterna Integrado’

2.2.2. Recursos de Hardware Utilizados: >
Ambiente de PRODUGAQ: -
Servidor de Banco de Dados; »
Servidor Web;

Endereco Web para acesso pelo usuario;
Servidor de Servigcos Web; -
Suponrte a varios idiomas.

2.2.3. Solugdo de Seguranga do Sistema:

Realizada pelo proprio sistema através do perfil de administrador. —
a) Cadastro de Usuarios na ferramenta

Para cadastrar os usudarios e grupos do sisterna:

QO administrador pode realiza-lo através da opgao <Criar/Editar Usuérios> marcando as ~

funcdes e acessos necessarios para cada grupo ou usuario.

2.2.4. Tratamento de Arquivos -

a) Backup: -
Backup da base de dados

Diério; -

Periodo: Noite; -

Procedimentos de verificagdo: Desejavel. »

b) Restore:

RESTORE - somente podem ser feitos em casos onde exista ¢ backup do ponto de parada -

(servidor deve ser parade para entdo realizar o restore do backup). -

2.2.5, Relacionamentos com outros Sistemas: —

O Sistema SIGO ndo estabelece relacionamento com outros sistemas.

2.2.6. Disponibilidade:

O sisterna é disponibilizado 24 Horas por dia nos 7 dias da semana. _
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TABELA DE PREGOS 2018

rado para Gestao de Ouv:donas

Item

Descrigéo

Prego Unitario

Reivindicagio
Referente a quantidade de reivindicagbes cadastradas.

Encargo Varidvel Mensal

R$ 1,54
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Acesso via VPN

O setvigo VPN (Virtual Private Network) compreende o provimento de acesso & Rede Corporativa do
Governo do Estado, de forma segura e de qualquer local utilizando a Internet como meio de acesso.

O servigo VPN utiliza recursos técnicos e de seguranga, permitindo que usuarios externos & Rede
Corporativa do Estado do Parana possam, de maneira identificada e confiavel, utilizar os servigos e
informagtes disponlveis nesta rede, de gualquer ponto, utilizando a Internet como meio de acesso.

Este servigo (VPN) implementa um circulo virtual, privado e seguro sobre uma infra-estrutura de Internet
Plblica baseada no protocolo de comunicagao IP.

Ao utilizar uma conexdo sobre a Internet os dados privados que sfo transmitidos pela rede devem estar
protegidos de forma que, quando interceptados, nao possam ser maodificados ou lidos. Os dados privativos
neste servico sao protegidos utilizando a criptografia de dados e autenticacéo que s&0 encapsuiados em
pacotes IP para serem transportados pela Internet.

Este servico & disponibilizado pela contratada através do fornecimento de Conta de Acesso (chave e senha)
para autenticagdo, ap6s assinatura pelo usuario do Termo de Responsabilidade para aceitagéo das
clausulas do servico.

O usuario & responsavel pela guarda do nome e da senha de acesso, devendo protegé-la contra perda ou
divulgagao indevida, respondendo pelos danos causados pela ma utilizagéo do servigo ora centratado.

O usuario, utilizando-se da mesma Conta de Acesso, nao podera estabelecer a chamada conexao
simultanea de acesso a Internet, num mesmo momento, em computadores diversos.

{.
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TABELA DE PREGOS 2018

.NEXIOIQ VPN (Virtual Private Ne'two'rk T .

Item

Descrigéio

Prego Unitario

Acesso - Via VPN

Referente a liberagio de acesso VPN para entrada no ambiente CELEPAR, visando o
acesso das informagdes de Seguranga Publica, no més de referéncia.
Encarge Fixo Mensal

R$ 47,78
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= ANEXG'10 - Sistehas para Gestio da Defénsoria F

1. Resumo Executivo

A CELEPAR mantém um Ambiente Central de Processamento, voltado para as necessidades dos
Sistemas da Administragdo Estadual do Parana, de carater corporativo, de alta complexidade, de
grandes volumes de acessos a dados ou que demandam alta disponibilidade. O ambiente esta
estruturado e & mantido dentro do conceito denominado na area da Tecnologia da Informagao e
Comunicacio como “Datacenter” (Centro de Dados), concentrando recursos computacionais de alta
tecnologia e alta performance. Essa concentragdo facilita a instalag&o, o monitoramento continuo, a
integragao de dados e o compartihamento de recursos, otimizando os investimentos e os resultados
obtides.

O Datacenter da CELEPAR & composto por Unidades de Processamento (Servidores, CPUs, Blades,
Computadores), Unidades de Armazenamento {Servidores de Banco de Dados, Storages, Fitotecas
Robotizadas) e Unidades de Conex&o (Equipamentos de Rede, Ligacdo com a Internet, Switches de
- Comunicagéio), que interligam-se entre si e disponibilizam conexdes e sessdes de trabalho para todos os
usudrios dos Sistemas mantidos no ambiente.

Além de centenas de Sistemas de uso departamental efou exclusivo de Orgaos especificos do Governo,
o Datacenter da CELEPAR hospeda diversos Sistemas de importéncia diferenciada, os quais apresentam
caracteristicas especiais, tais como :

Sistemas Complexos:

Possuem grande quantidade de programas, rotinas e artefatos de Software, que tornaram complexa
a sua construcdo e que demanda conhecimentos especializados para a sua manutencéo cotidiana;
Sistemas Corporativos:

Caracterizam-se por serem utilizados por todos {ou grande parte) dos Orgéos da Administrag&o
Publica, sendo seu uso fundamental para as atividades cotidianas destes Orgaos;

Sisternas com grande volume de Acessos a Dados:

As informagtes disponibilizadas pelo Sistema s@o de grande interesse do Governo efou da
Sociedade, resultando em constantes e volumosas requisices de dados pelos usuarios;

Sistemas de Alta Disponibilidade:

Sistemas cujas funcionalidades inserem-se nos processos e rotinas de seus usuérios em tempo real,
exigindo tempos de resposta adequados e baixissimos niveis de indisponibilidades.

Por tais caracteristicas, os Sistemas de importancia diferenciada exigem estruturas redundantes ou de
tolerancia a falhas, utilizando percentagens maiores de recursos (processamento, armazenamento e/ou
conex&o) do Datacenter. A partir do célculo da intensidade dessa utilizag&o, & determinada a participagéo
de cada Orgéo do Estado no rateio de custos do ambiente do Datacenter, de modo a nédo sobrecarregar
os pregos dos demais Orgaos Governamentais que se utilizam dos Sistemas departamentais e/ou locais.

Este Anexo descreve detalhadamente os servigos diferenciados do Sistema de Gestio de Recursos
Humanos, que tem por objetivo as diversas rotinas que compdem a solugdo integrada que devem
permitir & SEAP a gestdo funcional e financeira dos servidores publicos e contratados do Poder
Executivo, incluida a elaboragao de folhas de pagamento para este publico alvo.

Por tal descrigdo, compreende-se 0 enquadramento deste Sistema como sendo de importancia
diferenciada para o Governo, por suas caracteristicas combinadas de complexidade, utilizagéo
corporativa e grande volume de acessos.
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2, Descrigdo do Sistema

A solugdo integrada é composta por;

Rotinas das solugdes RH-Parana (tecnologia Metad) e Central de Estagios: (tecnologia Java/
PostGreSQL), desenvolvidas recentemente de acordo com requisitos funcionais atuais que

contemplam multiplas funcionalidades, dentre as quais se destacam:

. Gestd3o de Organizages internas (organograma do Estado, unidades de organograma, lugar
fisico, cargos, fungdes, vagas, atos formais) e externas (organizacdes sindicais, bancérias e
imobilidrias, bem como de seus produtos);

Gestdo de Pesscas: Com diversas informagdes como dados pessoais, dados de recursos
humanos {conhecimento de idiomas, dependentes), dados de movimentagio (admissio,
desligamento, desvinculagio, transferéncia, readmissio) e outros;

Historico de cargos e fungdes, histérico de cargos em comissdo, histdrico de contratagdo,
historico de organizagéo, histérico de adicionais, histérico de descontos, histdrico de
movimentagdes, histérico de contagem de tempo e acervo, histdrico de substituicio de fungio,
historico de ferias, histérico de linha funcional, entre outras funcionalidades;

Gestio de credores especiais;

Gestéo de adicionais por tempo de servigo;

Gestédo de ocorréncias na frequéncia;

Gestao de disposicdo funcional;

Gestéo de atos formais;

Gestdo de Folha de pagamento, contemplando simulagdo, calculo e pagamento de folha
normal, complementar sob demanda e de férias para servidores Afivos e Contratos em Regime
Especial (CRES), emissdo de contracheques e recibos para folha de pagamento de ativos e
CRES e rotinas mensais e anuais de fechamento de folha e geracdo de arquivos (crédito e
consignataria) para servidores ativos e CRES, incluindo: Contabilidade, DIRF, Cédula C, RAIS,
FOPAG e outros;

Consulta de contracheques e comprovantes de rendimento na Internet;

Integracao com ParanaConsig (consignagdes eletronicas do Estadoy);

Programa de Atualizag8o Cadastral Permanente de Recursos Humanos.

A manutengéo corretiva dos Sistemas de recursos humanos esta inclulda neste servico, abrangendo as
seguintes tarefas:

Suporte técnico;

Ajustes em rotinas;

Atendimento a sclicitagdes de servigo.

Os projetos serfo desenvolvidos mediante definigbes formalizadas e prioridades estabelecidas pelo
cliente, considerando a capacidade de execucfo das equipes técnicas da SEAP e da CELEPAR.

3. Condi¢oes da Prestagao dos Servigos

Servigos Incluidos:

. Disponibilidade do Datacenter da CELEPAR, com ambiente monitorado por Software e por

operaderes na Sala de Controle durante 24 horas por dia e 7 dlas por semana, com climatizagdo
adequada e com energia estabilizada;
Disponibilidade de ambiente com Sistema de protegdo contra a falta de energia, por meio de
utilizagdo de no-break e grupo motor gerador, visando suprir falhas de fernecimento de eletricidade
por parte da concessiondria de energia e proteger os equipamentos instalados das oscilagdes
elétricas;
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Monitoramento de climatizag&o do ambiente do Datacenter por meio de alarme sonoro acionado em
caso de frio, calor ou umidade excessivos, visando manutengdo da temperatura adequada ao
funcionamento dos equipamentos e 4 maximizagéo de sua vida Util;

Monitoramento do ambiente do Datacenter por circuito interno de TV,

Protegdo por meio de Sistema de alarme anti fumaga, nos ambientes do Datacenter;

Utilizacao de barreiras de protec8o fisicas, contendo portas de seguranga codificadas, para permitir
acesso em ambientes criticos apenas aos técnicos autorizados;

Utilizacao de barreiras de protegio légicas (conhecidas como "Firewall”) para proteger o Sistema de
acessos indevidos;

Conexdo do Sistema a rede corporativa do governo efou & internet (dependendo da plataforma
tecnolégica adotada);

Atuacio de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra o Sistema hospedado na CELEPAR, incluindo suporte para implementar
melhorias e eliminar brechas de seguranga e servigos ilimitados de recuperacdo de Sistemas
danificados por ataques, vandalismos e oufras agbes mal-intencionadas provecadas pelos
chamados “Crackers”, de modo a restaurar o Sistema & configuragio e contelido anteriores aos
ataques.

Servigos NZo Incluldos:
Servigos de melhorias, adaptagdes, ajustes ou evolugdes no Sistema. Tais servigos precisardo ser
negociados e autorizados em separado.

" Polltica de Qualidadé:

A CELEPAR comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutengbes
programadas, que gerem previsio de interrupgéo temporaria da disponibilidade do Sistema.
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TABELA DE PRECOS 2018

Deferisoria Publica -

Item

Descrigao Prego Unitario
Gestao de Pessoas
Referente a guantidade de pessoas com Cadastro Funcional ativado e com pagamento
pracessado no fechamento do més. Se houver mais de um pagamento no mesmo meés
1 |(exemplo: 13° salario), o volume de pessoas sera muitiplicado pela quantidade de R$ 2,08

pagamentos realizados. Este prego engloba o custo de manutengio do cadastro de pessoal
desativado, mantido no Sistema.

Encargo Variavel Mensal
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G0 ANEXO 11 - Outros Servigos =

1. Resumo Executivo

Refere-se & prestaciio eventual, nfo sistematica, de Servicos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao — TIC e outros compativeis com a finalidade da CELEPAR.

2. Descrigao dos Servigos
O propésito dos servicos que se enquadram neste Anexo € atender demandas néo previstas pelo Orgao
contratante, de forma a permitir o atendimento de servigos imprescindiveis relacionados com Tecnologia
da Informagao e da Comunicag&o — TIC, devidamente acordado entre as partes.

O faturamento do servigo neste Anexo pressupbe que ndo houve possibilidade de enquadrar as
demandas nas descrigdes especificas contidas nos demais Anexos do Contrato.

Forma de Cobranga

O valor correspondente a Unidade de Servigos diversos realizados no més, previamente acordado entre
as partes.
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XO: ‘Qutros Servicos -

TABELA DE PREGCOS 2017
tem | Descrigdo Preco Unitario
Unidade de Servigos
1 Referente a Unidades de Servigos Diversos realizados no més, previamente acordado entre R$ 100,00

as partes.
Encargo Variavel Eventual
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& feira | 20/Dez/2017 -Edliggo e 10092 l 29

GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO URBANO

SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANACIDADE

ESPECIE: 3" Termo Aditive ao Conlrato N° 013/2014.

PARTES: PARANACIDADE e CAMPOS GERAIS COMERCIQ E
MANUTENCAOC DE SEGURANGA ELETRONICA LTDA.

ORJETO: os prazes conlrabsis ficam promogados por mais 12 meses, o valor
mensal fica reajuslado em 1.83%, passando para R$ 93,80 e o geslor do
contrato serd o Sr. Jodo Pauks Ribeiro Santana.

DATA DE ASSINATURA: 21112017,

12552112017

1l PARANA PREVIDENCIA

Aviso de Edital ~ Tomada de Pregos n° 003/4H17
Proocelo: 14.805.840-7
OBJETQ: Contrato para Ieitura ¢ entrega didria de andamentes que tramitam
nos processes digilais PROJUDL E-PROC e PJE/PR e recortes judiciais
veiculados em lodes os Didrios da Justica a nivel nacional, Disrios da Justiga
dos Tribunais Superiores ¢ Didrio Eletrdnico do Tribunal de Contas do Estado
do Parand, em que a PARANAPREVIDENCIA figure como litigante,
intercssada, ou scja, meneionada, bem come, publicagéies envolvendo o
nome/nitmero de inserigio na Ordem dos Advogados do Brasil-OAB de 32
(irinta ¢ dois) advogados da PARANAPREVIDENCIA, mais 4 {quatro} pessoas
juridicas, cuje relaglio scrd entregue 20 folwo conlratado, no momenta da
assinolura do pacto, bem como novas inclusdes de nomes a critério da
PARANAPREV[DENCIA, de acordo com os limiles Tegais, com duragda de 04
ano, cem possiveis prorrogagbes, na forma da lef e de acordo com as
especificages estabelecidas no Edital ¢ scus angxos.
VALOR MAXIMO: O valor miximo mensal admitido pama a presente Tomada
de Pregos ¢ de RS 4.767,80 (quatro mil, setecentos ¢ sessenta ¢ sele reais ¢
oitenta centavos).
PROPOSTAS ¢ DOCUMENTACAQ: Serdo recebidas no dia 10 de janeire
de 2018, s 14h09, no scguinte endereqo: Rua [nicio Lustosa, 700, 1° andar, oa
Sala Multiuso, Batrro Alto Sdo Francisco, Curitiba - Parand.
INFORMACOES: Poderd ser obtido na pigina da Paranaprovidéncia:
www paranaprevidencia pr.eov.br no item Licitagio - Editais, ou junto a
Comissio de Compras ¢ Contratagdes, na rua Inicio Lustosa n* 700, 2° andar,
Curitiba- Pr. no hordrio comercial (08h30 4s 12h00 ¢ das 13h30 as 17h30}.
Curitiba, 20 de dezembro de 2017
Comissio de Compras ¢ Contratagfes

125670/2017

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA - DPPR
Ata de Registro de Pregos 017/2017 - Pregéo Eletrinico N° (08/2017 -
Processo ® 14.636.535-3
Objeto: aquisicio de certificado digital
Beneficidria: SERASA S.A.
Valor anoal miximo: RS 29.196,00 (vinte e nove mil, cento ¢ noventa ¢
$¢i8 reais).
Vigéncia: 12 {doze) meses a partic da publicagiio,
Data da assinatura: 12/12/2017
Fundamentagio: Lei Federal n® 10.520/02, 8.666/93 ¢ 8.078/90, Lei
Complementar Federal n® 123/06, Lei Estadual n° 15.608/07 ¢ Decreto
Esladual 5* 2.391/08.
Curitiba, 19 de dezembro de 2017,
Eduardo Pido Ortiz Abrain
Defensor Piblico-Geral do Estado do Patand

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITAGAD N° 042/2017
Protocolo n* 14.941,684-6

Partes: Defensoria PUblica do Estade do Parand e Companhia de
Tecnologiz da Informagio e Comunicago do Parana — CELEPAR
Objeto; Manutengdo wveicular para os veiculos proprios da
Defensoria Publica do Parana,
DO PREGO: 516.964,44 (quinhentos o dezessais mil, novecentos e
sessenta @ quatre reais e quaranta e quatro centavos).
Fundamento: Art. 34, XIV da Lei Estadual n® 15.608/2007.
Justificativa do Prega: n3o se aplica, vez que o objeto contratual
demanda sigilo, diante das fungdes institucicnais desempenhadas
peta Defensoria Publica do Parand.
Justificativa da Contratagio: Em razdo da necessidade de
presiagdo de servigos de Infermdlica para o processamanto de
dades por vezes sigilosos dos membros, servidores a assistidos da
Defensaria Poblica do Parana, o que se d4 de forma mais segura
quando afatuado por entidade integrante da Administragio Publica,

Dotagdo orgamentdria: 0701,03.122.43.4008, 01; Rubricas:
3.3.80.39.57,
Assinatura: 15 de dezembro de 2017.
EDIARDQ PIAO ORTIZ ABRAAQ
Defansor Poblico-Geral do Estado do Parana
125736/2017

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA — DPPR
Contrato n® 032/2017 - Protocole n® 14.930.998-3
PARTES: Defensoria Pdblica do Farana e Natinstall Lida EPP
OB.JETO: preslagac de servigos de infraeslruturs, cabeamente logico,
instalagbes elétricas e telefdnicas para alender as necessidades
bésicas de funcionamento dos equipamentos de informatica, telefonia
e instalagdes elélicas simples da sede/subsadefreparticio da
Dafensoria Pablica do Estado do Parana localizada na Rua Mataus
Lame, n® 1908, Curitiba/PR.
VALOR TOTAL: RS 223,129,68 {duzentos e vinte & Irhs mil, cento e
vinte e nove reais ¢ sessenta e cito centaves).
Data da assinatura: 12 de dezemhbro de 2017,
Curitiba, 19 de dezembro de 2017.
Eduardo Pigo Ortiz Abrade

Defenscr Plblico Geral

12531972017

Extralo de 5° Termo Aditive as Contrmte

PROTOCOLO: 23505/2004 PP 20/2013 CONTRATOS: 14372013 ¢ 372014
CONTRATADO: RIR Coméreio ¢ Servigos de Informatica Lida.

CMEJ: 11,508 825/0001 -3

OBJETC: : Promogacde de vigéneia dos conlratos referentes a 3475 licengas de uso
de selugdo integrada de colaboragdo ¢ ¢ icacio carporativa, t Ia cm nuvem,
Goople Apps for Business, incluinde implaniagdo, supone (donico, comsultoria ¢
Irginamente.

VALOR TOTAL: RS 420.822,50 (quatmeentas ¢ vinte mil, oitocentos ¢ vinie ¢
dois reais e cingiienta centavos).

VIGENCIA: 13/02/2018 a 12022019

AUTORIZAGCAQ: José Deliberador Neto - Subprocurador-Geral de Justica para
Assuntos Adminisimtivos,

12541372017

Extrato de Terma de Cantrato
PROTOCOLO: 2053717 TOMADA PRECOS: 01/17 CONTRATO ; 236/17
CONTRATADO: Dual D Engenharia, Servigos ¢ Assessoria Ltda,
CNPJ: 23.704.923/0001-20,
OBJETO: Execugio de obra de drenapem nos lotes denominados “A” ¢ “BY, 4
Rua Alberto Foloni. ns 367 e 411 respectivaniente, na Comarca de Curitiba.
VALOR: R$ 171.963.83 {centa ¢ selenta € urn mil, novecenios e sessenta ¢ trés
reais e oilenta e trds contavos).
DOT. ORC.: 0560.03091434.01 |- subclementos de despesi: 3390.3916.
PRAZO DE EXECUCAD: 60 (scssenla) dias contados da data de inicie
consignada na Ordem de Servigo — 05,
AUTORIZACAO: Dr. José Deliberador Neto ~ Subprocurader-Geral de Justica

para Assuntos Adminisieativos.

12547812017

Extrato de Termeo de Rescisdo de Contrato
PROTOCOLO: 1006272016 CONTRATO: 1792016 P.E: 05/16.
CONTRATADOQ: Ralalue Santos & Uvera Negocios Pablicos Lida. - CPP.
(CNPI: 20.600.954/0001-42).

OBJETO: Rescisio unilateral do contrato, a partirde 271152017, cujo objeto
contratual refere-se 3 aquisigio de 01 (um) colre 3 prova de logo pam
amazenamento de midia magndtica.

AUTORIZACAO: Jesé Deliberadar Neto — Subprocorador-Geral de Justica
para Assuntos Administmlives.

1257472017

12547612017

\A7,
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PREGAO ELETRONICO 1676/17 - AQUIS SIST PILOTO P REMOCAO
DE FE E MN

VENCEDOR{ES) / VALOR / ITEM{NS):

PERMUTION MULTI SERVICOS E DISTRIBUIDORA LTDA-EPPF /
R3 374.600,00 ¢ 0001

DESCLASSIFICACAO COMERCIAL {ITENS DA PROPOSTA):

GARRA S5C COMERCIO E SERVICOS LTDA - ME (0001)

PREGAO ELETRONICO 1714/17 ~ AQUIS QUEIMADOR BIOGAS COM
IGNITOR AUTOM

VENCEDOR{ES) { VALOR / TTEM(NS):

BIOCHAMA LTDXA - ME / RS 22.800,00 / 0001 0002 0003 0004
DESCLASSIFICACAQ COMERCIAL (ITENS DA PROPOSTA):

DEVALE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS LTDA - EPP {0007 0602 0003
0004)

PREGAQ ELETRONICO 1742/17 - SERVICO DE FORNECIMENTO DE
COFFEE BREAK

VENCEDOR(ES) f VALOR / ITEM{NS):

ART COOK GASTRGNOMIA E EVENTOS - ME / RS 42.710,00 / 0001 0002
DESCLASSIFICACAQ COMERCIAL (ITENS DA PROPOSTA):
CESARPAN PANIFICADORA E CONFEITARIA LTDA-ME (0031 0002)

PREGAO ELETRONICO 1748/17 - SERV LIMPEZA E MANUTENCAO
AREAS VERDES

YENCEDOR(ES) / VALOR / ITEM(NS):

PLANEGE CONSTRUTORA E EMPREENDIMENTOS LTDA !/
RS 158.668,00 / 0001

DESCLASSIFICACAQ COMERCIAL (ITENS DA PROPOSTAY:
INTERLIMP GESTAG DE SERVICOS ETRELI (0001)

PREGAQ ELETRONICO 175117 - SERV TRANSP AGUA POTAVIL
CAMINHAC PIPA

VENCEDOR(ES) { VALOR / ITEM(NS):

TASSIANE TRANSFORTES DE AGUA LTDA EPP / RS 149,799,94 / 0001
0002 0003 0004

DESCLASSIFICACAQ COMERCIAL {ITENS DA PROPOSTA}:

ALL BUSSINNESS SERV. DE COLETA E TRAT. DE RESIDUQS (000] 0002
(03 0004

FERNANDES E BUCCI LTDA - ME (0001 G302 0303 00001

MCM TRANSPORTES LTDA-EPP (0001 0002 0003 0004

informagbes mais detalhadas podem ser obtidas através do enderege elewrdnico
hrip#licitacao.sunepar.corm.br

TTIM2018

I PARANA PREVIDENCIA

Resultado de Julgamento
Teomada de Pregos n* 00212017

A PARANAPREVIDENCIA, por inlermédio de sua Comissio dc Compras ¢
Conlralagies, toma piblico o Resultade do Julgamento referente 2 Tomada de
Pregos 00272017, A Comissio declara vencedora do certame a empresa LDB
CONSULTOQRIA FINANCETIRA LTDA-ME, CNFI n® 26.341.935/0001-23,
com o valer anual de RS 4.560,00 (quatro mil, quinhenios ¢ sessenta reais).
Curitiba, 30 de janciro de 2018.
Comissaa de Compras ¢ Contratagfies

769712018

B PARANAEDUCACAO

SERVIGO SOCIAL AUTONOMO PARANA EDUCAGAD
EXTRATO CONTRATO N2 03/2018-PREDUC

CONTRATANTE: Servigo Social Autdnomo Parand Educagio.
CONTRATADA: Fundagao de Apoio & Universidade Estadual do Parand
- UMESPAR, Campos de Paranavai.
PROTOCOLQ: 15.008.485-2
QBJETQ: Contrato N? 03/2018-PREDUC para prestagdo de servigos
técnicc-especializados com  vistas ao planejamento, organizagéo,
axecugao, aplicagao e corregao de provas, bem como a apresentagio
do resullado reterente ao Processo Seletivo Plblico da CONTRATANTE
para suprimenta de vagas e formagio de cadastro reserva em cargos de
niveis medio e superior para ¢ quadro de pessoal da CONTRATANTE,
em consendngia com as normas constantes no Edital N® 001/2018 -
Edital de Processo Selellvo Piblico para provimento de vagas ¢ para
formagdo de cadastro reserva do Servige Social Avtdnomo Parana
Educacde, nos termos da Proposta de Prestago de Serviges n?
160/2017 encaminhada pela GCONTRATADA e aprovada pelo
COMTRATANTE, que fard pare integrante do Contrato NE 03/2018-
PREDUG, independentemente de sua transcrigéo.
VALOR DO CONTRATO: R$ 76.700,00 (setenta e seis mil e selecentos

reais}. Este wvalor tem como base o universo de 2.000 (dcis mil)
candidatos @ serd arcado cam os recursos obtides diretamante com as
inscrigdes para 0 processo selativo, objeto do presenie contrato. Nio
havendo inscrigoes suficientes que resullem em uma arrecadagao do
valar minimo estipulado na presente clausula, a Gontratante fard usa de
crgamenic proprio oriunde do Contrato de Gestao firmado com ¢ Estado
do Parand para adimplir com o valor pactuado na presente cldusula,
LEGISLACAC APLICADA: Este instrumenta & celebrado de acordo
com a Dispensa de Licitagdo N D1/2018-PREDUC, tendo por base as
disposi¢oes do artigo 24, ingiso X, da lei n* 8.666/93, por se tratar a
CONTRATADA de instituig8o brasileira, sem fins lucrativos, incumbida
estatutariamente da realizagdo de pesquisa e de ensino, com amplo
dominic no campo do conhecimento dos trabalhos - objeto deste
contrato.
DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO: 30/01/2018
VIGENCIA DO CONTRATO: 24 (vinte & qualrg) meses a cantar da data
de homologagae do resullado final do Processo Seletivo Pdblice.
Curitiba, 31 de janeiro de 2018,
Juarez Alberio Dletrich
Superintendenle do Paranaeducagio
Emerson Luiz Baranoski Elizakete Vlanna Morais
Diretor Técnico Diretora Adminlsirativa e Finzneeira

7855/2018

% P i ATy pid
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
REPUBLICAGAO DE EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°
003/2013 - SRP
Objeto: Aquisigio de dispositivos e acesstrios para instalagias

hidraulicas.

Data de abertura: 14/02/2018.

Horario de abertura das propostas: 13:00 horas.

Haorario de inicio da disputa: 13:30 horas.

Enderego eletrénico: www.licitacoes-a,com.br (ID: 706093).

o} adilal ancantra-se ] disposigo nos sites
www.defensoriapubliva.pr.def.br, www.comprasparana.pr.gov.br
€ www ficitacoes-e.com.br,

Torna-se sem efeilo a publicagéio realizada na data de 25 de
janeira de 2018, no Didrig Oficial do Estado de n.” 10116.

767512018

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA - DPPR
Centrate n® 001/2018 - Protoceolo n® 14.941.684-6
PARTES: Dafensaria Piblica do Parand e Companhia de Tecnologia
da Informagdo e Gomunicaglo do Parana — CELEPAR
OBJETQ: prestagdo de saervigos de lecnologia da informagéc e
COMUNICagan.
VALOR TOTAL: R$ 516.964.44 (quinhenlos e dezesseis mil,
novecentos e sessenta e quatro reals e quarenta e quatro centavos).
Data da assinatura: 1° de janeiro de2018.
Curitiba, 30 de janeira de 2018.
Eduarde Pido Oriiz Abradn
Defensor Piblico Geral

7792/12018

Defensoria Pdblica do Estado do Parana — DPPR
EXTRATO DO 11° TERMOQ ADITWO AQ CONTRATO N°
01/2012 Pregdo Eletrdnico n® 167/2011.

Protocalo n® 14.981.902-9
Partas: Defensoria Pdblica de Estade do Parand e EMPARSEG
VIGILANGIA LTDA.
Objeto1: Acréscimo de 91 {um} posto de servigo diurng
temporario de 01/02/2018 a 31/05/2018.
Objeto 02: Transferéncia de local de prestagie de 01 jum
posto de servigo,
Objetol: Acrdscimo de @2 {um
temporirios de 01/03/2018 a 31/05/2018.
Valor total_do termo: R$ 106.581.04 {cente o seis_mil,
novecentos ¢ oitenta @ um reais e gquatro centavos).
Dotagio orgamentaria: 07.01.03.122.43.4008.100. Rubrica
3.3.90.37.02
Data da Assinalura: 30/01/2018.

EDUARDO P1A0O ORTIZ ABRAAD

ostos  de servigo

Defensor Publico-Geral do Estado do Parané

T7793/2H18

Extrato d¢ Dispensa de Licitagdo
PROTOCOLO: 2822018 - DISPENSA: 642018
CONTRATADO: IG de Souza Coméreio de Gis ¢ Agua Mineral - ME
CNPJ: 28,293.951/001-15




