RESOLUGAO DPG N° 052, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2021 20

Revoga a Resolu¢édo DPG n° 134/2019 e dispde
sobre as atividades do Centro de Atendimento
Multidisciplinar de Curitiba.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO PARANA, no exercicio de suas
atribuigdes legais previstas no art. 18 da Lei Complementar Estadual n® 136/2011;

CONSIDERANDO a proposta da Coordenadoria do Centro de Atendimento
Multidisciplinar (Protocolo n° 18.593.314-8);

RESOLVE

Titulo | - DA COMPETENCIA

Art. 1°. Compete ao Centro de Atendimento Multidisciplinar da Capital do Estado -
CAM assessorar 0s 0rgdos de atuacdo da Defensoria Publica localizados na cidade de
Curitiba.

Paragrafo Unico. A assessoria aos 6rgaos de atuacdo compreende:

I. Realizar o atendimento dos/as usuarios/as que buscam pela primeira vez o predio
da Defensoria Publica;

I1. Realizar a analise socioecondmica dos/as usuarios/as que busquem atendimento
juridico das areas atendidas pelas Defensorias Publicas de Curitiba, estejam elas
localizadas na Sede Central ou nas sedes que atendem os Foruns Descentralizados
de Curitiba;

I11. Prestar atendimento técnico especializado.

Titulo 11 - DA ORGANIZACAO

Art. 2°. O Centro de Atendimento Multidisciplinar de Curitiba — CAM sera organizado
através de divisdo administrativa interna nos seguintes setores:

I. Coordenacao;

I1. Triagem;

I11. Apoio técnico;

IV. Resolucdo consensual de conflitos.

Capitulo | - DA COORDENAGAO

Art. 3°. A Coordenacdo tem como funcéo a gestdo administrativa de todos os setores que
compbe o CAM.

Art. 4°. Compete ainda a Coordenagéo:

I. Representar o Centro de Atendimento Multidisciplinar de Curitiba através de
seu/sua Coordenador/a;
I. Realizar a comunicacdo do CAM com os demais setores da Defensoria Publica;
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I11. Realizar a divisdo do pessoal dentre os setores do CAM, conforme a demanda de e
trabalho, observando-se as prioridades legais e institucionais e o efetivo
disponivel;

IV. Exercer a orientacdo dos/as servidores/as que comp6e o0 CAM;

V. Especificar as atribui¢cdes de cada um dos setores do CAM,;

VI. Realizar o direcionamento dos trabalhos entre os setores do CAM;

VII. Revisar ou homologar as denegagOes de atendimento por ndo preenchimento dos
critérios socioeconémicos;
VIII. Processar os recursos das denegacdes de atendimento formuladas pelo CAM,;

IX. Decidir sobre os requerimentos administrativos de seu pessoal;

X. Receber dos 6rgdos de atuacao da Defensoria Publica os pedidos de intervencéo,
cabendo-lhe, conforme escala pré-definida e designacao das equipes, distribui-los
entre as equipes de apoio técnico.

Paragrafo Unico. E facultado & Coordenagao avocar qualquer procedimento existente no
CAM, independente da fase que se encontra.

Art. 5°. A Coordenacdo do CAM sera exercida por membro/a designado/a pelo/a
Defensor/a Publico/a-Geral.

Paragrafo unico. Fica autorizado ao/a Coordenador/a delegar fungdes especificas de sua
atribuicéo aos servidores, a fim de suprir suas auséncias.

Capitulo Il - DA TRIAGEM

Art. 6°. O setor de triagem € responsavel por promover a recepc¢do dos/as usuarios/as, o
cadastramento, a pré-analise juridica e a analise socioecondmica.

Paragrafo unico. O atendimento ordindrio do CAM limitar-se-a aos casos em que houver
procura espontanea do/a usuario/a.

Art. 7°. O atendimento é composto pelas seguintes etapas:

I. Cadastramento do/a usuario/a;
I1. Pré-analise juridica;
I1l. Analise socioecondmica.

Art. 8°. O atendimento contard, no minimo, com:

I. Um/a assessor/a juridico/a supervisor/a do cadastro e pré-analise juridica;
I1. Um/a agente profissional com formacéo em servico social supervisor/a da analise
socioeconémica.

Art. 9°. A etapa de cadastramento do/a usuario/a cabera o lancamento e atualizacio das
informacGes de qualificacdo dos/as usuarios/as.

Art. 10. A etapa de pré-analise juridica cabera:

I. Identificar se o atendimento buscado é realizado pela Defensoria Publica do
Estado do Parang;
I1. Identificar a area de atendimento e se 0 mesmo é realizado naquele local,
I11. Encaminhar para os demais setores de Curitiba, sejam estes lotados no mesmo
prédio ou em sede descentralizada;
IV. Formalizar os encaminhamentos externos do/a usuéario/a, assim compreendidos
aqueles destinados a outros érgaos.

Assinatura Qualificada Externa realizada por: Andre Ribeiro Giamberardino em 10/02/2022 12:26. Inserido ao protocolo 18.593.314-8 por: Julia Helena de Oliveira
Modesto da Silva em: 10/02/2022 12:33. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021.




Art. 11. A etapa de anélise socioecondmica cabera:

I. Verificar a condi¢cdo de pessoa necessitada, nos termos da regulamentacdo em
vigor;
Il. Formalizar a denegacdo de atendimento em caso de ndo preenchimento dos
critérios socioeconémicos;
I11. Cientificar os/as usuarios/as do direito de recurso e recolher os termos de recurso
nos casos das denegacdes descritas no inciso anterior;
IV. Solicitar diligéncias aos/as usuarios/as para complementacdo da analise
socioecondmica;
V. Proceder a reanalise socioecondmica nos casos em que for solicitado;

Art. 12. Verificando-se, durante o atendimento juridico, equivoco na pré-analise juridica,
este sera corrigido pela prépria equipe do atendimento juridico.

Art. 13. Em qualquer etapa do atendimento, mediante solicitagdo fundamentada da
equipe responsavel pela triagem ou do/a Defensor/a Publico/a Coordenador/a, podera o
atendimento ser remetido para a equipe técnica de plantéo.

81°. O direcionamento para a equipe técnica de plantdo ocorrera nas seguintes hipoteses:

I. Possibilidade de resolucédo extrajudicial do atendimento mediante acionamento da
rede de servicos publicos;
I1. Necessidade de complementacdo do atendimento mediante acionamento da rede
de servicos publicos;
I11. Necessidade de avaliacdo multiprofissional do caso;

82°. Visando a racionalizacdo do servigo prestado, o acionamento da equipe técnica de
plantdo, mencionado no inciso | do paragrafo anterior, ocorrera se constatada a
imprescindibilidade de articulacdo pela equipe técnica, devendo as orientacfes gerais a
respeito de servicos publicos existentes serem feita pela equipe de triagem.

83°. Uma vez submetido o atendimento a equipe técnica de plantéo, esta registrara o
atendimento em prontuario criado para este fim, acessivel pela coordenacao e pela equipe
de triagem, a fim de que possa ser consultado em momento posterior, com vistas a
prevenir revitimizacdo e manter o historico de atendimento do/a usuario/a.

84° No caso do inciso I, do 81° caso se tenha adotado medidas extrajudiciais que
solucionem a demanda apresentada, o atendimento:

I. Ficara suspenso aguardando resposta da tentativa de solucéo adotada;
I1. Seraarquivado no caso de o relatorio técnico indicar que a solucéo pretendida foi
alcancada.

85°. O prontuério mencionado no §3° ndo substitui o prontuério profissional, nos termos
estabelecidos para cada profissdo.

86°. Caso a equipe identifique durante o atendimento que a demanda apresentada pelo/a
usuario/a é passivel de atendimento por nicleo especializado, por se tratar de demanda
repetitiva e/ou que possa atingir grupo de pessoas vulneraveis, a situagdo devera ser
formalizada e encaminhada ao nucleo especializado, com as informag6es necessarias para
eventual contato com a pessoa atendida, bem como com as intervengdes e
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encaminhamentos ja realizados pela equipe ou profissional que realizou o atendimento. e
Caso seja emitido relatério do atendimento, deveré constar do documento:

I. Qualificacdo da pessoa atendida;
I1. Indicacdo da vulnerabilidade, caso exista;
I1l. Resumo dos relatos apresentados pelo/a usuario/a;
IV. Intervengdes e encaminhamentos realizados ou a serem realizados pela equipe
multiprofissional vinculada ao CAM,;
V. Indicacdo de outras medidas que a equipe entenda serem necessarias.

Art.14. Caso seja constatada a auséncia de documentacdo imprescindivel a realizacdo da
triagem, esta ndo sera realizada, devendo o/a usuério/a ser orientado/a a realizar novo
agendamento.

§1°. No caso do caput, caso o/a usuario/a informe ter acesso a internet, podera ser
autorizado o envio da documentagdo faltante por e-mail, no prazo de 10 (dez) dias,
devendo assinar termo de compromisso nesse sentido, desde que ndo se trate de
documentacdo pessoal do/a interessado/a e que os documentos faltantes ndo superem
dois.

82°. Excepcionalmente, em se tratando de demanda urgente, poderad ser realizada a
triagem, desde que o/a usuério/a assine termo de compromisso para apresentacdo da
documentacéo faltante no prazo de 48h, por e-mail ou pessoalmente, e que os documentos
faltantes ndo superem dois.

Art. 15. Os casos omissos relativos ao atendimento serdo solucionados pela coordenacgéo
Ou, em sua auséncia, por quem a substituir.

Capitulo 111 - DO APOIO TECNICO

Art. 16. O Apoio Técnico serd composto pela equipe técnica multidisciplinar com
atuacdo em Curitiba, cabendo-lhe prestar assessoria especializada nas suas respectivas
areas de conhecimento.

81°. Todos/as os/as servidores/as com graduagdo em Servi¢o Social e em Psicologia
lotados/as em Curitiba estdo vinculados/as a Coordenacdo do CAM.

82°. Néo se aplica o disposto no paragrafo anterior no caso de o/a servidor/a estar
designado/a para atuar junto a Administracéo.

Art. 17. Compete ainda ao Apoio Técnico manter em funcionamento plantao diario, o
qual prestara o atendimento especializado aos/as usuarios/as, conforme descrito no artigo
13 da presente resolucao.

Art. 18. A equipe multidisciplinar do Apoio Teécnico serd una, podendo ser efetuada
divisdo de trabalhos por area de referéncia.

Paragrafo Unico. Cabera ao/a Coordenador/a editar portaria que explicite como se dara
a divisdo de trabalhos.
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Art. 20. Por ato da Coordenacdo, podera haver o deslocamento de analistas da Defensoria e
Publica para atuagdo em determinada &rea especifica com exclusividade, que consistira
na formacédo de equipe de apoio técnico especializado.

Art. 21. Poderdo ser formadas tantas equipes de apoio técnico especializado quanto se
fizerem necessérias.

Art. 22. Uma vez criada equipe de apoio técnico especializado, todas as demandas
daquele tema passardo a ser direcionadas para a equipe de referéncia.

Art. 23. A atuacdo das equipes de apoio técnico seguira as diretrizes éticas e técnicas
estabelecidas pelos respectivos Conselhos de Classe para cada profissao.

§1°. Eventual inadequacdo quanto as demandas solicitadas para as equipes devera ser
imediatamente reportada a Coordenacdo, de forma fundamentada, para providéncias.

82°. Eventual infracdo a normas legais e administrativas devera ser reportada a
Corregedoria, para as providéncias cabiveis.

Capitulo IV — DO SETOR DE RESOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS

Art. 24. O Setor de Resolucdo Consensual de Conflitos aplicara sessdes e técnicas de
métodos de resolucdo de conflitos cujo os/as integrantes tenham o conhecimento
necessario para tanto.

Art. 25. O Setor de Resolugdo Consensual de Conflitos tera agenda prépria para cada tipo
de método a ser aplicado.

Art. 26. A solicitacdo de agendamento das sessdes ocorrera mediante pedido oriundo dos
setores de familia e civel vinculados ao Foro Central ou as Sedes Descentralizadas da
Defensoria Publica, situados na cidade de Curitiba.

81°. As solicitagdes deverdo ser acompanhadas com breve resumo do caso, indicagdo dos
bens e direitos que serdo objeto da tentativa de resolugéo extrajudicial.

82°. Quando a sessdo for solicitada por 6rgdo de execugdo lotado na Sede Central em
Curitiba, sempre que necessario, o/a membro/a solicitante da sessdo devera comparecer
ao ato para orientacdo juridica do/a usuario/a da Defensoria Publica.

83°. Quando a sessdo for solicitada por orgdo de execugdo lotada em uma das Sedes
Descentralizadas, sempre que necessario, a orientacdo juridica do/a usuario/a da
Defensoria Publica sera prestada pela Coordenacdo do CAM ou assessor/a designado/a
para este fim, ressalvada manifestacdo expressa do/a membro/a solicitante em sentido
contrario.

§4°. E vedada a designac&o de assessor/a juridico/a responsavel pela sessdo de mediagio
para orientacdo do/da usuario/a durante a respectiva sessao.

Art. 27. Os agendamentos de casos solicitados por outros setores da Defensoria Publica
ndo relacionados acima, ocorrerdo apds pedido dirigido a Coordenacédo, observadas as
regras expostas no §1° do artigo anterior.
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Art. 28. Ato da Coordenacdo fixara as regras para agendamento no setor. =
Titulo 111 - DO PROCEDIMENTO

Art. 29. As solicitagdes de auxilio técnico do CAM por outros setores da Defensoria
Publica serdo dirigidas a Coordenacdo, observando as seguintes diretrizes:

I. Enderecamento ao/a Coordenador/a;

I1. Qualificacdo das partes envolvidas;
I11. Indicacdo clara do setor/unidade/area que solicita o auxilio;
IV. Indicacdo do nimero do processo ligado ao caso, se existente;
V. Exposicao do auxilio pretendido com justificativa sucinta;
VI. O prazo processual existente, se for o caso.

§1°. Em caso de maior urgéncia, deverd a solicitacdo indicar as razdes, com a
possibilidade de sugestéo de prazo.

82°. Fica vedado o pedido de acompanhamento indeterminado de um caso.

83°. Fica autorizado o pedido de analise geral do caso, o qual tera como marco temporal
final da andlise a data do pedido.

Art. 30. Recebida a solicitacéo, serd autuada e o/a Coordenador/a podera:

I. Indeferir de plano, quando néo preenchido os requisitos formais do artigo anterior;
I1. Responder a solicitacdo, quando entender ja existirem elementos suficientes para
tanto;
I11. Processa-la, remetendo-a ao setor responsavel.

Art. 31. Ao remeter a solicitacdo a um dos setores do CAM, podera a Coordenacéo fixar
0 prazo de entrega e as diligéncias que entender cabiveis.

Paragrafo uUnico. Caso a Coordenacdo nao fixe o prazo de entrega, cabera ao/a
supervisor/a do respectivo setor fazé-lo.

Art. 32. Os prazos de cumprimento das diligéncias do CAM serdo classificados da
seguinte forma:

I. Muito urgente: prazo de 5 (cinco) dias corridos;
I1. Urgente: prazo de 10 (dez) dias corridos;
I11. Normal: prazo de 30 (trinta) dias corridos.
IV. Vinculado: o prazo terminara 3 (trés) dias antes do prazo que o vincula.

Art. 33. Caso a pessoa do CAM responsavel pelo cumprimento da solicitacdo necessite
de maior prazo, devera requeré-lo de forma fundamentada ao/a superior que indicou o
prazo de cumprimento.

Art. 34. As solicitacdes dirigidas ao setor de resolucdo consensual de conflitos
obedecerdo a agenda de cada técnica aplicada.

Art. 35. As solicitagdes que envolvam criancas e adolescentes, pessoas idosas e pessoas
presas deverdo receber marcagao propria para indicar a prioridade de tramitacéo.

Assinatura Qualificada Externa realizada por: Andre Ribeiro Giamberardino em 10/02/2022 12:26. Inserido ao protocolo 18.593.314-8 por: Julia Helena de Oliveira
Modesto da Silva em: 10/02/2022 12:33. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021.




Parégrafo Unico. As hipoteses do caput ndo excluem outras prioridades de tramitacéo S
indicadas por lei.

Art. 36. Cumprida a solicitacdo, esta sera devolvida & Coordenacao que podera:

I. Encaminhar ao/a solicitante;
I1. Determinar novas diligéncias ou complementacdo, indicando o prazo para tanto;
I11. Solicitar atuagdo complementar por outra pessoa integrante da equipe do CAM,
hipotese em que serd dado o mesmo prazo inicialmente disponibilizado.

Art. 37. Restituido ao/a solicitante, este/a terd o prazo de 15 (quinze) dias para solicitar
novas diligéncias ou complementacdo ao CAM.

Paragrafo Unico. Transcorrido o prazo do caput, o procedimento sera arquivado no
CAM, sem prejuizo de nova solicitacdo sobre a mesma situacdo sempre que se fizer
necessaria.

Art. 38. Caso se trate de solicitacdo de atendimento, devera o/a usudrio/a ser
encaminhado/a para o atendimento do CAM no seu horario ordinario.

81°. Fica vedado fluxo diferenciado e preferencial de atendimento com solicitacédo direta
a Coordenacgéo.

82°. Tratando-se de encaminhamento, devera o setor que encaminhou o/a usuario/a incluir
no sistema o termo de encaminhamento em que conste as informacdes obtidas até aquele
momento.

83°. Ndo havendo acesso ao sistema, podera o encaminhamento ser feito através de
documento entregue em maos ao/a usuario/a.

Titulo IV — DOS GRUPOS DE TRABALHO

Art. 39. Poderdo ser formados grupos de trabalho que discutam determinado tema afeto
aos trabalhos do CAM.

Art. 40. Os grupos de trabalho serdo formados por ato da Coordenacao.

Art. 41. Poderdo integrar os grupos de trabalho qualquer dos/as membros/as da
Defensoria Plblica e servidores/as dos quadros do CAM, conforme dispuser no ato de
criacdo do respectivo grupo.

Paragrafo Unico. Serd designado/a um/a secretéario/a do grupo de trabalho ao qual
competira reatar os trabalhos desenvolvidos, distribuir as tarefas e agendar os encontros.

Art. 42. Os grupos de trabalho emitirdo relatérios trimestrais que serdo entregues ao/a
Coordenador/a, o qual indicard no minimo:

I. Atividades desenvolvidas;
I1. Conhecimentos angariados;
I11. Conclusdes até entdo obtidas;
IV. Encaminhamentos que indiquem 0s proximos atos necessarios.
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Art. 43. Caso se verifique a desnecessidade de continuidade do grupo de trabalho, sera
emitido relatorio final, nos termos do artigo anterior.

Art. 44, Podera a Coordenacdo, a qualquer tempo, solicitar relatérios extraordinarios e,
quando julgar necessario, dissolver o grupo de trabalho.

Titulo V — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 45. Fica facultada a utilizagdo de um/a mesmo/a servidor/a ou estagiario/a por mais
de um setor do CAM, conforme disposicdo da Coordenacédo, respeitando-se a equipe
minima de que trata o art. 8°.

Art. 46. Eventuais consultas sobre as atividades disciplinadas pela presente Resolugéo
deverdo ser direcionadas a Coordenacdo do CAM.

Art. 47. Esta Resolucdo entra em vigor a partir de sua publicacéo e revoga a Resolugéo
DPG n° 134/2019.
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