RESOLUCAO DPG N° 260, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2021

Regulamenta a Assessoria de Projetos Especiais

da Defensoria Publica do Estado do Parana

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO PARANA, no exercicio das

suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdo da Assessoria de Projetos
Especiais, fungdo criada pela Lei Complementar Estadual n® 209/2018-PR;

CONSIDERANDO o objetivo de viabilizar e implantar mecanismos de facilitagdo do

acesso aos servigos da Defensoria Publica do Estado do Parana;

CONSIDERANDO a necessidade da criagio de vias alternativas, virtuais e

desburocratizadas de acesso a institui¢ao;

CONSIDERANDO o conhecimento da existéncia de dificuldades sociais, financeiras, de
mobilidade e a existéncia de exclusdo digital que atingem grande parte do publico alvo dos

servicos da Defensoria Publica;

CONSIDERANDO a necessidade de viabilizar a criagdo de frentes de trabalho in loco e
itinerante no intuito de levar a Defensoria Publica aqueles que ndo conseguem alcanga-la no dia

a dia;
CONSIDERANDO a proposta da Coordenagdo do Assessoria de Projetos Especiais; e

CONSIDERANDO a necessidade de definir estratégias de atuagdo, bem como de delegar

atribuicdo e fixar competéncias, para realizagdo das atividades;

RESOLVE

TITULO I - DA COMPETENCIA

Art. 1°. Compete a Assessoria de Projetos Especiais desenvolver projetos e atividades
cujo objeto final reflita diretamente na melhoria do atendimento ao publico pela

Defensoria Publica no Estado do Parana.

Paragrafo unico. Os projetos e atividades da Assessoria de Projetos Especiais deverao,

preferencialmente, pautar-se pelos seguintes eixos de atuagao:

I — Tecnologia da informacao;



II — Atendimento virtual;

III — Atendimento telefonico;

IV — Mediagao e conciliagao;

V — Eficiéncia administrativa;

VI — Transparéncia, publicidade e acessibilidade;
VII — Atendimentos e mutirdes itinerantes; €

VIII — Descentralizagao do primeiro atendimento.

TITULO 11 - DAS DELEGACOES

Art. 2°. Delegar a Coordenacdo de Projetos Especiais a atribuigdo de auxiliar na
instrucao dos procedimentos administrativos que reflitam na melhoria do atendimento

ao publico.

Art. 3°. Delegar a Coordenacao de Projetos Especiais, a atribui¢cdo extraordinaria para,
quando entender necessario, peticionar judicialmente para requerer homologacdo de
acordo celebrado no ambito dos Projetos desenvolvidos pela Coordenadoria, bem como
peticionar para intervir em demandas estratégicas que ndo sejam cobertas pela atuagao

dos Nucleos Especializados.

Art. 4°. Delegar a possibilidade de solicitar auxilio aos Defensores Publicos e/ou
servidores alocados em outras areas, para, de forma extraordindria e sem prejuizo de
suas atividades ordinarias, atuarem em conjunto a Coordenacdo de Projetos Especiais

em projetos ou atividades especificas.

Paragrafo tnico. Para o cumprimento do disposto no caput, o Coordenador fica
autorizado a abrir edital de chamamento, no qual estabelecera o funcionamento dos

servigos e a autorizagdo para compensacao, quando necessario.

TITULO III - DA ORGANIZACAO

Art. 5°. A Assessoria de Projetos Especiais sera organizada através de divisdo

administrativa interna nos seguintes setores:

I — Coordenagao;



I — Equipe e apoio técnico;
III — Projetos; e

IV — Eficiéncia administrativa.

TITULO IV —- DA COORDENACAO

Art. 6°. A Coordenagdo tem como funcdo a gestdo administrativa de todos os setores

que compoe a Assessoria de Projetos Especiais.
Art. 7°. Compete ainda a Coordenacao:
I — Representar a Assessoria de Projetos Especiais através de seu coordenador;

IT — Realizar a comunicagdo da Assessoria de Projetos Especiais com os demais setores

da Defensoria Publica;

IIT —Realizar a divisdo do pessoal dentre os setores da Assessoria de Projetos Especiais,

conforme a demanda de trabalho;

IV — Especificar as atribuicdes de cada um dos setores da Assessoria de Projetos

Especiais;

V — Realizar o direcionamento dos trabalhos entre os setores internos da Assessoria de

Projetos Especiais;

VI — Demandar setores e Orgdos internos e externos no intuito de formulagdo de

parcerias e cooperacdes no ambito de suas atribuigdes;

VII — Intermediar, junto ao Departamento de Informatica (DIF), a comunicagdo e
interlocugdo junto aos setores internos da Defensoria Publica em demandas tecnologicas

que envolvam direta ou indiretamente o atendimento ao publico;

VIII — Estabelecer, quando entender necessario, procedimento simplificado de triagem
socioecondmica pela verificagdo da comprovacdo da inscricdo no CadUnico ou auto
declaracdo de hipossuficiéncia firmada pelo assistido, nos termos da legislacio em

vigor;

IX — Dispensar, se for o caso, quando realizar conciliacdo, mediacdo ou arbitragem

extrajudiciais, a triagem socioeconomica;



X — Peticionar judicialmente, quando necessario, para pedido de homologacdo de
acordo celebrado no ambito dos Projetos desenvolvidos pela Coordenadoria, conforme

delegacgao de atribuicdo concedida por meio da presente Resolugao;

XI — Peticionar judicialmente, quando necessario, para intervir em demandas

estratégicas que nao sejam cobertas pela atuagdo dos Nucleos Especializados.

Art. 8°. A Coordenacgdo da Assessoria de Projetos Especiais sera exercida por membro

designado pela Defensoria Publica Geral.

Paragrafo tnico — Fica autorizado a Coordenagdo delegar fungdes especificas de sua
atribui¢do aos servidores, a fim de suprir suas auséncias, por meio de ato com esta

finalidade especifica.

TITULO V — DA EQUIPE E DO APOIO TECNICO

Art. 9°. A equipe designada para trabalhar na Coordenac¢do de Projetos Especiais podera
ser realocada conforme a necessidade do setor, em qualquer dos projetos que demandem

atuacao.

Art. 10. A equipe ficard responsavel pela execugdo dos projetos conforme orientacdo e
divisao das atividades efetuadas pela Coordenagao, subordinando-se exclusivamente a

Coordenacao ou aquele que a Coordenagao determinar.

Paragrafo tunico. Caberd a Coordenagdo editar Portaria que explicite como se dard a

divisdo de trabalhos.

TITULO VI - DO APOIO TECNICO

Art. 11. A Coordenac¢do indicara servidores e estagiarios para composi¢do do setor de
apoio técnico, que consistira em um setor que efetuard apoio na execu¢do dos servicos
da Coordenacao e podera apoiar, auxiliar e facilitar a execucdo de servicos de outros
setores da Instituicdo, desde que estes sejam correlatos ou possuam como objetivo o

atendimento ao publico, direta ou indiretamente.

Art. 12. Para a realizac¢do do apoio técnico, os servidores poderdo auxiliar a elaboracao

de especificacdes técnicas de servigos que devam ser contratados para atendimento da



Coordenacdo de Projetos Especiais, bem como auxiliar na realizagdo de cotagdes se
necessario for, tudo com vistas a viabilizar a implantagdo célere dos projetos a serem
desenvolvidos dentro dos prazos estabelecidos pela Coordenadoria e aprovados pela

Defensoria Pablica-Geral.

Art. 13. A dinamica do auxilio aos demais setores da Institui¢do serd determinada pela
Coordenadoria de Projetos Especiais juntamente a Coordenagdo do setor ou
departamento que serd apoiado, sem interferir nas competéncias originarias dos

mesmeos.

Art. 14. Normativas ou regulamentos do setor serdo editados por ato proprio do

Coordenador de Projetos Especiais.

TiTULO VII - DO SETOR DE PROJETOS

Art. 15. O setor de Projetos serd responsavel por propor e implementar medidas de es-
truturagdo e reestruturacdo da forma como os servigos da Defensoria Publica podem

chegar a populagao, utilizando sempre que possivel o auxilio tecnologico.

Art. 16. O setor de Projetos implementara medidas com o objetivo de dotar a Defenso-
ria Publica de vias alternativas, virtual e/ou desburocratizada de atendimento ao publico,
visando facilitar o acesso do usudrio e otimizar o trabalho presencial dos membros e ser-
vidores da atividade fim e garantir maior eficiéncia no servigo publico prestado pela ins-

tituicdo, por meio das seguintes agdes, dentre outras:

I — Tecnologia da informagao: colocar em funcionamento o niimero telefonico “129” ou
“0800 da Defensoria Publica Estadual do Parana, visando atender a todo o Estado; in-
centivar atendimentos virtuais, por meio de Chatbot, aplicativo de celular E-DEFEN-
SOR, portao do Cidadao e Mensageiro; e implantar a Central Virtual de Peticionamento
inicial Estadual, visando facilicar o acesso aos servigos ¢ otimizar os trabalhos dos ser-

vidores e membros, que receberdo a peti¢ao protocolada no PROJUDI;

IT — Elaboracgao e apresentacao de projeto de abrangéncia estadual de atendimento inici-
al e triagem de forma inteiramente remota como op¢ao ao cidadao;

IIT — Realizagdao de mediagdo e conciliagdo para a solucao das demandas que pela natu-

reza voluntaria dispensem ajuizamento de agdo, por meio de criagdo de uma Central;

IV — Eficiéncia administrativa: auxiliar os demais setores administrativos e instruir pro-

cedimentos quando cabivel, de acordo com as suas atribui¢des, visando dar celeridade a



implantacdo dos projetos que fazem parte do eixo de atuacdo da Coordenagdo, tudo com

o objetivo de melhor o atendimento a populagao;

V — Divulgar em tempo real os dados estatisticos de atendimento e atuac¢des da institui-

¢do, visando dar transparéncia aos trabalhos realizados;
VI — Realizar atendimento e mutirdes itinerantes;

VII — Realizar a¢des complementares ao trabalho desenvolvido pelos 6rgaos de execu-
¢do da Defensoria Publica, descentralizando o primeiro atendimento, por meio de parce-

rias com instituigdes publicas, Ruas da Cidadania e outros.

Art. 17. O Setor de Projetos podera propor novos projetos que atendam as diretrizes tra-
zidas nessa resolugdo e que ndo se sobreponham as atribui¢des de outros setores ou Or-

gaos, devendo encaminha-los a Defensoria Publica-Geral.

TITULO VIII - DO SETOR DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Art. 18. Ao efetuar qualquer pedido de aquisi¢do de bens ou contratagcdo de servicos, a
Coordenagdo de Projetos deverd instrui-lo, sempre que possivel, com as seguintes

informacoes:

I - descrig¢ao do objeto;

II - justificativa da necessidade da contratacao e indicacao dos resultados pretendidos;
III - requisitos da contratagao;

IV - estimativas das quantidades para a contratagao;

V — modelos de referéncia;

VI - indicacao das contratagdes correlatas e/ou interdependentes que ja estejam em
tramite, ou as que sejam necessarias, mesmo que referentes a manutengao e a assisténcia

técnica, quando for o caso;

VII - se necessario, indicagdo de providéncias que devam ser adotadas pela instituigdo,
antes da celebracdo do contrato, capacitagdo de servidores ou de empregados para

fiscalizacdo e gestdo contratual;

Art. 19. Efetuado o pedido, este sera encaminhado a Coordenadoria-Geral de Adminis-

tragdo para prosseguimento.



Art. 20. A Coordenacao de Projetos Especiais devera realizar a pesquisa de mercado,
cotacao de valores, juntar aos autos os comprovantes, elaborar o quadro consolidado das
propostas, indicar a média de mercado e encaminhar a Coordenadoria de Planejamento

para avaliacdo orcamentdria e demais providéncias cabiveis.

Art. 21. Se a Coordenadoria de Projetos Especiais constatar que o objeto que pretende
adquirir ou servigo que pretende contratar estd contemplado em Ata de Registro de Pre-
cos de outro ente publico, ainda vigente, e se tiver interesse em aderir a referida ata, de-

vera:

I — entrar em contato com o 6rgdo gerenciador da Ata para verificar a possibilidade de

adesdo;
II — consultar o fornecedor/prestador de servigo sobre a concordancia com a adesao;

IIT — encaminhar os autos a Coordenadoria de Planejamento para avaliagdo or¢amenta-

ria;

IV — sendo possivel a adesdo, encaminhar os autos a Coordenadoria-Geral de Adminis-

tracdo para formalizagao.

Art. 22. Definido o procedimento, se verificado que o objeto sera atendido por meio de

processo licitatorio, o procedimento devera ser encaminhado para o fluxo padrao.

Art. 23. Se verificada hipotese de contratacao direta, os autos devem retornar para a
Coordenacdo de Projetos Especiais para selecdo da melhor proposta, consolidagdo do
quadro de cotagdes e juntada de certidoes de regularidade fiscal e cadastral da empresa

melhor classificada.

Art. 24. Apds, o procedimento deve seguir o fluxo determinado pela CGA para a con-

tratagdo.

TITULO IX - DA COMPETENCIA PARA INSTRUCAO DOS
PROCEDIMENTOS

Art. 25. Cabera a Coordenacdo de Projetos Especiais atuar conforme as competéncias

que lhe foram delegadas por meio da presente, em todos os procedimentos administrati-



vos cujo objeto reflita diretamente na melhoria direta dos processos de atendimento ao

publico.

Paragrafo tunico. Caberda a CGA determinar quais serdo os procedimentos
administrativos que serdo encaminhados para a Coordenadoria de Projetos Especiais

realizar o auxilio na instru¢ao processual.

TiITULO X — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. Fica facultada a utilizagdo de um mesmo servidor ou estagiario por mais de um

setor da Assessoria de Projetos Especiais, conforme disposicao da Coordenacgao.

Art. 27. Eventuais consultas sobre as atividades disciplinadas pela presente Resolugdo

deverao ser direcionadas a Coordenagdo da Assessoria de Projetos Especiais.

Art. 28 . Esta Resolucdo entra em vigor a partir de sua publicagao.
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