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da comunicagao.

Ap6s, encaminhe-se para o Departamento de Recursos Humanos

para ciéncia, bem como para arquivo.

Curitiba, 17 de dezembro de 2019.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ
1° Subdefensor Publico-Geral do Estado do Parana
126324/2019

Deliberagdo CSDP 026, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2019

Dispde sobre o processamento de
manifestacdes na Ouvidoria-Geral por
meio do Sistema Integrado de Gestao
de Ouvidorias — SIGO.

O Conselho Superior da Defensoria Publica, considerando a
necessidade de se garantir os direitos previstos no artigo 5°, inciso | e Il
da Lei Complementar n° 136/2011, que dispde sobre o direito das
pessoas que buscam atendimento na Defensoria Publica a informacéo e
a qualidade na execucao das fungdes;

Considerando que s&o atribuicdes da Ouvidoria-Geral da Defensoria
Publica receber e encaminhar ao Defensor Publico-Geral do Estado
representacdo contra membros e servidores da Defensoria Publica do
Estado do Parana, assegurada a defesa preliminar; propor aos 6rgaos
da administracdo superior da Defensoria Publica do Estado do Parana
medidas e agdes que visem a consecugéo dos principios institucionais e
ao aperfeicoamento dos servicos prestados; elaborar e divulgar relatério
semestral de suas atividades que conterd também as medidas
propostas aos o6rgdos competentes e a descricdo dos resultados
obtidos;  participar, com direito a voz, do Conselho Superior da
Defensoria Publica do Estado; promover atividades de intercambio com
a sociedade civil, estabelecer meios de comunicacédo direta entre a
Defensoria Publica do Estado do Parana e a sociedade, para receber
sugestdes e reclamacgdes, adotando as providéncias pertinentes e
informando o resultado aos interessados; contribuir para a disseminagdo
das formas de participagdo popular no acompanhamento e na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos realizados pela Defensoria
Publica do Estado do Parana; manter contato permanente com os varios
orgdos da Defensoria Plblica do Estado do Parand, estimulando-os a
atuar em permanente sintonia com os direitos dos usuarios; coordenar a
realizacdo de pesquisas periddicas e produzir estatisticas referentes ao
indice de satisfagdo dos usuarios, divulgando os resultados;

Considerando que cabe a Ouvidoria-Geral propor aos 6érgaos
competentes a instauracdo dos procedimentos destinados a apuragaéo
de responsabilidades; estimular a participacdo do cidaddo na
identificacdo dos problemas, fiscalizacdo e planejamento dos servicos
prestados pela Defensoria Publica e manter contato permanente com os
varios 6rgaos da instituicao;

Considerando, ainda, o poder normativo do Conselho Superior no
ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana, nos termos do
artigo 27, inciso |, da Lei Complementar n°® 136/2011;

Considerando, igualmente, o teor da Deliberagdo CSDP 29/2014, que
dispde sobre o processamento de manifestacdes na Ouvidoria-Geral;

Considerando, também, o deliberado na 192 Reunido Ordinaria de 2019

e o contido nos autos 15.881.760-8;

DELIBERA

CAPITULOI

Disposi¢cdes Gerais

Art. 1°. Caberd a Ouvidoria-Geral promover a analise das
manifestacdes a partir da perspectiva do Usuario dos servicos da
Defensoria Publica e atuar para a melhoria dos servigos.

Art. 2°. Para efeito desta Deliberagdo, considera-se manifestagao toda
reclamacao, sugestdo ou elogio relativos aos servigos prestados pela
Defensoria Publica, por qualquer de seus érgaos, Membros, Servidores
e entidades conveniadas.

Art. 3°. Para efeito desta Deliberagéo, considera-se usuaria toda pessoa
que acessar os servicos prestados pela Ouvidoria-Geral.

CAPITULOII

Do Tratamento das Demandas

Art. 4°. A Ouvidoria-Geral devera, no ambito de sua atribuicado, receber,
encaminhar para apuracdo e responder as manifestacdes utilizando
sempre da linguagem cidada.

Paragrafo unico. Entende-se por linguagem cidada aquela que, além de
simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do
interessado, de forma a facilitar a comunicagédo e o muatuo entendimento.

Art. 5°. A Ouvidoria-Geral utilizaréd o Sistema Integrado de Gestdo de
Ouvidorias - SIGO, acessado por meio do enderego eletronico
www.dp.sigo.pr.gov.br, de forma a registrar e acompanhar as demandas
formuladas pelo cidadao.

§ 1°. O acesso se dara com o mesmo usuario e senha do e-mail
eletrénico - EXPRESSO

§ 2°. As manifestacdes recebidas por escrito deverao ser digitalizadas e
anexadas a demanda registrada no sistema, sempre que contiverem as
informagdes minimas exigidas pelo sistema.

§ 3° Nos casos em que sejam disponibilizados pelo 6rgéo ou entidade
outros meios de comunicagdo com o cidaddo, a Ouvidoria-Geral ao
tomar conhecimento de uma manifestacdo devera registra-la de
imediato no Sistema Integrado de Gestao de Ouvidoria — SIGO, sempre
que a mesma contiver as informagdes minimas exigidas pelo sistema.

Art. 6°. Recebidas as manifestacdes, a Ouvidoria-Geral devera realizar
analise prévia e, apds verificar a existéncia dos requisitos minimos para
a sua admissibilidade, as encaminhara de imediato ao defensor ou

servidor para providéncias.

§1°- Se a manifestacdo se der em razdo de estagiario, o
encaminhamento devera ser realizado para o coordenador do setor ou
da sede onde o estagiario estiver lotado.

§2°- Sera oferecida resposta preliminar, contendo as primeiras
providéncias adotadas, dentro do prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, no
sitio eletrénico SIGO.

§3°- O prazo sera suspenso em virtude de férias e licencas.
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§4°- Na impossibilidade de identificacdo do reclamado, a manifestacao
serd encaminhada ao coordenador do setor ou da sede, devendo a
Ouvidoria-Geral ser comunicada acerca da identificacdo deste e das
medidas adotadas.

§ 5°- O prazo previsto no §2° podera ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, conforme a Lei de Acesso a Informacéo, Lei 12.527 de 2011, em
vitude da complexidade do caso ou se houver necessidade de
complementacdo das informacdes e encaminhamentos, desde que a
necessidade de prazo adicional seja devidamente demonstrada.

Art. 7°. E admitido no &mbito da Ouvidoria-Geral o registro anénimo de
manifestacdes identificadas como reclamacéo e denuncias, ndo sendo
possivel, entretanto, o acompanhamento delas, sob pena de
comprometimento da seguranca dos dados e informacdes nelas
constantes.

Art. 8°. O elogio recepcionado pelo Sistema Integrado de Gestdo de
Ouvidorias - SIGO e direcionado ao membro ser4 encaminhado ao
elogiado, ao Conselho Superior da Defensoria Publica, conforme dispde
a Deliberagao n° 32/2014 do CSDP e, ap6s referendado pelo CSDP, a
Corregedoria-Geral para que faca constar dos assentos funcionais.

Paragrafo Unico. Os elogios direcionados ao servidor serdo
encaminhados ao elogiado e a Corregedoria-Geral da Defensoria
Publica, nos termos da Deliberacdo CSDP 33/2014.

Art. 9°. As manifestacdes devem ser tratadas de forma objetiva, clara e
em linguagem de facil compreensdo, observando os principios da
imparcialidade e respeitando os parametros de transparéncia dispostos
na Lei n® 12.527/2011.

Art 10. A Ouvidoria-Geral mantera as seguintes formas de atendimento:
| - Telefénico;

Il — Presencial;

Il = Cartas;

IV — Caixas de sugestdes;

V — Formuléario eletrénico disponivel no sitio eletrénico da Ouvidoria-
Geral,

VI - Correio eletronico (e-mail).

§ 1° Para garantir o acompanhamento da tramitacdo das
manifestacdes e para viabilizar a elaboracéo dos relatérios semestrais
da Ouvidoria-Geral, nos termos da Lei Complementar n° 136/2011,
todas as manifestagdes e seus desdobramentos deveréo ser registrados
no Sistema Integrado de Gestao de Ouvidorias - SIGO, sempre que as
mesmas contiverem os elementos minimos exigidos pelo sistema.

§ 2°. Sempre que possivel, todos 0s encaminhamentos seréo feitos por
meio eletrénico, no préprio Sistema Integrado de Gestao de Ouvidorias -
SIGO, inclusive arquivamentos.

§ 3° O atendimento presencial devera ser efetuado de acordo com a
necessidade do Usuario, sem restricdes.

Art. 11. Deve o Sistema Integrado de Gestéo de Ouvidorias - SIGO ser
mantido permanentemente atualizado, sendo indispensavel que o setor
responsavel pelas informagdes sobre lotagdo, remogéo, exoneracédo ou
qualquer deslocamento ou alteracdo de fungao/designacéo/localidade
dos defensores e dos servidores da instituicdo comunique
imediatamente a Ouvidoria-Geral de todas as mudancas.

Art 12. As sugestdes de melhoria dos servicos prestados pela

Defensoria Publica serdo encaminhadas ao 6rgdo competente para
analise e estudo de viabilidade de implantagdo, devendo a Ouvidoria-
Geral ser comunicada acerca das medidas adotadas.

Art 13. As manifestacdes relativas aos servicos da Defensoria Publica
prestados por intermédio de convénios serdo encaminhadas ao 6rgdo
da instituicdo responsavel por sua fiscalizacdo e gestdo, devendo a
Ouvidoria-Geral ser comunicada acerca das medidas adotadas.

Art 14. A manifestacdo devera ser encaminhada diretamente a
Ouvidoria-Geral caso tenha por objeto a atuacdo do Ouvidor-Geral no
desempenho de sua atividade fim.

Art 15. Concluido o processamento da manifestacéo, o interessado sera
comunicado sobre o seu resultado, via Sistema Integrado de Gestao de
Ouvidorias - SIGO.

Art. 16. As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral, tipificadas
como denuncia e cujo relato remeta a qualquer tipo de ilicitude ou falta
funcional supostamente praticada por membros ou servidores serdo
necessariamente remetidas, via Sistema Integrado de Gestdo de
Ouvidorias - SIGO, para a Defensoria Publica-Geral, apés instrugdo
preliminar, para fins de analise do mérito.

§1°- O resultado da andlise, conforme disposto no caput, devera ser
informado a Ouvidoria-Geral em forma de relatério de apuragéo,
servindo de base para a formulacdo de resposta definitiva ao cidadao
por meio do Sistema Integrado de Gestéo de Ouvidorias — SIGO.

§ 2°. O resultado de processo apuratério, tal como Procedimento de
Averiguacdo Preliminar, Sindicancia ou Processo Administrativo
Disciplinar, quando concluso, devera ser comunicado a Ouvidoria-Geral
para fins de formulacdo de resposta complementar ao cidadao por meio
do Sistema Integrado de Gestéo de Ouvidorias - SIGO.

CAPITULO lll

Das Disposic¢des Finais

Art. 17. Qualquer pessoa poderd apresentar pedido de acesso a
informacéo a Defensoria Publica do Estado do Parana, por meio de
canal especifico.

Paragrafo unico. Eventuais pedidos de acesso a informacéo recebidos
pela Ouvidoria-Geral serdo encaminhados ao Setor de Protocolo Geral
da Defensoria Publica, de acordo com o disposto na Deliberagcdo CSDP
22/2019.

Art. 18. Cabera representagdo a Corregedoria-Geral no caso de
descumprimento dos prazos e procedimentos previstos nesta
Deliberacéo.

Art. 19. O ndo cumprimento dos deveres e prazos previstos nesta
Deliberacdo sujeitara o infrator as sancdes previstas na Lei
Complementar n® 136/2011.

Art. 20. O art. 8° da Deliberacdo CSDP 29/2014 passa a vigorar com a
seguinte redacéo:

Artigo 8. Os
encaminhados ao elogiado, ao seu

elogios  serado

superior imediato e ao 6rgao
responsavel por sua apreciacdo para
fins de inscricao nos assentos
funcionais.
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§1 - Os elogios direcionados aos Nome Cargo RG Dias Periodo
membros serdo encaminhados ao Eduardo Defensor
Pi&do Ortiz - 225097424 04 07/01/2020 | 10/01/2020
. . = Publico
Conselho Superior da Defensoria Abrago

Publica, nos termos da Deliberagao

CSDP 32/2014. Curitiba, 16 de dezembro de 2019.

§2 - Os elogios direcionados aos MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ

. ~ . N 1° Subefensor Publico-Geral do Estado do Parana
servidores serdo encaminhados a
. ) 125906/2019
Corregedoria-Geral da Defensoria

Publica, nos termos da Deliberacdo PORTARIA 311/2019/DPG/DPPR
CSDP 33/2014.

Concede Licenga Prémio a membro da Defensoria Publica do Estado do
Art. 21. Esta Deliberagéo entra em vigor na data da sua publicagéo. Parana.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO PARANA, no uso

de suas atribui¢cdes legais, considerando o artigo 18, Xll e artigo 72,

. EDUARDO PIAO ORTIZ ABRAAO_ . ambos da Lei Complementar Estadual n® 136/2011,
Presidente do Conselho Superior da Defensoria Publica

126311/2019 CONCEDE

PORTARIA 310/2019/DPG/DPPR
Art. 1°. Licenca Prémio para o membro abaixo relacionado:

Concede Licenga Prémio a membro da Defensoria Publica do Estado do

Parana. Nome Cargo RG Dias Periodo
3 3 Dezidério Def
O 1° SUBDEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO PARANA, Machado ;’EPSM 139459601 | 03 26/02/2020 | 28/02/2020
- Ublico
no uso de suas atribuicées legais, considerando o artigo 18, XIl da Lei Lima

Complementar Estadual n® 136/2011,
Curitiba, 16 de dezembro 2019.

CONCEDE ~ -
EDUARDO PIAO ORTIZ ABRAAO
Defensor Plblico-Geral do Estado do Parana
Art. 1°. Licenga Prémio para o membro abaixo relacionado: 126222/2019

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO DE CONTRATOS
PORTARIA N° 037/2019/DFC/CGA/DPPR

O Supervisor do Departamento de Fiscalizagdo de Contratos, no uso das atribui¢des conferidas pela Resolugdo 119/2018:

1. Designa os servidores que atuardo como fiscal e suplente, conforme a necessidade, para o contrato abaixo relacionado:

FISCAL DO N°DO

CONTRATO RG SUPLENTE RG CONTRATO CONTRATADA OBJETO
Marcos Garanhdo Solange Pereira BORSATO GOMES E servigos desinsetizagdo geral e
de Paula 6.606.549-9 Bitencourt 12.402239-8 02572019 CIA. LTDA desratizagdo da sede da DPPR

Curitiba, 17 de dezembro de 2019.

MARCOS GARANHAO DE PAULA
Supervisor do Departamento de Fiscalizagdo de Contratos
125904/2019

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS

PORTARIA N° 038/2019/DFC/CGA/DPPR

O Supervisor do Departamento de Fiscalizagdo de Contratos, no uso das atribui¢des conferidas pela Resolugdo 119/2018:

1. Designa os servidores que atuardo como fiscal e suplente, conforme a necessidade, para o contrato abaixo relacionado:

FISCAL DO RG SUPLENTE RG N’ DO

CONTRATO CONTRATO CONTRATADA OBJETO




