s Defensoria Publica do Estado do Parana
Defensoria Publica Sede de Foz do Iguagu
do Estado do Parané

PORTARIA n. 15/2020/FOZ/DPPR/COORDENACAO

Consolida as Portarias n. 11, 12, 13 e 15 e
dispde sobre o atendimento ao publico de
forma eletrdnica em razdo da pandemia
causada pelo COVID-19 (Coronavirus).

A DEFENSORA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA COORDENADORA DA SEDE
DE FOZ DO IGUACU, no uso de suas atribui¢des legais,

CONSIDERANDO o teor das Resolucbes n. 74, 82, 88 e 109/2020 do Defensor
Publico-Geral;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacao 02/2020 emitida pela Corregedoria Geral
da Defensoria Publica do Estado do Parané;

CONSIDERADNO as Deliberacbes do Comité Temporéario Interinstitucional de
Prevencéo ao Coronavirus (COVID-19) do Tribunal de Justica do Estado do Parana;

CONSIDERANDO ainda as Resolugdes n. 333 e 334/2020 do Conselho Nacional de

Justica.

RESOLVE

Art. 1°. Prorrogar o regime especial de teletrabalho na Sede da Defensoria Publica do
Estado do Parana em Foz do Iguacu por tempo indeterminado, nos termos a seguir

dispostos.

Art. 2°. Fica suspenso, por tempo indeterminado, o atendimento pessoal ao publico.
81°. Somente nos casos urgentes, em que seja imprescindivel para o ajuizamento de
acOes consideradas urgentes e/ou ao cumprimento de prazo processual de natureza
peremptdria, sera, em ultimo caso, realizado o atendimento pessoal do usuario.

§2°. S&o considerados casos urgentes:

a) prazos processuais peremptérios em andamento — mandados em geral;
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b) pessoas presas ou na iminéncia de prisao;

c) adolescentes apreendidos ou criancas/adolescentes acolhidos;

d) pedidos de medicamentos para criangas/adolescentes;

e) acdes de alimentos;

f) acbes de registros publicos que tratem sobre o registro de nascimento ou de

Obito;
g) mandados de busca e apreensao de criangas e/ou adolescentes;
h) demais casos tidos como urgentes por analise do Defensor Publico com
atribuicdo, em que o nao atendimento implique a perda do direito.

83°. Mesmo considerados urgentes, fica cada membro da Defensoria Publica, dentro
de sua independéncia funcional, orientado de que podera informar ao juiz acerca da
impossibilidade de cumprimento de determinado prazo, solicitando a sua prorrogacao,
conforme possibilita a Resolucédo n. 314 do Conselho Nacional de Justica.
84°. Os atendimentos pessoais serdao necessariamente precedidos de agendamento.
85°, Caso seja feito o atendimento pessoal, o responsavel pelo atendimento devera
manter distancia de, no minimo, 02 (dois) metros do usuario, explicando de forma
clara que a medida esta sendo tomada para evitar que o atendente e o atendido sejam
contaminados pelo COVID-19 (Coronavirus);
86°. O responsavel pela limpeza, ou, em caso de suspensao dos servicos
terceirizados, o proprio responsavel pelo atendimento pessoal, ficara encarregado
de higienizar todas as superficies do local em que se deu o atendimento.
87°. Os atendimentos serdo individuais, ou seja, nao serdo permitidos
acompanhantes, excetuando os casos em que 0 assistido ndo tenha possibilidade de
comparecer sozinho.
88°. Os atendimentos presenciais serdo realizados em local arejado; dever4, ainda, o
atendente certificar-se que as janelas estdo abertas, bem como adotar todos os

cuidados profilaticos.
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Art. 3°. As equipes das areas de Execucédo Penal, Familia e Infancia Civel e Infracional
empreenderdo esforcos para dar continuidade a prestacéo da assisténcia juridica
de forma integral e gratuita.

81°. O agendamento do atendimento e o atendimento juridico eletrdnico seréo feitos
de forma eletrénica, por meio de telefénico, WhatsApp ou por correio eletroénico, salvo
Nnos casos em tais meios se mostrem impossiveis em virtude da vulnerabilidade do
Usudrio.

§2°. Os agendamentos serdo marcados na agenda do Google.

83°. Em virtude do servico de redirecionamento (SIGA-ME), o usuario podera entrar
em contato com o telefone fixo da sede, qual seja (45) 3523-5708, no qual recebera a
devida orientacao sobre o atendimento.

84°, Os contatos mediante correio eletronico poderdo ser feitos para lista-

defensoresfoz@defensoria.pr.qov.br;

85°. Os contatos por whatsapp séo feitos pelos seguintes meios:

a) FAMILIA: (45) 9 9813-3907;

b) INFANCIA: (45) 9 9132-1651;

c) EXECUCAO: (45) 9 9114-3790.
86°. Os atendimentos a serem realizados pelo CAM, considerando a
hipervulnerabilidade de grande parte dos usuérios atendidos pelo setor, poderdo ser
feitos de forma presencial, tomadas todas as medidas de profilaxia, principalmente o
distanciamento, certificando a (0) servidora responsavel a necessidade de

atendimento presencial através do Procedimento de Assisténcia Juridica — PAJ.

Art. 4°. A triagem sera feita de forma eletrénica, por meio de contato telefénico e
utilizando-se do aplicativo WhatsApp (45 9 9156-4046) ou ainda do correio eletrénico

lista-defensoresfoz@defensoria.pr.gov.br para a entrega da documentacao

necessaria.

81°. Em virtude da difuculdade inerante a realizacdo da triagem por meio eletrénico,
que envolve a orientacdo, analise e compilacdo de documentos enviados pelos
usuarios, bem como pela auséncia de meios que permitam a capilarizagdo do

atendimento eletronico, seréo realizadas até 06 (seis) triagens por dia.
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§2. Sendo o caso de natureza urgente, conforme orientacdo do respectivo Defensor
Publico, a triagem ser& realizada independentemente deste quantitativo, podendo
dela serem incubidos quaisquer dos servidores do Centro de Atendimento
Multidisciplinar.

83°. Cada equipe realizard o agendamento das respectivas triagens, por meio da
agenda compartilhada, observado o limite do §1°, encaminhado ao usuario o horario,
a lista dos documentos necessérios e o video explicativo sobre a forma e qualidade

das fotos dos documentos.

Art. 5°. O agendamento dos atendimentos juridicos para ajuizamento de iniciais do
setor de familia ser& feito por meio da Central Telefonica, instalada no numero (45)
3523-5708, nas quintas-feiras, das 12:00h as 15:00h.

81°. Em razédo da indisponibilidade de linhas telefénicas institucionais, que permitam
a capilarizacdo do atendimento para a triagem e para o atendimento juridico, serdo
agendados 06 (seis) atendimentos para ajuizamento de iniciais de familia por
semana.

§2°. A triagem sera feita antes da realizacdo do atendimento juridico.

Art. 6°. O agendamento dos atendimentos juridicos para mandados em geral do
setor de familia — contestacdo, justificativa, andamento processual, entre outros, sera
feito por meio da Central Telefénica em conjunto com o WhatsApp.

81°. O atendente encaminhara o assistido para o atendimento via WhatsApp do setor
de familia, (45) 9 9813-3907, no intuito de identificar a demanda e a urgéncia da

prestacdo do atendimento juridico, evitando, assim, a perda de prazos processuais.
§2°. Em razéo da indisponibilidade de linhas e aparelhos telefénicos institucionais, que
permitam a capilarizacéo do atendimento para a triagem e para o atendimento juridico,
serdo agendados até 10 (dez) atendimentos para mandados por semana.

83°. Constatada a demanda o atendente agendard a triagem para a data mais

préxima, observado o limite de 06 (seis) triagens por dia.
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84°, Constatada a urgéncia, pela natureza do caso ou pelo término do prazo
processual, o atendente comunicara imediatamente ao Defensor Publico com

atribuicdo para o caso.

Art. 8°. Os atendimentos da infancia civel e infracional serdo iniciados por meio da
Central Telefénica ou do WhatsApp, (45) 9 9132-1651.

81°. As triagens serao agendadas no decorrer da semana, conforme a disponibilizagéo
das vagas.

§2°. Os atendimentos juridicos serdo realizados em dias uteis, entre as 12h e 17h,
mediante agendamento prévio, limitado a 12 (doze) atendimentos por semana,

conforme Portaria n. 05/2019, que regula o atendimento da sede de Foz do Iguacu.

Art. 9°. Os atendimentos da execucdo penal serdo iniciados por meio da Central
Telefbnica ou do WhatsApp, (45) 9 9114-3790.

Paragrafo unico. Os atendimentos juridicos serdo realizados em dias Uteis, entre as
12:00 e 17:00h, mediante agendamento prévio, limitado a 12 (doze) atendimentos por
semana, conforme Portaria n. 05/2019, que regula o atendimento da sede de Foz do

Iguacu.

Art. 10°. Mantém-se o regime de teletrabalho para todos os Defensores Publicos,
servidores e estagiarios.

81°. O comparecimento a sede de quaisquer dos agentes acima qualificados sera
precedido de prévia notificacdo e esclarecimento a Coordenacdo, para evitar a
propagacéo da doenca.

§2°. Todos em regime de teletrabalho deverdo executar as tarefas que lhe séao
comuns, nos termos do Anexo, que dispde sobre o plano de trabalho.

83°. Todos em regime de teletrabalho deverdo apresentar relatorio das atividades, ao
final de cada semana de contingenciamento, indicando as pecas/relatorios feitos, com

numero dos autos do PROJUDI, bem como eventuais atendimentos realizados.
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84°, Todos em regime de teletrabalho deverdo estar conectados, durante o horario de
trabalho, ao expresso e com o respectivo CHAT online, deverdao também se manterem
disponiveis por meio de seu telefone pessoal e/ou whatsapp.

85°. Todos os Defensores Publicos, servidores, estagiarios de pos e estagiarios de
graduacéo deverao estar disponiveis no grupo de whatsapp da sede durante todo o
seu horario de trabalho para comunicacdes e/ou solicitacbes que se fizerem
necessarias.

86°. Os atendimentos, envio de PAJs, documentos ou encaminhamentos de arquivos
de qualquer tipo poderéo ser feitos por endereco eletrénico ou por meio de nuvem, de
acordo com determinacao da chefia imediata.

§7°. Os servidores que estiverem atuando na modalidade de teletrabalho deveréao
enviar correspondéncia eletrénica a josepcruz@defensoria.pr.def.or a fim de
cientificar o inicio e término de cada expediente para registro da folha de ponto.

88°. Os servidores em regime de teletrabalho ficardo disponiveis necessariamente
entre as 12:00h e 17:00h.

Art. 11° Cada Chefia Imediata sera responsavel por analisar o cumprimento das

metas estabelecidas para a sua respectiva equipe.

Art. 12°. Esta portaria entra em vigor na presente data, com ciéncia a Corregedoria-
Geral e a Segunda Subdefensoria-Geral, e sera vigente até que sobrevenha normativa
em sentido contrario pelo Defensor Publico-Geral ou pelos 6rgaos superiores desta
Instituicéo.

Foz do Iguacgu, 4 de maio de 2020.

Dados: 2020.05.04
(OQN’o Nobrer Coudo 91:50:02 -03'00"

ELIS NOBRE SOUTO
Defensora Publica
Coordenadora da Sede de Foz do Iguagu
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PLANO DE TRABALHO
(Atualizado em 04/05/2020)

Em razdo da pandemia causada pelo alastramento do COVID-19,
considerando o disposto nas Resolugcfes do Defensor Publico-Geral de ns. 82/2020,
83/2020, 88/2020 e 109/2020, considerando ainda o disposto nas Portarias de ns. 11,
12, 13, 14 e 15/2020 expedidas pela Coordenacédo da Sede de Foz do lguacu, atos
administrativos que regulamentam, em suma, a suspensao de atendimento presencial
na Sede da Defensoria Publica do Estado do Parana, em especial na Sede de Foz do
Iguacgu, é o presente instrumento para dispor parametros de trabalhos aos servidores
e estagiarios que cumpriréo suas tarefas no regime de teletrabalho.

Inicialmente, vale considerar que o quadro de pessoal nesta sede € composto

das seguintes equipes:

Centro de Atendimento Multidisciplinar

PATRICIA VICENTE DUTRA ASSISTENTE SOCIAL
NAIRA FRUTOS GONZALES PSICOLOGA

JOSE PAULO DA CRUZ

TECNICO ADMINISTRAIVO

Execucao Penal

TERENA FIGUEREDO NERY

DEFENSORA PUBLICA (chefe imediato)

SUELY MENDES BARRETO

ASSESSORA JURIDICA

THAIS LEAO

ESTAGIARIA DE POS

MARIA EDUARDA AGUILERA CHIARELLI

ESTAGIARIA

NOVO ESTAGIARIO

Infancia Civel e Infracional

VINICIUS SANTOS DE SANTANA

DEFENSOR PUBLICO (chefe imediato)

DANIELLA GERES

ASSESSORA JURIDICA

GABRIELLE SEGOVIA MORATO

ESTAGIARIA DE POS

NATHAN PEREIRA DA COSTA

ESTAGIARIO

RODRIGO LIMA RIBEIRO

ESTAGIARIO
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Familia— 172 e 19° Defensorias

JOAO VICTOR ROZATI LONGHI

DEFENSOR PUBLICO (chefe imediato)

LEANDRO FERREIRA

ASSESSOR JURIDICO

FERNANDA LOBO

ESTAGIARIA DE POS

THAINARA CAROLYNE DOS SANTOS

ESTAGIARIA

ANA ZELIA

ESTAGIARIA

Familia — 182 e 20° Defensorias

ELIS NOBRE SOUTO

DEFENSORA PUBLICA (chefe imediato)

CINTIA TOMACHESKI BORDIGNON

ASSESSORA JURIDICA

ANDERSON GOMES GARCIA

ESTAGIARIO DE POS

GUILHERME F. H. DA PORCIUNCULA ESTAGIARIO
BRUNA CRISTINA PASQUALETTO ESTAGIARIA
Terceirizados
Emerson Vigilante
Rafaela Porteira
Renata Coperaira/Limpeza

Cedidos

MARIANA LAURA APARECIDA Guarda-mirim

PEREIRA

Cada equipe sera gerenciada pelo respectivo Defensor Publico, citados acima
como chefe imediato, que ficara responsavel por designar as atividades que entenda
necessarias a boa conducdo de seu oficio, principalmente o atendimento juridico
inicial e de retorno dos assistidos através do telefone, endereco eletrénico e do
WhatsApp institucional, a confec¢cdo de pecas iniciais ou o cumprimento de
prazos processuais, além da elaboracéo e envio de oficios.

O Centro de Atendimento Multidisciplinar - CAM sera organizado e conduzido,
como de costume, pela Coordenacéo da Sede.

Dentro do CAM, cabera ao Técnico Administrativo realizar as triagens, por
meio do aparelho celular disponibilizado pelos Defensores Publicos, bem como
diligenciar no sentido de cumprir todas as atividades administrativas da Sede,
seguindo as orientagcdes dos departamentos da Administracdo Superior desta

Instituic&o.
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Ja a Assistente Social e a Psicologa ficaréo responsaveis por:

a) realizar e concluir eventuais relatorios ou estudos de caso;

b) avaliar eventuais processos encaminhados pelos Defensores Publicos, a
fim de emitir o respectivo parecer técnico;

c) diligenciar a fim de obter certidGes cartorarias que se facam necessarias a
prestacao do servigo de assisténcia juridica integral e gratuita;

d) elaboracdo de projetos para facilitagdo do atendimento dos assistidos por
esta Instituicdo ou de projetos outros, condizentes com as atividades fim prestadas
pela Sede e/ou pelos Nucleos da Defensoria Publica;

e) auxiliar na confeccao da triagem dos assistidos com maior vulnerabilidade
social.

A solicitacdo de trabalhos técnicos ao CAM, por parte dos Defensores
Plblicos, sera feita em conformidade com a tabela disposta no servico de
armazenamento de dados (cloud), ja utilizada na Sede.

Podera haver troca de pessoal entre uma equipe e outra, sempre mediante
comum acordo entre as respectivas chefias, considerando o volume de trabalho e a
concessao de direitos trabalhistas a cada pessoa — férias, licencas e feriados.

No que tange aos terceirizados, o vigilante manter-se-a indo & Sede, no intuito
de evitar quaisquer intercorréncias.

A coopeira/servente de limpeza ira a Sede duas vezes por semana, para
manter o local limpo e arejado e evitar 0 vencimento de quaisquer materiais de higiene
e de alimentagéao.

A porteira ficara responsavel por atender o telefone principal da Sede, por
redirecimento, das 12:00 as 17:00, fazendo os devidos encaminhamentos para a
equipe respectiva, respeitado o seu nivel de conhecimento.

A guarda-mirim, que presta atividades de cunho eminentemente
administrativo, como entrega de oficios, digitalizacdo de documentos, entre outros,
pela natureza de suas funcgoes e ainda pela impossibilidade de realizacdo de qualquer
atividade em casa — em virtude da auséncia de equipamentos necessarios, esta
dispensada do exercicio de suas atividades, nos termos do 811 do artigo 4° da

Resolucéo de n. 88 do Defensor Publico-Geral.
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Durante a suspensdo do atendimento, ndo havendo demandas urgentes,
peticdes de qualquer tipo pendentes, prazos em aberto ou demandas administrativas
em andamento, por meio de comunicacdo e sob a concordancia das respectivas
chefias imediatas, os servidores e estagiarios poderao realizar durante seu expediante
quaisquer cursos disponibilizados pela Escola Superior do Estado do Parana.

Sem mais para 0 momento renovo votos da mais elevada estima e

consideracgao.

Foz do Iguacgu, 4 de maio de 2020.

ELIs NOBRE SouTo
Defensora Publica

Coordenadora da Sede de Foz do Iguagu
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