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PORTARIA FAM N. 08/2020

Francisco Marcelo Freitas Pimentel Ramos Filho, na
condicdo de Coordenador da Area de Familia e

SucessoOes desta Capital,

Considerando que ainda impera a necessidade de se evitar, em decorréncia da pandemia de COVID-

19, ndo s6 o acumulo, mas também o transito de pessoas,

Considerando que a Resolugdo DPG n. 109/2020, no 87° de seu art. 3°, garantiu aos Coordenadores
de Areas ampla margem de discricionariedade para utilizacdo de todos os meios que, resguardando
a manutencdo da orientacdo e atendimento remoto e o cumprimento de prazos materiais ou
processuais peremptdrios ou urgéncias, se demonstrem aptos e eficazes a reducdo de agentes e

assistidos na sede,

Considerando que o Decreto Judiciario n. 227/2020 do Tribunal de Justica do Estado do Parana,
em seu art. 2°, determinou, a partir de 04 de maio, a retomada da fluéncia dos prazos processuais
nos feitos que tramitam por meio eletrénico, vedando-se, no entanto, a designacdo de atos

presenciais, salvo situacGes excepcionais,

RESOLVE:

Art. 1°. O Nucleo de Iniciais, por tempo indeterminado, atendera de forma exclusivamente remota

e sem qualquer limitagdo tematica, exceto aquelas inerentes as atribuicdes de seus membros.

81°. O contato inicial do usuario com o Nucleo se dara a partir dos canais constantes do anexo unico
desta portaria, de segunda a quinta-feira, das 13h as 17h ou até que se atinja o limite diario de vinte

atendimentos.
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§2°. Durante o atendimento constante do paragrafo anterior, sera realizado o encaminhamento para
outros setores e equipes, inclusive para possibilitar o atendimento juridico para elaboragdo de peticao

inicial, apds a constatacdo da hipossuficiéncia do usuario.

83°. Os atendimentos juridicos para elaboracdo das peti¢Ges iniciais serdo realizados de segunda a
quinta-feira, no limite de dezesseis por dia, mediante agendamento prévio e contato iniciado pelo

préprio Nucleo, ndo sendo contabilizados no limite estabelecido no paragrafo primeiro.

Art. 2°. O Setor de Acompanhamento, por tempo indeterminado, atendera de forma exclusivamente

remota e sem qualquer limitacdo tematica, exceto aquelas inerentes as atribuicbes de seus membros.

81°. O contato do usuério com o Setor se dara a partir dos canais constantes do anexo unico desta
portaria, de segunda a quinta-feira, das 13h as 17h ou até que se atinja o limite diario de vinte

atendimentos.

§2°. Durante o atendimento constante do paragrafo anterior, seréo realizados o acompanhamento
processual, a orientacdo juridica e o encaminhamento para outros setores e equipes, inclusive para
possibilitar o atendimento de mandados por equipe propria, apds a constatacdo da hipossuficiéncia

do usuario.

83°. Os atendimentos juridicos de mandado e habilitacdo seréo realizados as segundas e tergas-feiras,
no limite de quinze por semana, mediante agendamento prévio e contato iniciado pelo préprio Setor,

ndo sendo contabilizados no limite estabelecido no paragrafo primeiro.
Art. 3°. Sera dada ampla publicidade a esta Portaria, em especial, aos canais de atendimento referidos
no anexo unico, inclusive, com afixacao de cartazes na parte externa da Sede Central e comunicacéo

a Assessoria de Comunicacgéo, Ouvidoria-Geral, Corregedoria-Geral e Segunda Subdefensoria-Geral.

Art. 4°, Ficam revogadas todas as disposi¢Oes contrarias a esta Portaria, inclusive as constantes das
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Portarias 06 e 07 de 2020.
Art. 5°. Esta Portaria entra em vigor na presente data.

Curitiba, 05 de maio de 2020.
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ANEXO UNICO

CANAIS DE ATENDIMENTO - SETORES DA FAMILIA DA SEDE CENTRAL

(41) 9 8400-8167

Assistente Juridica Amanda Teixeira

Nucleo de iniciais

iniciais.familia@defensoria.pr.def.br

(41) 9 9561-9203
Setor de

Assistente Juridica Katiuscya Heise

Acompanhamento

atendimentofamilia@defensoria.pr.def.br
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