DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Curitiba — Santa Felicidade

PORTARIA 004/2019-120DP/DPPR

Regula o atendimento e o
funcionamento da Sede

Descentralizada de Santa Felicidade.

O Dr. TIAGO BERTAO DE MORAES, Defensor Publico, no uso de suas
atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a implementacéo do Sistema AUDORA,;

CONSIDERANDO que os(as) estagiarios(as), responsaveis pelos atendimento,

estdo em fase de aprendizado em relagcéo ao sistema AUDORA,

CONSIDERANDO a Instru¢gdo Normativa DPG n° 025/2018;

RESOLVE

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. A Sede Descentralizada de Santa Felicidade funcionard de segunda a
sexta-feira, das 13h as 18h.

Art. 2°. O atendimento por esta Sede seguird a competéncia dos Juizos do

Férum Descentralizado de Santa Felicidade.

81°. Os bairros atendidos pela Sede Descentralizada de Santa Felicidade sé&o:
Santa Felicidade, Butiatuvinha, Campina do Siqueira, Campo Comprido,
Cascatinha, Lamenha Pequena, Mossungué, Orleans, Santo Inacio, Sdo Braz,

Sédo Joao, Seminario, Vista Alegre.

Avenida Via Véneto, 1490 — Santa Felicidade
Telefone (41) 3272-3641
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§2°. Qualquer pessoa hipossuficiente pode obter orientagéo juridica, contudo a
atuacdo do Defensor Publico lotado na Sede Descentralizada de Santa
Felicidade perante o Poder Judiciario e demais 6rgdos deve observar o

estabelecido no caput.

Art. 3°. O Atendimento ao publico sera realizado de segunda a quinta-feira,

conforme descrito abaixo:
| - Segunda-feira: Atendimento para confecgao de peticdo inicial;
Il - Terca a quinta-feira: Atendimento inicial e atendimento de acompanhamento.

81°. Sexta-feira ndo havera atendimento ao publico, salvo os casos considerados

urgentes elencados no art. 8°, §1°, desta portaria.

§2°. O atendimento de mandado sera realizado mediante agendamento, a partir

do atendimento inicial.
Art.4°. Seréo distribuidas 15 senhas, sendo 3 preferenciais, diariamente.

Paragrafo Unico. E considerado atendimento preferencial, na forma da lei, o
realizado a pessoas com deficiéncia, a idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, a gestantes, a lactantes, a pessoas com criangas de colo e a

obesos.

CAPITULO Il

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 5°. Sao espécies de atendimento ao publico:
| - Atendimento inicial;

Il - Atendimento de acompanhamento.
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Titulo | - Atendimento inicial

Art. 6°. O atendimento inicial sera realizado em duas etapas: 0 primeiro

atendimento e o atendimento juridico.

Art. 7°. As duas etapas seréo realizadas em dias diversos, salvo se a demanda

apresentada for considerada urgente.

81°. S&o consideradas demandas urgentes:

| - As que possuem prazo judicial em curso;

Il - As situacBes em que ha risco de extingdo ou perda de direito;

82°. As hipdteses previstas no paragrafo anterior ndo excluem a analise de

outras situacdes de urgéncia pelo Defensor Publico.

83°. Constatada a urgéncia, deve o(a) atendente comunicar de imediato o

Defensor Publico por meio de mensagem de e-mail.

84°, Na comunicagéo deve constar o nome do(a) assistido(a) e numero e chave

do processo.

Art. 8°. Na hipotese de a pessoa solicitar prestacdo de assisténcia juridica a
Defensoria Publica em menos de 24 horas (vinte e quatro) para a preclusédo do
seu prazo legal ou fixado pelo juiz, apos a realizacéo da triagem, este devera ser
cientificado formalmente, mediante assinatura de termo, que serédo adotadas as
medidas faticamente possiveis, ndo sendo garantida a realizacdo do ato dentro

do prazo, devido a demora em procurar assisténcia juridica.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto no caput, no caso de solicitacdo de
assisténcia juridica em 15 (quinze) dias para a prescricdo ou decadéncia do

direito.
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Secédo | — Primeiro atendimento
Art. 9°. O Primeiro atendimento sera realizado de terca a quinta-feira, das 13h
as 16h, mediante a apresentacao de senha.

Art. 10. Para o primeiro atendimento, a pessoa deve apresentar 0s seguintes

documentos basicos:

| - Documento de identificacéo oficial;

Il - Numero do Cadastro de Pessoas Fisicas;
[Il - Comprovante de endereco;

IV - Comprovante de renda.

81°. Sem a apresentacdo da documentacdo acima, ndo & permitido realizar o

atendimento.

§2°. S&o considerados documentos oficiais de identificacao:
| - Carteira de identidade;

Il - Carteira de trabalho;

[l - Carteira profissional;

IV - Passaporte;

V - Carteira de identificacao funcional;

83°. Caso haja a indicacdo do niumero do cadastro de pessoas fisicas — CPF no

documento de identificacdo, sera dispensavel a apresentacéo do cartdo de CPF.
84°, Sao tidos como comprovante de renda:

| - Holerite;
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Il - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
Il - Declaracéo de imposto de renda;

85°. Caso a pessoa interessada nao possua comprovante de endereco e/ou de
renda em seu nome, sera colhida uma declaracdo atestando o local do seu

domicilio e/ou a sua renda média mensal.

86°. Caso o documento apresentado seja o indicado no inciso IlI, o(a)
estagiario(a) devera digitalizar as seguintes paginas: primeira (foto); segunda
(dados qualificativos); contrato com saléario; alteracdes salariais.

§7°. Caso a pessoa interessada ndo exerca atividade remunerada, sera colhida

uma declaracdo neste sentido.

Art. 11. O Primeiro atendimento serd realizado observando-se as seguintes

fases:

| - Cadastro da pessoa,;

Il - Pré-analise juridica;

[l - Analise socioecon6mica,;
IV - Relato de atendimento.

Art. 12. Primeiramente, o(a) atendente devera realizar o cadastro da pessoa no
sistema Audora, inserindo os documentos basicos indicados no art. 10, caput,

desta Portaria.

81°. Todas as pessoas que figurardo no polo ativo da suposta acdo devem ser

cadastradas, independentemente de possuirem capacidade para estar em juizo.

§2°. Se a pessoa ja possui cadastro no sistema, o(a) atendente deveréa atualiza-

lo, principalmente em relagéo a telefone e endereco.
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Art. 13. Ato continuo, o(a) atendente criara, no cadastro do(a) interessado(a),
um novo processo de atendimento inicial, no qual sera realizada a pré-analise

juridica, por meio de questionario disponibilizado pelo sistema Audora.

81°. Se a demanda for de competéncia da Justica Federal, a pessoa interessada
sera encaminhada para a Defensoria Publica da Unido e seu procedimento sera

arquivado.

82°. A opcdo manual deve ser utilizada, quando o(a) atendente ndo desejar

utilizar as regras basicas de competéncia relativa.

83°. Caso haja situacdo de violéncia doméstica contra mulher, a pessoa
interessada sera encaminha, impreterivelmente, para a Casa da Mulher

Brasileira, local adequado, para realizar o atendimento humanizado as vitimas.

84°, Caso a demanda ndo seja de atribuicdo do Defensor Publico da Sede
Descentralizada de Santa Felicidade, mas esteja compreendida pela Comarca
de Curitiba, a pessoa interessada sera imediatamente encaminhada para o setor

pertinente.

85°, Caso a demanda néo seja de atribuicdo do Defensor Publico e tampouco
esteja compreendida pela Comarca de Curitiba, 0 atendimento prosseguira
normalmente, somente havendo o encaminhamento ap6s o preenchimento do

termo de atendimento juridico e juntada de documentos.

86°. No caso do paragrafo anterior, 0 encaminhamento devera ser notificado por

escrito ao Defensor Publico com atribuicdo dentro de 24 horas uteis.

§7°. Caso a demanda seja de atribuicdo de Defensor Publico de Estado diverso,
o atendimento prosseguira normalmente, com a confeccgéao, inclusive, da peticdo
pertinente, com a documentacdo necessaria, para remessa por meio do

peticionamento integrado.
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Art. 14. Concluido o questionario, sendo a demanda de atribuicdo da Defensoria
Publica de Santa Felicidade, o(a) atendente devera movimentar o procedimento
para a area do Servi¢o Social, na qual sera realizada a anélise socioeconémica,
conforme Deliberagdo CSDP n° 042/2017.

Art. 15. O(A) atendente receberad o procedimento e, no campo “mais agbes”,
selecionara a opgao “gerar hipossuficiéncia”, local em que preenchera as

planilhas apresentadas.

81°. A pessoa interessada pelo atendimento deverd ser alertada de que as
informacdes prestadas sdo de sua inteira responsabilidade e das consequéncias

legais pelo fornecimento de informacdes inveridicas.

82°. Na planilha, a pessoa interessada pelo atendimento devera informar se
possui gastos extraordinarios mensais com tratamento médico por doenca grave

ou aquisicdo de medicamentos de uso continuo, devidamente comprovados.

Art. 16. Apods preencher as planilhas, o(a) atendente devera calcular se existe a

situacao de hipossuficiéncia.

Paragrafo Unico. Se a pessoa interessada ndo se enquadrar na situacdo de
hipossuficiéncia, o estagiario procedera na forma do Capitulo lll, que trata da

denegacdo de atendimento.

Art. 17. Sendo a pessoa hipossuficiente, o(a) atendente devera imprimir a
declaracdo de hipossuficiéncia e o extrato da analise socioeconémica e colhera

a assinatura do(a) assistido(a).

Paragrafo unico. A declaracdo de hipossuficiéncia e a andlise socioeconémica,

apos assinadas, devem ser adicionadas ao cadastro do(a) assistido(a).

Art. 18. ApoOs realizar a analise socioecondmica, o(a) atendente juntara ao
procedimento os documentos exigidos no campo “Destino 1: Atendimento

juridico”.
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Art. 19. Ato continuo, no campo “mais ac¢bes”, efetuara, por meio da opgao
“‘iniciar documentos”, um relato de atendimento, com as orientagcdes sobre o

atendimento juridico.

81°. Se o atendimento for de peticdo inicial, o relato de atendimento devera

conter as seguintes informacoes:

| - As orientagdes prestadas;

Il - Dia e horério de atendimento de peti¢do inicial;

[l - Lista de documentos de acordo com a demanda apresentada;
IV - A necessidade de estar munida de senha;

V - Indicacdo do numero de senhas distribuidas.

§2°. Se o atendimento for de mandado, o relato de atendimento devera conter

as seguintes informacdes:

| - As orientacdes prestadas;

Il - Que a pessoa solicitou habilitacdo pela Defensoria Publica;
[Il - Dia e horéario de agendamento;

IV - Lista de documentos.

V - Os meios de acompanhamento do processo.

83°. O agendamento indicado no inciso Il do paragrafo anterior devera ser

realizado na agenda google.

84°, Se for atendimento para processo em curso e nao seja de mandado, deve

constar as seguintes informagoes:

| - As orientagdes prestadas;
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Il - Que a pessoa solicitou habilitacéo pela Defensoria Publica;
[Il - Os meios de acompanhamento do processo.

84°. No caso de atendimento de mandado ou para processo em curso, antes de
efetuar o relato de atendimento, o(a) atendente deverda observar o que
estabelece o art. 22, desta portaria, que trata da situacdo de impedimento,

considerando que a manifestacdo do(a) assistido esta delimitada por prazo.

Art. 18. Em seguida, em caso de atendimento de mandado, o(a) atendente
elaborara, no campo “mais a¢des”, opg¢ao “iniciar documento”, um requerimento
de habilitacdo, com a documentacdo basica, solicitando, na sequéncia,

aprovacao do Defensor Publico.

Art. 19. Ap6s o procedimento acima, o(a) atendente movimentara o0 processo
para o atendimento juridico e entregara uma coépia do relato de atendimento

assinada para o(a) assistido(a), encerrando-se o atendimento.

81°. No caso de atendimento para processo em curso, o(a) atendente, apos
movimentar 0 processo para o atendimento juridico, criard um novo processo de
acordo com a demanda em curso e, no campo “autos do processo”, juntara

documento com a chave do processo.

§2°. Ato continuo, o(a) movimentara o processo para 0 acompanhamento

juridico, momento em que o sistema solicitard o nimero do processo judicial.

83°. Na sequéncia, procedera na forma do art. 18, a fim de viabilizar a habilitacdo

do processo judicial.

Secdo Il - Atendimento juridico

Art. 20. O atendimento juridico € o realizado com o fim de dar andamento a

demanda processual do(a) assistido(a).



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA

Art. 21. O atendimento juridico pode se dar por meio de atendimento de peticédo

inicial e atendimento de mandado.

Paradgrafo Gnico. O atendimento de processo em curso sem mandado é

concluido no primeiro atendimento.

Art. 22. O atendimento juridico deve ser iniciado em até 90 dias, a contar do
encerramento do primeiro atendimento, sob pena de arquivamento do

procedimento.

Paragrafo unico. Sendo o atendimento de mandado, o(a) assistido(a) deve

comparecer no dia agendado, sob pena de arquivamento.

Art. 23. Antes de iniciar qualquer dos dois atendimentos, o(a) atendente devera
consultar o nome da eventual pessoa a ser demandada, a fim de verificar se ha
caso de impedimento, por ja ter o Defensor Publico prestado orientacéo a parte

contraria sobre o caso.

Paragrafo Unico. Caso fiqgue constatado que a parte contraria ja obteve, por
parte do Defensor Publico, parecer verbal ou escrito sobre a causa que a pessoa
interessada pretende propor, o(a) estagiario(a) procedera na forma do Capitulo
V.

Topico | - Atendimento de peticao inicial
Art. 24. O atendimento de peticdo inicial é realizado na segunda-feira, das 13h
as 16h, mediante a apresentagéo de senha e de toda documentacéo pertinente.

Art. 25. O(A) atendente, ao receber o(a) assistido(a), primeiramente, devera
verificar se o0 assistido esta na posse de todos os documentos e, ato continuo,

realizar a atualizacéo do cadastro, principalmente endereco e telefones.
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81°. Caso a pessoa nao esteja na posse de todos os documentos exigidos, o
procedimento sera encaminhado para o destino “Pendéncia de documentagéo”,
onde serd elaborado um termo de documentos faltantes, que sera entregue a

pessoa interessada.

§2°. A pessoa devera ser orientada a retornar em dia de atendimento de peticdo

inicial, com toda documentacéao.

Art. 26. Em seguida, ap0s receber o processo, criara novo(s) processo(s)
juridico(s), de acordo com a(s) demanda(s) apresentada(s), caso estas ndo
possam ser veiculadas na mesma acdo, arquivando, de imediato, o

procedimento de primeiro atendimento.

Art. 27. No destino 1: “informar nimero do processo judicial”’, o(a) estagiario(a)
confeccionard o termo de atendimento juridico e digitalizard os documentos

pertinentes indicados abaixo do termo.

81°. Se a demanda apresentada for de competéncia de outro Estado da
Federacdo, o termo de atendimento juridico devera ser confeccionado no destino

6: Peticionamento integrado.

§2°. O termo de atendimento deve conter as informacdes indicadas no manual

de atendimento de estagiarios.

Art. 28. Apls este procedimento, o(a) estagiario(a) devera verificar se a
demanda suporta mediacao pré-processual.

81°. Sdo demandas que podem ser remetidas para mediacao pré-processual:

| - Divorcio e reconhecimento e dissolucdo de unido estavel, desde que ndo haja
bens a serem partilhados, tampouco medidas protetivas arbitradas em favor da

mulher;

Il - Guarda, convivio e alimentos entre os cénjuges.

11
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§2°. Se a demanda admitir mediacdo pré-processual, o(a) estagiario(a) vai

proceder na forma do Capitulo IV, que trata do CEJUSC-PRE.

Art. 29. Ndo sendo caso de mediacgio pelo CEJUSC-PRE, o(a) estagiario(a)

imprimira o termo de atendimento juridico e coletara a assinatura do assistido.

81°. O termo de atendimento juridico assinado deve ser acondicionado na pasta
apropriada, juntamente com a andlise socioecondmica e a declaracdo de

hipossuficiéncia.

§2°. Uma copia do termo de atendimento juridico devera ser entregue para o(a)

assistido(a).

Art. 30. Por fim, o(a) estagiario(a) criara uma pendéncia de “Peticao Inicial” do
tipo “Cliente” para si mesmo, com prazo de 10 dias, encerrando-se o

atendimento.

Subtépico 1 - Procedimento de elaboracéo e protocolo de peti¢ao inicial
Art. 31. O(A) estagiario(a) devera confeccionar a peticao inicial, de acordo com
o termo de atendimento juridico elaborado no atendimento de peticéo inicial.

Paragrafo unico. Criada a peticdo inicial, o(a) estagiario devera cancelar a

pendéncia de peticao inicial do tipo “Cliente” anteriormente criada.

Art. 32. Apos, o(a) estagiario(a), sem finalizar a peticdo, criard uma pendéncia

de “Revisdo” para o Defensor Publico e devolvera o processo.

Art. 33. O Defensor Publico, entdo, recebera o processo e analisara a peticéo
inicial. Caso seja necessario, indicara as corre¢fes a serem feitas na propria

peticdo e devolvera o processo.
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Paragrafo unico. Caso haja necessidade de correcdo, o Defensor Publico

indicara no espaco entre o enderecamento e a qualificacdo do(a) requerente.

Art. 34. O(A) estagiario(a), na sequéncia, receberd o processo e fara as
corregbes necessarias, criando, ao final, nova pendéncia de “Revisdo” ao

Defensor Publico, quando devolvera o processo.

Paragrafo unico. O procedimento acima sera repetido até que a peti¢ao inicial

fique pronta para protocolo.

Art. 35. Apbs as correcdes pertinentes, o Defensor Publico ira receber o

processo e assinar a peticdo, quando devolvera o processo.

81°. Se a demanda apresentada for de competéncia de outro Estado da
Federacdo, o Defensor Publico, ird assinar a peticdo e a exportara para a pasta

“peticionamento integrado”, localizada na pasta “Audora’.

82°. Na sequéncia, o(a) estagiario efetuarda a impressdo da peticdo e dos

documentos e os levard ao Defensor Publico, para colher sua assinatura.

Art. 36. O(A) estagiario(a), entdo, exportara o processo para a pasta “Peticoes

Protocolar”, localizada na pasta “Audora”, para protocolar.

Paragrafo Unico. Antes de efetuar o protocolo, o(a) estagiario(a) devera
organizar os documentos mencionados no artigo anterior com a seguinte

sequéncia:

| - Peticéo inicial;

Il - Documentos pessoais;

lIl - CPF, caso o numero nao esteja indicado no documento de identificacao;
IV - Comprovante de domicilio;

V - Declaracéo de hipossuficiéncia;

13
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VI - Comprovante de renda;

VIl - Demais documentos comprobatérios, conforme forem mencionados na

peticao.

Art. 37. ApGs este processo, o(a) estagiario(a) protocolizara a peticdo e os

documentos no projudi e juntard 0 comprovante de protocolo no sistema audora.

81°. Se a demanda apresentada for de competéncia de outro Estado da
Federacdo, o(a) estagiario(a), ap6s colher a assinatura do Defensor Publico,
remeter4d a peticdo para a Coordenadoria Juridica, por meio do e-mail:

peticionamentointegrado @defensoria.pr.def.br, o que deve ser certificado

nos autos.

82°. O(a) estagiario(a) responsavel pela elaborac¢éo da peti¢éo inicial também o
sera para o protocolo.

83°. O prazo entre a data do termo de atendimento inicial e a do protocolo ndo

podera exceder 30 dias.

Art. 38. Apds isso, 0 processo sera movimentado para um questionario, no qual

solicitard o numero do processo.

Paragrafo Unico. Se a demanda apresentada for de competéncia de outro

Estado da Federacao, ap6s o protocolo, o procedimento sera arquivado.

Art. 39. O(A) estagiario(a) preenchera o nimero e removera o processo para o

acompanhamento processual no sistema audora.

Topico Il - Atendimento de mandado

Art. 40. O atendimento de mandado sera realizado por agendamento.

14
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Art. 41. Na data agendada, o(a) assistido(a) devera comparecer, sem atraso, a

Sede Descentralizada, munido de toda documentacéo pertinente.

Paradgrafo Unico. O ndo comparecimento acarretard, impreterivelmente, o
arquivamento do procedimento, salvo se for apresentado motivo que justifique a

auséncia.

Art. 42. O Estagiario, ao receber o(a) assistido(a), primeiramente, devera realizar

a atualizacao do cadastro, principalmente endereco e telefones.

Art. 43. Em seguida, o(a) estagiario receberd o processo e elaborara a peticao
pertinente no campo “peticdo de defesa”. Além disso, efetuara a juntada de
documentos por meio da funcao “iniciar documentos”, localizada no campo “mais

acoes”.

Art. 44. Ato continuo, o(a) estagiario(a) criara uma pendéncia de mandado do
tipo “Assessoramento” para o Defensor Publico responsavel, pelo menos, 5 dias

antes do término do prazo processual.

Paragrafo Unico. Caso a peticdo de mandado ndo fique pronta durante o
atendimento, o(a) estagiario(a) responséavel deverd criar uma pendéncia de
mandado do tipo Atendimento para si mesmo, sempre observando o prazo
indicado no caput.

Art. 45. Por fim, devolvera o processo e encerrara o atendimento.

Subtdpico | - Procedimento para elaboracéo e protocolo de mandado

Art. 46. O Defensor Publico recebera o processo, analisard a peticdo de
mandado e, caso seja necessario, indicara as correcdes a serem feitas,

devolvendo, ao final, o processo.
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Art. 47. O(A) estagiario(a), na sequéncia, recebera o processo, fara as correcdes

necessarias e solicitara nova aprovacao ao Defensor Publico.

Paragrafo Unico. O procedimento acima sera repetido até que a peticdo de
mandado fique pronta para protocolo.

Art. 48. ApGs as correcoes pertinentes, sendo a peticdo de mandado liberada
para protocolo, o(a) estagiario(a) devera exportar a peticdo e os documentos,
para a pasta “Peticbes protocolar”, localizada na pasta “Mandados”, na pasta

“Audora”, na data referente ao ultimo dia do prazo, quando devolvera o processo.

Paragrafo Unico. Os documentos deverdo ser organizados com a seguinte

sequéncia:

| - Peticdo de mandado

Il - Documentos pessoais;

lIl - CPF, caso o0 numero néo esteja indicado no documento de identificacao;
IV - Comprovante de domicilio;

V - Declaracéo de hipossuficiéncia;

VI - Comprovante de renda;

VII - Demais documentos comprobatérios.

Art. 49. O Defensor Publico, entdo, assinara os documentos e protocolizara a

manifestacdo no processo pertinente.

Paragrafo Unico. Se a peticdo de defesa tiver que ser apresentada em processo
de competéncia de outro Estado da Federacdo, o Defensor Publico assinara o
documento e ordenard que seja remetido para a Coordenadoria Juridica, por

meio do e-mail: peticionamentointegrado@defensoria.pr.def.br.
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Art. 50. Apos este processo, o(a) Defensor Publico(a) certificara no Audora que
juntou a manifestacdo nos autos do por meio do campo “comprovante de

protocolizacao judicial” ou juntara outro documento que comprove o protocolo.

Paradgrafo Unico. Se a peticdo de defesa tiver sido remetida, por meio do
peticionamento integrado, apds o processo ser remetido para a outra localidade,
o(a) estagiario(a) devera juntar, no campo “comprovante de protocolizacéo

judicial”’, o comprovante de remessa do e-mail.

Art. 51. Por fim, o processo sera removido para 0 acompanhamento processual

no sistema audora.

Paragrafo Unico. Se a peticdo de defesa tiver sido remetida, por meio do

peticionamento integrado, o procedimento sera arquivado.

Titulo Il = Atendimento de acompanhamento

Art. 52. O atendimento de acompanhamento € o realizado aos(as) assistidos(as)

gue ja possuem processo em andamento na Defensoria Publica.

Art. 53. Para a realizacdo do atendimento, basta que a pessoa interessada
apresente documento de identificacao.

Art. 54. Primeiramente, o(a) estagiario atualizara o cadastro do(a) assistido(a),

notadamente, endereco e telefone.

Art. 55. Na sequéncia, o(a) estagiario verificara se existe pendéncias em nome

do assistido. Havendo, tomara as medidas cabiveis para cumpri-las.

Art. 56. Em seguida, no processo juridico pertinente, efetuard um relato de

atendimento.
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Art. 57. Se, do relato de atendimento, surgir a necessidade de praticar algum ato
processual, o atendente criara uma pendéncia “Peticdo Intermediéria”, do tipo
“Pendéncias do Processo” para o(a) estagiario, que auxilia no cumprimento dos

prazos.
Art. 58. Por fim, encerrara o atendimento e devolvera o processo.
Secéo | - Procedimento de Peticionamento Intermediério

Art. 59. O(A) Estagiario(a) responsavel por auxiliar no cumprimento dos prazos,
ao receber a pendéncia criada no atendimento de acompanhamento, analisara
0 processo e, havendo a necessidade de peticionamento, efetuara uma minuta

e solicitara revisdo ao Defensor Publico.
Art. 60. Ato continuo, certificara, na pendéncia recebida, a providéncia tomada.

Art. 61. O Defensor Publico revisard a minuta e efetuara as correcdes

necessarias.

Art. 62. Ato continuo, efetuaré o protocolo no projudi.

CAPITULO IlI

DENEGACAO DE ATENDIMENTO

Art. 63. So casos de denegacédo de atendimento:

| - Nao caracterizagdo da hipossuficiéncia socioeconémica, nos termos da
deliberacdo CSDP n° 42/2017;

Il - Manifesto descabimento da medida pretendida;
[l - Inconveniéncia aos interesses da parte.

Art. 64. Em todas as hipdteses elencadas no artigo anterior:
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a) Em caso de reforma da decisdo, a pessoa interessada deve ser
imediatamente comunicada por telefone ou, subsidiariamente, por carta com AR,
momento a partir do qual o curso do procedimento de atendimento sera

retomado regularmente.

b) Nao havendo recurso ou mantida a decisdo de denegacéo, 0 processo sera

arquivado.

Titulo | - Da negativa de atendimento por auséncia de hipossuficiéncia

socioecondmica

Art. 65. A denegacdo do atendimento pela auséncia de hipossuficiéncia

socioecondémica serd realizada pela pessoa responséavel pela andlise.

81°. A denegacdo sera comunicada, se possivel, na mesma oportunidade, ao(a)

interessado(a), impreterivelmente, por escrito.

82°. Na mesma oportunidade, o(a) interessado(a) sera informada da
possibilidade de recorrer da decisdo, o que devera ocorrer em até 15 dias lteis,

a contar da comunicagao.

Art. 66 Caso a pessoa deseje interpor recurso, o(a) estagiario devera criar novo

processo de “recurso de denegacéo de hipossuficiéncia’.

Art. 67. Ato continuo, vinculara o recurso ao processo de denegacéo, informando

0 numero administrativo do procedimento no questionario.

Art. 68. Na sequéncia, no destino “Protocolizar”, registrara o recurso da pessoa

interessada, com as razdes da reforma.

Paragrafo Unico. O(A) estagiario(a) deverad mencionar o nimero do processo

de denegacéo no corpo do recurso, a fim de facilitar a consulta dos documentos.
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Art. 69. Apos finalizar o recurso, o(a) estagiario criara uma pendéncia “Recurso
de Denegacdo de Atendimento” do tipo “Cliente” para o Defensor Publico
Coordenador da Sede, com prazo de 5 dias uteis, para que este reveja a
denegacao do atendimento.

Art. 70. Criada a pendéncia, o(a) estagiario(a) devolvera o processo.

Art. 71. O Defensor Publico recebera o Processo e decidira sobre a denegacéo

e atendimento realizada pelo(a) atendente.

Art. 72. Por fim, o Defensor Publico Coordenador remetera o procedimento ao

20 Subdefensor Publico Geral.

Art. 73. A decisdo do recurso devera ser informada a pessoa.

Titulo Il - Da negativa de atendimento por manifesto descabimento da

medida pretendida ou inconveniéncia aos interesses da parte.

Art. 74. Se, ap6s a realizacdo do termo de atendimento, o(a) estagiario(a)
concluir que a demanda apresentada é manifestamente incabivel ou
inconveniente para os interesses da parte, ele(a) levara a demanda, de imediato,

ao conhecimento do Defensor Publico e devolvera o processo.

Paragrafo unico. Se nado for possivel levar a demanda, imediatamente, a
conhecimento do Defensor Publico, o(a) estagiario criara uma pendéncia

“certiddo de denegacéo de atendimento” do tipo “Cliente”.

Art. 75. O Defensor Publico recebera o processo e criard um novo processo de
“‘denegacéao de atendimento juridico”.

Art. 76. Criado o procedimento, o Defensor Publico devera fornecer o nimero

do processo de atendimento inicial correspondente no questionario.
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Art. 77. Ato continuo, devera criar uma denegacado de atendimento no destino

pertinente.

Art. 78. Caso a pessoa deseje interpor recurso, o(a) estagiario deveré criar novo

processo de “recurso de Ato Denegatorio de Atendimento Juridico”.

Art. 79. Ato continuo, vinculara o recurso ao processo juridico, informando o

namero administrativo do procedimento no questionario.

Art. 80. Na sequéncia, no destino “Protocolizar”, registrara o recurso da pessoa

interessada, com as razdes da reforma.

Paragrafo unico. O(A) estagiario(a) devera mencionar o nimero do processo
juridico e o de denegacédo no corpo do recurso, a fim de facilitar a consulta dos

documentos.

Art. 81. Por fim, o Defensor Publico Coordenador remetera o procedimento ao

20 Subdefensor Publico Geral.

Paragrafo Unico. A comunicacdo prevista no caput deverd ser realizada,

independente de recurso.

Art. 82. A decisao do recurso devera ser informada a pessoa.

CAPITULO IV

PROCEDIMENTO PARA MEDIACAO PRE-PROCESSUAL - CEJUSC

Art. 83. Se a demanda admitir mediacdo pré-processual, o(a) estagiario(a)
devera, dentro do processo de atendimento juridico, do tipo peticao inicial, criar
novo processo de CEJUSC.

Art. 84. Em seguida, irh mencionar o numero do processo a que deseja vincular

o procedimento de mediag&o, no questionario.
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Art. 85. Feito isso, o(a) estagiario(a) devera juntar, no destino “informar nimero
do processo judicial” o termo de atendimento juridico confeccionado e juntar os

documentos pessoais e pertinentes a mediagao.

Art. 86. Na sequéncia, o(a) estagiario agendara dia e hora, para a realizacdo da

mediacao, por meio de planilha fornecida pelo Férum de Santa Felicidade.

Art. 87. Ato continuo, o(a) estagiario(a) confeccionara as cartas convites, que
serdo entregues, uma para a propria pessoa declarante e outra para ser entregue

a parte contraria.

Paragrafo Unico. Na mesma oportunidade, a pessoa declarante sera convidada

a participar do projeto “Conversa de Familia”.

Art. 88. ApoOs as formalidades supramencionadas, o procedimento sera
movimentado, onde ficara aguardando o resultado da media¢cdo, momento que

sera requisitado o numero do processo judicial.

Paragrafo Unico. O processo somente podera ser movimentado apos ser

protocolizado no Projudi.

Art. 89. Sendo a mediacdo totalmente frutifera, o procedimento ser& arquivado.
N&o sendo a mediacdo integralmente frutifera, o(a) estagiario(a) devera dar
andamento ao processo juridico vinculado, de acordo com a demanda
apresentada, e procederd, no que couber, conforme o capitulo de Atendimento
de peticéo inicial.

CAPITULO V

PROCEDIMENTO PARA CASO DE IMPEDIMENTO E SUSPEICAO

Art. 90. Estando presente qualquer das situacdes previstas no art. 131, LC 80/94

(impedimento), devera o(a) estagiario(a) devolver o processo e levar a situacao
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imediatamente ao conhecimento do Defensor Publico, que, ante a auséncia de

substituto, denegara o atendimento, por meio da ac&o “devolucéo do processo”.

Paragrafo unico. A decisdo devera ser comunicada ao Defensor Publico Geral,

por meio de memorando.

Art. 91. ApOs, a pessoa assistida sera orientada a buscar atendimento nos
Nucleos de Pratica Juridica ou no Cartorio do Forum, que nomeara advogado
dativo, ja que ndo h& outro Defensor Publico com atribuicdo na mesma matéria

nesta Unidade.

Art. 92. Na sequéncia, o(a) estagiario(a) devera receber o processo e arquiva-

lo.

Art. 93. Este procedimento se aplica, no que couber, a suspeicao.

CAPITULO VI

DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 94. Durante o periodo de implantacdo do sistema Audora no Estado do

Parand, as segundas-feiras, serdo distribuidas 11 senhas, sendo 3 preferenciais.

Art. 95. Até que a assinatura em lote ndo esteja devidamente em funcionamento,
0 processo sera exportado para a pasta “Peticbes assinar”, localizada na pasta

“Audora”, onde sera realizada a assinatura em lote.

Art. 96. Enquanto o sistema ndo estiver funcionando em todo o Estado do
Parana, no procedimento de denegacao do atendimento, apds a remessa do
processo para o 2° Subdefensor Publico Geral, o Defensor Publico abrird uma
pendéncia para o(a) estagiario(a) responsavel, para que este imprima os dois

procedimentos, tanto o de denegac¢éo, como o de recurso.
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Paragrafo unico. O procedimento acima sera utilizado, no que couber, em todos
os procedimentos, em que haja a necessidade de remessa de documentos para

outras unidades.

Art. 97. Apds impressdo, o procedimento serd autuado e o(a) estagiario(a)

procedera na forma do manual de denegacao de atendimento.

CAPITULO VII

DISPOSICOES FINAIS
Art. 98. Esta portaria € aplicavel somente na Sede Descentralizada de Santa
Felicidade.

Art. 99. Ficam revogadas todas as normas incompativeis com a presente

Portaria, notadamente a de n° 04/2018.
Art. 100. Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Curitiba, 29 de maio de 2019.

TIAGO BERTAO DE MORAES
Defensor Publico
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