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Defensora Publica
Matricula 350.826

A Dra. Fernanda Luckmann Saratt,
Defensora Publica e Coordenadora da
Defensoria Publica do Estado do Parana,
sede de Cianorte, no uso de suas

atribuicdes,

CONSIDERANDO que a sede de Cianorte possui atribuicéo para
atender as demandas de Infancia e Juventude (12 Defensoria Publica), Criminal
e Execucdo Penal (28 Defensoria Publica) e Familia e Anexos (2% e 32

Defensoria Publica).

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a maxima eficiéncia
da relevante fungao institucional de orientacado juridica, promogao dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, conforme

art. 134 da Constituicao Federal.

CONSIDERANDO a necessidade de adequar minimamente o
funcionamento da unidade de Cianorte a Instrugdo Normativa DPG n,
004/2015, com as alteragdes promovidas pela Instrugdo Normativa DPG n.
013, de 8 de dezembro de 2016.

CONSIDERANDO a existéncia de dois Defensores Publicos, trés
assessoras juridicas, dois estagiarios de poés-graduagao, dois estagiarios de
graduagédo, uma assistente social e dois assistentes técnicos no quadro de
servidores desta sede.
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RESOLVE

Art. 1°. O atendimento ao publico na sede de Cianorte da Defensoria Publica
do Estado do Parana realizar-se-a de segunda a sexta-feira, das 12h00min as
17h00min.

§1° O atendimento ao publico caracteriza-se pelo repasse de informacgdes
gerais e orientagdes juridicas, prescindindo da triagem socioeconémica.

§2° Nao compbe o atendimento ao publico o atendimento juridico (inicial e
mandado) e o atendimento de retorno do assistido.

§3° O atendimento Criminal e de Execugéo Penal e a habilitagdo da Defensoria
Pulblica nos respectivos processos somente ocorrera nos casos em que nao
houver advogado dativo ou constituido cadastrado.

§4° Se na ftriagem restar verificada a existéncia de advogado dativo ou
constituido nos autos, o atendimento sera denegado, garantindo o assistido o
direito de reviséo, por razbées escritas, no prazo de 5 (cinco) dias corridos,

direcionado ao Defensor Publico titular do Oficio.

Art. 2°. Antes da realizagdo de atendimento juridico (inicial e mandado) é
imprescindivel a feitura da triagem socioecondmica e o preenchimento da ficha
cadastral “ficha verde”.

§1° Em caso de duvidas quanto a hipossuficiéncia econémica do usuario, sera
aberto protocolo de averiguacdo, o qual sera encaminhado para analise do
servidor designado, conforme art. 7° da Deliberagédo 042/2017 do CSDP.

§2° Na triagem socioecondémica, o servidor/estagiario devera preencher a ficha
cadastral do assistido, a qual sera salva e arquivada digitalmente em pasta
disposta por ordem alfabética e separada por area de atuagao.

§3° Verificada a hipossuficiéncia econémica do usuério, o servidor/estagiario
deve providenciar a assinatura de declaracéo de hipossuficiéncia, a qual sera
arquivada em pasta fisica disposta por ordem alfabética e separada por area
de atuacao.
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§4° O servidor/estagiario ndo recebera documento original do usuério. Os
documentos necessarios para a demanda deverdo ser, preferencialmente,
arquivados digitalmente.

§5° Nos casos previstos no art. 21 da Deliberacdo 042/2017, mesmo nao
sendo atendidos os requisitos do art. 5° da Deliberagdo supracitada, a
assisténcia juridica sera prestada pela Defensoria Publica, mas serédo devidos
honorarios advocaticios em favor do FADEP - Fundo de Aparelhamento da
Defensoria Publica do Estado do Parana.

§6° Apdés a total implementagdo do sistema AUDORA, a triagem
socioecondmica e o cadastramento serdo realizados pelo sistema AUDORA,

somente utilizando o disposto neste artigo em situagbes excepcionais.

Art. 3° O atendimento juridico relativo a demanda Criminal e de Execugéo
Penal respeitara a competéncia da Vara Criminal da Comarca de Cianorte e
realizar-se-a na forma dos paragrafos seguintes.

§1° O atendimento juridico, aberto ao publico em geral, independentemente da
materia a ser tratada, sera realizado apenas as tergas-feiras, quartas-feiras e
quintas-feiras, das 12h as 16h, por ordem de chegada.

§2° Em situacdes especificas, a cargo do estagiario, do servidor ou do
Defensor Publico, serd permitida, mediante prévia autorizagao, o atendimento
fora do periodo estabelecido no paragrafo anterior.

§3° O atendimento na area da Execucao Penal abrangera apenados que
estejam cumprindo pena em regime fechado, semiaberto e aberto, desde que,
em todos os casos, 0 processo esteja tramitando perante a Vara Criminal de
Cianorte.

§4° O atendimento Criminal que envolve violéncia domeéstica e familiar contra a
mulher (Lei Maria da Penha) abrange tanto as vitimas, quanto os réus, sendo
assistido da Defensoria Publica aquele que primeiro a procurar.

§5° O atendimento realizado pela Defensoria Criminal limitar-se-a a uma Unica
parte do processo, sendo vedada a assisténcia de partes antagbnicas nos

mesmos autos ou de varios réus simultaneamente.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Av. Maranho. n° 255 — Centro — Cianorte/PR. CEP 87.200-246. Telefone: (044) 3637-2469

—_
=
g'l;



Defensoria Publica do Estado do Parana
Cianorte

Defensoria Publica
do Estado do Parand

§6° O atendimento Criminal e de Execugdo Penal de mandados ou pedidos de
habilitagdo, desde que no processo nZo esteja figurando advogado dativo ou
constituido, sera realizado pelo Sistema AUDORA, sendo exigido prévio
cadastramento do assistido.

§7° A assisténcia da Defensoria Publica Criminal e de Execugéo Penal abrange
também a realizagdo de audiéncias de custddia, de instrugdo e julgamento, de
cartas precatorias, admonitérias, de justificagdo, dentre outras que pertinentes
a defesa integral dos interesses do assistido, desde que nZo haja advogado
dativo ou advogado constituido nos autos.

§8° As audiéncias de cartas precatérias somente serdo realizadas pela
Defensoria Publica Criminal e de Execugdo Penal na hipotese de nao haver
advogado dativo ou constituido nos autos, bem como constar no processo de
origem a assisténcia por Defensor Publico ou advogado dativo.

§9° A assisténcia juridica promovida pela Defensoria Publica Criminal e de
Execucao Penal ndo abrange o Juizado Especial Criminal ou outras Varas com
competéncia criminal, que nao seja a Vara Criminal da Comarca de Cianorte.
§10 A Defensoria Publica de Execugdo Penal n&do possui atribuigdo para
acompanhamento de presos que estejam cumprindo pena ou cujos processos
néo estejam na Comarca de Cianorte.

§11 E admissivel e recomendavel a atuacdo extrajudicial da Defensoria
Criminal e de Execucéo Penal, sempre que cabivel e pertinente.

§12 E vedado o repasse de informacdes processuais via telefone,
especialmente em relagdo aos processos que tramitam em segredo de justica,
sendo necessaria a presenca fisica do interessado na sede de atendimento,
mediante agendamento prévio, ou nao.

§13 O atendimento da Defensoria Criminal e de Execucéo Penal dependera de
cadastramento prévio no Sistema AUDORA e somente se procedera mediante
o porte de documento de identificacdo e do respectivo mandado ou informacao
sobre o processo que esteja em tramite.

§14 Os casos omissos a respeito do atendimento nas areas Criminal e de

Execugédo Penal serdo resolvidos pelo Defensor Publico titular do Oficio.
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Art. 4° O atendimento juridico (inicial e mandado) relativo a demanda da
Infancia e Juventude realizar-se-a de segunda a sexta-feira, das 12h00min as
17h00min, por ordem de chegada ou agendamento.

Paragrafo Unico. O atendimento juridico de retorno de assistido para
acompanhamento do processo realizar-se-a na terca-feira, das 12h00min as
17h00min, por ordem de chegada.

Art. 5°. O agendamento para o atendimento juridico inicial das demandas da
Familia e Anexos sera realizado na quinta-feira, das 12h00min as 17h00min,
mediante disponibilizagéo de 05 (cinco) senhas.

§1° As 05 (cinco) senhas serdo distribuidas na quinta-feira a partir do
12h00min, mediante ordem de chegada.

§2° E assegurado o atendimento preferencial nos moldes da lei n. 10.048/2000
dentro do limite de senhas distribuidas, devendo as preferéncias legais serem
atendidas com prioridade em relagédo as demais senhas, no limite de 01 (uma)
senha prioritaria.

§3° Antes do agendamento do atendimento juridico, sera realizada a triagem
socioecondémica e o preenchimento da ficha cadastral, conforme art. 2° desta
Portaria, até a total implementagéo do sistema AUDORA.

§4°. O atendimento juridico dos agendados sera realizado nas segundas ou
tercas-feiras seguintes, conforme disponibilidade.

§5° No protocolo de agendamento entregue ao assistido devera conter a
informacao da data/horario do atendimento juridico e que a auséncia acarretara
o impedimento de retirar uma nova senha pelo periodo de 30 dias, salvo

justificativa ratificada pelo responsavel designado para realizar o atendimento.

Art. 6° No ato do atendimento juridico (inicial ou mandado) das demandas de
Familia e Anexos, caso exista a possibilidade de conciliagido com a parte
contraria, o responsavel pelo atendimento imprimira carta-convite, designando
data e horario para que as partes comparecam na Defensoria Publica a fim de
realizar sesséo de conciliago.
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§1° A sess@o de conciliagdo sera realizada preferencialmente nas quartas-
feiras, mediante agendamento.

§2° Incumbira ao usuario entregar a carta-convite & parte contraria, exceto
quando manifestar preferéncia para que seja enviada por correio pela
Defensoria Publica, caso em que devera fornecer o enderego completo e todos
os dados necessarios da parte contraria.

§3° A data de envio por correios da carta-convite e a data da realizacdo da
sess&o de mediacéo néo podera ter intersticio inferior a 20 (vinte) dias Uteis.
§4° A disposicéo acima aplica-se tdo somente aos casos em que haja envio da
carta-convite via correio.

§5° A auséncia injustificada do usuario da Defensoria Publica na sessao de
mediacdo acarretara no arquivamento de seu expediente e, com efeito,
redirecionado a distribuicdo de senha, devendo ser prévia e ostensivamente
informado acerca desta consequéncia.

§6° A auséncia injustificada da parte contraria frustrara a sessao de conciliagéo
e determinara o prosseguimento do expediente para fins de ajuizamento de

acao judicial.

Art. 7°. O atendimento juridico de mandado relativo a demanda da Familia e
Anexos realizar-se-a de segunda a sexta-feira, das 12h00min as 17h00min,
sendo distribuida apenas uma senha por dia, conforme ordem de chegada,

totalizando 05 senhas por semana.

Art. 8°. O atendimento de retorno de assistido para acompanhamento
processual relativo a demanda da Familia e Anexos sera realizada nas sextas-
feiras, das 12h00min as 17h00min.

Art. 9°. No atendimento juridico (inicial ou mandado) devera ser colhido termo
de atendimento “TAI", com a descricao detalhada de todos os aspectos faticos

narrados pelo usuario e o seu pedido, devidamente assinado pelo assistido e
pelo estagiario, servidor ou Defensor responsavel pelo atendimento, para
posterior analise do Defensor Publico responsavel.
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§1° No ato de atendimento juridico, caso faltem documentos, o atendente
orientara por escrito sobre os documentos que serao necessarios para a
medida juridica, os quais deverdo ser apresentados pelo usuario em até 15
dias corridos, sob pena de arquivamento, salvo justificativa ratificada pelo
responsavel do atendimento.

§2° Com a total implementagéo do sistema AUDORA, o Termo de Atendimento
sera realizado e gerado diretamente via Sistema AUDORA, com a consequente

anexagao dos documentos pertinentes junto ao respectivo termo.

Art. 10. O contato da Defensoria Publica com o usuério devera ser feito por
meio de carta com AR, e-mail ou telefone, a depender da peculiaridade do
caso, bem como da necessidade de se ter comprovacio da comunicagao
efetuada.

§1° Em qualquer caso, o teor do contato entre a Defensoria Plblica e o
assistido devera ser sempre certificado na ficha de atendimento inicial “ficha
verde” ou Sistema AUDORA, se for o caso.

§2° As informagoes referentes a demandas que tramitam ou devam tramitar
sob segredo de justica apenas podem ser repassadas ao préprio assistido ou a
pessoa por ele autorizada previamente por escrito, sendo vedado o repasse de
informagdes solicitadas via chamada telefénica.

§3° O aplicativo WhatsApp do celular institucional deve ser realizado tio
somente para repassar aos assistidos informacdes sobre horarios de
atendimento e audiéncias, bem como solicitar seu de comparecimento para
atendimento.

§4° E vedado realizar atendimentos e repassar informacgdes processuais por
intermeédio do aplicativo WhatsApp, salvo nos casos expressamente

autorizados pelo Defensor Plblico responsavel.

Art. 11. O Centro de Atendimento Multidisciplinar — CAM realizara projetos e
efetuara atendimentos em matérias afetas a atribuicdo da unidade.

§1° O atendimento realizado pelo CAM podera ser individual ou em conjunto
com o responsavel pelo atendimento juridico.
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§2° O relatdrio multidisciplinar do CAM sera requisitado pelo Defensor Publico

de oficio ou solicitacdo do responsavel pelo atendimento juridico.

Art. 12. Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenadora da Sede
Regional da Defensoria Publica em Cianorte ou pelo Defensor Publico da
respectiva area de atuacao.

Art. 13. Revoga-se a Portaria n® 04/2019.

Art. 14. Esta Portaria entra em vigor na data da publicaco.

Cianorte/PR, 12 de abril de 2019.
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Coordenadora da Defensoria Publica de Cianorte
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