AY A

DEFENSORIA PfJBLICAA ﬁO ESTADO DO PARANA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO NO FORO DESCENTRALIZADO DO
BOQUEIRAO
PORTARIA N° 14/2019
Considerando os termos da Instru¢ao Normativa DPG n° 04/2015;

Considerando a Resolugdo DPG n° 301/2019, que designa a Defensora Publica Patricia
Rodrigues Mendes como titular da 141* Defensoria Publica de Curitiba, com atribuicdo para
atender a Vara Descentralizada do Boqueirdo na area de Familia, em em acumulagdao com a 143?
Defensoria Publica de Curitiba com atribui¢do para atender ao férum descentralizado do
Boqueirdo na 4rea de infancia e juventude na area civel, bem como para atuar junto aos
Conselhos Tutelares e a rede de atendimento a crianca e ao adolescente ¢ nos feitos do Juizado
Especial Criminal, em acumulagdo com a 143 Defensoria Publica de Curitiba, com prejuizo de
sua acumula¢ao na Defensoria-Auxiliar do Nucleo de Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher

(NUDEM).

Considerando a necessidade de modificagdo do fluxo de atendimento, para abarcar também as

demandas de familia e sucessdes;
Considerando as recomendagdes emanadas da E. Corregedoria—Geral da Defensoria Publica;
Considerando a Instru¢do Normativa Conjunta DPG/CG n° 01/2019

Considerando a necessidade de adaptacdo do horario de atendimento previsto na Instrucdo

Normativa supramencionada, dadas peculiaridades locais;

Considerando ainda as dificuldades de implantagdo do Sistema Audora, em especial tendo em

vista a lentidao e a necessidade de que todo atendimento seja registrado por este sistema;

No uso das atribui¢des a mim conferidas por meio da Resolugcdo DPG n° 335/2018, determino:

I- O HORARIO E FORMA DE ATENDIMENTO

Art. 1°. O horério de atendimento ao publico da Sede do Foro Descentralizado do Boqueirdo ¢

de segunda a quinta-feira, das 12h as 17h.

Art. 2°. As segundas-feiras sao reservadas para triagem e propositura de acoes;
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§1°. Serdo distribuidas 06 (seis) a 08 (oito) senhas a cada segunda-feira, destinadas
exclusivamente a propositura de acdo de familia, sendo seis senhas para atendimento normal e

duas senhas para atendimentos prioritarios por lei.

§2°. Serdo distribuidas 04 (quatro) senhas destinadas a propositura de acdes de vaga em creche,

exclusivamente.

§3°. Na hipdtese de ndo existirem pessoas para atendimento prioritario, as senhas destinadas a

esta populagdo nao serdo distribuidas.
§4°- As partes serdo orientadas a retornar as 12h para atendimento.

Art. 3°. Nao serdo realizados atendimentos para propositura de agdo, com coleta de termo para
elaboracao de inicial, se ndo forem apresentados todos os documentos obrigatdrios para triagem

e propositura da agao.

Paragrafo unico. Em casos de falta de documento obrigatorio, exclusivamente nos casos de
inventario e alvard judicial, caso a obten¢do do documento dependa de diligéncia da parte

interessada, sera concedido prazo de 30 (trinta) dias corridos dias para apresentagao.

Art. 4° - As tercas-feiras e quartas-feiras sdo reservadas orientagcdo juridica, acompanhamento

processual e atendimento de pessoas com mandados (agdes ja propostas), a partir das 13h;

§1°. Serdo entregues 10 (dez) a 12 (doze) senhas nas tergas e quartas-feiras, sendo dez senhas

para atendimento normal e duas senhas para atendimentos prioritarios por lei.

§2°. Na hipodtese de ndo existirem pessoas para atendimento prioritario, as senhas destinadas a

esta populagdo nao serdo distribuidas;

§3°. Aos casos urgentes (acolhimento institucional, usudrios executados para pagar alimento sob
pena de prisdo e medicamentos para criangas, a titulo de exemplo) ndo se aplica a regra acima,
devendo a situagdo ser levada ao conhecimento da coordenadora de sede para as providéncias

cabivelis.

Art. 5°- As quintas-feiras sdo reservadas para agendamentos de atendimento para triagem
socioeconomica de casos de contestacdo de familia, atendimentos para manifestagdes complexas,
e acompanhamento processual de pessoas que ja sejam atendidas pela Defensoria, além de casos

urgentes assim avaliados pela Coordenadora da Sede.
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§1° Serdo realizados dois agendamentos por quinta-feira para triagem e atendimento de
manifestagdes complexas, no periodo da manhd ou da tarde, a critério da defensora publica

responsavel pelo atendimento.

§2° Nao serdo distribuidas senhas nas quintas-feiras, devendo o/a usuério/a agendado/a se

apresentar a Defensoria Publica no hordrio marcado para atendimento.

§3° O atendimento para acompanhamento processual serd feito a partir de 14h30, por ordem de

chegada, limitado a 25 (vinte e cinco) pessoas por quinta-feira.

II- DISPOSICOES GERAIS

Art. 6°. As senhas serdo distribuidas de segunda a quarta-feira as 9h30 da manha, por estagiario
de direito, que entregara a senha com orientagdes a respeito do horario de inicio de atendimento,
anotara o nome do usudrio e solicitara a rubrica do interessado em documento da Defensoria

Publica.

§1°. As senhas entregues sdo pessoais e intransferiveis, de modo que somente sera atendido o
usudrio que porte a senha e tenha seu nome devidamente anotado na planilha de distribuicao de

senhas.

§2°. Durante o atendimento, serdo chamadas as senhas distribuidas por até trés vezes; o/a

usuario/a ndo sera atendido ap0s a terceira chamada.

Art. 7°. Os/as usuarios/as serdo atendidos/as por estagidrios/as, sob a supervisao da defensora

publica atuante nesta sede.

§1°. Todos os atendimentos deverdo ser registrados pelo estagiario que o fizer por meio do

Sistema Audora.

§2° Caso o sistema Audora fique indisponivel, o atendimento devera ser registrado em
formulario externo, e arquivado em pasta virtual, com o nome do usudrio, na rede interna da

Defensoria, para posterior inclusdo no sistema Audora.

§3°. Em todos os atendimentos realizados apds o cadastro, os usudrios deverdo ser questionados
a respeito de eventual mudanca de endereco, telefone ou e-mail, com vistas a atualizacao dos

dados do sistema.
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§4°. Todos os dias, apos finalizacdo dos atendimentos, os estagiarios deverdo elaborar e entregar
a defensora listagem dos atendimentos realizados, com informagdo a respeito de diligéncias

eventualmente pendentes.

Art. 8°. Apés a propositura da demanda, devera ser enviada ao/a usudrio/a carta com o nimero

de autos e informacgdes gerais sobre o procedimento de acompanhamento da demanda proposta.

Art. 9.. A triagem socioecondmica serd feita por estagiario/a de direito antes do atendimento para
elaboragdo de peticdo inicial ou do atendimento para habilitacdo e/ou contestacdao, por meio do

sistema Audora.

Paragrafo tinico. Caso o interessado ndo se qualifique hipossuficiente, nos termos da Resolucao
do Conselho Superior da Defensoria Publica de regéncia da matéria, o atendimento serad
denegado e o interessado serd informado a respeito do indeferimento do atendimento,

facultando-se o recurso ao Defensor Publico —Geral.
Art. 9°. As sextas-feiras sdo reservadas a trabalho interno, sem atendimento ao publico em geral.

Art. 10°. A qualquer tempo, os casos urgentes (acolhimento institucional, usudrios executados
para pagar alimento sob pena de prisdo e medicamentos para criangas, a titulo de exemplo),
enquadrados dentro das areas de atuagdo da Defensoria Publica do Foro Descentralizado do
Boqueirdo, deverao ser levados ao conhecimento da coordenadora de sede para as providéncias

cabivelis.

Art.11. Nos cinco dias antecedentes e posteriores as férias, licengas e afastamento da defensora
publica coordenadora de sede, ficam desde logo suspensos os atendimentos para propositura de
demandas iniciais e habilitacdo, devendo os estagidrios limitarem-se a orientar os usudrios a

respeito da data de retorno dos atendimentos

Art. 12. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Curitiba, 17 de dezembro de 2019
PATRICIA RODRIGUES  pimicin sonmenee ™ P
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