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Sede de Apucarana

PORTARIA N°. 01, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2022 - APUCARANA

Dispbe sobre atendimentos presenciais na Sede
de Apucarana e sobre o regime hibrido de

atendimento.

A Defensora Publica Coordenadora da Sede de Apucarana, Renata
Miranda Duarte, no uso de suas atribuicbes e considerando o disposto na
Resolugao °DPG n° 212, de 25 de outubro de 2021.

RESOLVE

Art. 1°. O atendimento ao publico sera realizado por meio presencial ou

remoto, conforme opg¢ao do assistido.

§1°. O atendimento presencial inicial sera agendado por meio do sitio da

Defensoria Publica.

§2°. Nos atendimentos de mandado, retornos, urgentes, o atendimento

sera agendado por telefone e por aplicativo de mensagens.

§3°. O atendimento presencial sera realizado de imediato, caso o usuario

porte todos os documentos necessarios, nas seguintes hipoteses:

I - Quando o patrocinio da causa depender de intervencgéao judicial com

prazo legal igual ou inferior a 03 (trés) dias;

Il - Quando se tratar de agdes em que houver perigo para a vida ou para

a integridade fisica;

Il - Quando o assistido residir em cidade diversa da sede da Defensoria

Publica, mas abrangida pela atuacao desta;

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Travessa Jodo Gurgel de Macedo, n° 100, CEP 86.800-710, Centro, Apucarana/PR, telefone (43) 3424-1341, e-mail
apucarana@defensoria.pr.def.br

Inserido ao protocolo 18.671.900-0 por: Renata Miranda Duarte em: 22/02/2022 17:07.




DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

@i‘ DPE[=
V

Sede de Apucarana

IV - Em qualquer outra hipétese em que a espera puder implicar em

perecimento do direito;
§4°. O atendimento remoto sera realizado pelos seguintes meios:
a) WhatsApp para contatos iniciais: (43) 99166-6009
b) WhatsApp para retornos e atendimentos juridicos: (43) 3424-1341
c) Telefone fixo: (43) 3424-1341

§5°. O atendimento ao publico, presencial e remoto, seguira as seguintes

limitagcbes, de acordo com a area atendida:

| — Os atendimentos iniciais da area de Familia e Anexos sdo realizados

as tercas-feiras, limitados a 05 (cinco) atendimentos por semana;

I — Os atendimentos iniciais da area de Infancia e Juventude sao

realizados as quintas-feiras, limitados a 03 (trés) por semana,;

§6°. O atendimento ao publico, na forma presencial, seguira as seguintes

limitagcbes, de acordo com a area atendida:

I — Os atendimentos na area criminal ou de execugao penal séo realizados

as segundas-feiras, limitados a 05 (trés) por semana;

Il — Os atendimentos de mandado na area de Familia sao realizados as

quartas-feiras, limitados a 3 por semana;

lll - Os atendimentos de mandado na area de Infancia e Juventude séo
realizados as quintas-feiras, limitados a 03 (trés) por semana, contabilizando-se

os atendimentos iniciais;

IV — Os atendimentos juridicos sao realizados as quintas e sextas-feiras,

limitados a 02 (dois) na quinta-feira e a 05 (cinco) na sexta-feira;

V — Os atendimentos de retorno ou entrega de documentos s&o realizados

de segunda a sexta-feira, limitados a 01 (um) por dia;

§7°. No caso do paragrafo anterior, os atendimentos remotos serao

realizados sem limitagao.
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Art. 2°. Os agendamentos serao semanais.

§1°. O agendamento presencial sera realizado conforme agenda

elaborada pela Coordenacgao da Sede, respeitados os §§5° e 6° do art. 1°.

§2°. Os agendamentos somente poderdo ultrapassar a semana de
referéncia em casos excepcionais devidamente autorizados pela defensora da

respectiva atribuicéo.

§3°. Podera haver readequacédo da agenda caso exista vaga disponivel

até as 15h do dia antecedente, respeitados os limites do art. 1°, §5°.

§4°. Os atendimentos remotos do art. 1°, §6° independem de
agendamento, caso o assistido esteja em posse de todos os documentos

necessarios;

§5°. Atingido o numero limite de atendimentos, a parte devera iniciar o

procedimento novamente na préxima semana.

Art. 3°. No primeiro contato do assistido por WhatsApp, devera ser

encaminhada a seguinte mensagem:

Defensoria Publica do Estado do Parana em Apucarana
informa:

- Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira - 12:00 as
17:00. Somente serdo analisadas as mensagens
encaminhadas no horario.

- Nao atendemos ligacbes pelo WhatsApp.

- Agendamentos iniciais (Criminal, Familia e Infancia):
https://agendamento.defensoria.pr.def.br/

- Mandados e urgentes: envie sua mensagem e aguarde.
- Retornos, para quem ja é atendido, serdo realizados
apenas as quintas e sextas-feiras, no WhatsApp 3424-
1341.

Art. 4°. Somente serdo respondidas as mensagens encaminhadas via

WhatsApp no horario das 12h as 17h, devendo o aplicativo ser programado para
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enviar a seguinte mensagem para os casos de contato fora do horario de

atendimento:

Defensoria Publica do Estado do Parana em Apucarana
informa:

- Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira - 12:00 as
17:00. Somente serdao analisadas as mensagens
encaminhadas no horario.

- As mensagens sao respondidas pela ordem de
recebimento. Envie sua mensagem e aguarde.

- Agendamentos iniciais (Criminal, Familia e Infancia):
site (link)

- Mandados e urgentes: envie sua mensagem e aguarde.

Art. 5°. O atendimento ao publico, para fins de agendamento, sera

composto das etapas de atendimento inicial e atendimento juridico.

§1°. O atendimento inicial consistira na entrega dos documentos

necessarios para triagem.

§2°. Nos casos em que a triagem é dispensada, sera realizado apenas o
atendimento juridico e a entrega dos documentos para a propositura da agdo ou

defesa.

§3°. Os documentos serdo encaminhados para a Assistente Social, que
realizara a triagem de forma remota e, caso o usuario se enquadre nos critérios
socioecondmicos da Defensoria Publica, o estagiario responsavel pelo
atendimento juridico providenciara o agendamento e a entrega da lista de

documentos para a propositura da acao.

§4°. O atendimento juridico sera presencial ou remoto.

Art. 6°. Se o usuario ndo apresentar todos os documentos necessarios
para a triagem na data agendada, sera conferido prazo de 01 (um) dia para

complementacgao, podendo realizar a entrega de forma presencial ou remota.

§1°. Cabera ao estagiario responsavel pelos atendimentos iniciais a

verificagado do complemento na documentagéo nos termos do paragrafo anterior.
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§2°. Nao havendo a complementacgao, o prontuario sera arquivado, sendo

necessario novo agendamento para continuar o atendimento.

Art. 7° As triagens deverao ser realizadas pela assistente social de forma
remota, incumbindo ao estagiario reunir a documentacdo necessaria e

encaminha-la para viabilizar o atendimento.

§1°. Realizada a triagem, o estagiario entrara em contato com o assistido

para agendar atendimento juridico.

§2°. Caso o atendimento juridico seja agendado na forma remota, o
estagiario encaminhara ao assistido a seguinte mensagem para ser escrita a
mao, assinada, fotografada e enviada para WhatsApp da Defensoria: “Eu, (home
completo do assistido), portador do RG (numero do documento), telefone
(numero do telefone), declaro que ndo tenho condicbes de arcar com o
pagamento de custas processuais e honorarios advocaticios, sob pena de

implicar em prejuizo proprio e da minha familia. (data e assinatura)”.

§3°. Caso o atendimento juridico seja agendado na forma presencial, a

declaracao de hipossuficiéncia sera assinada na Sede.

Art. 8°. Em todos os atendimentos, caso sejam indicadas testemunhas,
as informagdes minimas deverao ser nome completo, endereco € nimero de

telefone.

Art. 9°. Os estagiarios responsaveis pelo atendimento deverao preencher
a planilha de controle de atendimentos, mantendo a formatacdo dos

atendimentos ja constantes do Google Drive da Defensoria de Apucarana.

Art. 10. Fica estabelecido o regime de rodizio para comparecimento

presencial na Sede, conforme escala elaborada pela Coordenadoria de Sede.
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§1°. Serdo preenchidos quatro postos de trabalho, correspondentes a

50% dos existentes na Sede, da seguinte forma:
| - Duas defensoras publicas; e

Il - Dois estagiarios, preferencialmente os designados para atendimento

ao publico na quinzena de referéncia.

§2°. O estagiario que facga parte do grupo de risco permanecera no rodizio
de atendimento ao publico apenas na forma remota, sendo responsavel pelos
retornos e atendimentos juridicos. Para o comparecimento presencial, sera

designado outro estagiario em substituicado.

§3°. O sistema de rodizios sera readequado conforme haja a saida e o

ingresso de estagiarios, respeitando-se sempre o contido no §1°.

§4°. Os servidores e estagiarios que nao fizerem parte do rodizio deverao

exercer o trabalho na forma remota.

§5°. Os estagiarios que nao estejam na escala para atendimento ao
publico realizardo trabalho remoto de elaboracido de pecas, devendo ser
estabelecidas metas e cronogramas de atividades conforme orientagdo da

defensora publica supervisora.

Art. 11. O horario de jornada sera das 12h00 as 17h00 para os estagiarios

de graduacao e das 12h00 as 18h00 para os estagiarios de pos-graduacéo.

Art. 12. O cumprimento das atividades de teletrabalho pelo estagiario sera

fiscalizado pelo Defensor Publico supervisor.

Art. 13. Revoga-se a Portaria 03/2021.

Art. 14. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
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Apucarana, 22 de fevereiro de 2022.

Renata Miranda Duarte

Defensora Publica Coordenadora de Sede

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Travessa Jodo Gurgel de Macedo, n° 100, CEP 86.800-710, Centro, Apucarana/PR, telefone (43) 3424-1341, e-mail
apucarana@defensoria.pr.def.br

Inserido ao protocolo 18.671.900-0 por: Renata Miranda Duarte em: 22/02/2022 17:07.




