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PORTARIA CRD/UVA N2 22, DE 11 DE JUNHO DE 2026

Estabelece as regras de atendimento ao publico, define os procedimentos e fluxos internos e
uniformiza a rotina administrativa na Sede da Defensoria Publica do Estado do Parana em
Uniao da Vitoria/PR.

O DEFENSOR PUBLICO COORDENADOR DE SEDE, no uso das atribuicdes que lhes foram
delegadas pela Resolugdo DPG n® 043/2026, com fundamento na Lei Complementar Estadual n®
136, de 19 de maio de 2011,

CONSIDERANDO a necessidade de adequar as regras de atendimento ao publico e as rotinas
administrativas as normativas estabelecidas pela Administracdo Superior da Defensoria Publica
do Estado do Parana;

CONSIDERANDO o compromisso da Defensoria Publica com a qualidade e a eficiéncia no
atendimento ao publico, nos termos do art. 58, inciso Il, da Lei Complementar Estadual n®
136/2011;

CONSIDERANDO a importancia de padronizar os fluxos de atendimentos presencial e virtual, de
modo a contemplar as necessidades da populacao assistida, em observancia as normativas
internas da Administragéo Superior;

CONSIDERANDO o objetivo de assegurar um atendimento inclusivo, acessivel e eficaz, que
reflita os principios de justica e equidade inerentes a atuacao da Defensoria Publica,

RESOLVE:

Art. 12, Esta Portaria regulamenta os horarios de funcionamento, as jornadas de trabalho, os



fluxos de triagem socioeconémica e os procedimentos de atendimento juridico presencial e
remoto no ambito da Sede da Defensoria Publica do Estado do Parana em Uniéo da Vitéria/PR.

Art. 22, O atendimento prestado aos usuarios e usuarias da Defensoria Publica pautar-se-a pelos
principios da urbanidade, respeito a dignidade da pessoa humana, acessibilidade, celeridade e
eficiéncia.

CAPITULO | - DOS HORARIOS DE ABERTURA E FECHAMENTO DA SEDE

Art. 32. O horario de funcionamento interno e de abertura do prédio da Sede para o expediente
administrativo sera das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

Paragrafo unico. O horario de funcionamento interno fixado no caput ndo se confunde com o
horério de atendimento ao publico externo, que possui regramento préprio previsto no Capitulo llI
desta Portaria.

CAPITULO Il - DA JORNADA DE TRABALHO DE SERVIDORES(AS) E DO PERIODO DE
ATIVIDADES DOS(AS) ESTAGIARIOS(AS)

Art. 52. O cumprimento da jornada de trabalho devera observar a seguinte sistematica:

I - O(A) servidor(a) que exercer fungdes administrativas junto as Diretorias Administrativas ou
demais érgaos da Administracdo Superior, sem atendimento ao publico externo, tera jornada
com inicio entre 10h00min e 12h00min e término entre 17h00min e 19h00min, salvo necessidade
de ajuste, pelo(a) superior(a) imediato(a), mediante homologacéo da Defensoria Publica-Geral,

Il - O(A) servidor(a) que exercer fungdes de atendimento ao publico tera jornada com inicio entre
11h00min e 12h00min e término entre 18nh00min e 19h00min, salvo necessidade de ajuste,
pelo(a) Superior(a) imediato(a), quando se tratar de sede em Férum ou quando houver relevante
peculiaridade local, mediante homologacao da Defensoria Publica-Geral;

Il - O(A) servidor(a) que exercer fun¢des de assessoramento direto a Defensor(a) Publico(a),
sem atendimento ao publico, tera jornada com inicio entre 10h00min e 12h00min e término entre
17h00min e 19h00min, salvo necessidade de ajuste, pelo(a) superior(a) imediato(a), mediante
homologacéao da Defensoria Publica-Geral.

Paragrafo unico. A aplicabilidade da presente Instrugdo Normativa aos casos concretos, em
especial no que se refere aos incisos acima elencados, devera considerar o disposto na
Deliberagdo CSDP n° 09/2021, que trata da Politica de Valorizacdo da Maternidade e da
Amamentagéo e de Protec¢édo da Primeira Infancia.



VI — Os servidores comissionados cumprirdo sua jornada de trabalho conforme deciséo do
superior imediato, registrando o inicio e fim da jornada entre 10h00 e 19h00.

§1¢. Cada setor comunicara a organizagao dos horarios dos servidores(as), residentes e
estagiarias(os) a Coordenacao da Sede para fins de gestéao.

§2°. Os (as) Servidores em regime de teletrabalho deveréo observar o plano de metas
estabelecidos, bem como a necessidade de cumprimento das exigéncias de seus cargos e
funcbes, conforme estabelece o contido na Deliberagcdo CSDP 19/2020.

§3¢ Casos especificos e omissos deverao ser trazidos a Coordenacao de sede para deliberagéo.

CAPITULO Illl- DOS HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 62. O horario de atendimento ao publico é realizado de segunda a quinta feira, das 13h as
17h, observando a agenda referente a cada oficio e areas atendidas na sede, conforme disposto
nos Capitulos IV e VI deste dispositivo.

§1° As pessoas que comparecerem na sede antes das 17h00 serdo atendidas, sendo vedada a
dispensa do usuario sem primeiro atendimento, triagem e, ao menos, agendamento de seu
atendimento juridico ou atendimento multidisciplinar.

§2° Verificada hip6tese de atendimento multidisciplinar de maior complexidade, que demande
agendamento e seja inviavel o atendimento no mesmo dia, cabera ao servidor(a) proceder o
agendamento para a data mais préxima, sob sua responsabilidade, comunicando a situacao ao
superior imediato.

Art. 72. Em se tratando de usuario/a que se enquadra dentre as prioridades legais e/ou pessoas
em situacao de rua, devera a prioridade ser registrada no sistema SOLAR para viabilizar o
atendimento prioritario.

Paragrafo unico. Outras situacdes de urgéncia sao definidas e avaliadas segundo critérios do
(a) Defensor (a) titular do oficio, devendo o colaborador que identificou a demanda repassar para
o titular do oficio e, na impossibilidade de contato, outro Defensor Publico disponivel na sede;

Art. 82. Constituem fases do atendimento:
| — Primeiro atendimento;



Il — Atendimento juridico;

CAPITULO IV- DO PRIMEIRO ATENDIMENTO E DA TRIAGEM SOCIOECONOMICA

Art. 92. Entende-se por primeiro atendimento aquele realizado preferencialmente pelos servidores
(as) técnicos (as) administrativos (as) e composto pelas atribuicdes da Deliberacdo CSDP N°
19/2025 e IN N? 108/2025, sob supervisdo remota da coordenacao do CEAM (Centro de
Atendimento Multidisciplinar).

Art. 10°. Todas as pessoas que se dirigirem a uma sede, posto de atendimento ou setor da
Defensoria Publica deverao ser acolhidas e orientadas, sendo defesa a dispensa do/a usuario/a
sem a prestacao de informagdes basicas de encaminhamento.

Art. 112. O(a) usuario(a) da Defensoria Publica que desejar realizar o primeiro atendimento ou
buscar informacdes de acompanhamento processual devera:

| — Procurar a Central de Relacionamento com o Cidadao por meio dos seguintes canais:
a) atendimento por telefone, por meio do numero 129, quando disponivel;
b) atendimento pelo site, por meio da plataforma Luna (Portal Cidadao).

Il — Atendimento presencial na sede regional.

Paragrafo unico. quando couber, triagem socioecondmica, conforme a autodeclaracao e analise
documental, e, se 0 caso, agendamento do atendimento juridico junto ao setor ou sede de
atendimento.

Art. 122, A triagem socioeconomica seguira os critérios estabelecidos na Deliberagdo CSDP
019/2025 e tera validade de doze meses, sendo vedada a realizacdo de nova triagem neste
periodo, salvo no caso de indicios de ocultacao ou adulteracdo de dados relevantes para analise
socioeconémica.

CAPITULO V - DOS PROCEDIMENTOS EM CASO DE I?ENEGAQAO DE ATENDIMENTO NA
TRIAGEM SOCIOECONOMICA

Art. 132 A recusa de atendimento pela Defensoria Pablica, no que tange a interesses
individuais, observara o procedimento estabelecido na presente Deliberagdo CSDP N2 019/2025
e Resolugdo DPG 522/2024, e se dara nas seguintes hipoteses:

| - ndo caracterizagdo da hipossuficiéncia socioeconémica nos termos da presente Deliberagao;
Il - manifesto descabimento da medida pretendida; ou

lll - inconveniéncia aos interesses da parte.



Art. 142. A denegacao de atendimento devera’ser realizada pelo 6rgao de atuagcido com
atribuicdo para atuar na demanda, devendo ser comunicada a Segunda Subdefensoria Publica-
Geral, por ter-lhe sido delegada pela Defensoria Publica-Geral as decisbes em procedimentos
acerca dos recursos de denegacao de atendimento, conforme Art. 2° da Resolucdo DPG N°
522/2024.

§22. a comunicagao que trata este artigo devera’ocorrer apds a juntada das razdes de recurso
pelo/a usuario/a, ou com a certiddo que ateste o decurso do prazo sem o oferecimento de
recurso.

Art. 152 O/a interessado/a que discordar da decisdo de denegacao podera apresentar recurso
escrito, dirigido ao/a Defensor/a Publico/a responsavel pela denegacao, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, instruindo-o com os fundamentos e documentos que entender pertinentes.

Art. 162. O recurso devera’'ser protocolado na unidade a que pertence o/a Defensor/a Publico/a
responsavel pela denegacéo, ou encaminhado via sistema SOLAR, quando possivel, devendo
o/a Defensor/a Publico/a Coordenador encaminhar a Segunda Subdefensoria Publica no prazo
de 05 (cinco) dias.

Art. 182 Recebido o recurso, o Defensor Publico Geral decidira, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis.

CAPITULO VI - DOS ATENDIMENTOS JURIDICOS

Art. 192. Entende-se por atendimento juridico aquele realizado pelos(as) servidores(as)
diretamente e supervisionando o atendimento realizado por estagiarios (as) ou residentes, como
orientagdo juridica, confec¢@o de pecas juridicas (iniciais, habilitagbes, mandados, pedidos que
nao sejam intimagdes processuais existentes, etc), informagdes processuais, coleta de
documentos necessérios e os demais atos demandados pela Coordenagéo de sede e
Defensores Publicos de cada oficio.

Art. 202. Os atendimentos juridicos prestados por esta Sede sao divididos pelos seguintes oficios
e respectivas areas de atuacgao:

I- [12] Defensoria Publica (Nucleo de Atendimentos Iniciais de familia, sucessdes e registros
publicos; civel; fazenda publica e juizado especial da fazenda publica);

II- [28] Defensoria Publica (1° Vara Criminal da Comarca de Uniao da vitoria, sessdes de plenario
do juri que tramitam na respectiva vara até a preclusdo da decisao de pronuncia);

llI- [32] Defensoria Publica (2° Vara Criminal da Comarca de Uniao da vitéria, sessdes de plenario
do juri que tramitam da 1° vara criminal relativas aos processos que tramitaram na 2° vara criminal
até a preclusdo da decisao de pronuncia);

IV- [48] Defensoria Publica (familia, sucessoes, registros publicos e infancia e juventude civel e
infracional);

V- [52] Defensoria Publica (12 e 22 Varas Civeis e da Fazenda Publica, juizado Especial da



Fazenda Publica e a respectiva turma recursal da comarca de Unido da Vitéria);

VI- [68] Defensoria Publica (com atribuicao para prestar assisténcia qualificada a vitima nas varas
criminais e nos processos criminais de competéncia do Tribunal do Juri, bem como na propositura
de demandas relacionadas a situacao de violéncia, de competéncia da justica estadual do Parana
na comarca de Unido da Vitoria, das mulheres em situagéo de violéncia).

Art. 212. O quantitativo de senhas e/ou agendamentos, os dias especificos de atendimento e os
limites por subarea observarao o seguinte cronograma:

I - 12 Defensoria da 152 Regiao (Nucleo de Atendimentos Iniciais de familia, sucessoes,
registros publicos, civel, fazenda publica e juizado especial da fazenda publica):
a.

O atendimento inicial sera realizado de segunda a quinta-feira, mediante agendamentos,
sendo:

Segundas-feiras: 5 (cinco) horarios para area de familia, sucessoes e registros publicos;

Tercas-feiras: 2 (dois) horarios para area de familia, sucessdes e registros publicos; e 3
(trés) horarios para area civel, fazenda publica e juizado especial da fazenda publica; 2
(dois) horarios especificos para agdes de curatela ou tomada de decisao apoiada;

Quartas-feiras: 5 (cinco) horarios para area de familia, sucessoes e registros publicos; 1
(um) horario especifico para atendimento de agdes de inventario.

Quintas-feiras: 3 (trés) horarios para area de familia, sucessodes e registros publicos; 1
(um) horario especifico para atendimento de agdes de inventario; 1 (um) horario
especifico para atendimento de alvara judicial); e 2 (dois) horarios para area civel,
fazenda publica e juizado especial da fazenda publica;

Independera de prévio agendamento, demandas relativas a agdes de medicamentos,
consultas e cirurgias médicas, exceto quando constatada a auséncia de urgéncia no caso
concreto;

Il - 22 Defensoria Publica (1° Vara Criminal da Comarca de Uniao da vitdria, sessoes de
plenario do juri que tramitam na respectiva vara até a preclusao da decisao de pronuncia):
a.

O cumprimento e atendimento referente a mandados ocorrera de segunda a quinta-feira,
mediante agendamentos, sendo 1 atendimento por dia.



O acompanhamento processual presencial ocorrera de segunda a quinta-feira, mediante
agendamentos, sendo 2 atendimentos por dia.

lll - 32 Defensoria Publica (2° Vara Criminal da Comarca de Uniao da vitdria, sessoes de
plenario do juri que tramitam da 1° vara criminal relativas aos processos que tramitaram
na 2° vara criminal até a preclusao da decisao de pronuncia):

a.

O cumprimento e atendimento referente a mandados ocorrera de segunda a quinta-feira,
mediante agendamentos, sendo 1 atendimento por dia.

O acompanhamento processual presencial ocorrera de segunda a quinta-feira, mediante
agendamentos, sendo 1 atendimento por dia.

IV — 42 Defensoria Publica (familia, sucessoes, registros publicos e infancia e juventude
civel e infracional):
a.

O cumprimento e atendimento referente a mandados que envolvam demanda de familia,
sucessoes e registros publicos, ocorrera de segunda a quinta-feira, mediante agendamentos,
sendo 2 atendimentos por dia.

O acompanhamento processual presencial, que envolvam demanda de familia,
sucessoes e registros publicos, ocorrera de segunda a quinta-feira, mediante
agendamentos, sendo 3 atendimentos por dia.

O atendimento para peticoes iniciais, que envolvam demanda de infancia e juventude



civel e infracional, sera realizado de segunda a quinta-feira, mediante agendamentos,
sendo 1 atendimento por dia.

O cumprimento e atendimento referente a mandados que envolvam demanda de infancia e
juventude civel e infracional, ocorrera de segunda a quinta-feira, mediante agendamentos,
sendo 1 atendimento por dia.

O acompanhamento processual presencial, que envolvam demanda de infancia e
juventude civel e infracional, ocorrera de segunda a quinta-feira, mediante agendamentos,
sendo 2 atendimentos por dia.

V- 52 Defensoria Publica (12 e 22 Varas Civeis e da Fazenda Publica, juizado Especial da
Fazenda Publica e a respectiva turma recursal da comarca de Uniao da Vitéria)
a.

O cumprimento e atendimento referente a mandados ocorrera de segunda a quinta-feira,
mediante agendamentos, sendo 1 atendimento por dia.

O acompanhamento processual presencial ocorrera de segunda a quinta-feira, mediante
agendamentos, sendo 1 atendimento por dia.

VI- 62 Defensoria Publica (assisténcia qualificada a vitima e demandas relacionadas a
situacao de violéncia doméstica)
a.

O atendimento inicial presencial ocorrera de segunda a quinta-feira, mediante
agendamentos, sendo 1 (um) atendimento por dia;



O cumprimento e atendimento referente a mandados ocorrera de segunda a quinta-feira,
mediante agendamentos, sendo 1 (um) atendimento por dia.

O acompanhamento processual presencial ocorrera de segunda a quinta-feira, mediante
agendamentos, sendo 3 (trés) atendimentos por dia;

Os atendimentos para requerimento de medidas protetivas de urgéncia sera conforme
ordem de chegada, sem prévio agendamento;

Paragrafo unico: a forma de organizacao de trabalho por agendamento nao impede a
verificacdo do caso concreto, realizando atendimento imediato caso a urgéncia ou peculiaridade
da demanda justifique.

Art. 222, Sem prejuizo do atendimento presencial, esta Sede fomentara a utilizagcdo dos canais
remotos e digitais de atendimento para garantir maior comodidade a populacéo assistida
(LUNA/CRC).

Art. 232. O atendimento institucional via aplicativo de mensagens (WhatsApp) ocorrera por meio
do(s) numeros (42) 98838-4663 (1° defensoria e 6° defensoria), (41) 98779-1878 (4°a defensoria
e 5° defensoria), (42) 99162-4815 (2° defensoria e 4°B defensoria) e (41) 98779-0826 (3°a
defensoria e 4°A defensoria), com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 13h as 17h.

CAPITULO VIl - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 242, Casos omissos e situagdes excepcionais ndo previstas nesta Portaria serdo resolvidos
pela Coordenacao da Sede.

Art. 252, Revogam-se as disposigées em contrario, bem como a Portaria n® 001/2023 e a
Portaria n® 022/2024.



Art. 262. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagcédo, apés homologacao pela

Segunda Subdefensoria Publica-Geral, devendo ser fixada em local visivel na recepgéo da Sede
para amplo conhecimento do publico.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

Unido da Vitéria/PR, 11 de junho de 2026

HUGO ZAQUEO ZAMARRENHO
Defensor Publico
Coordenador da Sede de Unido da Vitéria/PR
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