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PORTARIA CRD/PT.GRS N2 8, DE 12 DE MARCO DE 2026

O(A) COORDENADOR(A) DA SEDE DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA EM PONTA
GROSSA, no uso de suas atribui¢cdes legais e regulamentares;

CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas na normativa institucional referente ao funcionamento e as
atribuicées dos Centros de Atendimento Multidisciplinar, conforme a Deliberagdo CSDP n° 36/2025;

CONSIDERANDO as normas definidas na Deliberacao CSDP n° 19/2025 sobre o atendimento ao publico;

CONSIDERANDO que a atual composicao da equipe do CAM de Ponta Grossa conta com 05 (cinco)
servidoras, sendo 04 (quatro) Assistentes Sociais e 01 (uma) Psicéloga;

CONSIDERANDO a necessidade de otimizar o fluxo de trabalho, garantir a continuidade do atendimento ao
publico e promover a adequada distribuicdo das demandas diarias nas areas de atuagao do setor;

RESOLVE:

Art. 12 Regulamentar o fluxo de atendimento e a distribuicao de atribuigcdes entre as servidoras lotadas no
Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM) da sede da Defensoria Publica em Ponta Grossa.

Art. 22 A organizagao dos trabalhos do CAM dar-se-4 mediante a elaboragao de escala de atendimento
mensal.

Paragrafo unico. A escala referida no caput devera ser elaborada pela equipe e enviada a Coordenacao da
Sede por e-mail, obrigatoriamente, na semana final de cada més, com validade para 0 més subsequente.

Art. 32 A referida escala mensal devera distribuir a equipe para as frentes de trabalho do setor, garantindo,
obrigatoriamente, a seguinte alocagéo:

I - 02 (duas) pessoas escaladas para o atendimento dos setores Infancia Civel e Violéncia Doméstica,
sendo atendidos(as) os(as) assistidos(as) conforme ordem de chegada;

Il - 01 (uma) pessoa escalada para atuar em Sobreaviso de Triagem;
lll - 01 (uma) pessoa escalada para o Atendimento do Celular Institucional.

§ 12 A atribuicao descrita no inciso Il (Atendimento do Celular Institucional) devera recair,
obrigatoriamente, sobre a servidora que estiver em regime de teletrabalho (home office) durante o periodo
correspondente.

§ 22 Os(as) assistidos(as) do atendimento dos setores Infancia Civel e Violéncia Doméstica serdo



identificados(as) pela Portaria e deverao ser chamados diretamente pelas servidoras escaladas para o

atendimento, conforme controle na Planilha da Recepcéo e/ou aviso via telefone, sendo realizado cadastro,
triagem socioecondmica (quando necessaria) e todas as demais orientacoes.

§3° Finalizado o primeiro atendimento, nos termos do § 2°, serdo repassadas as orientacdes juridicas
pertinentes.

§4° Caso identificado, durante o atendimento, que a demanda se refere a outro setor, devera o(a)
assistido(a) ser devidamente encaminhado ao setor competente pela servidora.

§5° As demais servidoras, que ndo estiverem temporariamente vinculadas a uma das atribuicées descritas
nos incisos | a lll, prestardo apoio geral as demandas do CAM e de sua respectiva especialidade profissional
(Servigo Social ou Psicologia), conforme a organizacao interna e as necessidades do setor, podendo,
inclusive, serem chamadas ao atendimento caso haja publico superior a capacidade de atendimento pelas
servidoras escaladas, bem como devendo ficar disponiveis para duvidas dos demais servidores/as e
estagiarios/as da sede.

§ 6° Havendo fila de mais de 05 (cinco) pessoas aguardando primeiro atendimento e triagem, a servidora
escalada para Sobreaviso de Triagem devera iniciar o atendimento junto com os técnicos do primeiro
atendimento, utilizando-se do posto de trabalho disponivel na Sala de Atendimentos, que sera designado
como GUICHE 03.

§ 7° O controle de numero de pessoas presentes na Sede aguardando atendimento sera feito pela Portaria,
qgue devera comunicar diretamente ao Técnico Gestor Operacional, devendo este acionar a servidora em
Sobreaviso para que inicie a abertura do GUICHE 03.

Art. 42 A jornada de trabalho das servidoras devera sempre respeitar o horario de atendimento da sede,
conforme definido na Portaria 07/2026/PG/DPPR:

| - Primeiro Atendimento e Triagem, das 12h as 16h.
Il - Atendimento: 13h as 17h.

§1° Os horérios finais (16h para Triagem e 17h para Atendimento) sdo o limite para a chegada do publico
externo.

§2° As servidoras escaladas para atendimento devem cumprir sua jornada de trabalho de forma que a saida
do trabalho nao seja anterior ao horario de 17h45, a fim de que todos(as) os(as) assistidos(as) que
comparecerem dentro do horéario de atendimento ao publico sejam devidamente atendidos(as).

Art. 5° Eventuais afastamentos, licencas ou férias de qualquer das servidoras deverao ser previstos na
elaboragao da escala e comunicados com antecedéncia, garantindo que as frentes de atendimento previstas
no Art. 3% nao sofram interrupgdes.

Art. 62 Os casos omissos ou excepcionais serao resolvidos pela Coordenagao da Sede.

Art. 72 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagédo, revogando-se as disposicdes em contrario.

Ponta Grossa/PR, 02 de mar¢o de 2026.



JEANE GAZARO MARTELLO

Defensor(a) Publico(a) Coordenador(a) da Sede de Ponta Grossa
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