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PORTARIA CRD/PT.BR N2 08, DE 20 DE MAIO DE 2026

Estabelece as regras de atendimento ao publico, define os procedimentos e fluxos internos e
uniformiza a rotina administrativa na Sede da Defensoria Publica do Estado do Parana em Pato
Branco/PR.

O DEFENSOR PUBLICO COORDENADOR DE SEDE, no uso das atribuicdes que lhes foram
delegadas pela Resolugdo DPG n® 043/2026, com fundamento na Lei Complementar Estadual n®
136, de 19 de maio de 2011,

CONSIDERANDO a necessidade de adequar as regras de atendimento ao publico e as rotinas
administrativas as normativas estabelecidas pela Administracdo Superior da Defensoria Publica do

Estado do Parana;

CONSIDERANDO o compromisso da Defensoria Publica com a qualidade e a eficiéncia no
atendimento ao publico, nos termos do art. 58, inciso Il, da Lei Complementar Estadual n®
136/2011;

CONSIDERANDO a importancia de padronizar os fluxos de atendimentos presencial e virtual, de
modo a contemplar as necessidades da populacéo assistida, em observancia as normativas

internas da Administragéo Superior;

CONSIDERANDO o objetivo de assegurar um atendimento inclusivo, acessivel e eficaz, que reflita

0s principios de justica e equidade inerentes a atuacao da Defensoria Publica, RESOLVE:

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS



Art. 12, Esta Portaria regulamenta os horarios de funcionamento, as jornadas de trabalho, os
fluxos de triagem socioecondmica e os procedimentos de atendimento juridico presencial e

remoto no ambito da Sede da Defensoria Publica do Estado do Parana em Pato Branco.

Art. 22. O atendimento prestado aos usuérios e usuarias da Defensoria Publica pautar-se-a pelos
principios da urbanidade, respeito a dignidade da pessoa humana, acessibilidade, celeridade e

eficiéncia.

CAPITULO Il - DOS HORARIOS DE ABERTURA E FECHAMENTO DA SEDE

Art. 32. O horario de funcionamento interno e de abertura do prédio da Sede para o expediente

administrativo sera das 12h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira.

Paragrafo unico. O horario de funcionamento interno fixado no caput ndo se confunde com o
horario de atendimento ao publico externo, que possui regramento proprio previsto no Capitulo IV

desta Portaria.

Art. 42. A abertura e o fechamento das portas da Sede deverao observar rigorosamente 0s

horarios de inicio e término dos postos de vigilancia terceirizada.

CAPITULO Il - DA JORNADA DE TRABALHO DE SERVIDORES(AS) E DO PERIODO DE
ATIVIDADES DOS(AS) ESTAGIARIOS(AS)

Art. 52 A jornada de trabalho dos servidores observara o disciplinado nos seguintes documentos:
| - Técnica de Atendimento: Memorando CRD/PT.BR N° 7, DE 24 de marco de 2026

Il - Psicéloga: Memorando CRD/PT.BR N? 8, DE 25 de margo de 2026

lll - Assessora Juridica: Portaria DRT/PES N° 151, DE 24 de margo de 2026

Paragrafo unico. O periodo de atividade dos estagiarios sera regulamentado pela chefia
imediata, considerando a necessidade de sua presenga durante o horario de atendimento ao

publico.



CAPITULO IV — DOS HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
Art. 62. O horario de atendimento - presencial, por telefone ou mensagem - ocorrera entre 13h e
17h de segunda a quinta-feira.
Paragrafo unico. Os/as usuarios/as que chegarem em horario anterior deverao permanecer em

fila na entrada da sede a fim de se garantir o respeito a ordem de chegada.

CAPITULO V - DO PRIMEIRO ATENDIMENTO E DA TRIAGEM SOCIOECONOMICA

Art. 72. A realizacao do primeiro atendimento e da triagem socioeconémica para as areas que a
demandem ocorrera entre 13h e 17h, respeitadas as prioridades legais.

§1°. Entende-se como primeiro atendimento, em conjunto a triagem socioeconémica:

| — Escuta ativa: atividade de ouvir e compreender o que o usuario tem a dizer, permitindo que o

atendente absorva, de fato, o conteudo da fala do usuario;

Il — Identificacdo da demanda: identificacdo da demanda juridica e/ou social a partir da escuta

ativa do usuario;

lll — Orientagéo juridica: prestagéo de esclarecimentos de forma compreensivel pelo usuario;

IV — Solucao extrajudicial: providéncias de ambito administrativo visando atender a demanda
identificada na escuta ativa do usuario
§2°. Nos casos em que nao houver necessidade de triagem, o usudrio devera ser encaminhado a

equipe juridica apds cadastro inicial e identificacao da demanda.

Art. 82. Os casos considerados urgentes pelo/a Defensor/a Publico/a responsavel serao atendidos
no mesmo dia, ainda que esgotados os atendimentos diarios ou que nao haja atendimento na
data.

§1°. Os servidores do primeiro atendimento repassarao a situacao de urgéncia ao/a Defensor/a
Publico/a responsavel pela supervisdo do atendimento - conforme a atribuicdo de cada membro/a
- a fim de que realize a andlise da urgéncia. Caso o/a Defensor/a nao esteja na sede, o servidor
entrara em contato com o/a Defensor/a por telefone ou mensagem a fim de analisar a urgéncia.

§2°. Nas sextas-feiras, serdo realizados atendimentos de forma fundamentada (urgéncias).



CAPITULO VI - DOS PROCEDIMENTOS EM CASO DE DENEGACAO DE ATENDIMENTO NA
TRIAGEM SOCIOECONOMICA

Art. 92. No caso de denegacéo, o usuario/a sera avisado, imediatamente, da possibilidade de
interposi¢éo de recurso, nos termos da Secgéo |ll Deliberagdo CSUP n® 19/2025.

Paragrafo unico. Diante de possivel situacao de preclusao de direito, com a manifestacao de
irresignacao contra a denegacao, o Defensor/a Publico/a que proceder a denegacao do
atendimento devera orientar o/a usuario/a a protocolar o respectivo termo de imediato, que sera
encaminhado no dia do protocolo, eletronicamente, ao Gabinete do/a Defensor/a Publico/a-Geral,

com requerimento de urgéncia.

CAPITULO VIl - DOS ATENDIMENTOS JURIDICOS

Art. 10. Os atendimentos de segunda a quinta-feira serao realizados nas areas da execucao
penal, criminal, infancia e juventude, familia, sucessdes, registros publicos, civel e fazenda publica
(incluido Juizado Especial da Fazenda Publica e respectivo Colégio Recursal).

Paragrafo unico. A critério do Defensor/a Publico/a, poderao ser realizados atendimentos além
das limitagdes estabelecidas nos paragrafos seguintes, referentes ao nimero de atendimentos,

em caso de urgéncia.

Art. 11. Os atendimentos juridicos prestados por esta Sede séo divididos pelos seguintes oficios e
respectivas areas de atuagao:

I - 92 Oficio da Defensoria Publica (Execug¢ao Penal e Criminal);

Il - 10° Oficio da Defensoria Publica (Familia e Sucessoes, Infancia Civel e Infracional; e Registros
Publicos);

lll - 112 Oficio da Defensoria Publica (Civel e Fazenda Publica);

Art. 12. A organizagao de atendimento, quantitativo de senhas, os dias especificos de
atendimento e os limites por subarea observarao o seguinte cronograma:

| - Area Crime e Execucéo Penal (92 Defensoria Publica):



a) Os atendimentos das areas criminal e execugao penal sdo realizados por 1 (um/uma) residente,

em escala de revezamento diario, de segunda a quinta-feira, das 13h as 17h.

b) As situacdes de liberacao de corpo seréo realizadas pelos/as Defensores/as Publicos/as com
atribuicdo na area criminal de forma alternada se existir mais de um/a Defensor/a com atribui¢cao

na area.

¢) Os atendimentos juridicos na area criminal e de execucéo penal se darao sem limitacdo para

citagdes ou intimagdes.

Il - Areas da Familia, Sucessdes, Registros Publicos e Infancia Civel e Infracional (102

Defensoria Publica):

a) Os atendimentos das areas de familia, sucessoes, infancia civel e infracional e registros
publicos sao realizados por 1 (um/uma) servidor/a, 1 (um/uma) residente e 2 (dois/duas)

estagiarias em escala de revezamento diario, de segunda a quinta-feira, das 13h as 17h.

b) Os atendimentos juridicos para citacdes e intimac¢des na area da infancia e juventude
infracional e civel ndo terdo limitacao, assim como ocorrerdo independentemente de agendamento

prévio;

c¢) Os atendimentos de inicial nas areas de infancia e juventude civel serdo limitados a 04 (quatro)

agendamentos semanais;

d) Os atendimentos de inicial nas areas de familia, sucessoes e Registros Publicos serao

limitados a 05 (cinco) agendamentos semanais;

e) Os atendimentos de citacao e intimacdes nas areas de familia, sucessdes e Registros Publicos

serdo limitados a 04 (quatro) agendamentos semanais;

f) Os atendimentos para acompanhamento processual nas areas de na area de familia, sucessdes

e Registros Publicos serao limitados a 04 (quatro) agendamentos semanais;
Il - Areas Civel e Fazenda Publica (112 Defensoria Publica):

a) Os atendimentos das areas civel e fazenda publica sao realizados por 2 (dois/duas) residentes
e 1 (um/uma) estagiaria de ensino superior em escala de revezamento diario, de segunda a

quinta-feira, das 13h as 17h.

b) Os atendimentos de inicial nas areas Civel, Fazenda Publica, Juizado Especial da Fazenda

Publica e Respectiva Turma Recursal seréo limitados a 05 (cinco) agendamentos semanais;



c) Os atendimentos de citacdo e intimagdes nas areas Civel, Fazenda Publica, Juizado Especial
da Fazenda Publica e Respectiva Turma Recursal serdo limitados a 04 (quatro) agendamentos

semanais;

d) Os atendimentos de acompanhamento processual nas areas Civel, Fazenda Publica, Juizado
Especial da Fazenda Publica e Respectiva Turma Recursal seréo limitados a 04 (quatro)

agendamentos semanais;

Art. 13. Sem prejuizo do atendimento presencial, esta Sede fomentara a utilizagdo dos canais
remotos e digitais de atendimento para garantir maior comodidade a populacéo assistida
(LUNA/CRC).

Art. 14. O atendimento institucional via aplicativo de mensagens (WhatsApp) ocorrera por meio
dos numeros (46) 99111-6251 (Crime/Execucéo Penal); (46) 98801-4878 (Familia, Sucessoes e
Infancia); (46) 8832-8476 (Civel/Fazenda Publica), com funcionamento de segunda-feira a quinta-
feira, das 13h as 17h.

CAPITULO VIl — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. Casos omissos e situacdes excepcionais nao previstas nesta Portaria serao resolvidos

pela Coordenacao da Sede.
Art. 16. Revogam-se as disposicdes em contrario, em especial a Portaria n® 06/2024/DPPB/PR.

Art. 17. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, apdés homologagéao pela Segunda
Subdefensoria Publica-Geral, devendo ser fixada em local visivel na recepcao da Sede para

amplo conhecimento do publico.
Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

Pato Branco/PR, 05 de maio de 2026.

ALYSON SANCHES PAULINI

Defensor Publico Coordenador da Sede de Pato Branco
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