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Em um ano, nés todos trabalhamos mais, inovamos
como nunca e direcionamos a Defensoria Publica
do Parand na busca por garantir assisténcia juridica
gratuita para a populagdo paranaense. Estabelece-
mos um planejamento orcamentdrio e estratégico,
tornamos a instituicdo protagonista a nivel nacional,
melhoramos as condi¢cdes de trabalho das equipes
e apenas iniciamos projetos que podem transformar
as préximas décadas do acesso & justica no Parand.

Esses resultados refletem um esforco coletivo, um
engajamento que culmina em decisdes da admi-
nistracdo, mas que nasce da dedicagcdo de cada
pessoa que sabe da importdncia de garantir o melhor
atendimento possivel a uma mée que busca vaga
em creche para o filho, ao paciente necessitado
de um tratamento de saude gratuito, & vitima de
violéncia doméstica e familiar, & familia que neces-
sita garantir um divércio e fixar alimentos de forma
rdpida e desburocratizada, e também as familias
invisibilizadas e em situacdo de vulnerabilidade.

Sigamos em frente. Motivados pelas conquistas até
aqui, atentos ao futuro e sempre olhando para o
cidad@o e para a cidadd que aguarda nossa palavra
e necessita de Nosso servigo.

Da Defensoria Publica-Geral aos defensores, ser-
vidores, estagidrios, profissionais terceirizados e
todos que acreditam nesta instituicdo.




NOSSO NORTE

Em 2025, superamos cinco milhdes de atuacdes ju-
diciais, extrajudiciais e atendimentos realizados em
nossa histéria. Crescemos nos 14 anos de DPE-PR,
com 74 municipios abrangidos por sedes fisicas.

Mas queremos e j& conseguimos ir mais longe. Com
estratégia e foco nas pessoas.

Pela primeira vez, a instituicdo tem dois documentos
fundamentais para o seu planejamento: um plano de
atuacdo, apresentado pela Defensoria Publica-Geral e
apreciado junto ao Conselho Superior; e um plano de
expansdo, aprovado pelo Governo do Estado. Esses
documentos materializam a realizac@o de um plane-
jamento sério, pois politica publica é construida com
dados, através de fixacdo de objetivos e medicdo dos
resultados atingidos. Planejar a DPE-PR é garantir que
seu crescimento serd ordenado e cuidado, para que
possamos prestar o melhor servigo publico possivel.

A avaliag@o de todos ¢ fundamental para o caminho
que vamos percorrer.
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CRESCEMOS FORTES

As suplementagcdes orgamentdrias que o estado re-
passa & Defensoria estdo vinculadas diretamente aos
projetos que concretizamos: no plano de expansdo
aprovado e & ampliagdo do atendimento. Na prdtica,
o Governo do Estado e os paranaenses podem saber
exatamente a melhoria e o servico que a populacdo
ganha com cada novo valor destinado.

2025

2024

91.933.622

122.428.139,00

Considerando as suplementac¢des
orcamentdrias, o orcamento
destinado pelo Executivo Estadual
cresceu quase 50% em relagdo
aos anos anteriores.
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LEGISLATIVA N\

DO PARANA

COMPROMISSO0 GOM A VIDA DE
QUEM ATENDE E DE QUEM E ATENDIDO

A instituicGo monitora o orcamento com andlises claras sobre o impacto e ampliagdo do servico.

Apoiado na nova sustentabilidade financeira, o trabalho oferecido & populac&o ganha forca
a partir do didlogo constante com o Governo do Estado e a Assembleia Legislativa do Parand.



VIROU LEI

Ao todo, 10 propostas da Defensoria fo-
ram aprovadas e incluidas na legislacé&o
paranaense




MAIS FORTES NA ATIVIDADE-MEIO,
MAIS FORTES NA ATIVIDADE-FIM

22 novos defensores, o inicio de um plano de expan-
s@o que pretende ampliar em cerca de 30% o quadro de
membros

70 novos servidores, com a maior posse da histéria e
lotacdo focada no atendimento presencial & populacéo

Novas sedes, com mais conforto para equipes e
pessoas atendidas
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Melhorias na carreira para conter a evasdo e reduzir
a sobrecarga

Investimento em servicos e instrumentos de tecno-
logia e inovagdo
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55 NOVOS CONVENIOS E
TERMOS DE COOPERACAO

Parceria com Defensoria Trabalho conjunto com
Publica do Estado do Ceard  a Universidade Estadual de
para uso gratuito da calcu- Ponta Grossa para desenvol-
ladora de execugdo penal  vimento de projetos técnicos

e profissionais em dreas ju-
ridicas da Defensoria
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N" 66

Garantia de cursos sobre
resolucdo extrajudicial para
conciliadores da DPE-PR por
meio de parceria com o Tri-
bunal de Justica do Estado
do Parand

Edital para a contratacdo
de associagdes e cooperati-
vas de catadores que atuem
na destinacdo de materiais
recicldveis recolhidos na De-
fensoria




+INOVAGAO
+(QUALIDADE

Mais de 8 mil horas de trabalho economizadas
em apenas um ano

Numero que reflete as novas tecnologias imple-
mentadas na Defensoria:

Novos equipamentos de trabalho
Implementacdo da Google Workspace

Data Lake, novo sistema de armazenamento
de dados

Integracdo ao Poupatempo Parand




NOVAS PORTAS

Aumentamos nosso impacto online; crescimento
de 86% nos atendimentos via plataforma Luna,
lancamento do aplicativo da Defensoria e ini-
ciativas premiadas nacionalmente:

Pacifica.Def: programa de acordos online em
questdes familiares para todo o estado, com re-
solucdes em 30 dias e 100% de satisfacdo

Ampara: servico para cidadds em situacéo de
violéncia doméstica e familiar, formado exclusiva-
mente por mulheres e com entrada para o pro-
grama de auxilio financeiro do Governo do Estado

Poupatempo Parand: integracdo as unidades
de atendimento com 240 servicos estaduais e re-
solucdo dgil de inumeras questdes da populacdo

Atendimento a pessoas com deficiéncia: servico
remoto para os 399 municipios e nucleo especiali-
zado para atuagcdo em politicas publicas



especializados na atuagdo para pessoas
luNGE Mnls PEHT“ nE com deficiéncia, igualdade étnico-racial
e saude publica e privada

atendimentos com a
politica de mutirdes

com as Vans dos Direitos

na Camara Municipal de Curitiba, com
atendimento para todo Parand




O primeiro projeto de lei aprovado na gest&o foi o inicio

ZEIAN no M El"“n de um novo modelo administrativo dedicado a pensar es-
tratégias e sustentar o trabalho oferecido em cada ponto
de atendimento e nos canais remotos.

y 4
PElo Q“E E N“ssn Cria¢@o e estruturacdo das diretorias, treinadas ao longo

da gestdo e focadas em solucdes:

Captacao = &
de Recursos Contratacoes Operacoes

L Engenharia Orcamento
Comunicacao e Arquitetura e Financas
Tecnologia Pesseas

e Inovacao




Ampliamos o didglogo, internamente e
com a sociedade:

Criacdo dos Comités de Governanca,
Saude Mental, Sustentabilidade e de
Usudrios do SOLAR - Solucdo Avancada
em Atendimento de Referéncia.

Lancamento do Encontro Estadual
da Defensoria Publica, para alinhamento
e capacitacdo anual.
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DEFENSORIA PUBLICA 00 ESTADO 00 PARANA

Campanha Meu Pai Tem Nome em
parceria com o Coritiba Foot Ball Club,
maior edi¢cdo da histdria com quase 600
atendimentos

Projecdo nacional e fortalecimento dos
canais de comunicagcdo com ampliagcdo
das redes sociais e presenca na midia

3° lugar no Prémio Gov.Digital 2025

Mencdo honrosa no Prémio de Ino-
vacdo J.Ex.

Reconhecimento individual no XV
Prémio Conciliar é Legal do Conselho
Nacional de Justica (CNJ)

Selo Esperanga Garcia por projetos
antirracistas

1°lugar em Experiéncia digital e aces-
so & justica para o cidaddo no Prémio de
Tecnologia e Inovac@o das Defensorias
Publicas com o programa Ampara
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Envie sua sugestdéo para que
possamos levar nossa instituicdo
ainda mais longe nos proximos anos:
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