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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

1. IDENTIFICAGAO DO DEMANDANTE

ORGAOISEDE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INOVACAO
NOME DA(O) SOLICITANTE: FABIO ALESSANDRO GUERRA

EMAIL.: fabio.querra@defensoria.pr.def.br TELEFONE(S): (41) 99143-4010

2. PROBLEMA-CHAVE / DEMANDA
Contratacdo de uma plataforma de software especializada em testes automatizados, incluindo suporte técnico e

possiveis servicos de implementacdo e treinamento. A necessidade pela plataforma foi constatada apdés uma
extensa analise da quantidade de demandas relacionadas ao sistema central de atendimento da Defensoria
Publica do Estado do Parana, o SOLAR. Considerando a urgéncia pelo desenvolvimento de funcionalidades, bem
como a estrutura de pessoal da instituicdo, entende-se que ferramentas que realizem testes automatizados,
principalmente em frequéncia 24/7, sdo essenciais para tentar reduzir as pendéncias e melhorar a qualidade do
sistema sem exigir o envolvimento integral da mao-de-obra ja escassa do setor.

Atualmente, a equipe de desenvolvimento da Defensoria Publica do Estado do Parana é composta por apenas
sete servidores programadores. Considerando a crescente complexidade do sistema, com a integragao de APlIs e
os diversos desenvolvimentos em andamento, bem como a necessidade de agilidade e execugéo frequente e
rapida de testes para validar cada alteragéo no codigo, a execugéo de testes manuais pela equipe ja reduzida e

sobrecarregada ¢é insuficiente para garantir a qualidade e a integridade das aplicacdes.

3. MOTIVAGAO

A contratagdo de solugdes integradas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) € motivada pela
necessidade institucional de assegurar a continuidade e a evolugdo dos servigos tecnoldgicos essenciais a
Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

A seguir, apresentam-se os pilares estratégicos que fundamentam a presente motivagao:

Pilar 1: SERVIGOS PARA O CIDADAO

A manutencdo e a ampliagdo dos servigos prestados a populagdo em situagdo de vulnerabilidade dependem
diretamente da disponibilidade de solugdes tecnoldgicas eficientes, estaveis e seguras. O desenvolvimento e a
evolugcdo do SOLAR refletem diretamente no atendimento recebido pelos cidaddos que usufruem dos servigos

ofertados pela Defensoria Publica do Estado do Parana, sendo essencial para garantir o acesso a justica de
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forma célere, transparente e inclusiva, sobretudo em regides remotas ou em situagbes de restricdo de

atendimento presencial.

Pilar 2: GESTAO E AUTOMAGAO DO TRABALHO

Ao automatizar tarefas repetitivas e demoradas de testes manuais, os programadores da DPE-PR podem
direcionar seu tempo e conhecimento para atividades de maior valor agregado, como o desenvolvimento de
novas funcionalidades, a inovagao em solugdes para o acesso a justica e a resolugdo de problemas complexos. A
plataforma pode criar e manter os scripts de teste, liberando a equipe interna dessa carga de trabalho. Com
testes rodando automaticamente a cada nova alteragao no cédigo, a equipe de desenvolvimento recebe feedback
rapido sobre a qualidade das implementacdes, agilizando o ciclo de vida do software e permitindo entregas mais
frequentes e seguras. A automacdo permite uma cobertura de testes mais ampla e profunda, aumentando a
robustez das aplicagdes da DPE-PR.

Pilar 3: SEGURANCA

Com a contratagéo de plataforma que realiza testes automatizados dos codigos desenvolvidos para o sistema
SOLAR, é possivel assegurar que o sistema atenda aos requisitos funcionais de seguranca e de experiéncia do
usuario de forma consistente e auditavel. Além disso, diminui o risco de falhas no SOLAR, o que impacta

diretamente a prestacéo dos servigos ofertados pela Defensoria Publica.

Pilar 4: EFICIENCIA E AGILIDADE

A ideia central com a contratagdo de uma plataforma especializada em testes automatizados €& reduzir
significativamente o tempo e o esforco manual dedicados aos testes, liberando a equipe para atividades de maior
valor agregado. Ao fazer isso, a equipe também acelera a entrega de novas funcionalidades e corre¢cdes com

maior confianga e estabilidade.

4, RESULTADOS ESPERADOS

Com a contratagéo e implementacdo da plataforma de testes automatizados, espera-se alcangar os seguintes

resultados e beneficios imediatos e de médio prazo:

a) Redug¢ao do tempo do ciclo de testes: diminuicdo do tempo necessario para executar conjuntos de testes
de regressao e funcionais;
b) Aumento da cobertura de testes: expansido da quantidade de cenarios e funcionalidades cobertas por

testes automatizados;
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c) Reducao de bugs em producdo: diminuicdo significativa da incidéncia de defeitos encontrados pelos
usuarios finais apods a implantagdo de novas versoes;

d) Aceleragdao do ciclo de desenvolvimento (CI/CD): validacdo mais rapida e confiavel das alteracdes de
cédigo, permitindo entregas mais frequentes;

e) Melhoria na qualidade percebida: aumento da satisfacdo dos usuarios devido a maior estabilidade e

confiabilidade dos sistemas.

5. CARACTERIZAGAO DA DEMANDA

CLASSIFICACAO DA DEMANDA: [1 PRODUTO [ SERVICO XSERVICO COM PRODUTO

TIPO DE DEMANDA: X TECNOLOGIA DA INFORMACAO [ OUTRAS
REQUISITOS DA SOLUGAO:

A plataforma de testes automatizados a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos

funcionais e técnicos:
1. Abrangéncia de Testes:

1.1. A solucdo devera permitir a criagdo e execugao de testes automatizados para aplicagdes Web, suportando os

principais navegadores de mercado;

1.2. A solugdo devera permitir a criacdo e execucéo de testes automatizados para APIs, com capacidade para
validar requisicbes, respostas e cddigos de status;

1.3. A solugdo devera permitir a criacdo e execugdo de testes automatizados para aplicagbes Mobile,
contemplando testes em dispositivos reais e/ou emuladores/simuladores para as plataformas Android e iOS.

2. Criacao e Manutencao de Testes:

2.1. A plataforma devera oferecer funcionalidade de gravagao de interagdes do usuario (record-and-playback)
para a criagdo de scripts de teste sem a necessidade de escrita de codigo (abordagem no-code), visando facilitar a

adocao por diferentes perfis de usuarios.
3. Infraestrutura de Execugao:

3.1. A execugédo dos testes automatizados devera ocorrer em infraestrutura completamente gerenciada e
fornecida pela CONTRATADA, incluindo ambientes de navegadores, dispositivos moveis (reais ou virtuais) e

servidores para execucao de testes de API.

4. Relatdrios e Analise de Falhas:
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4.1. A plataforma devera gerar relatérios detalhados ap6s cada execugéo de testes, indicando o status de cada
caso de teste (sucesso, falha, pendente), tempo de execugéo e outras métricas relevantes;

4.2, Em caso de falhas, a plataforma devera fornecer recursos para detalhamento e diagnéstico dos erros,
incluindo, no minimo, logs de execugéo, mensagens de erro, e capturas de tela (screenshots) do momento da falha
para testes de interface.

5. Evidéncia de Execucao:

5.1. A plataforma devera prover a grava¢cao em video da execucgao dos testes (especialmente para testes Web e
Mobile), permitindo a visualizagdo do comportamento da aplicacdo durante o teste e facilitando a analise de
eventuais falhas.

6. Notificagoes:

6.1. A solugdo devera dispor de um sistema de notificagao configuravel para informar as partes interessadas (ex:

equipe de desenvolvimento, gestores) sobre os resultados das execucdes de testes (sucesso, falha, concluséo).
7. Agendamento e Execug¢ao Continua:

7.1. Devera ser possivel agendar a execugao de testes para que ocorram de forma recorrente e automatica, 24
horas por dia, 7 dias por semana, sem necessidade de interven¢cao humana.

8. Integracdao com CI/CD:

8.1. A plataforma devera oferecer capacidade de integragdo com processos e ferramentas de Integracao
Continua e Entrega Continua (Cl/ICD), permitindo que os testes automatizados sejam acionados
automaticamente como parte do pipeline de desenvolvimento e deploy.

9. Seguranca e Conformidade:

9.1. A solugéo deveréa atender aos requisitos de seguranc¢a da informagéo compativeis com o tratamento de dados
da Defensoria Publica, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras normativas
aplicaveis.

10. Suporte e Documentagio:

10.1. A CONTRATADA devera fornecer canais de suporte técnico para resolugéo de duvidas e problemas.

METODOLOGIA PARA QUANTIFICAGAO DA DEMANDA: Considerando ser uma plataforma de testes

automatizados que rodam na frequéncia de 24 horas por dia/7 dias por semana, a Coordenadoria de Sistemas e
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Desenvolvimento entende pela necessidade inicial de apenas um robd para a realizagédo dos testes. No decorrer

da contratacdo, caso seja constatada a sua insuficiéncia, o quantitativo devera ser ampliado.

LINKS PARA EXEMPLOS DA SOLUGAO REQUERIDA: n&o consta

RELAGAO DE ANEXOS (caso necessario): Proposta comercial da empresa Orange Testing

6. DETALHAMENTO DO OBJETO

o . VALOR MENSAL VALOR ANUAL
ESPECIFICACAO: QTD: (R$): (RS):
Plano Web + API: 01 robd com execucdes ilimitadas 01 R$ 5.990,00/més R$ 71.880,00

Desconto na aquisigéo do 1° robd

R$ -2.000,00/més R$ -24.000,00

TOTAL

R$ 47.880,00

7. DETALHAMENTO DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

O OBJETO? ] Sim Nao [ N&o sei informar

* CASO EXISTA, INDIQUE A DATA DO TERMINO DE SUA
EXISTE CONTRATO OU ARP VIGENTE PARA VIGENCIA OU A DATA ESTIMADA PARA EXAURIMENTO
DO QUANTITATIVO CONTRATADO:

DATA DESEJADA PARA ENTREGA DO OBJETO: 01/09/2025

LOCAL PARA ENTREGA DO OBJETO: Coordenadoria de Sistemas e Desenvolvimento

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO: Alvaro Mateus Santana

*Item de preenchimento obrigatério pelo Org&o Supridor.

8. ANALISE DE CONTRATAGAO VIA SUPRIMENTO DE FUNDOS OU FUNDO ROTATIVO

pelo Ministério da Fazenda.

1. Pretende-se contratar o presente objeto através de U Sim
suprimento de fundos ou fundo rotativo? X Nio
2. O quantitativo indicado para a presente contratagcdo atendera .
d _ p P ¢ Sim Justificar:  trata-se de um
somente a demanda imediata do requerente, sem formacao de ]
] Nao contrato experimental.
estoque?
3. O valor estimado da contratacdo € inferior aos limites 0 Sim
estabelecidos pela Portaria Normativa n.° 1.344/2023, expedida Justificar:
Nao
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] Sim
5. A contratacao é medida excepcional? Justificar:
X Nao
Sim
6. A contratagdo poderia ter sido planejada? Justificar: esta sendo planejada.
U Nao

9. OBSERVACOES ADICIONAIS

Considerando que os valores para a contratacdo da plataforma de testes automatizados Orange Testing sédo
inferiores a R$50.000,00 (cinquenta mil reais), dispensa-se a licitagdo para a sua aquisicdo com fulcro no art. 75,
inciso Il, da Lei n.° 14.133/2021.

Curitiba, 28/05/2025

Assinado de forma digital por
FABIO ALESSANDRO ;35 Essanbro gital p

GUERRA:030843979 GUERRA:03084397910
1 O Dados: 2025.05.28 12:05:49
-03'00'
Fabio Alessandro Guerra
Diretor de Tecnologia e Inovagéo
Defensoria Publica do Estado do Parana
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DESPACHO CCONTRAT

SEI N2 25.0.000004361-6

Trata-se de procedimento instaurado em 28/05/2025 pela Diretoria de Tecnologia e
Inovacao, através de Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD), cujo objeto é a

contratacéo de uma plataforma de software especializada em testes automatizados, incluindo
suporte técnico e possiveis servicos de implementacao e treinamento. (doc. 0095168)

Como justificativa da demanda, a Diretoria demandante apontou a “necessidade
institucional de assegurar a continuidade e a evolugdo dos servigcos tecnoldgicos essenciais a
Defensoria Publica do Estado do Parana’.

O DFD observou que a alta demanda e a escassez de pessoal no sistema de atendimento
SOLAR da Defensoria Publica do Parand tornam essencial uma plataforma de testes
automatizados, que funcione no regime 24/7. Foi esclarecido que essa ferramenta tecnoldgica
visa reduzir pendéncias e aprimorar a qualidade do sistema, sem sobrecarregar a equipe
existente.

Em adicdo, a Diretoria de Tecnologia e Inovagédo informou que a equipe atual da D.T.|
contém apenas 07 programadores e estd sobrecarregada com a crescente complexidade do
sistema e a necessidade de testes frequentes. Desta forma, foi destacado que a execucdo manual

mostra inviavel para garantir lida integrida aplicacd rnan
urgen a utomatiza

Finalmente, a Diretoria demandante estimou um custo de R$ 47.880,00 para a aquisigao
de um “Plano Web + API: 01 robé com execugbes ilimitadas”.

O procedimento foi recebido para analise do Comité de Contratagbes no dia 29/05/2025,
no ambito do Plano de Contratacdes Anual de 2025.

E, em sintese, o relatério.

Certifico que a demanda foi pautada para analise do Comité de Contratagdes, na 52
Reuniao Ordinaria de 2025, realizada em 05 de junho de 2025, oportunidade em que os/as
agentes publicos/as que compdem o Comité aprovaram a demanda, por unanimidade, haja

vista a relevanma da demanda para que a Dgfgngg a Publica gg siagg QQ Parana pggga

atravé

Pelo exposto, nos termos do art. 92 da Res. DPG n.? 375/2023, declaro autuado o
presente procedimento.

1. Informo que a contratacido em pauta sera instruida e registrada sob ID n2 074/2025;
como contratacao direta, na proxima versao do Plano de Contratacées Anual — PCA 2025 da
Defensoria Publica do Estado do Parana; tendo como 6rgdo demandante e supridor, a Diretoria



de Tecnologia e Inovagéo.

2. Em conformidade com a Lei Complementar Estadual n® 271/2024, em seus artigos 7°, 8°
Il e 15° (56A da Lei Organica) encaminhe-se a demanda aprovada a Diretoria de Tecnologia e
Inovacao para, na qualidade de 6rgao supridor, excepcionalmente, elaborar o Estudo Técnico
Preliminar, com prazo estabelecido para o dia 16/07/2025.

3. A data para a aprovagao do Termo de Referéncia, por sua vez, é 25/09/2025.

4. O prazo estabelecido para a homologacéo da contratacdo é 13/11/2025 e a data para a
sua conclusao é 25/11/2025.

Curitiba, datado digitalmente.

PEDRO HENRIQUE PIRO MARTINS
Presidente do Comité de Contratagdes em Exercicio

sep 2 Documento assinado digitalmente por PEDRO HENRIQUE PIRO MARTINS, Defensor
assinatrs - | Plblico, em 13/06/2025, as 13:46, conforme art. 12, I1l, "b", da Lei 11.419/2006.

| eletrbnica

[ https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador externo.php?

tHeerd acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
iy "_f'u

. _|"""

25.0.000004361-6 0102624v2
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Estudo Técnico Preliminar

PLATAFORMA DE SOFTWARE COMO
SERVICO (SaaS) PARA TESTES
AUTOMATIZADOS

PROCESSO n° 25.0.000004361-6 (SEI)

Estudo Técnico Preliminar elaborado pela
Assessoria Especial de Tecnologia e Inovagao
para contratacio de plataforma de software
como servico (SaaS) para automacio de
testes de sistemas da Defensoria Publica do
Estado do Parana.

Defensoria Publica do Estado do Parana
Assessoria Especial de Tecnologia e Inovacéo

CURITIBA
DEZEMBRO DE 2025
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INTRODUCAO

Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a contratagdo de
uma plataforma de software especializada em testes automatizados para utilizagdo no sistema
de atendimento da Defensoria Publica do Estado do Parana, o SOLAR. A solicitagdo foi

formalizada no Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) registrado no protocolo n°

25.0.000004361-6.

1 DIRETRIZES GERAIS

O presente estudo tem fundamentag¢do na Lei Federal n.° 14.133/2021, na Resolugéo
DPG n.° 375/2023, na Deliberagdo CSDP n.° 019/2020 e na Portaria SGD/MGI n.° 750, de 20
de margo de 2023.

Informa-se que ndo houve contratagdo anterior, ou série histdrica, para 0 mesmo
objeto.

Nio ha necessidade de classificar o documento nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011.

2 INFORMACOES BASICAS

O numero deste ETP sera 074/2025, em conformidade com o Plano de Contrata¢des
Anual (PCA).

A principal responsavel por sua elaboragdo é Giovanna Nicolau Dalledonne, assessora
juridica da Assessoria Especial de Tecnologia e Inovagéo.

A categoria do objeto deste ETP € a prestagdo de servicos com disponibilizagdo de

produto.

3 AREA REQUISITANTE
A presente contratagdo foi requisitada pela Assessoria Especial de Tecnologia e
Inovagdo e pela Diretoria de Tecnologia e Inovagdo da Defensoria Publica do Estado do

Parana.

4 DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

A andlise acerca da necessidade da presente contratagdo serd dividida em duas
subsec¢des: (1) definicdo do problema a ser resolvido e (ii) necessidade de contratacdo dentro

do contexto institucional.
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4.1 Definicio do problema

A presente demanda se origina na necessidade de otimizagdo e automatizacdo dos
testes regressivos que validam toda a plataforma apds a adi¢do ou alteragdo de uma
funcionalidade para o sistema SOLAR. Atualmente, a equipe de desenvolvimento da DPE-PR
¢ composta por apenas quatro servidores programadores responsdveis pela manutengdo e
evolucdo do SOLAR, além de outras demandas. A crescente integracdo de novas
funcionalidades e APIs exige a execucdo frequente e rapida de testes para validar cada
alteracdo no cédigo.

A execugdo de testes de forma manual pela equipe, que ja é reduzida, tornou-se um
empecilho, sendo insuficiente para garantir a qualidade e a integridade das aplica¢des em
tempo habil. Este cenario resulta em um ciclo de desenvolvimento lento e aumenta o risco de
introdugdo de falhas (bugs) no ambiente de producdo, o que afeta diretamente o trabalho
realizado pela atividade fim e os servigos prestados pela Defensoria.

Diante disso, entende-se que a contratacdo de uma plataforma especializada em testes
automatizados, que ficam rodando de forma constante e ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias
na semana), ¢ crucial para possibilitar que as funcionalidades desenvolvidas possam ser

implementadas de forma mais rapida, eficiente e assertiva.

4.2 Necessidade da contratacio dentro do contexto institucional

Atualmente, a demanda por melhorias no sistema SOLAR supera mais de 200
(duzentos) itens para desenvolvimento, os quais sdo reavaliados e ampliados diariamente.
Considerando a equipe reduzida, a Defensoria Publica tem buscado solugdes para tentar
aprimorar o sistema dentro das circunstancias em que se encontra.

Na busca por uma plataforma que atendesse melhor essa necessidade da DPE-PR, os
softwares de testes automatizados surgiram como a solugdo mais adequada.

Importante ressaltar que a contratag@o da plataforma se encontra em consonancia com

os pilares estratégicos da Instituicdo. Vejamos.

Pilar I: Servicos para o Cidadao
A qualidade do sistema SOLAR esta diretamente ligada a qualidade do atendimento
prestado ao cidaddo vulneravel. Uma plataforma de testes automatizados garante um servico

mais estavel, confiavel e acessivel.
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Ao rodar testes de forma continua (24/7), a plataforma identifica e ajuda a corrigir
falhas antes que elas afetem o usuario final. Isso significa menos bugs, lentiddo, sistema fora
do ar ou erros inesperados que poderiam impedir o cidaddo de receber um atendimento,
realizar um agendamento, consultar um processo ou acessar informag¢des importantes.

Além disso, um sistema que funciona bem transmite profissionalismo e confianga.
Para o cidaddo, isso se traduz em uma percepcdo positiva da Defensoria Publica, fortalecendo

a imagem de uma institui¢do eficiente e comprometida em garantir o acesso a justi¢a de forma

inclusiva e transparente.

Pilar II: Gestido e Automacio do Trabalho

Este ¢ um dos pilares mais impactados. A automacdo de testes transforma a dinamica
de trabalho da equipe de desenvolvimento, otimizando a gestdo de tarefas ¢ o uso do capital
intelectual.

Somado a isso, a automagdo elimina a necessidade de executar testes manuais, uma
tarefa repetitiva e demorada. Isso libera a equipe de programacdo para se concentrar em
atividades de maior valor agregado, como criar novas funcionalidades para o SOLAR, inovar
nas solugdes de desenvolvimento e resolver problemas complexos que realmente demandam
expertise humana.

Com testes rodando automaticamente a cada alteracdo no codigo, os desenvolvedores
recebem um retorno quase imediato sobre a qualidade de seu trabalho. Isso acelera o ciclo de
desenvolvimento, permitindo que melhorias e novas funcionalidades sejam implementadas

mais rapidamente ao sistema e com maior seguranga e estabilidade.

Pilar I1I: Processos Internos

A automacdo de testes ndo melhora apenas o resultado do trabalho, mas também o
processo em si, tornando-o mais maduro, padronizado e eficiente.

A plataforma garante que um conjunto padrio de testes de qualidade seja executado
em todas as atualizagdes do sistema. Isso cria um processo de verificacdo consistente e
auditavel, elevando a governanga sobre o ciclo de vida do software e garantindo que os
requisitos de negdcio, seguranc¢a e usabilidade sejam sempre atendidos.

Ademais, ao fornecer dados e relatorios detalhados sobre as falhas, a ferramenta

alimenta uma cultura de melhoria continua. A equipe pode analisar as causas dos erros,
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aprender com eles e aprimorar ndo apenas o codigo, mas também os proprios processos de

desenvolvimento para evitar que problemas semelhantes ocorram no futuro.

Pilar IV: Equipamentos, Infraestrutura e Seguranca

A contratagdo da plataforma na modalidade SaaS (Software como Servi¢o) também
representa um avanco na gestdo de recursos de TI, uma vez que opera em uma infraestrutura
totalmente gerenciada pela empresa contratada. Isso significa que a DPE-PR ndo precisa
investir na compra e manutengdo de servidores, computadores ou em uma complexa gama de
dispositivos moveis apenas para a execugdo de testes. E uma decisdo economicamente
inteligente, que otimiza o uso da infraestrutura interna e reduz custos operacionais.

Além disso, um software bem testado €, por natureza, mais seguro. A automagdo
permite uma cobertura de testes muito mais ampla, o que aumenta a probabilidade de
encontrar vulnerabilidades de seguranca antes que o sistema seja colocado em produgdo. Ao
diminuir o risco de falhas, a plataforma impacta diretamente a seguranca e a integridade dos
dados da Defensoria Publica e de seus assistidos.

Em suma, a contratacdo € essencial para consolidar a transformagdo digital em curso,
promovendo eficiéncia operacional, automatizagdo, otimizacdo de recursos e mitigagdo de
riscos, enquanto fortalece a capacidade da Defensoria de cumprir sua missdo com exceléncia

e sustentabilidade.

5 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacdo se encontra aprovada pelo Plano de Contratagdes Anual (PCA)
2025, sob o registro 074/2025. Além disso, estd em consonancia com o Planejamento da
DPE-PR, haja vista que contribui para o cumprimento dos objetivos estratégicos da
Institui¢do de transformacdo digital. A decisdo pela contratagdo baseia-se no impacto direto
que a plataforma tera nos servigos prestados pela DPE-PR, especialmente no campo de

desenvolvimento de novas tecnologias.

6 REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratag@o de servicos especializados em tecnologia tem como condi¢do atender as
demandas estratégicas da Defensoria Publica do Estado do Parand no contexto de sua
transformagdo digital. A institui¢do busca enfrentar o desafio de modernizar e integrar suas

plataformas, aprimorar processos administrativos e operacionais e implementar solu¢des
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tecnoldgicas inovadoras. Esses requisitos refletem a necessidade de consolidar um ambiente
tecnoldgico resiliente, seguro e escalavel, permitindo a Defensoria ampliar a eficiéncia de
seus servigos e fortalecer o acesso da populagdo a justica de forma agil, inclusiva e
sustentavel.

Com base no sistema de atendimentos da Defensoria Publica do Estado do Parand, o

SOLAR, a contratag@o deve atender aos seguintes requisitos:

6.1. Abrangéncia de Testes
A plataforma deve ser versatil, capaz de criar e executar testes automatizados em

multiplas frentes tecnologicas, como:

a) Aplicacdes Web: permitir a execucdo de testes nos navegadores Chrome, Firefox e
Edge;

b) APIs (Interfaces de Programacio de Aplicacdes): simplificar a automagdo de testes
de integracdo do sistema back-end;

c) Aplicacdes Mobile: automatizar testes em aplicativos para Android e i0S, com
execucdo em dispositivos reais;

d) End-to-End (E2E): permitir que passos em Web, APl e Mobile possam ser
combinados em um unico caso de teste, validando o processo de forma integrada e

singular.

O sistema SOLAR n3o ¢ uma unica aplicacdo, mas um ecossistema. Uma falha na
comunica¢do da API ou um erro na versdo mobile podem ser tdo prejudiciais quanto um
problema no site. Este requisito garante uma cobertura de qualidade completa e integrada,
assegurando que toda a experiéncia do usudrio, independentemente da plataforma, seja estavel

e confiavel.

6.2. Criacdo e Manutencao de Testes

A ferramenta deve oferecer uma funcionalidade de gravacdo de interacdes
(record-and-playback). Isso permite criar roteiros de teste gravando uma sessdo de uso, sem a
necessidade de escrever codigo de programacéo (abordagem no-code).

Este requisito democratiza a criagdo de testes. Ele reduz a dependéncia dos
desenvolvedores, cuja mao de obra € escassa, para escrever os testes. Com uma interface
visual e intuitiva, outros membros da equipe de tecnologia podem criar e dar manutengo aos

testes, tornando o processo mais agil e colaborativo.
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6.3. Infraestrutura de Execucao

A execucdo dos testes deve ocorrer em uma infraestrutura completamente gerenciada e
fornecida pela empresa contratada. Isso inclui todos os ambientes, navegadores e dispositivos
necessarios.

Este modelo (SaaS - Software como Servigo) elimina a necessidade de a Defensoria
Publica investir em um hardware caro, com servidores, e na complexa tarefa de manter e
atualizar esses ambientes, o0 que representa uma enorme economia de custos e de esfor¢o para

a equipe de infraestrutura interna, permitindo focar em outras prioridades.

6.4. Relatorios e Analise de Falhas

A plataforma deve gerar relatorios detalhados apds cada execugdo, indicando sucessos
e falhas. Para cada falha, deve fornecer recursos de diagnostico, como logs de execugdo,
mensagens de erro e capturas de tela do momento exato do problema.

Relatorios detalhados sdo cruciais para que os desenvolvedores possam diagnosticar e
corrigir os problemas com agilidade, sem perder tempo tentando reproduzir o erro

manualmente.

6.5. Evidéncia de Execucao

A plataforma precisa realizar a gravagdo em video da execucdo dos testes,
especialmente para as interfaces Web e Mobile.

Isso € necessario porque o video € a evidéncia definitiva. Ele permite que a equipe
assista exatamente ao que o robo fez e como o sistema reagiu, sendo uma ferramenta poderosa
para entender falhas complexas ou intermitentes que sdo dificeis de capturar apenas com

imagens estaticas e logs.

6.6. Notificacoes

Um sistema de notifica¢do configuravel para informar as equipes interessadas sobre os
resultados dos testes (sucesso, falha, etc.).

A comunicagdo proativa acelera a resolugdo de problemas. Um desenvolvedor deve
ser notificado imediatamente se uma altera¢do que ele submeteu gerou uma falha, permitindo
uma corre¢do rapida. Gestores devem receber resumos para acompanhar a saude do sistema

de forma passiva e eficiente.
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6.7. Agendamento e Execuc¢io Continua
A capacidade de agendar a execugdo dos testes para que ocorram de forma recorrente
e automatica, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem necessidade de interven¢do humana.
Isso maximiza a eficiéncia do processo. Os testes podem rodar durante a noite ou nos
fins de semana, aproveitando periodos de baixa utilizacdo do sistema. A equipe chega para
trabalhar j& com um relatério completo da qualidade do sistema, permitindo identificar

regressoes (problemas antigos que voltaram) o mais cedo possivel.

6.8. Integracio com CI/CD

A plataforma deve ser capaz de se integrar aos processos e ferramentas de CI/CD da
equipe de desenvolvimento.

Esta ¢ a chave para a automagdo completa do ciclo de desenvolvimento. A integrag@o
permite que os testes sejam acionados automaticamente como uma etapa obrigatoria sempre
que um novo coédigo € desenvolvido. Isso cria um "portdo de qualidade" que impede que um
codigo defeituoso avance para as etapas seguintes, garantindo um nivel mais elevado de

estabilidade nas entregas.

6.9. Suporte e Documentacio

A empresa contratada deve fornecer canais de suporte técnico para resolver davidas e
problemas, além de documentagdo clara e completa sobre o uso da plataforma em portugués
brasileiro.

Um bom suporte e documentagdo garantem que a equipe da Defensoria possa extrair o
maximo potencial da plataforma, resolvendo impedimentos rapidamente e assegurando o

retorno sobre o investimento.

7 LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Com base nos requisitos da contratacio, foram observadas as possiveis solugdes:

7.1. EXECUCAO DIRETA
A execugdo direta ocorre quando a Administragdo Publica realiza o servigo ou entrega

0 objeto utilizando seus proprios recursos, sem a necessidade de contratagédo de terceiros.
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Contudo, ndo se trata de uma opg¢do viavel no caso em questdo, isto porque atualmente
a Defensoria Publica ndo possui a mido de obra especializada para a elaboragdo de uma

plataforma de testes automatizados, além de ndo possuir os recursos necessarios para

construi-la.

7.2. CONTRATACAO DE OUTRAS EMPRESAS QUE FORNECEM SERVICO
SIMILAR

Apds uma pesquisa de plataformas que oferecem software de testes automatizados,
encontramos as seguintes empresas que sio destaque no mercado e que possuem servico

similar em seu catalogo:

Empresa Contato
Orange Testing bruno(@orangetesting.com
OSB Software contato@osbs.com.br
Belitsoft info@belitsoft.com
Betternow contato(@betternow.com.br
Keysight lar_orders@keysight.com
Opentext cruizramos(@opentext.com
Vericode contato(@vericode.com.br
LambdaTest www.lambdatest.com

Trata-se de um mercado bastante difuso, com diversas ferramentas entregues em
estagios distintos e com formas de precificagdo distintas.

Considerando que a Defensoria Publica pretende iniciar o trabalho de analise de
qualidade imediatamente, é necessario uma ferramenta que seja entregue pronta para uso e
com baixa curva de aprendizado para iniciacdo. Assim, foca-se em solugdes no-code, com
hospedagem em nuvem (SaaS) ja integralmente desenvolvida dentro dos pardmetros técnicos
exigidos, de forma a permitir a utilizagdo imediata por pessoas sem conhecimento técnico em
programacao (analistas de negdcio).

Ainda, considerando que o projeto inicial pretende que pessoas diferentes possam criar
os testes e ainda é dificil mensurar a quantidade necessaria, foca-se em solugdes cuja

precificagdo atenda um prego fixo ou camadas de precos fixos, reduzindo os riscos eventuais
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nas métricas de quantificacdo que ainda ndo sdo totalmente claras para a institui¢do por se
tratar do primeiro projeto do tipo.
Assim, foi feito contato com todas as empresas listadas para compreender as

diferentes solugdes e identificar aquelas que se encaixam nos requisitos elencados, contudo,

s6 foi possivel obter propostas comerciais de duas delas, documentos que refletem os

diferentes modelos de servico mencionados. Vejamos.

Empresa Modelo de Abordagem Funcionalidades | Custo
Licenciamento | Técnica Chave
Orange Testing | Por robo: A No-Code: - Criagdo de Plano Web +
comercializacdo | Plataforma testes Web, API | API: R$
¢ baseada no 100% em e Mobile em um | 5.990,00
numero de nuvem (SaaS) unico caso mensais por
robds para que ndo exige - Usudrios e robd.
execugdo dos conhecimento armazenamento | Valor com
testes. A em ilimitados desconto:
proposta inclui | programagao - Relatério- R$3.990,00
01 robd para ("sem cddigo"). | Execucdes mensais.
testes Web e A automagdo ¢ | paralelas e Valor Anual
API com feita por meio agendamentos | Total:
execucdes de um gravador | detalhados com | R$47.880,00.
ilimitadas (Lorena) e gravagdo de
interface visual | video das
execucdes
Better Now Por usuario: O | Code-Based - Criagdo e Parasoft
(Parasoft) licenciamento ¢ | (com auxilio de | manuten¢do de | Selenic: R$
baseado em IA): testes Selenium | 28.290,20
pacotes e Ferramentas em Java anuais (pacote
licengas que se integram | - Corregdo para 5 usudrios
nominais para | ao ambiente de | automatica de nomeados)
0s desenvolviment | testes Parasoft
desenvolvedore | o para criar, ("Self-Healing") | SOATest: R$
s/analistas de otimizar e - Testes de API, | 56.580,40
testes manter testes web, anuais (para 4
em Java acessibilidade e | usuarios)
baseados em microsservicos | Valor Anual
Selenium. - Analise de Total: RS
Requer impacto para 84.870,60
conhecimento executar apenas
em testes relevantes
programacio

Analisando o quadro acima, tem-se que a Orange Testing oferece uma plataforma

"pronta para uso", ideal para equipes com diferentes niveis de conhecimento técnico. O
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modelo no-code e o licenciamento por robé com usudrios ilimitados visam simplificar a
criacdo e a execu¢do dos testes, abstraindo a complexidade do cddigo e da infraestrutura.
Ademais, o custo ¢ mensal e escalavel por robd.

Ja a empresa Better Now (Parasoft) apresenta uma solu¢do mais técnica, voltada para
a equipe de desenvolvimento que ja trabalha ou ird trabalhar com Selenium e Java. O
licenciamento € por usudrio, e a ferramenta atua como um acelerador dentro do processo de
desenvolvimento, com funcionalidades avancadas como "self-healing" e andlise de impacto
de testes. Além disso, o custo € anual e baseado no nimero de licencas.

A vpartir das duas propostas apresentadas, vemos que a da Orange Testing é mais
acessivel e de implementag@o mais rapida para um cenario que busca democratizar a criagdo
de testes. Enquanto que a proposta da Better Now/Parasoft ¢ uma ferramenta especializada
para potencializar a produtividade da equipe de desenvolvimento que utiliza automagio
baseada em codigo.

Considerando a realidade da DPE-PR, que conta com uma equipe de desenvolvimento
reduzida, sendo necessario que estagiarios e técnicos também possam executar os testes,
tem-se que uma plataforma no-code é a mais adequada. Isto porque, nela, os testes sdo criados
e automatizados por meio de uma interface visual e um gravador de agdes, sem a necessidade
de escrever codigo. Além disso, a carga de trabalho de automagdo de testes pode ser
distribuida entre mais colaboradores, liberando a equipe de desenvolvimento para se
concentrar em atividades mais complexas. Esse modelo visa reduzir a dependéncia de
automatizadores especializados e a complexidade na manutengdo de codigos de teste.

Por fim, o modelo de licenciamento e acesso a partir do oferecimento de usudrios
ilimitados ¢ economicamente mais vantajoso e¢ operacionalmente ideal para o cenario da
DPE-PR, no qual se deseja incluir varios perfis de colaboradores sem custo adicional por

usuario.

8 IMPACTOS AMBIENTAIS

Os impactos ambientais decorrentes desta contratacio sdo considerados minimos, uma
vez que a implantacdo da tecnologia proposta ndo exige alteracdes nas estruturas fisicas da
Defensoria Publica do Estado do Parand nem envolve o uso de produtos, materiais ou
insumos com potencial de causar danos ao meio ambiente. Além disso, todo o processo de

contratacdo ¢ realizado de forma eletronica, com sua efetiva¢do ocorrendo exclusivamente por
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meios virtuais, reforcando o compromisso com a sustentabilidade e a reducdo de impactos

ambientais.

9 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR PARA A CONTRATACAO

Apbés uma prospecgdo de mercado e andlise criteriosa das solu¢des de testes
automatizados disponiveis, e em alinhamento com o mapeamento das necessidades internas
da Defensoria Publica do Estado do Paranda (DPE-PR), concluiu-se que o modelo de
licenciamento mais adequado para a fase inicial de implementagdo e avalia¢do da tecnologia ¢
o baseado na utilizagdo de um agente de software (robd) com capacidade de execugdes
ilimitadas.

O modelo por agente de software foi considerado superior para os objetivos atuais,
uma vez que otimiza a alocacdo de recursos da equipe de desenvolvimento e minimiza a
necessidade de interven¢do humana e manutengdo continua, permitindo a execugdo autonoma
e ininterrupta dos testes. Além disso, procedeu-se a analise comparativa das ofertas, adotando
como critério de selecdo o menor preco para o modelo de servigo previamente definido como
0 mais vantajoso.

A empresa Orange Testing apresentou uma proposta de menor valor, que consiste em
um plano de servigo "Web e uma API" ao custo mensal de R$5.990,00 (cinco mil, novecentos
e noventa reais). Adicionalmente, a empresa concedeu um desconto de R$2.000,00 (dois mil
reais), resultando em um valor mensal final de R$3.990,00 (trés mil, novecentos € noventa
reais).

Portanto, com base na proposta apresentada, a estimativa de custo anual para a
contratagdo de uma plataforma de testes automatizados ¢ de R$47.880,00 (quarenta e sete mil,

oitocentos e oitenta reais).

10 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacdo ndo podera ser parcelada, pois o objeto consiste em uma solucdo unica e
integrada de testes automatizados, que abrange a modernizagdo tecnoldgica, integragdo de
sistemas, desenvolvimento de ferramentas e implementacdo de metodologias ageis. A
execucdo desse projeto exige uma abordagem coerente e coordenada, conduzida por uma
unica empresa especializada, para assegurar a compatibilidade entre as diversas frentes e a
entrega de resultados alinhados aos objetivos estratégicos da Defensoria Publica do Estado do

Parana (DPE/PR).
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Dessa forma, a integralidade da contratagfo representa a solu¢do mais vantajosa para a

Administragdo, permitindo uma execugdo coordenada, eficiente e com maior controle de

qualidade.

11 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se verificam contratagdes correlatas e/ou interdependentes para que a presente

solugdo seja implementada.

12 MAPA DE RISCOS

Verificam-se os seguintes riscos inerentes ao modelo de contratagéo escolhido:

Risco | Indisponibilidade do servico
Probabilidade: Média | Impacto: Médio
Atraso nos cronogramas de desenvolvimento; impossibilidade de validar a
Danos: . , A .
qualidade das entregas; acimulo de pendéncias na equipe de TI.
Tratamento: Prevencdo e contingéncia
1D Ac¢do Preventiva Responsavel
Garantir previsdo contratual de Acordo de Nivel de Servigo . .
. o1 . Diretoria de
01 | (SLA) com metas claras de disponibilidade e penalidades por ~
. Contratagdes
ROI descumprimento.
Assegurar que os canais de suporte critico (telefone, online)
02 . I Empresa
estejam acessiveis.
1D) Acdo de Contingéncia Responsavel
Manter um roteiro minimo de testes manuais para . . .
. . L. . Diretoria de Tecnologia
01 | funcionalidades criticas a ser ativado em caso de <
L s e Inovagdo
indisponibilidade prolongada
Procedimentos sancionatorios em caso de inexecugdo .
02 r xecug Fiscal do Contrato
contratual.
Risco | Ineficacia dos testes automatizados
Probabilidade: Baixa | Impacto: Alto
Danos: Descrédito da ferramenta e do processo de automagéo e desperdicio de tempo
) de maquina e de recursos
Tratamento: Prevencdo e contingéncia
1D Acdo Preventiva Responsavel
01 Criar uma estratégia clara de priorizagdo para os fluxos de | Diretoria de Tecnologia
teste a serem automatizados e Inovacgdo
R0O2 0 Instituir um processo de revisdo (peer review) para os casos | Diretoria de Tecnologia
de teste criados e Inovacgdo
Utilizar os relatérios detalhados para correlacionar os . . .
- . Diretoria de Tecnologia
03 | resultados dos testes com a redugdo de incidentes em ~
~ e Inovagdo
producio.
1D) Acdo de Contingéncia Responsavel
01 Reavaliar a estratégia de testes e, se necessario, realocar o | Diretoria de Tecnologia
esfor¢co de automacdo para outras areas do sistema. ¢ Inovagio
[ Risco | Seguranca da informacdo e violacdo de dados
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Probabilidade: Baixa | Impacto: Alto

Danos: Descump.rimento da Lei Geral de’Proteqﬁo de Dados (LGPD), grave dano & imagem
e credibilidade da DPE-PR, exposicdo de dados sensiveis

Tratamento: Prevencdo e contingéncia

1D Acdo Preventiva Responsavel

Implementar uma politica de seguranga de dados, com regras claras

g - . Di i Tecnologi
01 | sobre o armazenamento, manipulacdo e compartilhamento de iretoria de Tecnologia e

. ~ Inovagéo
informacdes.
Criar e manter um plano de resposta a incidentes, com Diretoria de Tecnologia e
RO3 02 | procedimentos definidos para lidar com o vazamento de dados, - &
M ik s Inovagéo
desde a contencdo até a mitigacdo dos danos.
1D Acdo de Contingéncia Responsavel

Disponibilizar suporte técnico e orientagdo para as pessoas afetadas
01 | pelo vazamento, ajudando-as a proteger suas informacdes e
minimizar os danos.

Diretoria de Tecnologia e
Inovagdo

Se houver um vazamento, isolar imediatamente os sistemas e
02 | usuarios comprometidos para conter o incidente e evitar que o
problema se espalhe para outras partes da infraestrutura.

Diretoria de Tecnologia e
Inovagédo

03 | Procedimento sancionatdrio Fiscal do Contrato

13 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
O Instrumento de Medi¢do de Resultados foi estruturado no sentido de contemplar
indicativos para a aplicacdo de multas em caso de ndo observancia dos requisitos minimos

estipulados para a prestacdo dos servigos a serem contratados.

Indicador 01

[Disponibilidade do Servico

[ltem Descricio
|F' . Garantir a utilizagdo dos servigos de maneira ininterruptal
inalidade ~
durante a execucio contratual.
. Garantir uma disponibilidade minima de 93% ao longo
[Meta a cumprir A ~
de cada més de execugdo contratual.
Monitoramento de logs do sistema, com registro de
[Instrumento de . ~ \
o interrupgdes e acessos a plataforma de testes
medicao ;
automatizados.
Eorma = Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.
companhamento
IPeriodicidade Mensal
,CeAnISmo i Total de horas versus horas de indisponibilidade.
alculo
IIm'cio de Vigéncia Inicio da vigéncia contratual.
aixas de ajuste no Multa de 1% do valor total mensal por cada 0,1% abaixo
pagamento da meta de disponibilidade.
Em caso de indisponibilidade por mais de 10% (dez) do|
Sancoes total de horas mensais, cabera multa no valor de 0,5% do
valor total da contratacdo, sem prejuizo da multa anterior.
O presente indicador ¢ fulcral para garantia da correta
~ execu¢do do objeto contrato, haja vista que 4
(Observacoes . oy s , .
disponibilidade da ferramenta contratada ¢ essencial paral
execucdo das atividades institucionais da DPE/PR.

Indicador 02 |
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IFinalizacﬁo dos chamados de atendimento dentro do prazo estipulado

[item Descricao
Assegurar que, no minimo, 90% dos chamados para
[Finalidade atendimentos estejam finalizados dentro dos prazos

estipulados conforme o regime de execugéo.

- Atendimentos urgentes e prioritarios deverdo ser
finalizados em até 04 (quatro) horas.

- Atendimentos urgentes e ndo prioritarios deverdo ser|
finalizados em até 24 (vinte e quatro) horas.

- Atendimentos ndo urgentes e prioritarios deverdo ser|
finalizados em até 12 (doze) horas.

- Atendimentos ndo urgentes e ndo prioritarios deverdo
ser finalizados em até 48 (quarenta ¢ oito) horas.
[Instrumento de medicio |Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.

[Meta a cumprir

Eorma de Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.
companhamento
[Periodicidade Mensal

Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo
[Mecanismo de calculo QAP) dividido pela quantidade total de chamados
atendidos (QTA) multiplicado por 100: (QAP/QTA)x100
[Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia contratual.

Para valores iguais ou superiores a 90% - Sem multa.

De 84% a 89,99% - multa de 1,5% sobre o valor total

[Faixas de ajuste mensal.
J De 78% a 83,99% - multa de 3% sobre o valor total
no pagamento
mensal.
De 72% a 77,99% - multa de 5% sobre o valor total
mensal.

Abaixo de 71,99% - aplicagdo de multa de 0,5% sobre o

S valor do contrato, sem prejuizo das multas anteriores.

O presente indicador é fulcral para garantia da correta

i ~ . haia vi luci
Observacdes execucdo do objeto contrato, haja vista que a resolugdo

dos chamados assegura a correta utilizagdo das
ferramentas contratadas pela DPE/PR.

14 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo visa a entrega de resultados alinhados as metas estratégicas da
Defensoria Publica do Estado do Parand no contexto de sua transformagdo digital. Os
resultados esperados abrangem melhorias significativas na automag¢do do trabalho da
atividade fim e, por consequéncia, nos servigos prestados para o cidaddo, promovendo maior
eficiéncia, integragdo tecnoldgica e acesso ampliado a justica.

Dentre os resultados esperados com a contratacdo de uma plataforma que permite a
realizacdo de testes automatizados de forma continua e ininterrupta estio o aumento da
capacidade de testes junto a otimizagdo de recursos humanos, a melhoria continua e acelerada

do sistema SOLAR e a redugéo de custos operacionais.

1. Aumento da capacidade de testes e otimizacio de recursos humanos
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Um dos principais resultados esperados é superar a limitacdo imposta pela execugéo
de testes manuais, que atualmente representa um gargalo para a equipe de desenvolvimento.

a) Liberacio da equipe técnica para atividades estratégicas: ao automatizar as
tarefas repetitivas de teste, a equipe de programadores podera focar em
atividades de maior valor agregado, como o desenvolvimento de novas
funcionalidades para os sistemas, em especial o SOLAR, elaboragdo de
integracdes e automagdes e resolucdo de problemas complexos, em vez de
desperdicar tempo em verificagdes manuais;

b) Ampliacdo da cobertura de testes: pretende-se que a plataforma permita um
salto quantitativo na execug¢do de testes. Enquanto um analista executa cerca de
40 testes manuais por dia, a solu¢do automatizada pode executar milhares de
testes no mesmo periodo, operando de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias
por semana;

c) Democratizacio da qualidade: Por ser uma plataforma no-code (sem
necessidade de programacdo), a criagdo de testes ndo dependerd
exclusivamente dos desenvolvedores. Isso permite que outros perfis técnicos
participem do processo de garantia de qualidade, otimizando o fluxo de

trabalho e o uso da mio de obra.

2. Melhoria continua e acelerada do sistema SOLAR

O objetivo final da tecnologia na Defensoria Publica € aprimorar o servigo prestado a
populagdo hipossuficiente. Este resultado foca em garantir que o principal sistema da

institui¢do, o SOLAR, seja uma ferramenta cada vez mais estavel e eficaz.

a) Reducio de falhas em producio: a execucdo constante ¢ abrangente de testes
levara a uma redugdo de “bugs” em produgdo. Isso garante um sistema mais
estavel e confidvel para o cidaddo que recebe atendimento, busca
agendamentos, consulta informagdes ou utiliza os servigos online da DPE-PR,
promovendo o acesso a justica de forma célere, transparente e inclusiva;

b) Aumento da satisfacdo dos usudrios: com um sistema mais robusto e com
menos erros, espera-se uma melhoria na qualidade percebida, aumentando a
confianga e a satisfacdo tanto do publico externo quanto dos Defensores,

servidores e estagiarios que utilizam o SOLAR diariamente;
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c) Aceleracdo na entrega de melhorias: a validacdo rapida e automatizada das
alteragdes de codigo permitira um ciclo de desenvolvimento mais agil
(CI/CD). Na pratica, isso significa que melhorias e novas funcionalidades

solicitadas para aperfeicoar o atendimento chegarfo aos usuarios de forma

mais frequente e segura.

3. Reducio de custos operacionais

A adogdo de uma plataforma como servico (SaaS) representa uma decisdo
financeiramente prudente, que otimiza o uso de recursos publicos a0 mesmo tempo que mitiga
risco.

a) Otimizac¢do do orcamento de infraestrutura: toda a infraestrutura de
hardware e software para a execugdo dos testes deve ser fornecida e gerenciada
pela contratada, eliminando a necessidade de investimentos em equipamentos
por parte da Defensoria Publica.

Com base nesses resultados esperados, a contratagdo busca consolidar a modernizagéo
tecnoldgica da DPE/PR, promovendo um ecossistema integrado, resiliente e orientado as

necessidades institucionais e dos cidadaos.

15 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
Este estudo técnico preliminar evidenciou que a contratacdo do objeto descrito €
tecnicamente possivel e de fundamental importancia para subsidiar a realizagdo das atividades

de atendimento ao publico da Defensoria Publica do Estado do Parana.

16 DESCRICAO DA SOLUCAO (art. 18, §1°, VII)

A descrigdo integral da solugdo consta no Anexo I.

Assinado de forma digital

GIOVANNA NICOLAU 5, GiovaNNA NICOLAU
DALLEDONNE:05261 DALLEDONNE:05261458978
Dados: 2025.12.09 15:27:16
458978 0300
Giovanna Nicolau Dalledonne
Assessora Juridica
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ANEXO I - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Defini¢do do objeto: Plataforma de testes automatizados, que permite passos
em sistemas Web, API e Mobile e garante que todo o processo seja validado de
forma singular e integrada.

Descrigdo da situagdo atual: Apds uma extensa andlise da quantidade de
demandas relacionadas ao sistema central de atendimento da Defensoria
Publica do Estado do Parand, o SOLAR, bem como da estrutura de pessoal da
instituicdo, foi constatada a necessidade por uma plataforma que execute, de
forma constante e ininterrupta, testes automatizados das funcionalidades
desenvolvidas para o sistema.

Justificativa para a quantidade a ser contratada: Considerando que a Defensoria
Publica ndo possui contratagdo similar, bem como que o software deve realizar
testes em frequéncia 24/7, entende-se pela necessidade inicial de apenas um
robd para a realizagdo dos testes com a plataforma.

Demonstrativo dos resultados pretendidos - a adogdo da presente contratagdo

visa:

1.4.1. Aumento da capacidade de testes e otimizagdo de recursos humanos a

partir da:

1.4.1.1.  Liberagdo da equipe técnica para atividades estratégicas, uma
vez que a plataforma deverd rodar testes de forma automatica,
sem a necessidade de interferéncia humana;

1.4.1.2. Ampliacdo da cobertura de testes, considerando que o software
realiza os testes de forma ininterrupta e continua, em frequéncia
24/7;

1.4.1.3. Democratizagdo da qualidade pois, por ser uma plataforma sem
necessidade de programacdo, permite que diversos servidores

e/ou estagiarios criem testes e ndo somente os desenvolvedores;

1.4.2. Melhoria continua e acelerada do sistema SOLAR com:

1.4.2.1. A reducdo de falhas no ambiente de produgdo do SOLAR;

1.4.2.2. O aumento da satisfa¢do dos usuarios;
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1.4.3.

1.4.2.3. A aceleracdo na entrega de melhorias;

Reducdo de custos operacionais:

1.4.3.1. Otimizagdo do orcamento de infraestrutura, uma vez que toda a

infraestrutura para a realizagdo de testes é fornecida e

gerenciada pela empresa contratada.

2. DESCRICAO BASICA DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo do presente procedimento ¢ composta pela prestagdo de servigos

com disponibiliza¢do de produto, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel

por igual periodo sucessivas vezes, contemplando unico lote, conforme

quantitativo maximo apresentado no quadro a seguir:

LOTE UNICO

ITE | ESPECIFICACA | CATSE OTD UN. DE U\ﬁ%?&l}:l VALOR
M |O R MEDIDA o ANUAL

Plano Web +
| |APL 01 robd |, 0y 1 Més ; ;

com execugoes

ilimitadas

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO -

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1.  Contratacdo de plataforma de testes automatizados, que permite:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

A infraestrutura da solu¢do deve ser 100% em nuvem, acessivel através
de um navegador web, sem a necessidade de instalagdo, configuragdo
ou manutencdo de qualquer infraestrutura de hardware ou software por
parte da DPE-PR. Toda a gestdo de servidores, atualizagdes e
escalabilidade deve ser de responsabilidade da contratada;

A interface do usudrio, incluindo menus, botdes, mensagens de sistema,
documentacdo de suporte e todos os demais elementos textuais da
plataforma deve estar integralmente no idioma Portugués;

A plataforma deve permitir single sign-on (SSO), isto ¢, integragdo
com os provedores de identidade da DPE-PR para autenticacio
centralizada, utilizando protocolos padrao de mercado;

Deve oferecer a op¢do de habilitar a autenticagdo de dois fatores para
todos os usudrios, adicionando uma camada extra de seguranga ao

processo de login;
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3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

A solucdo deve prover um endere¢o de IP estatico dedicado ou VPN
para o robd de teste, a fim de garantir acesso restrito aos ambientes de
forma segura e controlada;

A plataforma deve ser totalmente NO-CODE, permitindo a criagéo,
edi¢do e manutencdo de casos de teste de forma inteiramente visual,
por meio de uma interface de arrastar e soltar (drag-and-drop) e apontar
e clicar (point-and-click), sem exigir a escrita de linha de codigo de
programagao;

Deve ser facilitada a inspecdo e captura de elementos da interface de
sistemas web, através de Point-and-Click, permitindo mapeda-los de
forma intuitiva para a automagao;

A ferramenta deve ser capaz de identificar elementos web utilizando
multiplos atributos e estratégias (ID, Name, XPath, CSS Selector, entre
outros), garantindo a resiliéncia dos testes a pequenas alteragdes no
codigo da aplicagdo;

A plataforma deve ser capaz de identificar e interagir com elementos
que estejam contidos dentro de iFrames em paginas web;

A solugdo deve ser capaz de reconhecer e interagir com elementos
encapsulados em Shadow DOM, sendo compativel também com
aplicativos Salesforce;

A plataforma deverd possuir funcionalidade para realizar testes visuais
(Visual Testing), permitindo a validacdo de interfaces através do
reconhecimento de imagens ou componentes especificos na tela para
Web e Mobile, garantindo a consisténcia visual da aplicagdo;

Deve possuir um mecanismo inteligente (Smart Step) que identifique
automaticamente passos com as mesmas caracteristicas e sugere a
utilizagdo de um passo ja existente no arquivo, evitando duplicagéo;

A plataforma deve suportar a execugdo de testes em diferentes
navegadores web, incluindo, no minimo, as versdes mais recentes do
Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge;

Deve permitir a criagdo e execucdo de testes de API com interface para
métodos GET, POST, PUT, DELETE, URI/Endpoint, Headers, Body e

variaveis para validacdo e reutilizagdo de informagdes;
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3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.

A solucdo deve suportar a automagdo de testes em aplicagdes moveis,
permitindo a execu¢do dos testes em dispositivos reais (Android e i0S)
para validar funcionalidades em diferentes contextos de uso;

E imprescindivel que a plataforma permita automatizar fluxos
completos End-to-End (E2E) em um tnico caso de teste que combine,
de forma integrada e na mesma sequéncia de execucdo, passos
realizados em interface Web, API e Mobile;

A plataforma deve oferecer uma estrutura ldgica e hierdrquica para a
organizacdo dos casos de teste, como mddulos e submodulos com base
nas funcionalidades, facilitando a localizagdo e o gerenciamento;

Deve permitir o agendamento da execucdo de testes ou suites de testes
para rodar imediatamente ou em datas e horarios especificos, com
acompanhamento via calendario e viabilizando a automagdo em
periodos de baixa utilizacdo dos sistemas;

Deve possibilitar que casos de testes sejam agendados para serem
executados de forma recorrente (com ou sem data final), a fim de
verificar regressoes;

Deve gerenciar uma fila de execugdes, permitindo priorizar e ordenar
os testes a serem executados, otimizando o uso dos recursos
disponiveis;

A solugdo deve permitir definir a ordem em que os testes serdo
executados;

A plataforma deve suportar a execu¢do de maultiplos testes
simultaneamente, reduzindo significativamente o tempo total
necessario para validar as aplicagdes;

Deve oferecer ferramentas de depuragdo (debugging) que permitam
executar os testes passo a passo, inspecionar varidveis em tempo de
execugdo e identificar a causa raiz das falhas de forma agil;

A plataforma deve empregar um mecanismo de espera inteligente
(Smart Wait) que aguarde dinamicamente o carregamento de elementos
da pagina antes de executar a acdo desejada, tornando os testes mais

estaveis e rapidos;
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3.1.25.

3.1.26.

3.1.27.

3.1.28.

3.1.29.

3.1.30.

3.1.31.

3.1.32.

3.1.33.

3.1.34.

3.1.35.

3.1.36.

A plataforma deve possuir um mecanismo para mascarar ou
criptografar dados sensiveis (como senhas) utilizados nos testes, tanto
na visualiza¢do dos passos quanto nos videos e relatdrios de execugdo;
Deve permitir a criagdo e utilizacdo de varidveis para armazenar e
reutilizar dados dinamicamente ao longo dos casos de teste;

A plataforma deve oferecer fungdes integradas para a geracdo de dados
dindmicos e ficticios, como numeros, data‘hora e CPF, facilitando a
criagdo de massa de dados para os testes;

Deve ser possivel executar um mesmo caso de teste multiplas vezes,
em um laco de repeti¢do (looping), utilizando diferentes conjuntos de
dados de entrada;

A plataforma deve permitir o upload de arquivos durante a execucdo
dos testes automatizados e o download de arquivos em tempo de
execugdo destes testes;

A ferramenta deve ser capaz de validar o contetido de diferentes tipos
de arquivos (ex: PDF, Excel, TXT, entre outros);

A plataforma deve permitir o reaproveitamento de sequéncias de
passos, de forma que os passos criados em um arquivo possam ser
reutilizados em casos de testes futuros, agilizando a criagdo;

Deve ser possivel agrupar uma sequéncia de passos ou validagdes em
bloco de instrugdes a fim de facilitar a criagdo e manutengao;

A solugdo deve fornecer uma funcionalidade que permita determinar se
uma alteracdo terda impacto local ou global, atualizando
automaticamente todos os testes que usam aquele passo;

Todos os casos de teste devem possuir um histérico de alteragdes,
sendo possivel rastrear o que foi modificado, quando e por qual
usuario;

A plataforma deve oferecer um controle por meio de rotinas de
validagdo no ambiente de producdo para simular a experiéncia do
usuario em tempo real e alertar em caso de falha;

Cada caso de teste deve manter um historico completo de todas as suas
execucdes anteriores, permitindo a analise de sua estabilidade ao longo

do tempo e facilitando a identificacdo de temporalidade de falhas;
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3.1.37.

3.1.38.

3.1.39.

3.1.40.

3.1.41.

3.1.42.

3.1.43.

3.1.44.

3.1.45.

3.1.46.

A plataforma deve gerar um relatorio detalhado sobre o resultado dos
testes contendo, no minimo: status (sucesso/falha), horarios, usudrio,
URL do ambiente, SO, resolugéo e navegador;

A solugdo deve ser capaz de gravar automaticamente um video
completo de cada execuc¢do do caso de teste, disponibilizando-o no
relatorio detalhado para acompanhamento visual e servindo como uma
evidéncia robusta e facilitando a andlise de falhas complexas;

A plataforma deve coletar e apresentar indicadores de desempenho de
cada passo executado dentro do relatorio detalhado;

Deve notificar os resultados de todas as execugdes de testes, com a
opc¢do de especificar canais de envio (preferencialmente por e-mail),
dependendo dos resultados;

O armazenamento de artefatos de teste (casos de teste, resultados das
execugoes, relatorios, videos) em nuvem deve ser ilimitado, sem custos
adicionais por volume de dados;

A plataforma deve contar com um sistema de gerenciamento de
usuarios baseado em perfis e permissdes (roles and permissions),
permitindo controlar o acesso a funcionalidades e informagdes
especificas, otimizando o fluxo de trabalho;

A solugdo deve ser capaz de se integrar a ferramentas de Integracdo
Continua e Entrega Continua (CI/CD), como Jenkins, Azure DevOps,
GitLab, entre outras, via APIs ou pacote NPM, permitindo a execucio
de testes automatizados em cada etapa da integragdo;

A plataforma deve permitir classificar ou adicionar tag aos casos de
testes (Smoke Test, Happy Path, User Acceptance Test e Regression)
para que a esteira de CI/CD possa executar testes com base em padrdes
e critérios de qualidade configurados;

Deve ser disponibilizada uma base de conhecimento abrangente e de
facil acesso, com tutoriais e videos organizados por categorias e em
portugueés;

Deve ser realizada capacitagdo da plataforma para os membros da
DPE/PR, com carga horario minima de duas horas, e preferencialmente

de forma remota;
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3.1.47. A solugdo deve ser capaz de navegar multiplas abas do navegador
abertas durante a execuc¢do de um mesmo teste;

3.1.48. Deve oferecer funcionalidades para comparar valores como parte das
validagdes do teste;

3.1.49. A plataforma deve permitir a manipulacdo de dados do browser, como
definir e limpar cookies, armazenamento local e armazenamento de
sessdo no navegador;

3.1.50. Deve suportar todas as operagdes de navegacdo padrio, como avangar,
voltar, atualizar a pagina e navegar para uma URL especifica.

3.2. Forma de utilizagdo do servigo: A Defensoria Publica do Estado do Parana
manifestou o interesse na contratacdo de um robd com execugdes ilimitadas,
que roda testes automatizados em frequéncia 24/7, sem a necessidade de
instalacdes, configuragdes ou hardware especifico para sua utilizagdo.

3.3. Administragdo, suporte e consultoria nas configuracdes da plataforma
incluindo todas as funcionalidades de gestdo de seguranga, gestdo de
dispositivos e interoperabilidade de acordo com o pacote adquirido, e

quaisquer outras funcionalidades avancadas disponiveis no pacote contratado.

4. DO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
4.1. A presente contratacdo estd em consondncia com o Planejamento da DPE/PR,

conforme autorizagcdo do Comité de Contratagdes.

5. DA FORMA DE CONTRATACAO

5.1. Trata-se de prestagdo de servico com disponibilizagdo de produto, a ser
contratado por meio de Contratacdo Direta (Art. 75, II, da Lei Federal n°
14.133/2021), conforme indicagdo do Comité de Contratagdes.

5.2. O critério de julgamento sera o menor preco, uma vez que se trata de objeto de
natureza comum.

5.3. Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha possibilidade de participagdo
de consdrcio de empresas.

5.4. A CONTRATADA n2o poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto do presente contrato.

5.5.  Aplicagdo do tratamento diferenciado para microempresas e empresas de

pequeno porte: ndo ha dbices para a aplicagdo de adog¢do do tratamento
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5.6.

diferenciado para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006 e da Lei n.°
11.488/2007.

Aplicacdo do direito de preferéncia: considerando o objeto da contratacdo, ndo

ha direito de preferéncia.

6. DOS REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A CONTRATADA devera executar os servigos com qualificag@o e experi€ncia
condizente com a complexidade do objeto.

A CONTRATADA devera executar os servigos de acordo com infraestrutura e
equipe técnica proprias exigidas para a perfeita execugdo do objeto, segundo
padroes de exceléncia sob os aspectos da organizacdo, eficiéncia, qualidade e
economicidade.

Considerando que os padrdes de desempenho e qualidade devem passar por
analise pela Coordenadoria de Sistemas e Desenvolvimento da DPE-PR, a
CONTRATADA devera passar por Prova de Conceito (PoC) prévia a
contratacdo (Apéndice B).

Nao ha necessidade de vistoria para o dimensionamento e elaboragdo da

proposta.

7. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

7.1.

7.2.

7.3.

Considerando o prazo de acesso aos recursos contratados, a presente
contratacdo devera ser formalizada mediante termo de contrato.

O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, excluido o dia do
termo final, contados da sua publicagdo no Didrio Oficial Eletronico da
Defensoria Publica do Estado do Parand (DEDPR), prorrogavel na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela

autoridade competente, de que as condi¢des e 0s pre¢os permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com a
contratada.

A despeito de qualquer pratica adotada pelo mercado de solucdes digitais, ndo

havera hipdtese de prorrogacdo automatica.

8. DO MODELO DE GESTAO
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8.1.

8.2

8.3.

8.4.

O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela
Coordenadoria de Fiscaliza¢do de Contratos e Convénios.

O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicagdo da Diretoria de
Tecnologia e Inovacao (DTI).

As comunica¢des durante a execucdo contratual serdo realizadas através de
oficio e/ou correspondéncia eletronica e serdo expedidas pelo fiscal do
contrato, através do enderego eletronico suporte.central@defensoria.pr.def.br
A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo sobre os servig¢os por intermédio da fiscalizagdo

contratual.

9.  DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

A contratada devera fornecer o software de testes automatizados conforme as
especificagdes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia, garantindo a
disponibilidade e acesso aos recursos de colaborag@o e comunicagdo para todos
os usudrios designados.

A contratada serd responsavel pela manuten¢do e atualizagdo da plataforma
durante a vigéncia do contrato, assegurando o pleno funcionamento dos
Servigos.

A contratada deverd atender ao Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR)
proposto.

A contratada deverda fornecer suporte técnico continuo para a plataforma, com
uma equipe dedicada a resolugdo de incidentes técnicos e questdes
operacionais, conforme os niveis de servi¢o acordados.

A contratada devera fornecer relatérios mensais detalhando a disponibilidade
do servigo, os incidentes reportados e os tempos de resposta.

Tomar todas as providéncias necessdrias para a execucdo do objeto desta
contratacdo, dentro dos pardmetros estabelecidos no Termo de Referéncia e na
proposta apresentada, em observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

Executar os servigos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado,

atendendo aos requisitos de qualidade exigidos.
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10.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Manter, durante o periodo de prestacdo dos servicos, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas.

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagoes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prdopria, uma vez que seus empregados ndo manterdo
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execugdo do objeto, originariamente ou vinculada por
prevengdo, conexao ou contingéncia.

A CONTRATADA deve declarar que tem ciéncia da existéncia da Lei Federal
n°® 13.709/2018 e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados

pelo CONTRATANTE.

9.12.1. Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Lei Federal n° 13.709/2018, é vedado as partes a utiliza¢do de todo e
qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacéo, sob

pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

9.12.2. A Contratada deve se comprometer a manter sigilo e confidencialidade

de todas as informagdes, especialmente os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da execugdo contratual,
em consondncia com o disposto na Lei Federal n® 13.709/2018, sendo
vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo
aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o

cumprimento do instrumento contratual.

9.12.3. A contratada responderd administrativa e judicialmente caso causar

danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de
dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, por

inobservancia a Lei Federal n°® 13.709/2018.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.

Acompanbhar e fiscalizar a execucdo do objeto.
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11.

10.2. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informag¢des e os
esclarecimentos eventualmente necessarios a prestacdo dos servicos.

10.3. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na
execucdo do objeto.

10.4. Efetuvar o pagamento devido pela prestacdo dos servigos, no prazo
estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
previstas.

10.5.  Aplicar a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

DO REGIME DE EXECUCAO

11.1. A execugdo do objeto da presente contratacdo terd inicio a contar da
publicagdo do extrato do Termo de Contrato no Diario Eletronico da
Defensoria Publica do Estado do Parana.

11.2. A Coordenadoria de Formalizag¢do de Contratos e Convénios informara a
CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual, bem como informara sobre
os dados de contato do Gestor e do Fiscal do Contrato.

11.3. A entrega do produto se dard através da disponibilizacdo de credenciais e
acesso a plataforma de testes automatizados, no prazo de até 10 (dez) dias apos
a publicagfo do extrato do Termo de Contrato.

11.4. O recebimento do objeto observara os seguintes procedimentos e prazos:

11.4.1. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal, caso se verifique

que o objeto entregue atende a todos os itens de especificagdes técnicas
estabelecidos no Termo de Referéncia no presente procedimento,
mediante termo circunstanciado, no prazo limite de até 5 (cinco) dias
corridos da comunicacdo escrita da CONTRATADA quanto a liberagdo
dos servigos, acompanhada do respectivo documento de cobranca e dos
documentos relacionados a sua categoria empresarial que permitam a
CONTRATANTE prestar as informacdes necessdrias perante o fisco,
nos termos da legislacdo aplicavel, para efeito de posterior verificagédo
de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de

Referéncia, na proposta e demais documentos pertinentes a contratacéo.

11.4.2. O objeto serd recebido definitivamente pelo gestor do contrato em até

15 (quinze) dias corridos ap6s o recebimento provisorio.
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11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

11.4.6.

Na ocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos documentos
enviados pela CONTRATADA, o prazo de recebimento sera
interrompido e recomegara a contar do zero a partir da regularizagdo da
pendéncia.

O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstrag¢do
de cumprimento pela CONTRATADA de todas as suas obrigagdes
assumidas, dentre as quais se incluem a apresentacdo dos documentos
pertinentes, conforme descrito anteriormente.

Os recebimentos provisorio ou definitivo do objeto ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo/prestagdo do objeto.

O objeto prestado sera recusado caso apresente especificagdes técnicas
diferentes das contidas no Termo de Referéncia, salvo se especificagdes
semelhantes ou superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE,
mediante  devido  procedimento interno, nos limites da

discricionariedade administrativa.

11.5. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que

apresentar quaisquer divergéncias com as condi¢des estipuladas, bem como

realizar possiveis adequacgdes necessarias, sem onus para a CONTRATANTE,

nos seguintes termos:

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

11.5.5.

Atendimentos urgentes e prioritarios deverdo ser finalizados em até 04
(quatro) horas.

Atendimentos urgentes e ndo prioritarios deverdo ser finalizados em até
24 (vinte e quatro) horas.

Atendimentos ndo urgentes e prioritarios deverdo ser finalizados em até
12 (doze) horas.

Atendimentos ndo urgentes e ndo prioritarios deverdo ser finalizados
em até 48 (quarenta e oito) horas.

A Classificacdo dos atendimentos serd inserida pela CONTRATADA
no momento da abertura do chamado. Eventuais divergéncias serdo

tratadas apos a solug¢do do atendimento.

11.6.  Os tempos para mensuragdo dos atendimentos serdo caracterizados da seguinte

forma:
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.6.1. TO — data, hora e minuto da abertura do chamado. Neste momento o

chamado ficard com a situagdo “A resolver”;

11.6.2. T1 — data, hora e minuto da finalizagdo do atendimento caracterizado

pela mudanca do chamado para a situacéo “finalizado”;

11.6.3. Intervalos de medic¢do: intervalo entre a data e hora do registro do

chamado (TO) e a data e hora da conclusdo do atendimento (T1);

Para fins de medi¢do dos intervalos serdo considerados:

11.7.1. A data, hora e minuto da abertura do chamado, registrado em sistema

ou e-mail institucional.

11.7.2. A data, hora e minuto da finalizagdo do atendimento registrado pela

CONTRATANTE.

Para fins de medi¢do dos intervalos de inicio e conclusdo do atendimento sera
obrigatorio registro por parte do CONTRATADA da data, hora e minuto do
inicio do atendimento e da finalizacdo, registrados em e-mail institucional ou
sistema proprio da CONTRATADA, com acesso para monitoramento, controle
e relatorios pela CONTRATANTE. O Ateste destes registros deverda ser
efetuado por responsavel da CONTRATANTE.

Os prazos para atendimento ndo urgentes, consideram apenas dias uteis e caso
a ocorréncia tenha sido registrada fora do seguinte horario (08h as 18h), sera
considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora de expediente
do dia util subsequente.

Os prazos para atendimentos urgentes consideram a disponibilidade para
abertura de chamado de 24 horas x 7 dias da semana x 365 dias do ano,

independente do calendario de dias uteis.

11.10.1.  Nesses casos sera considerado para inicio da contagem do nivel de

11.11.

11.12.

servigo exigido, a data e hora do chamado, independente do calendario
e do horério de expediente.
A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde
que o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pelo
CONTRATANTE;
A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no
sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente a

CONTRATANTE para que a prorrogagdo seja autorizada.
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12.

13.

14.

11.13.

11.14.

11.15.

Os chamados serdo avaliados mensalmente, em conjunto com a equipe técnica
da CONTRATANTE para andlise do cumprimento dos niveis minimos de
Servigo;

O descumprimento dos niveis de servigo definidos ensejara a aplicacdo das
reducdes previstas no Termo de Referéncia.

Em caso de transicdo contratual, a CONTRATANTE convocara a
CONTRATADA com 6 (seis) meses de antecedéncia, para elaboragdo do

cronograma de transi¢do do objeto.

11.15.1. A CONTRATADA fica comprometida a assessorar a Defensoria

Publica do Estado do Parana e auxiliar a futura empresa que assumir a

execucdo do objeto em substitui¢do ao da presente contratag@o.

11.15.2. A CONTRATADA devera disponibilizar dados e informagdes relativas

ao objeto contratado, que sejam necessdarias a transi¢cdo contratual,
incluindo-se eventuais informag¢des tecnoldgicas que ndo estejam sob

sigilo de propriedade intelectual.

11.15.3. O ndo atendimento das demandas de maneira injustificada ensejara

abertura de procedimento para analise de descumprimento contratual.

DAS SANCOES E PENALIDADES

12.1.

A Licitante, a Adjudicataria e a CONTRATADA que incorrerem em infragdes
cometidas durante o procedimento licitatorio ou de contratacdo direta, na
execucdo contratual e/ou na entrega do objeto sujeitam-se as sangdes
administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021 e na Deliberagdo CSDP n°

043/2023, sem prejuizo de implica¢des em outras esferas legais.

DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

13.1.

13.2.

O resultado dos servigos prestados sera acompanhado de acordo com o
Apéndice A, que trata do Instrumento de Medigao de Resultado.

O ndo cumprimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medigéo de
Resultados implicard na abertura de procedimentos para apuragdo de sangdo
por descumprimento contratual e/ou ajustes proporcionais ao pagamento pelos

servigos prestados, de acordo com o estabelecido no Apéndice A.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

No prego estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des
fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros dnus
fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, assim como
custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da
geracdo até a destinagdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e
servigos, ndo cabendo a DPE/PR quaisquer custos adicionais.

Os pagamentos serdo realizados mediante faturamento mensal na forma de
deposito ou crédito em conta bancéaria em favor da CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis, contados do recebimento definitivo pelo responsavel pelo
acompanhamento do contrato.

O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
CONTRATANTE.

Para a liberagdo do pagamento, o gestor do contrato encaminhard o documento
de cobranca e documentacdo complementar & Coordenadoria de Finangas que
entdo providenciard a liquida¢do da obrigacio.

Havendo erro ou apresentacdo incompleta do documento de cobranca o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, hipotese em que o prazo para pagamento sera interrompido,
iniciando-se novamente apos a regularizagdo.

A pendéncia de liquidacdo de obrigag¢do financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia poderd gerar a retengdo e/ou o desconto dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos
de qualquer natureza.

Eventuais retengdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em
procedimento especifico para apurag¢do do eventual inadimplemento.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pela DPE-PR, entre a ultima data prevista para
pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo
pagos, mediante solicitacdo da fornecedora, e calculados, desconsiderado o
critério pro rata die, com juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més e

corre¢do monetaria pelo indice IGP-M/FGV.



Gi:
!

DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Defensoria Publica do Estado do Parana

15.

16.

17.

14.9.

14.10.

A Coordenadoria de Finangas fard as retengdes de acordo com a legislagdo
vigente e/ou exigird a comprovagao dos recolhimentos exigidos em lei.

Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade da
DPE/PR serao imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de

apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

DAS CONDICOES DE REAJUSTE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Apos o interregno de um ano da data do orgamento estimado, os pregos iniciais
serdio reajustados, mediante a aplicagfio, pelo CONTRATANTE, do Indice de
evoluc¢do dos custos na 4area de Tecnologia da Informacdo (ICTI),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.

Eventuais revisdes para restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
contratual reger-se-do pela disciplina da Lei n® 14.133, de 2021, Resolugéo
DPG n° 375/2023 e o seu Anexo XIII.

O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo,
conforme paragrafo unico do art. 131 da Lei n.° 14.133, de 2021.

A revis@o do preco original do contrato dependera da efetiva comprovagao do
desequilibrio, das necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores

técnico e juridico, além da aprovacdo da autoridade competente.

DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1.

Nao havera exigéncia da garantia da execug¢fo, conforme previsto no artigo 96

e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

17.1.

A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade:

17.1.1.  Priorizar a utiliza¢do de fontes renovaveis de energia.

17.1.2.  Optar, sempre que possivel, por servidores virtualizados para reduzir o

consumo de energia.

17.1.3.  Contratar servigos de Data Centers que sejam energeticamente

eficientes e sustentavelis.

17.1.4.  Desenvolver a plataforma de forma continua a fim de que esta seja

acessivel as pessoas com deficiéncia.
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DA LEGISLACAO APLICAVEL

18.

19.

18.1.

18.2.

Aplicam-se ao presente as disposi¢des contidas na Lei Federal n.° 14.133, de
2021, Resolu¢do DPG n° 375/2023 e anexos (Estabelece, no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Parand, disposi¢des regulamentares acerca
das atribui¢des e procedimentos de licitagdes e contratos administrativos),
Deliberagdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro de 2023 (Disciplina a aplicagéo
de san¢des administrativas e cobranga de débitos no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Parand) ou a que vier a substitui-la, Lei Complementar
Federal n® 123/2006, Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e na Deliberacdo CSDP
21/2022 (Disciplina a aplicagdo da LGPG no ambito da Defensoria Publica do
Parand), bem como demais normas federais, e subsidiariamente, as normas e
principios gerais dos contratos.

Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos

€asos 0missos.

DO FORO

19.1.

As partes elegem o Foto da Comarca de Curitiba, Estado do Parand, Brasil,

para dirimir controvérsias oriundas destes termos.
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APENDICE A
Considerando que o modelo de negdcio adotado, n3o haverd possibilidade de
realizacdo de glosas. Desse modo, o Indice de Medi¢dio de Resultados foi estruturado no

sentido de contemplar indicativos para a aplicagdo de multas em caso de ndo observancia dos

Indicadores.

Indicador 01

[Disponibilidade do Servico
IItem Descricao

. Garantir a utilizagdo dos servigos de maneira
inalidade .. x
ininterrupta durante a execugo contratual.

Iﬁflem a Garantir uma disponibilidade minima de 93% ao
umprir longo de cada més de execucdo contratual.
nstrumen [Monitoramento de logs do sistema, com registro de
() de interrupcdes e acessos a plataforma de testes

edicio automatizados.

orma de
companh
mento

Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.

eriodicid
de

& ws & =

[Mensal

ecanism
de Total de horas versus horas de indisponibilidade.
alculo
Il\:fchm . de [nicio da vigéncia contratual.
igéncia
aixas de
juste no [Multa de 1% do valor total mensal por cada 0,1%
agament abaixo da meta de disponibilidade.
0
Em caso de indisponibilidade por mais de 10% (dez)
St do total de horas mensais, cabera multa no Yalor de
0,5% do valor total da contratagdo, sem prejuizo dal
multa anterior.
O presente indicador é fulcral para garantia daj
lObservace cc_)rreta. e_Xfecuc;éo do objeto contrato, haja Yista que 3
s disponibilidade da ferramenta contratada ¢ essencial

para execucdo das atividades institucionais dal
DPE/PR.

Indicador 02
[Finalizacio dos chamados de atendimento dentro do prazo estipulado
litem Descricio
Assegurar que, no minimo, 90% dos chamados paral
inalidade atendimentos estejam finalizados dentro dos prazos
IF estipulados conforme o regime de execucdo.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA

Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010.
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[Meta a cumprir

- Atendimentos urgentes e prioritarios deverdo ser|
finalizados em até 04 (quatro) horas.

- Atendimentos urgentes e ndo prioritarios deverdo
ser finalizados em até 24 (vinte e quatro) horas.

- Atendimentos ndo urgentes e prioritarios deverdo
ser finalizados em até 12 (doze) horas.

- Atendimentos ndo urgentes e ndo prioritarios
deverdo ser finalizados em até 48 (quarenta e 0ito)
horas.

E:.lstrumento de Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte
edicio técnico.
UG Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.
companhamento
IPeriodicidade [Mensal

[Mecanismo de calculo

Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo
(QAP) dividido pela quantidade total de chamados
atendidos  (QTA)  multiplicado  por  100:
(QAP/QTA)x100

[Inicio de Vigéncia

[nicio da vigéncia contratual.

aixas de
juste no
agamento

Para valores iguais ou superiores a 90% - Sem
multa.

De 84% a 89,99% - multa de 1,5% sobre o valor|
total mensal.

De 78% a 83,99% - multa de 3% sobre o valor total
mensal.

De 72% a 77,99% - multa de 5% sobre o valor total
mensal.

Sancdes

Abaixo de 71,99% - aplica¢do de multa de 0,5%
sobre o valor do contrato, sem prejuizo das multas
anteriores.

Observacoes

O presente indicador ¢ fulcral para garantia da
correta execugdo do objeto contrato, haja vista que a
resolucdo dos chamados assegura a correta
utilizacdo das ferramentas contratadas pela DPE/PR.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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APENDICE B
PROVA DE CONCEITO

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1. A licitante que oferecer a melhor proposta, antes de ser homologada como vencedora,
deverd demonstrar para a Comissdo Avaliadora designada pela CONTRATANTE, de forma a
comprovar que a solu¢do ofertada atende aos requisitos descritos no Termo de Referéncia.

1.2. A LICITANTE devera disponibilizar representante técnico qualificado para operar o
sistema e realizar as operagdes demandadas pela Comissdo Avaliadora relativas a amostra.

1.3. As demonstragdes poderdo ser realizadas de forma remota, devendo a licitante evidenciar
na demonstracdo que os requisitos exigidos no Roteiro de Analise da Amostra do Apéndice
“B” atendam a solu¢do que devera ser operada de maneira integrada.

1.4. A avaliagdo deverd iniciar em até 48 horas apds a convocacdo pela CONTRATANTE e
devera ser finalizada em até 48 horas por ambas as partes.

1.5. Serad aceito a solu¢do em cuja demonstracdo fique evidenciado o atendimento a, no
minimo, 70% dos requisitos funcionais definidos no referido roteiro deste Termo de
Referéncia. Os itens que eventualmente ndo ficarem comprovados deverdo ser implementados
pela CONTRATADA sem o6nus para a CONTRATANTE, até a entrada em producdo da
solugdo.

1.6. Caso o percentual minimo de atendimento para aceitagdo da amostra ndo seja atingido, a
proposta serd recusada e a LICITANTE desclassificada, sendo convocada a segunda
classificada no certame para a demonstracdo. E assim sucessivamente até que se conclua o
final do processo de sele¢do, com a homologagdo pela Comisséo.

1.7. As demais LICITANTES participantes do procedimento licitatdrio, se julgarem oportuno,
poderdo acompanhar a realizagdo da demonstracdo, observando aos seguintes critérios:

I) Inscrigdo limitada a 2 (dois) representantes por LICITANTE, designada para
acompanhamento remoto da demonstracdo;

IT) Solicitacdo da participagdo junto a CONTRATANTE, por meio eletronico, em até 24 horas
apds a convocagdo pelo pregoeiro, para acompanharem a realizagdo da avaliacdo da amostra,
por link disponibilizado pela Comissdo de Avaliagdo.

IIT) O acompanhamento aos trabalhos permitira a formulagdo de questionamento escrito e

entregue ao Coordenador da avaliacdo da amostra.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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1.8. Aplica-se a equipe da LICITANTE e aos inscritos o disposto na legislacdo de licitacdes
quanto a participag@o nos trabalhos, de modo a evitar tumultos ou atrasos na realizagdo da
demonstragdo requerida.

1.9. Sera desclassificada a LICITANTE que deixar de comparecer a demonstracio
virtualmente na data e hora agendados, com tolerancia de, no maximo, 30 minutos.

1.10. A LICITANTE devera assumir os custos envolvidos com a elaboracdo de sua proposta
para a participacdo no processo licitatorio, inclusive para a realizacdo da avaliagdo mesmo
que venha a ser desclassificada do certame.

1.11. A Prova de Conceito serd registrada através de Ata de Registro de Presenca.

2. ATRIBUICOES DA COMISSAO DE AVALIACAO
2.1. Cabe a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execug¢do de todos as atividades relativas
a prova de conceito, e ainda:
2.1.1. Emitir o “Relatdrio de Conclusdo da Avaliagao Técnica”
2.1.2. Emitir o “Termo de Aceite Definitivo ou de Recusa da Solucdo”, para fins de
continuidade do procedimento licitatorio.
2.2. DA EQUIPE DE AVALIACAO
2.2.1. A equipe de avaliagdo designada pela CONTRATANTE tera a seguinte
composigao:
22.1.1. Dois ou mais integrantes indicados pela Area Demandante
(Assessoria Especial de Tecnologia e Inovagdo);
2.2.1.2. Dois ou mais integrantes indicados pelo 6rgdo supridor envolvido na
contratacdo (Diretoria de Tecnologia e Inovagdo) ou pela Assessoria a qual

este esta vinculado (Assessoria Especial de Tecnologia e Inovagio).

3. CRONOGRAMA

ETAPA DATA/HORA
Notificacdo da licitante para apresentagio da Até dois dias uteis apos a escolha da melhor
amostra proponente ndo desclassificada no pregéo
eletronico.
Apresentacdo da amostra Até 48h apds a notificagdo para apresentagao.
Conclusdo e avaliagdo da amostra e divulgagdo | Até 48h apds finalizada a apresentacio.
da analise da proposta

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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4. ROTEIRO DE ANALISE DA AMOSTRA

ITEM REQUISITOS ATENDE (A) OBSERVACOES PESO
FUNCIONAIS OU NAO
ATENDE (NA)

1 100% Nuvem A infraestrutura deve ser 100% 9%
na nuvem (cloud), pronta para
uso e disponivel 24/7, sem
necessidade de instalagdes ou
hardware especifico.

2 | Multibrowsers Automagdo completa de testes 9%

(chrome, firefox, em aplicagdes Web, suportando

edge) navegadores Chrome, Firefox e
Edge, para garantir a
compatibilidade das aplicagdes.

3 API Automacdo de testes em APIs 5%
com interface para métodos
GET, POST, PUT, DELETE,
URI/Endpoint, Headers, Body e
variaveis para validacdo e
reutiliza¢do de informacgdes.

4 Mobile Validagdo de aplicativos Android 3%
e 10S, com execu¢do em
dispositivos reais fornecidos por
um parceiro integrado.

5 Suporte iFrame Interage com elementos dentro 5%
de iFrames.

6 | Navega entre abas Possibilidade de navegar entre 3%
abas durante a execucdo do teste.

7 Plugin para Disponibilizacdo de plug-in que 6%
inspecionar auxilia no mapeamento de
elementos Web elementos Web através de Point

& Click, fornecendo
localizadores como CSS
Selector, Xpath, IDs, etc.

8 Debugging Oferece a possibilidade de 2%
pausar e editar o caso de teste em
tempo de execucdo.

9 | Reconhecimento Permite a automagdo de testes 2%

de imagem (Visual através de imagens, utilizando
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Testing)

reconhecimento de elementos
visuais na tela para Web e
Mobile.

10

Organizagdo dos
casos de testes

Permite  criar moddulos e
submédulos com  base nas
funcionalidades para organizar
0s testes.

2%

11

Reuso dos passos

Todos os passos criados sio
salvos em um arquivo para serem
reutilizados em casos de testes
futuros, agilizando a criagao.

4%

12

Smart Step

A plataforma identifica
automaticamente passos com as
mesmas caracteristicas e sugere a
utilizagdo de um passo ja
existente no arquivo, evitando
duplicacdo.

2%

13

Prote¢do de dados
sensiveis

Permite bloquear o acesso a
informacgdes sensiveis (como
senhas) nos relatorios e videos.
Somente o usudrio que bloqueou
tem permissdo para ver e editar.

1%

14

Editar passo em
escala

Permite determinar se uma
alteracdo terd impacto local ou
global, atualizando
automaticamente todos os testes
que usam aquele passo.

4%

15

Agrupamento de
passos
(Predefinigdes)

Permite  agrupar passos e
validacdbes em  blocos de
instrugdes para facilitar a criagéo
€ manutencao.

2%

16

Smart Wait

Inteligéncia para aguardar que os
elementos fiquem disponiveis
antes de executar a acdo
desejada.

4%

17

Historico de
mudangas

Rastreia todas as alteragdes
realizadas nos casos de testes
automatizados, evidenciando
quem, quando e o que foi
alterado.

3%

18

Variaveis

Permite usar varidveis para
armazenar dados mutdveis que

3%
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podem ser utilizados durante a
execucdo do teste, em vez de
valores fixos.
19 | Fungdes dindmicas Oferece fungdes integradas para 3%
para criacdo de gerar dados aleatérios, como
massa de dados numeros, data’hora e CPF, para
preenchimento de formularios.
20 | Upload de Permite realizar upload de 3%
arquivos arquivos durante a execug¢do dos
testes automatizados.
21 | Download de Permite baixar arquivos em 3%
arquivos tempo de execugdo dos testes
automatizados.
22 | Validagdo de Permite validar o contetido de 2%
conteudo de diversos tipos de arquivos, como
arquivos Excel, PDF, TXT e outros.
23 | Looping através de Permite executar um Unico caso 2%
Massa de dados de teste multiplas vezes com
diferentes conjuntos de dados
(massa de dados), otimizando a
criacdo e execucdo.
24 | Fila de execugdo Realiza a gestdo automadtica da 3%
dos testes fila dos testes que serdo
executados, gerenciando todo o
processo de distribui¢do para os
robds.
25 | Paralelismo na Possibilidade de executar os 2%
execucao testes de forma paralela,
diretamente  proporcional ao
numero de robOs contratados,
para acelerar o processo.
26 | Historico de Mantém um historico de todas as 2%
execucdo do teste execucdes passadas de um caso
de teste, facilitando a
identificacdo de quando um teste
comecou a falhar.
27 | Gravagdo de Grava  automaticamente  um 3%
videos video completo de cada execugdo
do caso de teste, disponibilizado
no relatorio detalhado para
acompanhamento visual.
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28 | Shadow DOM Lida com testes web que 2%
envolvem Shadow DOM, sendo
compativel também com

aplicativos Salesforce.

29 | Dados do Browser Permite definir e limpar cookies, 4%
armazenamento local e
armazenamento de sessdo no
navegador.

30 | Duplo fator de Oferece autenticagdo de 2 fatores 2%

autenticagdo para melhorar a seguranga das

contas de usuarios.
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SEIl: 25.0.000004361-6
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Definicao do objeto: Plataforma de testes automatizados, que permite passos
em sistemas Web, APl e Mobile e garante que todo o processo seja validado de forma
singular e integrada.

1.2. Descricao da situacao atual: Apdés uma extensa analise da quantidade de
demandas relacionadas ao sistema central de atendimento da Defensoria Publica do
Estado do Parana, o SOLAR, bem como da estrutura de pessoal da instituicao, foi
constatada a necessidade por uma plataforma que execute, de forma constante e
ininterrupta, testes automatizados das funcionalidades desenvolvidas para o sistema.

1.3. Justificativa: Considerando que a Defensoria Publica ndo possui contratacao
similar, bem como que o software deve realizar testes em frequéncia 24/7, entende-se
pela necessidade inicial de apenas um robd para a realizacdo dos testes com a
plataforma.

1.4. Demonstrativo dos resultados pretendidos - a adocdao da presente
contratagao visa:

1.4.1. Aumento da capacidade de testes e otimizacdo de recursos humanos a
partir da:

1.4.1.1.1. Liberacado da equipe técnica para atividades estratégicas,
uma vez que a plataforma devera rodar testes de forma automatica, sem
a necessidade de interferéncia humana;

1.41.1.2.  Ampliagdo da cobertura de testes, considerando que o
software realiza os testes de forma ininterrupta e continua, em
frequéncia 24/7;

1.4.1.1.3. Democratizacdo da qualidade pois, por ser uma
plataforma sem necessidade de programacao, permite que diversos
servidores e/ou estagiarios criem testes e nédo somente os
desenvolvedores;

1.4.2. Melhoria continua e acelerada do sistema SOLAR com:

1.4.2.1. A reducao de falhas no ambiente de produc¢ao do SOLAR;
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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1.4.2.2. O aumento da satisfacao dos usuarios;
1.4.2.3. A aceleracao na entrega de melhorias;
1.4.3. Reducéao de custos operacionais:

1.4.3.1. Otimizacao do orgamento de infraestrutura, uma vez que toda
a infraestrutura para a realizacao de testes é fornecida e gerenciada pela
empresa contratada.
2. DESCRIGCAO BASICA DA CONTRATAGAO
2.1. A contratacao do presente procedimento € composta pela prestagao de servigos
com disponibilizagcéo de produto, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual
periodo sucessivas vezes, contemplando unico lote, conforme quantitativo maximo

apresentado no quadro a seguir:

LOTE UNICO
ITEM | ESPECIFICACA |[CATSER |[QTD UN. DE VALOR VALOR
O MEDIDA | UNITARIO | ANUAL
1 Plano Web + API: | 26077 12 Més - -
01 rob6 com
execugoes
ilimitadas

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO
3.1. Contratagao de plataforma de testes automatizados, que permite:

3.1.1. A infraestrutura da solucéo deve ser 100% em nuvem, acessivel através
de um navegador web, sem a necessidade de instalacdo, configuracido ou
manutencdo de qualquer infraestrutura de hardware ou software por parte da
DPE-PR. Toda a gestao de servidores, atualizagdes e escalabilidade deve ser de
responsabilidade da contratada;

3.1.2. A interface do usuario, incluindo menus, botdes, mensagens de sistema,
documentacédo de suporte e todos os demais elementos textuais da plataforma
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deve estar integralmente no idioma Portugués;

3.1.3. A plataforma deve permitir single sign-on (SSO), isto &, integracao com os
provedores de identidade da DPE-PR para autenticagdo centralizada, utilizando
protocolos padrao de mercado;

3.1.4. Deve oferecer a opcao de habilitar a autenticacdo de dois fatores para
todos os usuarios, adicionando uma camada extra de segurang¢a ao processo de
login;

3.1.5. A solucao deve prover um endereco de IP estatico dedicado ou VPN para
o robd de teste, a fim de garantir acesso restrito aos ambientes de forma segura e
controlada;

3.1.6. A plataforma deve ser totalmente NO-CODE, permitindo a criacao, edicdo
e manutencao de casos de teste de forma inteiramente visual, por meio de uma
interface de arrastar e soltar (drag-and-drop) e apontar e clicar (point-and-click),
sem exigir a escrita de linha de cddigo de programacéo;

3.1.7. Deve ser facilitada a inspecdo e captura de elementos da interface de
sistemas web, através de Point-and-Click, permitindo mapea-los de forma intuitiva
para a automacgao;

3.1.8. A ferramenta deve ser capaz de identificar elementos web utilizando
multiplos atributos e estratégias (ID, Name, XPath, CSS Selector, entre outros),
garantindo a resiliéncia dos testes a pequenas alteragdes no codigo da aplicagao;

3.1.9. A plataforma deve ser capaz de identificar e interagir com elementos que
estejam contidos dentro de iFrames em paginas web;

3.1.10. A solucao deve ser capaz de reconhecer e interagir com elementos
encapsulados em Shadow DOM, sendo compativel também com aplicativos
Salesforce;

3.1.11.A plataforma devera possuir funcionalidade para realizar testes visuais
(Visual Testing), permitindo a validagcao de interfaces através do reconhecimento
de imagens ou componentes especificos na tela para Web e Mobile, garantindo a
consisténcia visual da aplicacao;

3.1.12. Deve possuir um mecanismo inteligente (Smart Step) que identifique
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automaticamente passos com as mesmas caracteristicas e sugere a utilizacao de
um passo ja existente no arquivo, evitando duplicacéao;

3.1.13. A plataforma deve suportar a execugcdo de testes em diferentes
navegadores web, incluindo, no minimo, as versdes mais recentes do Google
Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge;

3.1.14. Deve permitir a criagcdo e execucao de testes de APl com interface
para meétodos GET, POST, PUT, DELETE, URI/Endpoint, Headers, Body e
variaveis para validacao e reutilizacao de informacoes;

3.1.15. A solucdo deve suportar a automacao de testes em aplicacbes
moveis, permitindo a execugédo dos testes em dispositivos reais (Android e iOS)
para validar funcionalidades em diferentes contextos de uso;

3.1.16. E imprescindivel que a plataforma permita automatizar fluxos
completos End-to-End (E2E) em um uUnico caso de teste que combine, de forma
integrada e na mesma sequéncia de execucgao, passos realizados em interface
Web, API e Mobile;

3.1.17. A plataforma deve oferecer uma estrutura légica e hierarquica para
a organizacao dos casos de teste, como médulos e submédulos com base nas
funcionalidades, facilitando a localizagdo e o gerenciamento;

3.1.18. Deve permitir o agendamento da execugao de testes ou suites de
testes para rodar imediatamente ou em datas e horarios especificos, com
acompanhamento via calendario e viabilizando a automacgao em periodos de baixa
utilizacao dos sistemas;

3.1.19. Deve possibilitar que casos de testes sejam agendados para serem
executados de forma recorrente (com ou sem data final), a fim de verificar
regressoes;

3.1.20. Deve gerenciar uma fila de execucgdes, permitindo priorizar e

ordenar os testes a serem executados, otimizando o uso dos recursos disponiveis;

3.1.21. A solucao deve permitir definir a ordem em que os testes seréo
executados;
3.1.22. A plataforma deve suportar a execucdo de multiplos testes
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simultaneamente, reduzindo significativamente o tempo total necessario para
validar as aplicacgdes;

3.1.23. Deve oferecer ferramentas de depuragao (debugging) que permitam
executar os testes passo a passo, inspecionar variaveis em tempo de execucgao e
identificar a causa raiz das falhas de forma agil;

3.1.24. A plataforma deve empregar um mecanismo de espera inteligente
(Smart Wait) que aguarde dinamicamente o carregamento de elementos da pagina
antes de executar a acao desejada, tornando os testes mais estaveis e rapidos;

3.1.25. A plataforma deve possuir um mecanismo para mascarar ou
criptografar dados sensiveis (como senhas) utilizados nos testes, tanto na
visualizagédo dos passos quanto nos videos e relatérios de execucgao;

3.1.26. Deve permitir a criagao e utilizagao de variaveis para armazenar e
reutilizar dados dinamicamente ao longo dos casos de teste;

3.1.27. A plataforma deve oferecer fungbes integradas para a geracao de
dados dinamicos e ficticios, como numeros, data’/hora e CPF, facilitando a criacao
de massa de dados para os testes;

3.1.28. Deve ser possivel executar um mesmo caso de teste mudltiplas
vezes, em um lago de repeticéo (looping), utilizando diferentes conjuntos de dados
de entrada;

3.1.29. A plataforma deve permitir o upload de arquivos durante a execugao
dos testes automatizados e o download de arquivos em tempo de execucao destes
testes;

3.1.30. A ferramenta deve ser capaz de validar o conteudo de diferentes
tipos de arquivos (ex: PDF, Excel, TXT, entre outros);

3.1.31. A plataforma deve permitir o reaproveitamento de sequéncias de
passos, de forma que os passos criados em um arquivo possam ser reutilizados
em casos de testes futuros, agilizando a criacao;

3.1.32. Deve ser possivel agrupar uma sequéncia de passos ou validagoes
em bloco de instrugcdes a fim de facilitar a criacdo e manutencao;

3.1.33. A solucao deve fornecer uma funcionalidade que permita determinar
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se uma alteragao tera impacto local ou global, atualizando automaticamente todos
os testes que usam aquele passo;

3.1.34. Todos os casos de teste devem possuir um historico de alteragdes,
sendo possivel rastrear o que foi modificado, quando e por qual usuario;

3.1.35. A plataforma deve oferecer um controle por meio de rotinas de
validacdo no ambiente de produgcdo para simular a experiéncia do usuario em
tempo real e alertar em caso de falha;

3.1.36. Cada caso de teste deve manter um histérico completo de todas as
suas execuc¢des anteriores, permitindo a analise de sua estabilidade ao longo do
tempo e facilitando a identificagcdo de temporalidade de falhas;

3.1.37. A plataforma deve gerar um relatério detalhado sobre o resultado
dos testes contendo, no minimo: status (sucesso/falha), horarios, usuario, URL do
ambiente, SO, resolucéo e navegador;

3.1.38. A solucado deve ser capaz de gravar automaticamente um video
completo de cada execucdao do caso de teste, disponibilizando-o no relatério
detalhado para acompanhamento visual e servindo como uma evidéncia robusta e
facilitando a analise de falhas complexas;

3.1.39. A plataforma deve coletar e apresentar indicadores de desempenho
de cada passo executado dentro do relatério detalhado;

3.1.40. Deve notificar os resultados de todas as execugdes de testes, com a
opcao de especificar canais de envio (preferencialmente por e-mail), dependendo
dos resultados;

3.1.41. O armazenamento de artefatos de teste (casos de teste, resultados
das execugles, relatérios, videos) em nuvem deve ser ilimitado, sem custos
adicionais por volume de dados;

3.1.42. A plataforma deve contar com um sistema de gerenciamento de
usuarios baseado em perfis e permissées (roles and permissions), permitindo
controlar o acesso a funcionalidades e informacdes especificas, otimizando o fluxo
de trabalho;

3.1.43. A solucdo deve ser capaz de se integrar a ferramentas de
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3.2.

Integracao Continua e Entrega Continua (CI/CD), como Jenkins, Azure DevOps,
GitLab, entre outras, via APIs ou pacote NPM, permitindo a execucao de testes
automatizados em cada etapa da integragao;

3.1.44. A plataforma deve permitir classificar ou adicionar tag aos casos de
testes (Smoke Test, Happy Path, User Acceptance Test e Regression) para que a
esteira de CI/CD possa executar testes com base em padrées e critérios de
qualidade configurados;

3.1.45. Deve ser disponibilizada uma base de conhecimento abrangente e
de facil acesso, com tutoriais e videos organizados por categorias e em portugués;

3.1.46. Deve ser realizada capacitagéo da plataforma para os membros da
DPE/PR, com carga horario minima de duas horas, e preferencialmente de forma
remota;

3.1.47. A solucao deve ser capaz de navegar multiplas abas do navegador
abertas durante a execug¢ao de um mesmo teste;

3.1.48. Deve oferecer funcionalidades para comparar valores como parte
das validagdes do teste;

3.1.49. A plataforma deve permitir a manipulacdo de dados do browser,
como definir e limpar cookies, armazenamento local e armazenamento de sessao
no navegador,;

3.1.50. Deve suportar todas as operagdes de navegacao padrao, como
avancar, voltar, atualizar a pagina e navegar para uma URL especifica.

Forma de utilizacao do servico: A Defensoria Publica do Estado do Parana

manifestou o interesse na contratacdo de um robé com execucgdes ilimitadas, que roda

testes automatizados em frequéncia 24/7, sem a necessidade de instalagdes,

configuragées ou hardware especifico para sua utilizagao.

3.3.

Administracéo, suporte e consultoria nas configuragdes da plataforma incluindo

todas as funcionalidades de gestdo de seguranca, gestdo de dispositivos e

interoperabilidade de acordo com o pacote adquirido, e quaisquer outras funcionalidades

avancadas disponiveis no pacote contratado.
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4. DO PLANO DE CONTRATAGOES

4.1. A presente contratacao esta contemplada no Planejamento de Contratacées
Anual da Defensoria Publica do Estado do Parana, identificada sob n°® 074/2025.

5. DA FORMA DE CONTRATAGAO

5.1. Trata-se de prestacdo de servico com disponibilizagdo de produto, a ser
contratado por meio de Contratagdo Direta (Art. 75, Il, da Lei Federal n° 14.133/2021),

conforme indicacao do Comité de Contratacdes.

5.2. O critério de julgamento sera o menor prego, uma vez que se trata de objeto de
natureza comum.

5.3. Sera permitida a participacao de consércios na presente licitacdo, desde que
atendidas as disposi¢cbes do art. 15 da Lei n® 14.133/2021.

5.4. A formagdo de consorcios devera observar as condigbes estabelecidas na
legislacéo, de modo que as empresas associadas atendam plenamente as exigéncias
técnicas e operacionais estabelecidas para a execucao do objeto contratual.

5.5. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto do presente contrato.

5.6. Aplicagdo do tratamento diferenciado para microempresas e empresas de
pequeno porte: ndo ha obices para a aplicagdo de adocao do tratamento diferenciado
para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas nos
termos da Lei Complementar n.° 123/2006 e da Lei n.° 11.488/2007.

5.7. Aplicagcao do direito de preferéncia: considerando o objeto da contratacao, nao

ha direito de preferéncia.

6. REQUISITOS DO FORNECEDOR

6.1. Considerando que os padrbes de desempenho e qualidade devem passar por

andlise pela Coordenadoria de Sistemas e Desenvolvimento da DPE-PR, a
CONTRATADA devera passar por Prova de Conceito (PoC) prévia a contratacao
(Apéndice B).

6.2. Nao ha necessidade de vistoria para o dimensionamento e elaboracido da
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proposta.

6.3. Para a habilitacao da CONTRATADA, é exigida:

6.4. Certiddo de regularidade fiscal e previdenciaria federal emitida pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS);

6.5. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual ou Distrital;

6.6. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Municipal, caso a
sede da empresa nao seja no Distrito Federal;

6.7. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) emitido pela Caixa Econdémica
Federal,

6.8. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST);

6.9. As certiddes poderdo ser substituidas pela certiddo emitida pelo Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.

6.10. Para verificar a existéncia de impedimentos para a contratacdo do fornecedor
beneficiario, serdo consultadas as seguintes bases de dados:

6.11. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;

6.12. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

6.13. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade;

6.14. Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana;

6.15. Cadastro de Sang¢bes Administrativas da Defensoria Publica do Estado do

Parana.

7. FORMALIZAGAO DE CONTRATO

7.1. Considerando o prazo de acesso aos recursos contratados, a presente
contratacao devera ser formalizada mediante termo de contrato.

7.2. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, excluido o dia do
termo final, contados da sua publicacao no Diario Oficial Eletrénico da Defensoria

Publica do Estado do Parana (DEDPR), prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da
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Lei n® 14.133, de 2021.

7.2.1. A prorrogacao de que trata este item €& condicionada ao ateste, pela

autoridade competente, de que as condi¢gbes e 0s pre¢cos permanecem vantajosos
para a Administragao, permitida a negociacdo com a contratada.
7.3. A despeito de qualquer pratica adotada pelo mercado de solu¢des digitais, nao

havera hipétese de prorrogacao automatica.

8. DO MODELO DE GESTAO

8.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela
Coordenadoria de Fiscalizagdo de Contratos e Convénios.

8.2. O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicagdo da Diretoria de
Tecnologia e Inovagao (DTI).

8.3. As comunicagbes durante a execug¢ao contratual serdo realizadas através de
oficio e/ou correspondéncia eletronica e serao expedidas pelo fiscal do contrato, através
do endereco eletrénico suporte.central@defensoria.pr.def.br

8.4. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa

fiscalizagdo sobre os servigos por intermédio da fiscalizagao contratual.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA devera executar os servicos com qualificacao e experiéncia
condizente com a complexidade do objeto.

9.2. A CONTRATADA devera executar os servigos de acordo com infraestrutura e
equipe técnica préprias exigidas para a perfeita execugéo do objeto, segundo padrbes
de exceléncia sob os aspectos da organizagao, eficiéncia, qualidade e economicidade.

9.3. A contratada devera fornecer o software de testes automatizados conforme as
especificagcbes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia, garantindo a
disponibilidade e acesso aos recursos de colaboracao e comunicagcao para todos os

usuarios designados.
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9.4. A contratada sera responsavel pela manutencao e atualizacdo da plataforma
durante a vigéncia do contrato, assegurando o pleno funcionamento dos servicos.

9.5. A contratada devera atender ao Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR)
proposto.

9.6. A contratada devera fornecer suporte técnico continuo para a plataforma, com
uma equipe dedicada a resolu¢cdo de incidentes técnicos e questdes operacionais,
conforme os niveis de servigo acordados.

9.7. A contratada devera fornecer relatérios mensais detalhando a disponibilidade do
servico, os incidentes reportados e os tempos de resposta.

9.8. Tomar todas as providéncias necessarias para a execuc¢ao do objeto desta
contratacdo, dentro dos parametros estabelecidos no Termo de Referéncia e na
proposta apresentada, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis.

9.9. Executar os servigos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado,
atendendo aos requisitos de qualidade exigidos.

9.10. Manter, durante o periodo de prestacao dos servigcos, todas as condi¢cdes de
habilitacao e qualificacao exigidas.

9.11. Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes.

9.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacées
sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, uma vez que seus empregados nado manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

9.13. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execugdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevencéo,
conexao ou contingéncia.

9.14. A CONTRATADA deve declarar que tem ciéncia da existéncia da Lei Federal n°
13.709/2018 e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.
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10.

9.14.1. Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) Lei Federal n° 13.709/2018, € vedado as partes a utilizacado de todo e
qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execug¢ao contratual para
finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

9.14.2. A Contratada deve se comprometer a manter sigilo e
confidencialidade de todas as informacdes, especialmente os dados pessoais e os
dados pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da execucgao contratual, em
consonancia com o disposto na Lei Federal n° 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informagbes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

9.14.3. A contratada respondera administrativa e judicialmente caso causar
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados
pessoais repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a
Lei Federal n°® 13.709/2018.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto.

10.2. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes e os esclarecimentos

eventualmente necessarios a prestacao dos servicos.

10.3. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na

execucao do objeto.

10.4. Efetuar o pagamento devido pela prestacao dos servigos, no prazo estabelecido,

desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.
10.5. Aplicar a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

1.

DO REGIME DE EXECUGAO
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11.1.

A execucao do objeto da presente contratacao tera inicio a contar da publicagao

do extrato do Termo de Contrato no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado

do Parana.

11.2. A Coordenadoria de Formalizacdo de Contratos e Convénios informara a

CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual, bem como informara sobre os dados de

contato do Gestor e do Fiscal do Contrato.

11.3. A entrega do produto se dara através da disponibilizacdo de credenciais e

acesso a plataforma de testes automatizados, no prazo de até 10 (dez) dias apéds a

publicacao do extrato do Termo de Contrato.

12,

12.1.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Serao observados os seguintes procedimentos e prazos:

12.1.1. O objeto sera recebido provisoriamente pela CONTRATANTE,
mediante termo detalhado, em até 5 (cinco) dias contados da data de recebimento
da documentacdo de cobranca e dos demais documentos complementares
exigidos neste Termo de Referéncia.

12.1.2. O objeto sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato em
até 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento provisorio.

12.1.3. Na ocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos
documentos enviados pela CONTRATADA, o prazo de recebimento sera
interrompido e recomecara a contar do zero a partir da regularizacdo da
pendéncia.

12.1.4. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a
demonstracdo de cumprimento pela CONTRATADA de todas as suas obrigacdes
assumidas, dentre as quais se incluem a apresentagdo dos documentos
pertinentes, conforme descrito anteriormente.

12.1.5. Os recebimentos provisoério ou definitivo do objeto ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta

execucao/prestacao do objeto.
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12.1.6. O objeto prestado sera recusado caso apresente especificacoes
técnicas diferentes das contidas no Termo de Referéncia, salvo se especificacbes
semelhantes ou superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante
devido procedimento interno, nos limites da discricionariedade administrativa.

12.2. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que apresentar
quaisquer divergéncias com as condi¢cdes estipuladas, bem como realizar possiveis
adequacgdes necessarias, sem 6nus para a CONTRATANTE, nos seguintes termos:

12.2.1. Atendimentos urgentes e prioritarios deverao ser finalizados em até
04 (quatro) horas.

12.2.2. Atendimentos urgentes e nao prioritarios deverao ser finalizados em
até 24 (vinte e quatro) horas.

12.2.3. Atendimentos ndo urgentes e prioritarios deverao ser finalizados em
até 12 (doze) horas.

12.2.4. Atendimentos nao urgentes e n&o prioritarios deverdo ser
finalizados em até 48 (quarenta e oito) horas.

12.2.5. A Classificacdo dos atendimentos sera inserida pela CONTRATADA
no momento da abertura do chamado. Eventuais divergéncias serao tratadas apés
a solugao do atendimento.

12.3. Os tempos para mensuragdo dos atendimentos serdo caracterizados da
seguinte forma:

12.3.1. TO — data, hora e minuto da abertura do chamado. Neste momento
o chamado ficara com a situagao “A resolver”;

12.3.2. T1 — data, hora e minuto da finalizacdo do atendimento
caracterizado pela mudanga do chamado para a situagéo “finalizado”;

12.3.3. Intervalos de medicao: intervalo entre a data e hora do registro do
chamado (TO) e a data e hora da concluséo do atendimento (T1);

12.4. Para fins de medicao dos intervalos serdo considerados:

12.4.1. A data, hora e minuto da abertura do chamado, registrado em

sistema ou e-mail institucional.
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12.4.2. A data, hora e minuto da finalizagcao do atendimento registrado pela
CONTRATANTE.

12.5. Para fins de medigdo dos intervalos de inicio e conclusdo do atendimento sera
obrigatério registro por parte do CONTRATADA da data, hora e minuto do inicio do
atendimento e da finalizagao, registrados em e-mail institucional ou sistema préprio da
CONTRATADA, com acesso para monitoramento, controle e relatérios pela
CONTRATANTE. O Ateste destes registros devera ser efetuado por responsavel da
CONTRATANTE.

12.6. Os prazos para atendimento nao urgentes, consideram apenas dias Uteis e caso
a ocorréncia tenha sido registrada fora do seguinte horario (08h as 18h), sera
considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia util
subsequente.

12.7. Os prazos para atendimentos urgentes consideram a disponibilidade para
abertura de chamado de 24 horas x 7 dias da semana x 365 dias do ano, independente
do calendario de dias uteis.

12.7.1. Nesses casos sera considerado para inicio da contagem do nivel de
servigco exigido, a data e hora do chamado, independente do calendario e do
horario de expediente.

12.8. A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde
que o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pelo
CONTRATANTE;

12.9. A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema
de acompanhamento de chamados e comunicar previamente a CONTRATANTE para
que a prorrogacao seja autorizada.

12.10. Os chamados serao avaliados mensalmente, em conjunto com a equipe técnica
da CONTRATANTE para analise do cumprimento dos niveis minimos de servico;

12.11. O descumprimento dos niveis de servigo definidos ensejara a aplicagdo das

reducdes previstas no Termo de Referéncia.
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12.12. Em caso de transicao contratual, a CONTRATANTE convocara a CONTRATADA

com 6 (seis) meses de antecedéncia, para elaboragao do cronograma de transicao do

objeto.

12.12.1. A CONTRATADA fica comprometida a assessorar a Defensoria
Publica do Estado do Parana e auxiliar a futura empresa que assumir a execugao
do objeto em substituicdo ao da presente contratacao.

12.12.2. A CONTRATADA devera disponibilizar dados e informacgdes
relativas ao objeto contratado, que sejam necessarias a transicdo contratual,
incluindo-se eventuais informacgdes tecnolégicas que nao estejam sob sigilo de
propriedade intelectual.

12.12.3. O nao atendimento das demandas de maneira injustificada ensejara

abertura de procedimento para analise de descumprimento contratual.

13. PREVISAO DE PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO

13.1. A Licitante, a Adjudicataria e a CONTRATADA que incorrerem em infracdes
cometidas durante o procedimento licitatério ou de contratacado direta, na execucéao
contratual e/ou na entrega do objeto sujeitam-se as san¢gdes administrativas previstas na
Lei n° 14.133/2021 e na Deliberagdo CSDP n° 043/2023, sem prejuizo de implicagdes

em outras esferas legais.

14. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

14.1. O resultado dos servigos prestados sera acompanhado de acordo com o
Apéndice A, que trata do Instrumento de Medicao de Resultado.

14.2. O nao cumprimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medigédo de
Resultados implicara na abertura de procedimentos para apuragcdo de sancdo por

descumprimento com o estabelecido no Apéndice A.

15. DO PAGAMENTO E DAS FORMAS DE PAGAMENTO
15.1. No precgo estao incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes

fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros énus fiscais e tributarios
de origem Federal, Estadual e Municipal, assim como custos referentes a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da geracdo até a destinacao
ambientalmente adequada dos produtos embalagens e servicos, ndo cabendo a
DPE/PR quaisquer custos adicionais.

15.2. Os pagamentos serdo realizados mediante faturamento mensal na forma de
depésito ou crédito em conta bancaria em favor da CONTRATADA em até 10 (dez) dias
uteis, contados do recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento do
contrato.

15.3. O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
CONTRATANTE.

15.4. Para a liberagao do pagamento, o gestor do contrato encaminhara o documento
de cobranga e documentagdo complementar a Coordenadoria de Finangas que entao
providenciara a liquidacao da obrigacao.

15.5. Havendo erro ou apresentacdo incompleta do documento de cobranga o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, hipotese em que o prazo para pagamento sera interrompido, iniciando-se
novamente apds a regularizacao.

15.6. A pendéncia de liquidacdao de obrigacdo financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retengao e/ou o desconto dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

15.7. Eventuais retencbes e/ou descontos dos pagamentos serdao apreciados em
procedimento especifico para apuracao do eventual inadimplemento.

15.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratérios devidos pela DPE-PR, entre a ultima data prevista para pagamento e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitagdo
da fornecedora, e calculados, desconsiderado o critério pro rata die, com juros
moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més e correcdo monetaria pelo indice
IGP-M/FGV.
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15.9. A Coordenadoria de Finangas fara as retengcdes de acordo com a legislacao
vigente e/ou exigira a comprovacao dos recolhimentos exigidos em lei.

15.10. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengbdes de responsabilidade
da DPE/PR serao imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de

apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

16. CONDIGOES DE REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

16.1. Apés o interregno de um ano da data do orcamento estimado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICTI), exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

16.2. Eventuais revisbes para restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
contratual reger-se-ao pela disciplina da Lei n° 14.133, de 2021, Resolu¢cdo DPG n°
375/2023 e o seu Anexo XIII.

16.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo, conforme
paragrafo unico do art. 131 da Lei n.° 14.133, de 2021.

16.4. A revisado do preco original do contrato dependera da efetiva comprovagdo do
desequilibrio, das necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico e
juridico, além da aprovacgao da autoridade competente.

17. GARANTIA CONTRATUAL
17.1. Nao havera exigéncia da garantia da execucdo, conforme previsto no artigo 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

18. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
18.1. Os servigcos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso

racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
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insu

mos e materiais consumidos, bem como a geracao excessiva de residuos, a fim de

atender as diretrizes de responsabilidade ambiental.

18.

2. As boas praticas de otimizagao de recursos, redugao de desperdicios € menor

poluicdo se pautam em alguns pressupostos e exigéncias, que deverao ser observados,
quando possivel, pela CONTRATADA:

19.

20.

20

18.2.1. Priorizar a utilizagcao de fontes renovaveis de energia.

18.2.2. Optar, sempre que possivel, por servidores virtualizados para
reduzir o consumo de energia.

18.2.3. Contratar servicos de Data Centers que sejam energeticamente
eficientes e sustentaveis.

18.2.4. Desenvolver a plataforma de forma continua a fim de que esta seja

acessivel as pessoas com deficiéncia.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

16.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢coes contidas na Lei Federal n.° 14.133, de
2021, Resolugao DPG n° 375/2023 e anexos (Estabelece, no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Parana, disposicdes regulamentares acerca das atribui¢cdes e
procedimentos de licitacées e contratos administrativos), Deliberacao CSDP n° 043,
de 04 de dezembro de 2023 (Disciplina a aplicagao de san¢des administrativas e
cobranca de débitos no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana) ou a
que vier a substitui-la, Lei Complementar Federal n°® 123/2006, Lei n° 13.709/2018
(LGPD) e na Deliberagao CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicacao da LGPG no ambito
da Defensoria Publica do Parana), bem como demais normas federais, e
subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

16.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos

casos OMissos.

DO FORO

1. As questbes decorrentes do fornecimento, que néo possam ser dirimidas

administrativamente, serao processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro Central
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da Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba — PR, com exclusdo de qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

(netamo D Seinas

Luciano Dzievieski Seixas
Coordenadoria de Contratacbes

Fablo Alessandro Guerra

Fabio Alessandro Guerra
Diretor de Tecnologia e Inovagao Defensoria Publica do Estado do Parana

Giovarma Nicolaw Dalledovme

Giovanna Nicolau Dalledonne
Assessora Juridica

Aprova-se o Presente Termo de Referéncia, conforme Resolucao DPG n°® 522/2024, Art.
4° |

Mathiat Loch

MATHIAS LOCH
Diretor
Diretoria de Contratacbes
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APENDICE “A”

Considerando que o modelo de negécio adotado, ndo havera possibilidade de realizacao
de glosas. Desse modo, o indice de Medigéo de Resultados foi estruturado no sentido de
contemplar indicativos para a aplicacdo de multas em caso de nao observancia dos
Indicadores.

Indicador 01

Disponibilidade do Servico

Item Descricao

Finalidade Garantir a utilizacado dos servigos de maneira ininterrupta durante a
execugao contratual

Meta a cumprir Garantir uma disponibilidade minima de 93% ao longo de cada més
de execucgao contratual.

Instrumento de Monitoramento de logs do sistema, com registro de interrupcdes e

medicao acessos a plataforma de testes automatizados.

Forma de Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Total de horas versus horas de indisponibilidade
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calculo

Inicio de Vigéncia | Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste Multa de 1% do valor total mensal por cada 0,1% abaixo da meta
no pagamento de disponibilidade.

Sancgodes Em caso de indisponibilidade por mais de 10% (dez) do total de
horas mensais, cabera multa no valor de 0,5% do valor total da
contratacao, sem prejuizo da multa anterior.

Observacdes O presente indicador é fulcral para garantia da correta execucao do
objeto contrato, haja vista que a disponibilidade da ferramenta
contratada é essencial para execucao das atividades institucionais
da DPE/PR.

Indicador 02

Finalizacao dos chamados de atendimento dentro do prazo estipulado

Item

Descricao

Finalidade

Assegurar que, no minimo, 90% dos chamados para
atendimentos estejam finalizados dentro dos prazos
estipulados conforme o regime de execugao.

Meta a cumprir

-Atendimentos urgentes e prioritarios deverao ser
finalizados em até 04 (quatro) horas.

- Atendimentos urgentes e n&o prioritarios deverao ser
finalizados em até 24 (vinte e quatro) horas.

- Atendimentos nao urgentes e prioritarios deverao ser
finalizados em até 12 (doze) horas.

- Atendimentos nao urgentes e nao prioritarios deverao
ser finalizados em até 48 (quarenta e oito) horas.

Instrumento de medicao

Registro/Resposta de cada solicitagao de suporte técnico.

Forma de acompanhamento

Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo
(QAP) dividido pela quantidade total de chamados
atendidos (QTA) multiplicado por 100: (QAP/QTA)x100
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Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para valores iguais ou superiores a 90% - Sem multa.
De 84% a 89,99% - multa de 1,5% sobre o valor total
mensal.

De 78% a 83,99% - multa de 3% sobre o valor total
mensal.

De 72% a 77,99% - multa de 5% sobre o valor total
mensal.

Sancgoes

Abaixo de 71,99% - aplicacdo de multa de 0,5% sobre o
valor do contrato, sem prejuizo das multas anteriores.

Observacgoes

O presente indicador é fulcral para garantia da correta
execucao do objeto contrato, haja vista que a resolugéo os
chamados assegura a correta utilizacao das ferramentas
contratadas pela DPE/PR.

APENDICE B
PROVA DE CONCEITO

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1. A licitante que oferecer a melhor proposta, antes de ser homologada como

vencedora, devera demonstrar para a Comissado Avaliadora designada pela

CONTRATANTE, de forma a comprovar que a solucao ofertada atende aos

requisitos descritos no Termo de Referéncia.

1.2. A LICITANTE devera disponibilizar representante técnico qualificado para

operar o sistema e realizar as operagdes demandadas pela Comissao

Avaliadora relativas a amostra.

1.3. As demonstragbes poderdo ser realizadas de forma remota, devendo a

licitante evidenciar na demonstragao que os requisitos exigidos no Roteiro de

Analise da Amostra do Apéndice “B” atendam a solucao que devera ser

operada de maneira integrada.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA

Rua Mateus Leme, n° 1908; CEP 80.530-010
Centro Civico — Curitiba - Parana




Gi:
!

DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Diretoria de Contratacées
Coordenadoria de Contratacdes

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

A avaliagcdo devera iniciar em até 48 horas apds a convocacgao pela
CONTRATANTE e devera ser finalizada em até 48 horas por ambas as
partes.

Sera aceito a solugdo em cuja demonstracdo fique evidenciado o
atendimento a, no minimo, 70% dos requisitos funcionais definidos no
referido roteiro deste Termo de Referéncia. Os itens que eventualmente nao
ficarem comprovados deverao ser implementados pela CONTRATADA sem
Onus para a CONTRATANTE, até a entrada em producgéao da solucao.

Caso o percentual minimo de atendimento para aceitacdo da amostra nao
seja atingido, a proposta sera recusada e a LICITANTE desclassificada,
sendo convocada a segunda classificada no certame para a demonstragéo. E
assim sucessivamente até que se conclua o final do processo de selegéo,
com a homologacéo pela Comissao.

As demais LICITANTES participantes do procedimento licitatério, se julgarem
oportuno, poderao acompanhar a realizagcdo da demonstracao, observando
aos seguintes critérios:

) Inscricao limitada a 2 (dois) representantes por LICITANTE, designada para
acompanhamento remoto da demonstracgao;

Il) Solicitagdo da participagédo junto a CONTRATANTE, por meio eletrdnico,
em até 24 horas apds a convocacgao pelo pregoeiro, para acompanharem a
realizacdo da avaliagdo da amostra, por link disponibilizado pela Comisséao
de Avaliacao.

) O acompanhamento aos trabalhos permitirda a formulagcdo de
questionamento escrito e entregue ao Coordenador da avaliagdo da amostra.
Aplica-se a equipe da LICITANTE e aos inscritos o disposto na legislagao de
licitagbes quanto a participagao nos trabalhos, de modo a evitar tumultos ou
atrasos na realizagao da demonstragao requerida.

Sera desclassificada a LICITANTE que deixar de comparecer a
demonstracao virtualmente na data e hora agendados, com tolerancia de, no

maximo, 30 minutos.
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1.10. A LICITANTE devera assumir os custos envolvidos com a elaboracao de sua
proposta para a participacdo no processo licitatorio, inclusive para a
realizacéo da avaliagdo mesmo que venha a ser desclassificada do certame.

1.11. A Prova de Conceito sera registrada através de Ata de Registro de Presenca.

2. ATRIBUIGOES DA COMISSAO DE AVALIACAO

2.1. Cabe a Comissao de Avaliagdo garantir a plena execucdo de todos as
atividades relativas a prova de conceito, e ainda:
2.2.  Emitir o “Relatério de Conclusao da Avaliagao Técnica”
2.3. Emitir o “Termo de Aceite Definitivo ou de Recusa da Solugao”, para fins de
continuidade do procedimento licitatério.
3. DA EQUIPE DE AVALIAGAO

3.1.1. A equipe de avaliacao designada pela CONTRATANTE tera a seguinte
composicao:
3.1.1.1. Dois ou mais integrantes indicados pela Area Demandante
(Assessoria Especial de Tecnologia e Inovacgao);
3.1.1.2. Dois ou mais integrantes indicados pelo &érgao supridor
envolvido na contratacdo (Diretoria de Tecnologia e Inovagao)
ou pela Assessoria a qual este esta vinculado (Assessoria

Especial de Tecnologia e Inovacao).

4. CRONOGRAMA

ETAPA DATA/HORA
Notificacao da licitante para Até dois dias uteis apés a escolha
apresentacao da amostra da melhor proponente nao
desclassificada no pregéao
eletrénico.
Apresentacao da amostra Até 48h apds a notificacao para
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5.

apresentacgao.

Concluséo e avaliacdo da amostra e
divulgacéo da analise da proposta

Até 48h apés finalizada a
apresentacao.

ROTEIRO DE ANALISE DA AMOSTRA

ITEM

REQUISITOS ATENDE (A) OU
FUNCIONAIS NAO ATENDE
(NA)

OBSERVACOES

PESO

01

100% Nuvem

A infraestrutura deve ser
100% na nuvem (cloud),
pronta para uso e
disponivel 2417, sem
necessidade de instalagbes
ou hardware especifico.

9%

02

Multibrowsers
(chrome, firefox,
edge)

Automacao completa de
testes em aplicagbes Web,
suportando  navegadores
Chrome, Firefox e Edge,
para garantir a
compatibilidade das
aplicacgodes.

9%

03

API

Automacao de testes em
APls com interface para
métodos GET, POST, PUT,
DELETE, URI/Endpoint,
Headers, Body e variaveis
para validacao e
reutilizacao de
informacdes.

5%

04

Mobile

Validacdo de aplicativos
Android e i0OS, com
execucao em dispositivos
reais fornecidos por um
parceiro integrado.

3%
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05

Suporte iFrame

Interage com elementos
dentro de iFrames.

5%

06

Navega entre abas

Possibilidade de navegar
entre abas durante a
execucgao do teste.

3%

07

Plugin para
inspecionar
elementos Web

Disponibilizagao de plug-in
que auxilia no mapeamento
de elementos VWeb através
de Point & Click,
fornecendo  localizadores
como CSS Selector, Xpath,
IDs, etc.

6%

08

Debugging

Oferece a possibilidade de
pausar e editar o caso de
teste em tempo de
execucgao.

2%

09

Reconhecimento de
imagem (Visual
Testing)

Permite a automacado de
testes através de imagens,
utilizando reconhecimento
de elementos visuais na
tela para Web e Mobile.

2%

10

Organizacgéao dos
casos de testes

Permite criar moédulos e
submodulos com base nas
funcionalidades para
organizar os testes.

2%

11

Reuso dos passos

Todos os passos criados
sao salvos em um arquivo
para serem reutilizados em
casos de testes futuros,
agilizando a criagao.

4%

12

Smart Step

A plataforma identifica
automaticamente  passos
com as mesmas
caracteristicas e sugere a
utilizagdo de um passo ja
existente no arquivo,
evitando duplicacao.

2%

13

Protecao de dados

Permite bloquear o acesso

1%
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sensiveis

a informacbes sensiveis
(como senhas) nos
relatorios e videos.
Somente o usuario que
bloqueou tem permissao
para ver e editar.

14

Editar passo em
escala

Permite determinar se uma
alteracao tera impacto local
ou global, atualizando
automaticamente todos os
testes que usam aquele
passo.

4%

15

Agrupamento de
passos
(Predefinicdes)

Permite agrupar passos e
validacbes em blocos de
instrucdes para facilitar a
criacao e manutencao.

2%

16

Smart Wait

Inteligéncia para aguardar
que os elementos fiquem
disponiveis antes de
executar a acao desejada.

4%

17

Histérico de
mudancas

Rastreia todas as
alteracdes realizadas nos
casos de testes
automatizados,
evidenciando quem,
quando e o que foi
alterado.

3%

18

Variaveis

Permite usar variaveis para
armazenar dados mutaveis
que podem ser utilizados
durante a execucdo do
teste, em vez de valores
fixos.

3%

19

Funcgdes dindmicas
para criagao de
massa de dados

Oferece fungdes integradas
para gerar dados
aleatérios, como numeros,
data’lhora e CPF, para
preenchimento de

3%
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formularios.

20

Upload de arquivos

Permite realizar upload de
arquivos durante a
execucgao dos testes
automatizados.

3%

21

Download de arquivos

Permite baixar arquivos em
tempo de execucdo dos
testes automatizados.

3%

22

Validacao de
conteudo de arquivos

Permite validar o conteudo
de diversos tipos de
arquivos, como Excel, PDF,
TXT e outros.

2%

23

Looping através de
Massa de dados

Permite executar um unico
caso de teste multiplas
vezes com diferentes
conjuntos de dados (massa
de dados), otimizando a
criacao e execugao.

2%

24

Fila de execucao dos
testes

Realiza a gestao
automatica da fila dos
testes que serao
executados, gerenciando
todo o processo de
distribuicdo para os robés.

3%

25

Paralelismo na
execucgao

Possibilidade de executar
os testes de forma paralela,
diretamente  proporcional
ao numero de robés
contratados, para acelerar
O pProcesso.

2%

26

Histérico de execucgao
do teste

Mantém um historico de
todas as execugoes
passadas de um caso de
teste, facilitando a
identificacdo de quando um

2%
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teste comecou a falhar.

27 Gravacao de videos

Grava automaticamente um
video completo de cada
execucao do caso de teste,
disponibilizado no relatério
detalhado para
acompanhamento visual.

3%

28 Shadow DOM

Lida com testes web que
envolvem Shadow DOM,
sendo compativel também
com aplicativos Salesforce.

2%

29 Dados do Browser

Permite definir e limpar
cookies, armazenamento
local e armazenamento de
sessao no navegador.

4%

30 Duplo fator de
autenticacao

Oferece autenticacdo de 2
fatores para melhorar a
seguranca das contas de
usuarios.

2%
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Detalhes
NOME DO ARQUIVO TR_PRELIMINAR__Plataforma de testes automatizados.docx - Google Docs - 23/01/2026, 14:39.pdf
STATUS @® Assinado

CARIMBO DE DATA/HORA  2026/01/26
DO STATUS 16:15:50 UTC

Atividade

luciano.seixas@defensoria.pr.def.br enviou uma solicitagdo de assinatura

para:
B> . Mathlas Loch (mathlas.Ioch@defensorla.pr.def.br') 2026/01/23
« Fabio Alessandro Guerra (fabio.guerra@defensoria.pr.def.br) 17:40:20 UTC
ENVIADO « Luciano D Seixas (luciano.seixas@defensoria.pr.def.br) o
» Giovanna Nicolau Dalledonne
(giovanna.dalledonne@defensoria.pr.def.br)
2 2026/01/2
ASSIr;\DO Assinado por Luciano D Seixas (luciano.seixas@defensoria.pr.def.br) 13:4631/:28/U$C
Z . : . . 2026/01/24
ASSINADO Assinado por Fabio Alessandro Guerra (fabio.guerra@defensoria.pr.def.br) 12:51:56 UTC
/€ Assinado por Giovanna Nicolau Dalledonne 2026/01/26
ASSINADO (giovanna.dalledonne@defensoria.pr.def.br) 16:15:50 UTC
2 . . , . 2026/01/23
ASSINADO Assinado por Mathias Loch (mathias.loch@defensoria.pr.def.br) 18:01:33 UTC
& 2026/01/2
O Todos os signatarios assinaram o documento e ele foi concluido 0. 6/.0 /26
CONCLUIDO 16:15:50 UTC

0 endereco de e-mail indicado acima para cada signatdrio estd associado a uma Conta do Google e pode ser o e-mail principal ou
secundario.
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Assunto: Dispensa Eletronica 90011/2026 - Aquisicao de Plataforma de Testes
Automatizados capaz de realizar validagbes em sistemas Web, APl e Mobile,
garantindo que os processos tecnologicos da Defensoria Publica do Estado do

Parana (DPE/PR) sejam verificados de forma integrada e padronizada.

DESPACHO

A COORDENADORIA DE ORGAMENTO
1. Trata-se de procedimento instaurado pela DIRETORIA DE TECNOLOGIA E
INOVACAO, que visa a aquisicado de Plataforma de Testes Automatizados capaz de
realizar validacbes em sistemas Web, APl e Mobile, garantindo que os processos
tecnologicos da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR) sejam
verificados de forma integrada e padronizada.
2. Desse modo, encaminham-se os autos para avaliagao orcamentaria e demais
providéncias eventualmente necessarias, considerando proposta do licitante para
o Grupo 01 com valor UNITARIO DE R$ 4990,00 (Quatro mil novecentos e
noventa reais) e TOTAL de R$59.880,00 (Cinquenta e nove mil oitocentos e
oitenta reais).
3. Apos, solicita-se o envio do processo a Coordenadoria Juridica (COJ) para
avaliagao do procedimento, conforme informagées apresentadas abaixo:
3.1.Quanto a pesquisa de mercado, informa-se que foi realizada
concomitantemente a selecao da proposta economicamente mais vantajosa,
nos termos do art. 7°, §4° da Instrucdo Normativa n° 65/2021 (SEGES/ME).
Tal pratica é permitida nos casos de dispensa de licitagdo previstos nos
incisos | e Il do art. 75 da Lei n° 14.133/2021, estando, portanto, em
conformidade com a presente contratagao.
3.2. As empresas listadas a seguir participaram do certame, apresentando os
seguintes valores ap6s a fase de disputa:
3.3. Grupo 01:
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3.4.53.360.906/0001-83 - 53.360.906 GUILHERME DA ROCHA SANTOS -
R$ 1500,0000 (Desclassificada);

3.5.18.051.583/0001-45 - IVAN CARMO DA ROCHA NETO - R$ 2.900,0000
(Desclassificada);

3.6.08.516.028/0001-98 - ORANGE SOLUCOES EM TI LTDA - R$ 4.990,0000
(classificada);

3.7.51.062.142/0001-14 - EVERTON LEVI DA TRINDADE LTDA - R$
7.142,6660;

3.7.1. 12.809.965/0001-09 - FERGOV LTDA - R$70.000,0000;

3.7.2. 64.298.569/0001-68 - 64.298.569 VICTOR SERGIO RIBEIRO DAR - R$

100.000,0000;

3.7.3. 53.014.507/0001-60 - IRIDIA SOLUCOES LTDA - R$ 5.000.000,0000

3.7.4. 57.429.093/0001-91 - VSR FORNECIMENTO E SERVICOS LTDA - R$

1.000.000.000,0000;

3.8. Além disso, destaca-se, como parametro, a pesquisa de precos realizada no
Estudo Técnico Preliminar (0210625), especificamente na pagina 10, na qual
foram analisados precos de empresas especializadas na area do objeto.
Essa pesquisa estimou o valor total do GRUPO 01 com a empresa Orange
Testing em R$47.880,00 (quarenta e sete mil oitocentos e oitenta reais) e
para a empresa Better Now (Parasoft) o valor total de R$84.870,60 (oitenta e
quatro mil oitocentos e setenta reais e sessenta centavos) com pregco médio
R$ 66.375,30 (sessenta e seis mil trezentos e setenta e cinco reais e trinta
centavos). Dessa forma, a proposta vencedora, no valor TOTAL de
R$59.880,00 (cinquenta e nove mil oitocentos e oitenta reais), apresenta um
valor 9,79 % inferior a média estimada na fase de planejamento,
evidenciando sua adequagao ao mercado.

3.9. Quanto a Dispensa Eletrénica, informa-se o seguinte:

3.9.1. A Diretoria de Contratagdes optou por realizar a contratagéo por meio de

dispensa eletrénica, com o objetivo de ampliar a competitividade e assegurar a

obtencao das melhores condicbes de preco. Esse procedimento, previsto na
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4.

nova Lei de Licitagdes, permite a contratagao direta de bens e servigos comuns,

bem como obras, servicos de engenharia e manutencdo de veiculos

automotores, por meio de sistema eletrénico.

3.9.2. O Aviso de Dispensa Eletrénica foi aprovado pela respectiva Diretoria e

publicado em 06/03/2026 no Portal da Transparéncia da DPE/PR, no DED/PR e

no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

3.9.3. A Sessao da dispensa eletrénica ocorreu em 12/03/2026:
3.9.3.1. Grupo 01: A proposta vencedora para o grupo 01 foi da
empresa 08.516.028/0001-98 - ORANGE SOLUCOES EM TI LTDA,
sendo convocada para apresentar documentacao exigida, ocasidao em
que foi realizada negociacao sobre o valor inicial ofertado na sessao
publica, resultando na recusa da negociagao de desconto pela empresa e
manutenc¢ao do valor ofertado inicialmente. Sendo a empresa convocada
para apresentacao da prova de conceito.

3.9.4. Procedeu-se a prova de conceito, sendo realizada na data de 27/03/2026

da qual resultou a aprovagao pela comisséao, evento (0273241).

3.9.5. As documentagbes de habilitacdo apresentadas foram analisadas,

confirmando a regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da empresa, bem

como as suas capacidades técnicas e as certiddes de regularidade.

Por fim, caso a Coordenadoria Juridica entenda pela regularidade do

procedimento, solicita-se o encaminhamento dos autos a 12 Subdefensoria

Publica-Geral para avaliacdo acerca adjudicacdo e homologacédo dos itens da

Dispensa Eletronica 90019/2025 (23/2025 numero Compras.gov.br), por meio do

sistema Compras.gov.br.

Curitiba, data da assinatura digital.

LUCIANO Assinado de forma
digital
DZIEVIESKI previsks
SEIXAS:0386867 SEIXAS:03868678956
Dados: 2026.04.06
8956 11:25:54 -03'00'

Luciano Dzievieski Seixas
Coordenadoria de Contratagcbes
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DESPACHO

Trata-se de procedimento instaurado para a contratagdo de uma plataforma de
software especializada em testes automatizados, incluindo suporte técnico e possiveis servicos
de implementagdo e treinamento.

Foi apresentado Estudo Técnico Preliminar (0210625) pela Assessoria Especial de
Tecnologia e Inovagdo, vinculando a contratagdo da plataforma a uma Prova de Conceito
(PoC) a ser realizada com a empresa classificada com o objetivo de validar as funcionalidades
da plataforma de testes automatizados e garantir a conformidade da solug@o com os requisitos
técnicos estipulados no Termo de Referéncia para a automacgédo de testes web, API e mobile.

Apbs os tramites necessarios para a contratagdo, a empresa Orange Solugdes em
TI LTDA foi selecionada e convocada para participacdo da PoC no dia 27 de marco de 2026.

A sessdo foi conduzida de forma hibrida e contou com a presenca da comissio
avaliadora composta pelos servidores Alvaro Mateus Santana (Coordenadoria de Sistemas e
Desenvolvimento), Anderson de Andrade Bairo (Coordenadoria de Sistemas e
Desenvolvimento), Fabio Alessandro Guerra (Diretoria de Tecnologia e Inovacdo) e Giovanna
Nicolau Dalledonne (Assessoria Especial de Tecnologia e Inovag¢do). A empresa foi
representada por Bruno Roberto Mazalho Rondini, Michelle Franga Hernandes Honk M.,
Albert Sales e Igor Noveleto Gomes.

I. RELATORIO DE AVALIACAO TECNICA
Durante a Prova de Conceito a proponente demonstrou, item a item, o
cumprimento integral do roteiro técnico estabelecido pelo Termo de Referéncia (0232751).
Abaixo, destacam-se os principais pontos validados:

a) A plataforma demonstrou ser 100% baseada em nuvem (SaaS), acessivel via
URL, sem necessidade de hardware local;

b) Foi validada a segurancga de acesso via duplo fator de autenticagdo (MFA) e a
protecdo de dados sensiveis em relatorios por meio de desfoque (b/ur);

¢) Compatibilidade multi browser (Chrome, Firefox e Edge), suporte a iframes,
navegacdo entre abas e reconhecimento de elementos via Shadow DOM;

d) Automagdo completa de métodos GET, POST, PUT e DELETE com
reutilizag¢do de varidveis entre requisicdes;

e) Execu¢fio em dispositivos reais (Android e iOS) por meio de parceiro
integrado, suportando agdes hibridas e capturas de tela;

f) Foram comprovados recursos de Smart Step (sugestdo de reuso), Smart Weight
(espera inteligente de carregamento), edi¢do em escala e execugdo de testes em
looping através de massa de dados;

g) A plataforma demonstrou gestdo automatica de fila e execugdo paralela em
multiplos robds, além de oferecer rastreabilidade detalhada do tempo de
execucdo de cada agdo para analise de performance;
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h) A empresa validou com sucesso o upload, download e a conferéncia de
conteudo interno de arquivos.

I1. CONCLUSAO E ACEITE DEFINITIVO

Com base na demonstragdo, a empresa Orange Solugdes em TI LTDA atendeu a
100% dos requisitos previstos no roteiro da prova de conceito. A comissdo expressou plena
satisfagdo com a ferramenta, destacando a seguranga transmitida pelo uso de exemplos reais
de clientes e a estabilidade da plataforma durante a execucéo simultanea de testes.

Diante do exposto, esta Comissdo Avaliadora emite 0 ACEITE DEFINITIVO da
solugdo técnica apresentada, considerando a proponente APTA para o prosseguimento do
processo de contratagao.

Encaminhe-se a Coordenadoria de Contratagdes para as providéncias pertinentes
ao fechamento da ata e formalizacdo contratual.

Curitiba, data da assinatura digital.

ALVARO MATEUS SANTANA
Coordenadoria de Sistemas e Desenvolvimento

Documento assinado digitalmente
mb ANDERSON DE ANDRADE BAIRO
g Data: 31/03/2026 17:14:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANDERSON DE ANDRADE BAIRO
Coordenadoria de Sistemas e Desenvolvimento

Assinado de forma digital por

FABIO ALESSANDRO ragio ALESSANDRO
GUERRA:0308439791( GUERRA:03084397910

Dados: 2026.03.31 17:05:21 -03'00'

FABIO ALESSANDRO GUERRA
Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

GIOVANNA NICOLAU Assinado de forma digital por

GIOVANNA NICOLAU

DALLEDONNE:05261 DALLEDONNE:05261458978
Dados: 2026.03.31 16:55:03

458978 -03'00

GIOVANNA NICOLAU DALLEDONNE
Assessoria Especial de Tecnologia e Inovagéo

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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INFORMACAO

N2 248/2026/DOF/ORCM
Propésito: Indicacado de Recursos para a Execucao da Despesa Orgcamentaria.

Objeto: Aquisicdo de Plataforma de Testes Automatizados capaz de realizar validagcdes em sistemas Web,
APl e Mobile, garantindo que os processos tecnoldgicos da Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE/PR).

Valor total: R$ 59.880,00
Valor exercicio corrente: R$ 42.914,00

Dotacdao Orcamentaria: 0760.03.061.24.8009 / 50 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica - FUNDEP /
Recursos Livres (ndo vinculados) / Outras Despesas Correntes.

Fonte de Recursos: 501 - Outros Recursos nao Vinculados (250)
Detalhamento de Despesas: 3.3.90.40.04 Servigos de Processamento de Dados - Outros

Atesta-se a disponibilidade orgamentaria do exercicio 2026 conforme Quadro de Detalhamento da Despesa
(SIAFIC), em anexo, atualizado com a despesa objeto desta informacao.

Considera-se haver a disponibilidade financeira com a execug¢do da previsao da arrecadacao de receitas
proprias do Fundo da Defensoria Publica, bem como através de recursos ja arrecadados que venham a ser
incorporados ao orcamento corrente pela abertura de crédito suplementar por superavit financeiro do
exercicio anterior.

Ressalta-se ter sido arbitrada a data de 13/04/2026 para o inicio dos efeitos da contratagdo, variavel
necessaria ao calculo do impacto nos exercicios de 2026 e 2027. Ressalva-se que esta estimativa podera ser
revisada, caso se entenda necessario pelos demais setores competentes.

Apds a formalizacdo e publicagdo do contrato, o procedimento devera regressar a Coordenadoria de
Contabilidade para escrituracao do termo e a Coordenadoria de Orgcamento para emissao do empenho.

E a informacéo.

Documento assinado digitalmente por ALESSANDRO APARECIDO COLONHEZI, Assessor,
em 08/04/2026, as 09:25, conforme art. 12, I, "b", da Lei 11.419/2006.

il
S€IE
h1t |I'l:1l|1..|i ¢
gietronica

=k hitps:/sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
£ 0275100 e o codigo CRC FCA748A3.

25.0.000004361-6 0275100v9
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DECLARAGCAO DO ORDENADOR DE DESPESAS

DECLARO que o objeto deste procedimento administrativo possui adequacdo orcamentaria e
financeira com a Lei Orcamentaria Anual 2026, Lei 22.952/25, bem como compatibilidade com o

Plano Plurianual 2024-2027, Lei n® 21.861/23, e com a Lei de Diretrizes Orcamentérias 2026, Lei
n? 22.250/2025.

- -~ ei' Documento assinado digitalmente por MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ, Defensor
b s e

P hwlle Llf! Publico-Geral do Estado do Parana, em 07/04/2026, as 13:33, conforme art. 12, Ill, "b", da
eletrénica Lei 11.419/2006.

.'.:I . z

BT

E.I A autenticidade do documento pode ser conferida no site
. https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
0275600 e o codigo CRC FF5FBC37.

A |

i
! Pt
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PARECER JURIDICO N° 104/2026
SEI n°® 25.0.000004361-6

ATOS ADMINISTRATIVOS. CONTRATACAO DIRETA.
PLATAFORMA DE TESTES AUTOMATIZADOS, QUE
PERMITE PASSOS EM SISTEMAS WEB, API E
MOBILE E GARANTE QUE TODO O PROCESSO SEJA
VALIDADO DE FORMA SINGULAR E INTEGRADA.
DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO. PREVISAO
LEGAL. MENOR PRECO. DOCUMENTACAO
ADEQUADA. JUSTIFICATIVA. POSSIBILIDADE.
INSTRUCAO DEVIDAMENTE OBSERVADA.
RESOLUCAO DPG N° 375/2023. LEI FEDERAL N°
14.133/2021.

1.A licitacdo publica esta prevista no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratacdo de obras,
servicos, compras e alienagdes, ressalvados casos
especificos da legislagéo.

2.Ha possibilidade de dispensa da licitacdo em razéo do
valor estimado do contrato ndo exceder o teto
determinado na legislacéo.

3.E preciso verificar o prazo de validade das certiddes de
habilitacdo e as atualizar, se preciso for.

4. A instrucdo do procedimento observou integralmente
as disposicdes estabelecidas na Resolugdo DPG n°
375/2023 e a Lei Federal n® 14.133/2021.

5.Parecer positivo.

A Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do Parana

. RELATORIO

1. Trata-se de procedimento administrativo instaurado pela Assessoria Especial
de Tecnologia e Inovagdo objetivando a contratacdo de plataforma de testes
automatizados, que permite passos em sistemas Web, APl e Mobile e garante que
todo o processo seja validado de forma singular e integrada.

2. Instruiu-se o feito com documento de formalizagdo de demanda (doc.
0095168 e 0095171), autorizacao (doc. 0102624), estudo técnico preliminar (doc.
0210625 a 0210630), providéncias (doc. 0211814 a 0231411), termo de referéncia

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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(doc. 0232751), minuta (doc. 0233469 a 0233489) aviso de dispensa eletrénica (doc.
0254106 a 0257065).

3. Juntou-se diligéncias efetuadas para dispensa eletrénica (doc. 0261129 a
0274156), despacho (doc. 0273241) e atestado de legitimidade da despesa (doc.
0275100 a 0276125). Em seguida, vieram os autos para analise por esta

Coordenadoria Juridica.

4, E o relato do essencial.
Il. FUNDAMENTAGAO
5. O presente parecer trata da analise de juridicidade do procedimento

administrativo voltado a contratacao de plataforma de testes automatizados, que
permite passos em sistemas Web, APl e Mobile e garante que todo o processo seja
validado de forma singular e integrada.

6. Em virtude da segregacdo de funcbes, a manifestacdo desta assessoria
juridica recaira sobre a legalidade, excluindo-se o exame dos aspectos técnicos e
econbmicos relativos a presente demanda.

7. A licitacdo publica esta prevista no artigo 37, inciso XXI da Constituicao
Federal e visa a contratacdo de obras, servigcos, compras e alienacdes, ressalvados
casos especificos da legislacao.

8. E um procedimento administrativo formal pelo qual um ente seleciona a
proposta mais vantajosa entre as oferecidas para a celebracdo de um contrato de
seu interesse, prezando-se pela isonomia e pela promog¢éao de um desenvolvimento
nacional sustentavel’.

9. Nao obstante a regra constitucional, excepcionou-se algumas hipéteses de
contratacao direta em que se prescinde a licitacdo de forma motivada em busca de
uma mais célere promoc¢ao do interesse publico.

10. A Lei Federal n° 14.133/2021 estabeleceu os casos de contratacéo direta nos
artigos 74 (inexigibilidade de licitagcdo) e 75 (dispensa de licitacdo). A Resolucéo
DPG n° 375/2023 também tratou dos institutos nos artigos 50 a 58.

'NOHARA, Irene Patricia. Direito administrativo. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019, p. 144.
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O conceito de inexigibilidade de licitagdo, adotado pelo artigo 74 da nova Lei de
Licitacdes, € o mesmo adotado pelo artigo 25 da Lei 8.666: inviabilidade de competicéo.

A dispensa de licitagcdo, da mesma forma que na Lei 8.666, é facultativa e s6 pode
ocorrer nas hipéteses expressamente previstas no artigo 75 da nova Lei de Licitagdes,
n&o podendo ser ampliadas na esfera administrativa e no ambito da legislagao estadual,
distrital e municipal.

As varias hipéteses podem se enquadrar nas modalidades de dispensa em razéo do
pequeno valor, dispensa em razdo de situagcbes excepcionais, dispensa em razao do
objeto e dispensa em razéo da pessoaZ

11. Ao observar o estudo técnico preliminar (doc. 0210625) e o termo de
referéncia que define o objeto a ser contratado (doc. 0232751) verifica-se seu
enquadramento na hipétese legal.

12.  Isso porque o valor estimado do contrato é de até R$ 65.492,11 (sessenta e
cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos)®, conforme disposto
no artigo 75, inciso Il da Lei Federal n® 14.133/2021.

13. Os elementos levantados pelos departamentos envolvidos apontam que o
valor maximo da contratacéo é inferior ao limite legal para dispensa, circunstancia
que indica a viabilidade da contratagao direta sem licitagao.

14. Entretanto, ndo basta o preenchimento do requisito financeiro, &€ preciso
verificar se restou cumprida a instrugao do processo de dispensa que esta definida
na legislacao federal e no regulamento interno.

15. De tal forma, passa-se a analise concreta da instrucéo.

I.1. Da hipoétese legal: dispensa de licitagao pelo valor

16. O exame dos autos revela que o quantitativo estimado é inferior a R$
65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze
centavos), ou seja, o objeto da contratacdo atende ao disposto no artigo 75, inciso |l,
da Lei Federal n° 14.133/2021.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, 1943 Direito administrativo / Maria Sylvia Zanella Di Pietro. — 36.
ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2023.

3 Decreto Federal n° 12807, de 29 de dezembro de 2025, Anexo. Os valores sdo atualizados
anualmente pelo Poder Executivo federal (Lei 14.133/2021, art. 182). Disponivel em: D12807. Acesso
em: 09. fev. 2026.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

ﬁi‘ DPE[
V

Coordenadoria Juridica

I.2. Da preferéncia pelo procedimento na forma eletronica

17. O paragrafo 3° do artigo 75, estabelece que as contratacbes de que trata o

inciso Il serao processadas, preferencialmente, na forma eletrénica.

§ 3° As contratagbes de que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo serdo
preferencialmente precedidas de divulgacdo de aviso em sitio eletrénico oficial, pelo
prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, com a especificacdo do objeto pretendido e com a
manifestacdo de interesse da Administracdo em obter propostas adicionais de eventuais
interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa.

18. A Resolucdo DPG n° 375/2023, por sua vez, permite que as contratacdes de
bens e servicos, no limite do disposto no inciso Il, do artigo 75, da Lei Federal n°

14.133/ 2021, sejam processadas na forma eletronica.

Art. 54. A Defensoria Publica do Estado do Parana podera adotar sistema de dispensa
eletrénica, nas seguintes hipoteses:

[.]

Il- contratacdo de bens e servigos, no limite do disposto no inciso |l do caput do art. 75
da Lein® 14.133, de 2021;

[.]

I.3. Dos atos preparatérios: documento de formalizagao de demanda, estudo

técnico preliminar e termo de referéncia

19. O documento de formalizacdo da demanda foi devidamente elaborado pela
Assessoria Especial de Tecnologia e Inovacao (doc. 0095168) e foi aprovado pelo
Comité de Contratacdes (doc. 0102624).

20. O estudo técnico preliminar foi desenvolvido pelos departamentos
competentes, inserido e aprovado (doc. 0210625).

21. O termo de referéncia foi igualmente elaborado e aprovado pela Diretoria de
Contratagbes por reunir os elementos necessarios e atender as expectativas
institucionais (doc. 0232751).

I.4. Da estimativa de despesa
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22. A estimativa das despesas foi efetuada concomitantemente a selecdo da
proposta economicamente mais vantajosa, sendo a medida tomada justificada pela
Coordenadoria de Contratagdes (item 3 - fls. 01-02 - doc. 0274266).

I.5. Do exame juridico e técnico

23. O exame juridico esta sendo realizado neste momento do caderno processual
e o0 exame técnico, caso seja necessario, podera ser desenvolvido em momento

oportuno, a critério da Administragao Publica.

I.L6. Da compatibilidade dos recursos orcamentarios com o compromisso a

ser assumido

24. A compatibilidade dos recursos orgamentarios atualmente disponiveis com o
compromisso a ser assumido pode ser retirada da indicacdo orgcamentaria e
declaragao do ordenador de despesa (doc. 0275100 a 0276125).

I.7. Da comprovacao dos requisitos de habilitagio e qualificagao minima

necessaria

25. A documentacdo da empresa Orange Solugées em Tl Ltda., esta adequada,
demonstrando que os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima foram
observados (doc. 0090797).

26. Nao se encontrou qualquer registro na consulta prévia da relacao das
empresas suspensas ou impedidas de licitar ou contratar com a Administracao
Publica do Estado do Parana (fls. 07-22 - doc. 0274156)

27. Foi apresentada prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, Estadual e
Federal (fls. 02-04 - doc. 0274156), bem como prova da regularidade relativa a
Seguridade Social (fl. 02 - doc. 0274156), Verbas Trabalhistas (fl. 05 - doc. 0274156)
e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (fl. 06 - doc. 0274156).
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11.8. Da razao de escolha do contratado

28. As razdes da escolha do contratado residem na oferta do pregco compativel a
média encontrada e no preenchimento dos requisitos legais, como devidamente

observado pela Coordenadoria de Contratacées (doc. 0274266).

I.9. Da justificativa dos precos

29. A avaliacdao econbmica da contratacdo € atribuicdo do gestor publico,
entretanto, pontua-se que € preciso observar se o valor apresentado pelas empresas
esta na média encontrada pela Coordenadoria de Contratagdes, sendo, inclusive,
inferior (item 3.8 - fl. 02 - doc. 0274266).

11.10. Da autorizagao da autoridade competente

30. Os autos seguirao a autoridade competente maxima para a analise do mérito
administrativo da contratacdo. Lembra-se, ainda, que € admissivel sua delegacéo,
nos termos do art. 50, § 4°, da Resolugado DPG n° 375/2023.

I.11. Da divulgacao do procedimento

31. O procedimento de dispensa eletrénica foi divulgado no Portal Nacional de
Contratagcées Publicas - PNCP e no Diario Oficial Eletronico da Defensoria Publica
do Estado do Parana, respeitando-se o prazo minimo de 3 (trés) dias uteis, em
atendimento ao disposto no art. 75, § 3° da Lei Federal n°® 14.133/2021.
As contratacbes de que ftratam os incisos | e Il do caput deste artigo seréo
preferencialmente precedidas de divulgacdo de aviso em sitio eletrénico oficial, pelo
prazo minimo de 3 (trés) dias uteis, com a especificagdo do objeto pretendido e com a

manifestacdo de interesse da Administracdo em obter propostas adicionais de eventuais
interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa.
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. CONCLUSAO

32. Diante de todo o exposto, ndo se verificam impedimentos ao prosseguimento
deste processo de dispensa eletrénica de licitagao.

33. Assenta-se a necessidade de averiguacao do prazo de validade das certiddes
acostadas aos autos que, deverao ser atualizadas, se preciso for.

34. E o parecer, ressalvada a analise conclusiva da Administrac&o.

35. Remetam-se os autos a Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do
Parana, autoridade competente para instruir o feito com a edicao de ato formal para

autorizar a dispensa de licitagao.

Curitiba, 08 de abril de 2026.

RICARDO MILBRATH Assinado de forma digital por

RICARDO MILBRATH

PADOIM:043063679 PADOIM:04306367924
Dados: 2026.04.08 11:18:55

24 0300’

RICARDO MILBRATH PADOIM

Coordenador Juridico
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7) Decisao de mérito
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DECISAO

Procedimento SEI n.2 25.0.000004361-6

DECISAO

O presente procedimento administrativo tem por objetivo promover a
aquisicao de Plataforma de testes automatizados, que permite passos em sistemas Web,
API e Mobile e garante que todo o processo seja validado de forma singular e integrada,
para a Defensoria Publica do Estado do Parana.

Os autos foram inaugurados pela Diretoria de Tecnologia e Inovagéo, a partir
da apresentacado do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD), motivando na necessidade
sentida internamente sobre demandas relacionadas ao SOLAR, que demonstraram ser
imprescindivel a realizacdo de testes automatizados, principalmente em frequéncia 24/7, para
tentar reduzir as pendéncias e melhorar a qualidade do sistema (0095168.

O processo foi encaminhado ao Comité de Contratacdes para analise, nos
termos do art. 92 da Resolugdo DPG n.? 375/2023, que aprovou a solicitacdo e compreendeu pela
autuagao do evento como contratacao direta, junto ao Plano de Contratagcdes Anual — PCA 2025
da Defensoria Publica do Estado do Parana, sob a ID n.2 074/2025 (0102624).

O Estudo Técnico Preliminar foi elaborado pela Assessoria Especial de
Tecnologia e Inovagéo e aprovado pela Diretoria de Tecnologia (0210625).

O Termo de Referéncia foi formado a partir de diligéncias
interdepartamentais e acostado ao procedimento (0232751). A escolha foi pela contratagéao direta,
por dispensa de licitacao.

A Coordenadoria de Contratagbes apresentou aviso de contratagcao direta
(0256534 - retificado) e optou por selecionar os fornecedores pelo sistema eletrénico, pelo que foi
elaborado Aviso de Dispensa Eletrobnica com as regras estabelecidas e com o Termo de
Referéncia como anexo, sendo este edital aprovado pela Diretoria de Contratagdes (0256504).

Foi montada comissao para avaliagao de prova de conceito (Portaria DOG
n.2 031/2026) sobre a melhor proposta selecionada na dispensa eletrénica.

Pelo Despacho 0274266, a Coordenadoria de Contratagdes concluiu que:

3.9.3. A Sessao da dispensa eletrénica ocorreu em 12/03/2026: 3.9.3.1.

Grupo 01: A proposta vencedora para o grupo 01 foi da empresa 08.516.028/0001-98 -

ORANGE SOLUCOES EM TI LTDA, sendo convocada para apresentar documentagao
exigida, ocasidao em que foi realizada negociagao sobre o valor inicial ofertado na sessao



publica, resultando na recusa da negociagao de desconto pela empresa e manutencao do
valor ofertado inicialmente. Sendo a empresa convocada para apresentacao da prova de
conceito.

()

Foram juntados documentos relativos ao fornecedor selecionado (0274156) e
o feito foi encaminhado para anotag6es orgamentarias (0275100).

A Coordenadoria Juridica apresentou parecer sobre a legalidade do tramite —
Parecer Juridico n.? 104/2026, concluindo que “néo se verificam impedimentos ao prosseguimento
deste processo de dispensa eletrénica de licitagdo’ (0276370).

Esta Primeira Subdefensoria Publica-Geral solicitou complementacdo de
documentagao (0278775), o que foi atendido pelo setor competente (0280635).

Os autos retornaram entdo para decisdao. Conforme delegagédo da Resolugéo

DPG n.2 522/2024”‘1, examino detidamente os fatos e fundamentos juridicos, conforme a seguir
exposto.

1. DOS FATOS QUE EMBASAM A CONTRATACAO DIRETA.

A priori, destaco o contexto fatico que impulsiona o presente procedimento.

Depreende-se dos autos a intencdo de contratacdo de servigos de testes
automatizados dos sistemas da Defensoria Publica. Indica a area técnica que a crescente
integracdo de novas funcionalidades e APIs exige a execucéao frequente e rapida de testes para
validar cada alteracdo no cdédigo. Assim, sentiu-se a necessidade de otimizagdo e automatizacao
de testes regressivos que validam toda a plataforma ap6s a adicdo ou alteracdo de uma
funcionalidade - especialmente para desenvolvimento do sistema SOLAR, que é a central para os
atendimentos da institui¢&o.

Segundo o Estudo Técnico Preliminar “ atualmente, a demanda por melhorias
no sistema SOLAR supera mais de 200 (duzentos) itens para desenvolvimento, os quais sdo
reavaliados e ampliados diariamente”. Portanto seria imprescindivel “consolidar um ambiente
tecnoldgico resiliente, sequro e escalavel, permitindo a Defensoria ampliar a eficiéncia de seus
servicos e fortalecer o acesso da populacdo a justica de forma agil, inclusiva e sustentavel’ — fato
que podera ser alcangado com 0s servicos a serem contratados.

Como conclusdo, compreendeu a unidade técnica que o modelo de
licenciamento mais adequado para a fase inicial de implementagao e avaliacdo da tecnologia é o
baseado na utilizacdo de um agente de software (robd) com capacidade de execugdes ilimitadas.

Assim, os setores administrativos deram andamento e a Coordenadoria de
Contratagdes escolheu, diante da possibilidade de contratagéo direta por dispensa de licitagdo em
razao do valor, fazer a instrugdo de maneira eletrénica.

Desta feita, o Aviso de Dispensa Eletrénica foi formalizado e aprovado pela
Diretoria de Contratag¢des, tendo sido realizada a sele¢cao do fornecedor que apresentou melhor
preco e proposta exequivel, segundo prova de conceito aplicada.

A Coordenadoria Juridica entendeu pela legalidade do procedimento e
portanto, cabe a essa 12 Subdefensoria Publica-Geral avaliar a continuidade do procedimento sob
a Otica da contratacao direta, checando se os requisitos formais e materiais estao presentes,



pelos termos da legislagéo vigente.

2. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

2.1. Da hipoétese de contratacao direta por dispensa da licitacao em razao do valor e da
forma eletronica.

Em juizo de subsuncao dos fatos as normas, quanto ao mérito da questao,
apresento as seguintes consideragoes.

Compreendo que o Parecer Juridico n.? 104/2026 (0276370), exarado pela
Coordenadoria Juridica, avaliou os elementos do processo e concluiu pela sua legalidade, pelo
gue o acolho na integralidade.

Como sabido, a fungéo do instituto da licitagao € servir ao interesse publico =
Tendo essa finalidade como norte, observam-se casos em que, embora seja possivel realizar uma
competicdo para a contratagao, seria ilogico assim proceder, exatamente por conta do interesse
publico que se visa alcancar. Para esses casos é possivel se observar, ja de antemao, que a
licitacdo ndo sera a solugdo mais adequada para atender ao interesse publico, uma vez que os
custos para a realizagdo do procedimento licitatério (incluindo o tempo empregado) nao
compensariam os beneficios que poderiam ser obtidos. Essas hipéteses foram meritoriamente
previstas pelo legislador e se encontram arroladas no artigo 75 da Lei n.2 14.133/2021, definidas
genericamente como licitacao dispensavel.

O presente caso, como apresentado, se enquadra quanto aos elementos no
previsto no inc. Il do art. 75 da Lei n. 14.133/2021, referente a hip6tese de dispensa de licitagéo
em razao do valor a ser contratado. Define a normativa:

Art. 75. E dispensavel a licitagao:

[..]

Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no
caso de outros servigos e compras;

[..]

O aviso de contratacdao direta foi devidamente publicado no Diario
Eletronico da Defensoria Publica (0256534 — aviso retificado).

Atestam os setores técnicos que os valores aferidos na fase interna
apontaram montante inferior ao previsto legalmente para a forma de aquisigcdo por contratagéo
direta.

A selecdo apontou o valor total de R$59.880,00 (cinquenta e nove mil
oitocentos e oitenta reais) para a contratacdo, medida que é efetivamente inferior ao limite
estabelecido legalmente e atualizado pelo Anexo do Decreto n.2 12.807/2025, de R$ 65.492,11
(sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos) para as aquisigdes por
essa forma.

Portanto, atende-se ao disposto no artigo 75, Il da Lei Federal n.°



14.133/2021 e artigo 51, da Resolucao DPG n.? 375/2023.
Ao lado, em analise, observa-se que para casos de dispensa de licitacdo em
razao do valor, o artigo 54 da Resolucdo DPG n° 375/2023 permite que o processamento se dé

A = 3

pela forma eletronica’.
Segundo a doutrina, a dispensa eletrbnica “envolve uma espécie de
procedimento competitivo simplificado e célere, no qual a Administracdo Publica realizara a coleta

de propostas no mercado e selecionara a mais vantajosa”lﬂ. Ela é cabivel nas situacées em que a
escolha do futuro contratado for pautada no critério preco, sem que aspectos qualitativos sejam
determinantes a escolha.

No ambito federal, a Instru¢do Normativa SEGES/ME n.® 67/2021, organiza o
Sistema de Dispensa Eletrénica, regulamentando a parte final do artigo 75, §3°, da Lei Federal n.®
14.133/2021.

Com efeito, ha que se considerar que o Parecer Juridico n.? 104/2026 nao
encontrou irregularidades de processamento, especialmente sobre o Aviso de Dispensa Eletrénica
(0256504), que faz as vezes de “edital” dessa competicdo mais célere, inserida na contratagao
direta, e diante da intercorréncia registrada.

Ademais, posteriormente foram acostadas a totalidade das documentagdes
necessarias a comprovacao do regular processamento da selecao.

Ao lado, vislumbro que ha semelhanca dos requisitos do artigo 5° da referida
instrucdo normativa com aqueles elementares a contratagcdo direta do art. 75 da Lei n.°
14.133/2021, pelo que os avalio em detalhes no topico sequencial.

2.2. Dos requisitos elementares a contratacao direta.

Enquadrando-se a situacdo como hipbétese para contratacdo direta, por
dispensa de licitagdo em razdo do valor, € preciso avaliar pormenorizadamente os elementos do
artigo 72 da Lei n.® 14.133/2021. Dispde a regra:

Art. 72. O processo de contratagao direta, que compreende os casos de inexigibilidade e
de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

I - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta
Lei;

lll - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento
dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsao de recursos orgamentarios com o
compromisso a ser assumido;

V - comprovagao de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificacao
minima necessaria;

VI - razéo da escolha do contratado;



VII - justificativa de preco;
VIII - autorizagao da autoridade competente.

Paragrafo unico. O ato que autoriza a contratagcdo direta ou o extrato decorrente do
contrato devera ser divulgado e mantido a disposicao do publico em sitio eletrdnico oficial.

Quanto ao primeiro requisito (art. 72, I), assinalo que assinalo que o
Documento de Formalizagdo da Demanda se encontra acostado a este procedimento (0095168) e
foi autorizado pelo Comité de Contratagdes (0102624).

O Estudo Técnico Preliminar foi desenvolvido pelos departamentos
competentes e aprovado pela Diretoria de Tecnologia e Inovagéo (0210625). Ja o Termo de
Referéncia igualmente teve atencdo interdepartamental e foi aceito em sua versao final pela
Diretoria de Contratagées, por reunir os elementos necessarios e atender as expectativas
institucionais (0232751).

A estimativa de despesa (art. 72, Il) foi devidamente calculada conforme os

termos do artigo 23 da Lei n.? 14.133/2021%. A quantidade projetada é de um robd apenas para
realizacdo de testes em frequéncia 247. O valor estimado da contratacdo foi apreendido por
orcamentos realizados diretamente pela Diretoria de Tecnologia com fornecedores.
Posteriormente a selecdo eletrbnica, a Coordenadoria de Contratacbes certificou que realizou
pesquisa de pregcos concomitantemente a fase de disputa (0280633), em sinal de utilizagdo da
Instrucdo Normativa SEGES/ME N® 67/21.

O parecer juridico (art. 72, 1ll) se encontra acostado ao procedimento
(0276370), avalia pormenorizadamente a legalidade processual e conclui que “ndo se verificam
impedimentos ao prosseguimento deste processo de dispensa de licitagdo.”.

Sobre a compatibilidade da previsao de recursos orcamentarios com o
compromisso a ser assumido (art. 72, IV), observo haver atendimento ao quesito, vez que a
Diretoria de Orcamento e Financas certifica “a disponibilidade orcamentaria do exercicio 2026
conforme Quadro de Detalhamento da Despesa (SIAFIC).” — 0275100. Houve devida Declaracao
de Ordenagéo de Despesas e emissao de nota de reserva — 0275600 e 0276125. Assim, pode se
considerar que ha planejamento e controle sobre os recursos a serem utilizados.

Quanto ao preenchimento dos requisitos de habilitacdo e qualificacao
minima necessaria (art. 72, V), foram juntados aos autos os comprovantes de regularidade fiscal
e trabalhista da empresa selecionada (ORANGE SOLUCOES EM TI LTDA, cadastra sob CNPJ n®
08.516.028/0001-98), bem como as certiddes de auséncia de impedimentos de contratar
(0274156). Foram acostados também os documentos relativos ao requisito técnico da prova de
conceito, pelo qual a Comissao montada compreendeu que “a empresa Orange Solugdes em TI
LTDA atendeu a 100% dos requisitos previstos no roteiro da prova de conceito. A comissdo
expressou plena satisfagdo com a ferramenta, destacando a segurancga transmitida pelo uso de
exemplos reais de clientes e a estabilidade da plataforma durante a execucao simultanea de
testes”. A Comissao apresentou aceite definitivo da solugao técnica apresentada no Despacho
0273241.

Sobre a razao da escolha do contratado (art. 72, VI), a Coordenadoria de
ContratacOes apresentou consideracoes sobre a selecdo do fornecedor no Despacho 0274266.
Ao ser-lhe solicitado maiores detalhes sobre a disputa e a desclassificagdo das primeiras



concorrentes, o setor certificou que “as empresas Guilherme da Rocha Santos e Ivan Carmo da
Rocha Neto foram desclassificadas em virtude do ndo envio dos anexos exigidos (proposta
comercial e documentos de habilitagcao) no prazo estipulado via sistema’ — Despacho 0280589.
Considerou, ap6s a aprovacdao na prova de conceito, como valida e exequivel a proposta
apresentada pela empresa ORANGE SOLUCOES EM TI LTDA. — CNPJ: 08.516.028/0001-98 ,
“para o Grupo 01 com valor UNITARIO DE R$ 4.990,00 (Quatro mil novecentos e noventa reais) e
TOTAL de R$59.880,00 (Cinquenta e nove mil oitocentos e oitenta reais)”. Sobre a etapa de
negociacao, foi juntada documentacdao em que a proponente apresentou resposta negativa quanto
a concessao de descontos adicionais, recusando o pleito e decidindo manter o valor inicial de
R$4.990,00 (unitario) em sua proposta.

J& no que se refere a justificativa de preco (art. 72, VII), a unidade técnica
certifica que “a proposta vencedora, no valor TOTAL de R$59.880,00 (cinquenta e nove mil
oitocentos e oitenta reais), apresenta um valor 9,79 % inferior a média estimada na fase de
planejamento, evidenciando sua adequagdo ao mercado’ - 0274266. Foi acostado pelo setor
memorial de calculo simples para fundamentar as conclusées alcancadas — 0280633.

A autorizacdo da autoridade competente (art. 72, VIIl) se encontra
compreendida nesta analise.

Em adicdo ao cotejo processual, sublinho que o instrumento juridico que
regera a contratacdo sera propriamente o instrumento de contrato, conforme minuta
apresentada nos autos (0233489).

Assim sendo, entendo que as exigéncias estabelecidas na Lei n.°
14.133/2021 e no regulamento interno vigente no dmbito desta instituicdo (Resolugdao DPG n.°
375/2023) se encontram atendidas para o fim de instruir esta dispensa de licitacdo com base no
valor e pelos termos apresentados.

3. CONCLUSAO.

Por derradeiro, entendo como oportuna e conveniente a aquisicdo de objeto
considerado essencial as atividades dessa instituicado por meio de dispensa de licitagdo, uma vez
que estdo presentes os requisitos legais e regulamentares para autorizar a contratagdo em
analise, nestes termos.

Assim, autorizo a continuacédo da presente contratacao por dispensa de

licitacao da empresa ORANGE §QLQQ6E§ EM TI LTDA, inscrita sob CNPJ n?®
08.516.028/0001-98, nos termos do art. 75, inc. ll, da Lei Federal n.2 14.133/2021 c/c Anexo

do Decreto Federal n.2 12.807/2025, e da Resolucao DPG n.2 375/2023, conforme

e ~ 6
espemflca(;oes.l‘1

Por conseguinte, determino:

a) Expeca-se o Termo de Dispensa de Licitagado, publicando-o junto ao
Diario Eletronico da Defensoria Publica, para controle interno e
efetividade;

b) Apds, considerando que o procedimento desta dispensa segue a forma
eletrébnica, encaminhe-se a Coordenadoria de Contratagbes para as
publicacbes devidas e alcance dos atos de adjudicacao e
homologacado pela Defensoria Publica-Geral no sistema oficial de
compras publicas adotado.



Curitiba, data da assinatura digital.

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK
Primeira Subdefensora Publica Geral

L Resolugdo DPG n? 522/2024, Art. 1°. Delegar a Primeira Subdefensoria Publica-Geral as seguintes atribui¢cdes
da Defensoria Publica-Geral: Il — Autorizar e decidir sobre a contratagéo direta mediante dispensa de licitagcdo e/ou
inexigibilidade de licitagdo, com fulcro na Lei Federal n? 14.133/2021 e demais dispositivos normativos aplicaveis;

()

12l OLIVEIRA, Rafael Carvalho R. Licitagdes e Contratos Administrativos: Teoria e Pratica. Disponivel em: Minha
Biblioteca, (12th edigdo). Grupo GEN, 2023. p.116. FILHO, Margal J. Curso de Direito Administrativo. Disponivel
em: Minha Biblioteca, (15th edigcdo). Grupo GEN, 2024. p. 280.

13 Resolugdo DPG n? 375/2023, Art. 54. A Defensoria Publica do Estado do Parana podera adotar sistema de
dispensa eletrénica, nas seguintes hipoteses: [...] lI- contratagdo de bens e servicos, no limite do disposto no inciso
Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021; [...]

14) OLIVEIRA, Rafael Carvalho R. Licitagdes e Contratos Administrativos - Teoria e Pratica - 142 Edicao 2025. 14.
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2025. E-book. p.77. ISBN 9788530996116. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530996116/. Acesso em: 24 mar. 2025.

b Lei n.2 14,133/2021. Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo deverd ser compativel com os
valores praticados pelo mercado, considerados os pregos constantes de bancos de dados publicos e as
quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de
execucao do objeto.(...).

= Quanto aos valores, extrai-se do Despacho 0274266 as seguintes informacgdes: “2. Desse modo, encaminham-
se os autos para avaliagdo orcamentaria e demais providéncias eventualmente necessarias, considerando proposta
do licitante para o Grupo 01 com valor UNITARIO DE R$ 4990,00 (Quatro mil novecentos e noventa reais) e TOTAL
de R$59.880,00 (Cinquenta e nove mil oitocentos e oitenta reais).”.

"'I' Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
:::?E!,‘, li‘] Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 15/04/2026, as 16:03,
' ' conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

"q' : E.I A autenticidade do documento pode ser conferida no site

! -E-l__.' . https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

> %k acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
%*-“.E':" 0281401 e o cddigo CRC 172106AF.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Bairro Centro Civico - CEP 80530-010 - Curitiba - PR - https://www.defensoriapublica.pr.def.br/

TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO N2 009, DE 15 DE ABRIL DE 2026

PROCEDIMENTO SEI N.® 25.0.000004361-6

OBJETO: contratagdo de solugao de tecnologia da informagéao e comunicacao (TIC), na
modalidade Software como Servigo (SaaS), para realizagao de testes automatizados em sistemas
web, APIs e aplicagdes mobile, contemplando 1 (um) robd para execugdes ilimitadas.

CONTRATADO: ORANGE SOLUGOES EM TI LTDA.
CNPJ: 08.516.028/0001-98

PRECO: o valor unitario de R$4.990,00 (quatro mil novecentos e noventa reais) e valor total de
R$59.880,00 (cinquenta e nove mil oitocentos e oitenta reais).

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO: necessidade de otimizacdo e automatizacdo de testes
regressivos para validar as plataformas internas ap6s a adicao ou alteragao de funcionalidades.

FUNDAMENTO LEGAL.: art. 75, inc. Il, da Lei Federal n.2 14.133/2021 c/c Anexo do Decreto
Federal n.® 12.807/2025, e Resolu¢do DPG n.° 375/2023.

Curitiba, data da assinatura digital.

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK
Primeira Subdefensora Publica-Geral



_ ‘I“ " ") Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
JE'. llill Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 15/04/2026, as 16:03,
| oot g conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

; 5’; : E.I A autenticidade do documento pode ser conferida no site
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