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1) Solicitacao de contratacao,

justificativa e autorizacao
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Defensoria Publica do Estado do Parana

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

1. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

ORGAO/SEDE: ENCARREGADO DE DADOS

NOME DA(O) SOLICITANTE: DEZIDERIO MACHADO LIMA

EMAIL: encarregadolgpd @defensoria.pr.def.br TELEFONE(S): 41 992876655

2. PROBLEMA-CHAVE / DEMANDA

A Defensoria Publica do Estado do Parana precisa adequar suas politicas e praticas a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n? 13.709/2018), garantindo conformidade com a legislacdo e
mitigando riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais. Esta necessidade estd prevista desde a
Deliberagdo CSDP n2 22/21, mas até o presente momento pouco se avangou no tema. Inclusive, consta
na referida Deliberacdo desde o ano 2021 que "Poderd a Administraco contratar pessoa fisica ou
juridica especializada para consultoria e acompanhamento do processo de implementacdo da LGPD no
dmbito desta Instituicdo" (art. 22, §12).

3. MOTIVACAO

(i) A demanda surgiu da necessidade de conformidade com a LGPD, visando proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade de dados tratados pela Defensoria Publica, tanto dos usuarios
como de seus funcionarios.

(ii) A ndo implementagdo adequada da LGPD pode resultar em penalidades, multas e vulnerabilidades
na seguranca da informacao da institui¢do, tanto pelo TCE quanto pela ANPD.

(iii) A adequacao é essencial para garantir a protecdo de dados dos cidadaos atendidos e a seguranca
das informagdes institucionais, minimizando riscos e melhorando a governanca da informacao.

4. RESULTADOS ESPERADOS

- Implementagdo de um programa de adequacgdo a LGPD conforme ISO/IEC 27001/27002 e 27701;
- Mapeamento dos processos e fluxos de tratamento de dados pessoais;

- Diagndstico das ndo conformidades e plano de adequacgao;

- Adequacdo dos contratos, termos de cooperagao dentre outros documentos utilizados pelo
CONTRATANTE em relagao com terceiros;

- Elaboragdo de politicas, normas e documentos de prote¢do de dados;

- Capacitagdo dos servidores e colaboradores sobre a LGPD;

- Suporte técnico por meio de consultoria especializada.

Reviséo 01 de 02/05/2024 Pagina 1 de 4



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

@i‘ DPE[
V

Defensoria Publica do Estado do Parana

5. CARACTERIZAGAO DA DEMANDA

CLASSIFICAGAO DA DEMANDA: [J PRODUTO [X SERVICO [J SERVICO COM PRODUTO
TIPO DE DEMANDA: X] TECNOLOGIA DA INFORMACAO [J OUTRAS

REQUISITOS DA SOLUGAO:

- Execugdo em etapas, conforme planejamento;

- Realizagdo de entrevistas, levantamento de dados e elaborag¢do de diagndsticos, documentos e
politicas;

- Consultoria especializada com equipe qualificada em gestao de seguranca da informacgdo e
conformidade com a LGPD;

- Prazo estimado de 9 meses para a implementacao completa;

- Averiguar a possibilidade de contratagdo por inexigibilidade de empresa especializada, considerando a
especificidade do servigo e a expertise em adequagdao em outras defensorias publicas.

METODOLOGIA PARA QUANTIFICAGAO DA DEMANDA:

O processo de adequagdo abordara todos os setores e documentos da instituicio, demandando
entrevista e analise de dados de todas as dreas e tempo médio estimado de nove meses. E, pois, um
programa de assessoria complexo e com definicdes de entregdveis, realizados por especialistas na area,
com experiéncia em outra Defensoria.

LINKS PARA EXEMPLOS DA SOLUGCAO REQUERIDA:

RELACAO DE ANEXOS (caso necessario):

Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n.2 13.709/18
Deliberagdo CSDP 22/21
Plano de Atuagao do Encarregado

Diagnéstico da situacdo atual da Defensoria Publica do Parana (realizado por LGPDNow)

1.
2
3
4
5. Termo de Referéncia da Defensoria Publica do Ceara
6. Termo de Homologacao da Defensoria Publica do Ceara

7. Plano de Trabalho e Despesas sugeridas pela empresa Masterhouse Solugées Corporativas LTDA
8. Atestado de Capacidade Técnica

9

Curriculos e CertificagGes dos Profissionais da empresa Masterhouse
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6. DETALHAMENTO DO OBIJETO

VALOR ESTIMADO

ESPECIFICACAO: QTD: (RS): VALOR TOTAL (RS):
1. Prestacao de servigos de consultoria técnica

especializada para implementacdo do programa 01 RS 90.000,00 RS 90.000,00

de adequagdo a LGPD

TOTAL RS 90.000,00

7. DETALHAMENTO DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

*EXISTE CONTRATO OU ARP VIGENTE PARA | CASO EXISTA, INDIQUE A DATA DO TERMINO DE SUA
O OBIETO? [l Sim Nio [ Nio sei | VIGENCIA OU A DATA ESTIMADA PARA EXAURIMENTO
informar DO QUANTITATIVO CONTRATADO:

DATA DESEJADA PARA ENTREGA DO OBIJETO: Abril de 2025 (inicio dos trabalhos)

LOCAL PARA ENTREGA DO OBJETO: Sede da Defensoria Publica do Estado do Parand

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO: Encarregado de Dados

*Item de preenchimento obrigatério pelo Orgdo Supridor.

8. ANALISE DE CONTRATAGAO VIA SUPRIMENTO DE FUNDOS OU FUNDO ROTATIVO

1. Pretende-se contratar o presente objeto através de 0] Sim
suprimento de fundos ou fundo rotativo? Nio
2. O quantitativo indicado para a presente contratagdo Osi
im
atenderd somente a demanda imediata do requerente, Justificar:
) L] Nao
sem formagdo de estoque?
3. O valor estimado da contratagdo é inferior aos limites O
im
estabelecidos pela Portaria Normativa n.2 1.344/2023, Justificar:
. o [J Néo
expedida pelo Ministério da Fazenda.
[ Sim
5. A contratacdo é medida excepcional? Justificar:
] Ndo
6. A contratagdo poderia ter sido planejada? L] Sim Justificar:
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9. OBSERVAGOES ADICIONAIS

Trata-se de servigo técnico especializado de natureza predominantemente intelectual relativo a
consultoria para adequacdao a LGPD, portanto, sugere-se a contratacdo do servico por meio de
Contratacdo Direta, Inexigibilidade de Licitagdo (Art. 74, lll, c) da Lei Federal n? 14.133/2021 da empresa
Masterhouse Solucbes Corporativas LTDA, considerando a notéria especializacdo desta e sua experiéncia
anterior com feedback positivo da Defensoria Publica do Estado do Ceara. A escolha do fornecedor
Masterhouse Solu¢des Corporativas LTDA, para a realizacdo deste contrato, teria pertinéncia devido a
capacidade técnica ja atestada junto a outra defensoria publica, onde servico semelhante foi realizado, e
pela notdria especializagdo dos profissionais que executardo as atividades inerentes a este contrato.
Segundo foi informado, faz parte da equipe de consultores da Masterhouse, profissionais com
certificagdes internacionais, como Auditor Lider das Normas ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacdo) e 27701 (Sistema de Gestdo da Privacidade da Informacdo), certificacdo EXIN
DPO (Data Protection Officer), ITIL Foundation, COBIT 2019 (Governanca Corporativa de Tecnologia da
Informacdo) e participacdes em inumeros projetos. Ademais, a empresa participou do projeto de
adequacdo da Defensoria Publica do estado do Ceard e de varios outros projetos de adequacdo em
instituicdes publicas e privadas.

DEZlDERlO Assinado de forma digital por
DEZIDERIO MACHADO
MACHADO LIMA:33316222812

Ll MA.333‘| 622281 2 Dados: 2025.02.05 13:23:44 -03'00"

DEZIDERIO MACHADO LIMA
DEFENSOR PUBLICO
ENCARREGADO DE DADOS
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2) Estudo Técnico Preliminar
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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DESPACHO
SEI N2 25.0.000000910-8

Trata-se de procedimento instaurado em 05/02/2025 pelo Defensor Publico Encarregado
de Dados, através do Documento de Formalizacdo de Demanda, cujo objeto é a contratacdo de

servicos de consultoria técnica especializada para implementacdo do programa de adequacado a

LGPD, para a Defensoria Publica do Estado do Parand. (doc. 0046915)
Como justificativa da demanda, o Encarregado de Dados esclareceu que a Defensoria

Publica do Parana precisa se adequar a Lei Geral de Protecdo de Dados (n® 13.709/2018) para
garantir a conformidade legal e reduzir riscos no tratamento de dados pessoais. O Demandante
acrescentou que essa necessidade, prevista desde a publicacdo da Deliberacdo CSDP n® 22/21
(art. 22 § 19), ainda nao foi efetivamente implementada, apesar da possibilidade de contratar
consultoria especializada para auxiliar no processo.

Em adicdo, o DFD observa que a demanda visa proteger a liberdade e privacidade dos
dados de usuérios e funcionarios da Defensoria Publica, sendo que a ndo implementacdo da
LGPD pode acarretar penalidades impostas tanto pelo TCE quanto pela ANPD, com aplicacédo de
multas; além de implicar em vulnerabilidades na seguranca das informacdes institucionais da
DPE-PR. Ademais, o DFD destaca que “a adequacéo é essencial para garantir a protecdo de
dados dos cidadaos atendidos e a segurancga das informagées institucionais, minimizando riscos e
melhorando a governanca da informagao”.

Importa destacar que o documento de formalizacdo de demanda aponta o més de abril de
2025, como data desejada para a entrega do objeto.

O procedimento foi encaminhado para analise do Comité de Contratagbes no dia
05/02/2025, no ambi Plan

E, em sintese, o relatério.

Certifico que a demanda foi pautada para analise do Comité de Contratagdes, na 12
Reuniao Ordinaria de 2025, realizada em 06 de fevereiro de 2025. Na oportunidade, os/as
agentes publlcos/as que compdem o Comlte aprovaram por unammldade a solicitacao objeto

nfgrmagag nos moldes da Deliberacao CSDP n® 22/21
Pelo exposto, nos termos do art. 9° da Res. DPG n.? 375/2023, declaro autuado o
presente procedimento.



1. Informo que a presente contratagao sera instruida e registrada, como contratagao
direta, na proxima versao do Plano de Contratagées Anual — PCA 2025 da Defensoria Publica do
Estado do Parana sob ID n? 062/2025; tendo como érgdo demandante e supridor, 0 Encarregado
de Dados.

2. Considerando que a demanda trata de tema especifico da protecao de dados pessoais,
encaminhe-se a demanda aprovada ao Defensor Publico Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais para, excepcionalmente, elaborar o Estudo Técnico Preliminar, com o prazo
estabelecido para o dia 16/04/2025.

3. O Termo de Referéncia, por sua vez, devera ser aprovado até o dia 22/05/2025.

4. Por fim, o prazo estabelecido para a autorizagdo da contratacdo é 10/07/2025 e o prazo
para a sua concluséo é o dia 21/07/2025.

Curitiba, datado digitalmente.

PEDRO HENRIQUE PIRO MARTINS

Presidente do Comité de Contratagdes em Exercicio

*'I Documento assinado digitalmente por PEDRO HENRIQUE PIRO MARTINS, Defensor
ﬁg!‘ U_‘l Publico, em 13/03/2025, as 13:58, conforme art. 12, lll, "a", da Lei 11.419/2006.
eletrénics N® de Série do Certificado: 9035611443034357488

eletrénica

I A autenticidade do documento pode ser conferida no site
=1 hitps://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

25.0.000000910-8 0062687v2



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratacao de prestacao de servicos
de consultoria técnica especializada
para adequacao a Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD

PROCESSO SEI N° 25.0.000000910-8

EQUIPE DO ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

CURITIBA, JUNHO DE 2025
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1. INTRODUCAO

A Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR), como 6rgdo responsavel pela
defesa dos direitos dos cidadaos, especialmente daqueles em situagdo de vulnerabilidade,
lida com uma grande quantidade de dados pessoais, muitos deles sensiveis. Dada a
importancia da prote¢ao desses dados € o compromisso com a privacidade, a adequagao
a Lei Federal n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) ¢ fundamental
para garantir que a instituicdo atue em conformidade com a legislacdo, assegurando os
direitos dos titulares de dados e minimizando riscos juridicos e operacionais.

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa subsidiar o processo de contratacao de
servicos de consultoria especializada para adequacio a Lei Federal n® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), atendendo as necessidades da
Defensoria Publica do Estado do Parana, de acordo com especificagdes descritas no
presente documento, através da identificacdo das necessidades, justificativas, objetivos e

o escopo do projeto.

2. DIRETRIZES GERAIS

O presente estudo tem fundamentacdo na Lei Federal n® 14.133/2021 — Nova Lei
de Licitagdes, na Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), bem como na Resolugdo DPG n° 375/2023, ndo havendo a necessidade de
restringir o acesso ao documento ou classifica-lo nos termos da Lei n® 12.527/2011 — Lei
de Acesso a Informacgao (LAI).

Com a promulgagdo da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), que
regulamenta o tratamento de dados pessoais por pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, inclusive nos meios digitais, tornou-se obrigatoria a adequagdo as
suas disposi¢des. A partir da andlise interna realizada e considerando a necessidade de
adequacdo da Defensoria Publica do Estado do Parand as exigéncias legais, constatou-se
que, em razao de suas atividades, a instituicao realiza operagdes de tratamento de dados
pessoais em diversos processos de negdcio e, portanto, torna-se necessario sua adequagao.

Essa conformidade visa ndo apenas a prote¢do dos direitos fundamentais de
liberdade e privacidade dos individuos, mas também a preservagao da propria instituicao,

considerando que eventuais violagdes a legislacdo podem resultar em sangdes.



3. INFORMACOES BASICAS

A presente contratacdo sera instruida e registrada, como contratagdo direta, na
proxima versao do Plano de Contratagcdes Anual — PCA 2025 da Defensoria Publica do
Estado do Parana sob ID n°® 062/2025 (servigos técnico-profissionais especializados de

natureza predominantemente intelectual®).

4. AREA REQUISITANTE

A presente contratagdo foi requisitada pelo Encarregado de Protecao de Dados da
Defensoria Publica do Estado do Parana, nos termos da Lei n® 13.709/2018 ¢ da
Deliberagao CSDP n° 22/21 (art. 22, § 1°).

5. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

A analise acerca da necessidade da presente contratagdo serd dividida em duas
subsecoes, a saber: (i) definicdo do problema a ser resolvido e (ii) necessidade da

contratagdo dentro do contexto institucional.

5.1. DEFINICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR), como 6rgao responsavel pela
defesa dos direitos fundamentais da populacao paranaense, especialmente dos cidaddos
em situacao de vulnerabilidade, trata uma grande quantidade de dados pessoais, incluindo
informacodes sensiveis, como dados de saude, dados socioecondmicos e outros. Com a
implementa¢do da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que estabelece uma
série de obrigacdes para as entidades publicas e privadas quanto ao tratamento de dados
pessoais, surge a necessidade urgente de adequagdo da Defensoria Publica a essa nova

legislagao.

! Alinea ‘c’, Inciso XVIII, Art. 6° da Lei Federal n° 14.133/2021



A Defensoria Publica enfrenta o desafio de se adequar a LGPD, garantindo que seus
processos internos de tratamento de dados pessoais estejam em conformidade com as
exigéncias da lei. Essa adequacdo envolve diversos aspectos, como o cumprimento de
direitos dos titulares dos dados, a implementacao de medidas de seguranca da informacao,
a transparéncia nas praticas de coleta e uso dos dados, e a criagdo de politicas internas
para regular o tratamento dos dados pessoais, a capacitacdo e conscientizacdo de seus

funcionarios.

5.2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO DENTRO DO CONTEXTO
INSTITUCIONAL

A Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR), no cumprimento de sua
missdo constitucional de garantir acesso a justica para pessoas em situacao de
vulnerabilidade, enfrenta desafios relevantes relacionados a estruturagdo de processos
internos e ao cumprimento de novas exigéncias legais. Com a promulgacdo da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), tornou-se indispensavel
rever e aprimorar os fluxos de tratamento de dados pessoais no ambito da institui¢do, que
lida diariamente com informacodes sensiveis de milhares de assistidos.

Apesar dos esforgos empreendidos, atualmente, a Defensoria Publica do Estado do
Parana (DPE-PR) enfrenta as seguintes dificuldades:

Desconhecimento sobre os Processos de Tratamento de Dados Pessoais: A
Defensoria ndo possui um mapeamento completo e detalhado sobre como os dados
pessoais sao coletados, armazenados, utilizados e compartilhados, nem as bases legais
utilizadas para justificar esse tratamento.

Auséncia de Normas e Politicas de Protecao de Dados: A Defensoria ainda nao
possui politicas claras sobre a protecdo de dados pessoais, como normas para coleta,
compartilhamento e retencao de dados, nem um controle rigoroso sobre a seguranca da
informacao.

Riscos de Nao Conformidade com a LGPD: A nio adequacdo a LGPD pode
resultar em riscos juridicos e administrativos para a institui¢ao, incluindo sangdes que
podem afetar a sua credibilidade, tais como multas e bloqueios de dados, além de

prejudicar a confianga da populacdo nos servigos prestados.



Necessidade de Capacitacido da Comunidade Interna: A Defensoria Publica
precisa capacitar todos os seus integrantes para garantir que todos compreendam as
implicagdes da LGPD e possam adotar boas praticas no tratamento de dados pessoais.

Monitoramento e Acompanhamento da Conformidade: A Defensoria também
carece de mecanismos continuos de monitoramento para assegurar que todos 0s processos
relacionados ao tratamento de dados pessoais estejam sendo realizados de acordo com a
LGPD, além de ajustes continuos a medida que surgem novas exigéncias legais ou
tecnologicas.

Dessa forma, a contratagdo de uma consultoria especializada visa apoiar a DPE-PR
no processo de adequacdo a LGPD, cumprindo as obrigagdes previstas na legislacao e nas
normativas da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD), contribuindo para as
seguintes iniciativas:

Garantia dos direitos dos cidadaos: A adequacgdo assegura aos titulares de dados
pessoais direitos como a confirmagao da existéncia de tratamento, a corre¢ao de dados
incompletos ou desatualizados e a revogacdo do consentimento. Adaptar-se a lei ¢
essencial para garantir esses direitos de forma eficaz e transparente.

Prevencido de sancdes e multas: Embora a aplicagdo de penalidades a orgdos
publicos ainda esteja em debate, a ndo conformidade com a LGPD pode resultar em
adverténcias, bloqueio de dados e danos a imagem institucional. A adequagdo busca
mitigar esses riscos.

Promocio da transparéncia e da confianca: A adogdo de praticas de
transparéncia no tratamento de dados pessoais fortalece a confianga da populacdo nas
institui¢des publicas, construindo uma relacdo baseada no respeito e na protecao da
privacidade dos cidadaos.

Modernizacao da gestio publica: A adequacdio a LGPD representa uma
oportunidade de modernizar a gestdo de dados, adotando praticas mais eficientes e
seguras, contribuindo para a melhoria dos servigos prestados e para o aumento da
eficiéncia administrativa.

Melhor controle de dados sensiveis: A LGPD imp0de requisitos especificos para o
tratamento de dados sensiveis (como informagdes sobre saude, origem racial ou étnica),
demandando maior cuidado dos 6rgaos publicos e garantindo a protecao desses dados de

forma adequada e segura.



Prevencio de vazamentos e protecio da seguranca da informacgao: A instituigcao
esta suscetivel a incidentes de seguranga, tais como vazamentos de dados. A LGPD exige
a adocdo de medidas de seguranga apropriadas para proteger as informagdes pessoais,
mitigando riscos e permitindo uma resposta agil em caso de incidentes.

Aumento do compliance e padronizacio: A adequacgdo possibilita a criagdo de
padrdes de conformidade com a legislacdo vigente, facilitando a integracdo entre
diferentes areas e promovendo uma abordagem uniforme para a prote¢do de dados
pessoais.

Em resumo, a adequagdo da DPE-PR a LGPD ¢ fundamental para proteger a
privacidade dos cidaddos, evitar san¢des, promover a transparéncia e a confianca na
administracao publica, além de fortalecer a seguranca da informag¢dao e modernizar a

gestdo de dados pessoais.

6. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratagao do presente objeto foi aprovada pelo Comité de Contratagdes na 1?
Reunido Ordinaria de 2025, realizada em 06 de fevereiro de 2025. Na oportunidade,
os(as) agentes publicos(as) que compdem o Comité aprovaram, por unanimidade, a
solicitagao objeto do presente procedimento, haja vista a importancia de adequagao a
LGPD para proteger os dados dos cidaddos e as informagdes institucionais, minimizando
riscos e aprimorando a governanca da informagdo, nos moldes da Deliberagdo CSDP n°
22/2021.

Vale ressaltar que a instituicao ja iniciou trabalhos visando a analise e adequacao
da instituicao, desde 2020, no entanto, ndo houve até entdo contratacdo deste objeto na

instituicao.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos basilares para a contratagdo de uma consultoria especializada sdo
divididos da seguinte forma: (i) requisitos legais e (ii) requisitos técnicos e de negdcio.
Considerando a natureza da prestagao do servico especializado, cabe salientar que trata-

se de uma demanda de natureza de projeto, com inicio, meio e fim.



7.1. REQUISITOS LEGAIS

No que tange aos requisitos legais, a contratagdo devera atender primeiramente as
disposicdes da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui 0 novo regime
juridico das licitagdes e contratos administrativos. Essa lei estabelece principios como a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento e
transparéncia, que devem nortear todas as fases da contratacao.

Além disso, determina que as contratagdes publicas sejam precedidas de adequada
justificativa que demonstre a necessidade da contratacdo, a defini¢do precisa do objeto, o
resultado esperado e a vantagem para a Administragdao. Quando aplicavel, a contratagao
direta devera ser devidamente fundamentada, especialmente no que se refere a
demonstragdo da singularidade do servigo e da notodria especializacdo do contratado,
observando-se ainda a obrigatoriedade da formalizag¢do contratual com todas as clausulas
essenciais.

Adicionalmente, devera ser observada a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, conhecida como Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD). Considerando
que a execugao dos servigos podera envolver o tratamento de dados pessoais, impde-se o
dever de assegurar a conformidade com os principios da finalidade, adequagao,
necessidade, seguranga e prevencdo. A LGPD também impde as instituicdes a obrigacao
de adotar medidas eficazes de governanga e de prote¢do de dados, de modo a assegurar
sua adequacdo plena as normas regulatorias, o que constitui, por si sd, uma exigéncia
legal.

Assim, o contratado devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou
ilicitas, além de serem previstas cldusulas especificas no instrumento contratual
disciplinando as responsabilidades das partes no tratamento dos dados pessoais.

No ambito institucional, a contratagdo devera observar ainda a Resolu¢ao DPG n°
375, de 15 de dezembro de 2023, que estabelece a contratagdo deverd cumprir as
disposi¢des da Resolucdo DPG n° 375/2023, que regulamenta o processo de contratagdes
da Defensoria Publica do Estado do Parand, impondo: Inclusdo da contratagdo no Plano
Anual de Contratagdes (PCA); Previsdo de clausulas de gestdo de riscos, avaliacao de
desempenho e gestdo do contrato; Proibicdo da aquisi¢do de artigos de luxo, salvo

excecoes fundamentadas.



Ja quanto a gestdo e execugdo contratual, aplicam-se as diretrizes da Deliberacao
CSDP n° 043/2023, que disciplina procedimentos de aplica¢do de san¢des administrativas
por descumprimento contratual, garantindo o devido processo legal, contraditorio e ampla
defesa.

Dessa forma, a contratacdo da consultoria especializada deve ser conduzida em
estrita conformidade com as normas legais aplicdveis, garantindo seguranca juridica,
protecao de dados e exceléncia na execugdo dos servicos, além de assegurar a plena

adequacdo da institui¢ao as exigéncias regulatorias previstas na legislagao vigente.

7.2. REQUISITOS TECNICOS E DE NEGOCIO

A empresa contratada deve possuir a expertise necessdria para implementar a
adequacdo a LGPD dentro da Defensoria Publica, com as seguintes caracteristicas:

Experiéncia e Especializa¢do em LGPD: A empresa deve demonstrar experiéncia
comprovada em consultoria e implementacdo de programas de adequacdo a LGPD,
preferencialmente em Defensorias Publicas ou 6rgaos publicos que lidam com quantidade
expressiva de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

Capacidade de Diagnoéstico: A empresa deve ser capaz de realizar um diagndstico
completo dos processos de tratamento de dados pessoais na DPE-PR, identificando os
dados tratados, as bases legais, os riscos associados ao tratamento e as dreas que
necessitam de adequagao.

Metodologia: A empresa deve apresentar uma metodologia clara e eficiente para a
implementagdo da adequagao a LGPD.

Plano de Adequaciao Detalhado: A empresa deve elaborar um plano de agdo
detalhado para garantir a adequacdo da Defensoria Publica a LGPD, com prazos,
entregaveis e responsaveis definidos para cada etapa do projeto (diagnostico, adequagao
dos processos, capacitagdo, implementacao de medidas de seguranca etc.)

Treinamento e Capacitacdo: A empresa deve ser capaz de fornecer treinamento
completo para os servidores da DPE-PR, abordando as responsabilidades de cada area no
tratamento de dados pessoais, a importancia da seguranca da informagao e os direitos dos
titulares de dados.

Implementacdo de Seguran¢a da Informacido: A empresa deverd sugerir e

implementar solugdes técnicas que garantam a seguranca da informacgdo, tais como
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criptografia de dados sensiveis, controle de acesso, auditorias e medidas de mitigacdo de
riscos relacionados a seguranca.

Plano de Monitoramento e Compliance Continuo: A empresa deve apresentar
um plano de monitoramento continuo da conformidade com a LGPD apés a
implementagdo inicial, com sugestdes para auditorias periddicas e atualizagdo de

processos e sistemas conforme novas demandas legais e/ou tecnologicas.

8. AVALIACAO E ESCOLHA DA SOLUCAO

Devido a natureza multidisciplinar da adequagdo a LGPD, que envolve
conhecimentos juridicos, de tecnologia da informagao, governanga corporativa e gestao
de riscos, o processo exige alta especializacdo na tematica e expertise multidrea. Além
disso, faz-se necessario garantir celeridade e efetividade na execucdo das acdes de
adequacdo. Somado a essas particularidades, tem-se o cendrio especifico da Defensoria
Publica, que traz uma complexidade ainda maior para o projeto de adequacao.

Nesse contexto, possiveis solugdes para o problema apresentado consistem
basicamente em: (i) Execu¢ao direta, realizado pela propria instituicdo, sem contratagao
de opgdes de mercado para auxiliar no projeto de adequagdo ou (ii) Contratacdo de

servicos de consultoria especializada para adequacao da instituigao.

8.1.  ANALISE DAS SOLUCOES

O processo de adequagdo a LGPD ndo se limita a ajustes formais ou normativos.
Exige integracdo entre setores administrativos, juridicos, de tecnologia da informagao,
comunicacdo e gestdo de pessoas, com elaboracdo de politicas complexas, revisdo de
contratos, mapeamento de fluxos de dados e implementacdo de medidas de seguranca.
Trata-se de projeto que demanda abordagem sistematica, continua e intersetorial,
inviabilizando sua realizacao eficiente sem apoio técnico especializado.

J& foi realizada uma tentativa anterior de adequagdo sem o apoio de consultoria
especializada, utilizando apenas o corpo técnico existente. Embora haja uma integrante
que atua junto ao Encarregado com conhecimentos em privacidade e protecao de dados
pessoais, a equipe atual ndo possui formagao completa nem familiaridade com processos

de negocios e com as normas internacionais amplamente adotadas. Ademais, a auséncia
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de uma equipe interna dedicada, somada ao fato de o unico integrante nao deter expertise
em todas as frentes necessarias, compromete a efetividade e a agilidade do processo.
Diante disso, ¢ imprescindivel contar com apoio externo especializado, a fim de assegurar
a celeridade e a qualidade da adequagdo, especialmente considerando o tempo ja
decorrido sem avangos substanciais.

A tentativa de execucdo direta sem capacitacdo adequada aumentaria
consideravelmente a exposicao da institui¢ao a riscos. Portanto, considerando o atraso da
institui¢ao no processo de adequagao e a necessidade iminente de implantagao do projeto,
a opcao de execug¢do direta mostra-se como alternativa pouco atrativa na comparagao de

solucdes. Nesse contexto, a execucdo direta dos servicos objeto da presente demanda

revela-se inviavel técnica e operacionalmente.

Considerando a complexidade do objeto e a imprescindibilidade da adogdo das
melhores praticas técnicas de forma célere, a contratacdo de empresa com comprovada
especializacdo técnica assegura maior seguranca juridica e técnica a execucgdo dos
servicos, evitando inconsisténcias, retrabalhos, prejuizos financeiros e responsabilizagdes
futuras da Administra¢do. A contratacdo de empresa de consultoria técnica especializada
justifica-se plenamente pelos seguintes fatores:

Celeridade e efetividade: A consultoria proporcionarad a execucao das etapas do
projeto de forma mais agil e eficiente, com cronograma definido, reduzindo o tempo de
exposicao da instituicdo a riscos legais.

Expertise comprovada: A consultoria escolhida deve ter experiéncia pratica na
implementa¢do de projetos de adequacdo, especialmente em instituigdes publicas,
preferencialmente em Defensorias Publicas, minimizando-se os riscos associados.

Customizacdo da solucdo: A empresa contratada adaptard as solugdes as
especificidades organizacionais, considerando o porte, a estrutura administrativa e a
natureza das atividades desenvolvidas pela instituicao.

Acompanhamento e transferéncia de conhecimento: A execugdo sera
acompanhada por integrantes do quadro de pessoal da instituicdo (Encarregado e
assessoria), promovendo autonomia institucional para a gestdo continua da protecdo de
dados.

Atualizagdes normativas: O servigo permitira que a institui¢ao analise e adeque

suas normativas, mostrando aderéncia e coesdo entre o arcabouco normativo existente.
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Para a prestacdo do servico em questdo, exige-se experiéncia comprovada na
execucao de projetos completos de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) no ambito da Administragdo Publica. Tal exigéncia fundamenta a ado¢dao do
instituto da inexigibilidade de licitagcdo, tendo em vista a natureza singular do servico e a
notodria especializacdo necessaria a sua adequada execugao.

Nessa linha, buscou-se pela prestagdo do servico no ambito da Administracao
Publica e foram encontradas diversas contratacées publicas similares. A seguir,
constam algumas contratacdes realizadas por outros 6rgaos da Administragao Publica,
nos anos de 2024 e 2025 realizados por contratacdo direta na modalidade de
inexigibilidade de licitagdo no ambito estadual ou federal encontrados no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP).

Os resultados da pesquisa no PNCP constam nos quadros 1 a9 e no Anexo II. Foram
levantadas também as estimativas de precos para posterior analise comparativa, conforme
demonstrado no detalhamento a seguir.

Quadro 1. Contratacao 1

Orgdo Contratante Controladoria Geral do Estado do Parana

Id Contratagao PNCP | 19507673000160-1-000007/2025

Objeto Contratado Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico técnico
de consultoria para implementacdo de programa de adequacao a Lei
n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), para

atender a demanda da Controladoria-Geral do Estado

Contratada Pironti Advogados e Consultores Associados

Valor R$ 378.000,00

Quadro 2. Contratacio 2

Orgio Contratante Conselho Federal de Fonoaudiologia

Id Contratagao PNCP | 00697722000147-2-000005/2025

Objeto Contratado Contratagdo de Consultoria Juridica Especializada na Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) para
Manutencao e Atualiza¢ao do Sistema de Privacidade e Protecao de

Dados Pessoais do Conselho Federal de Fonoaudiologia

Contratada Fischgold Benevides Advogados

Valor R$ 96.000,00
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Quadro 3. Contratacio 3

Orgdo Contratante

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Distrito Federal

Id Contratagao PNCP

14981648000109-1-000050/2024

Objeto Contratado

Contratacdo de empresa para prestacao de servigo de consultoria
juridica em Direito Digital com foco em protecio de dados e
privacidade para adequacdo do CAU/DF, em razdo do cumprimento

da LGPD

Contratada

Aranalde Advocacia Personalizada

Valor

RS 135.000,00

Quadro 4. Contratacio 4

Orgio Contratante

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Mato Grosso do

Sul

Id Contratagao PNCP

15417520000171-1-000036/2024

Objeto Contratado

Contratagdo de consultoria visando a adequagao e implantacdo da Lei
Geral de Protecdo de Dados no Crea-MS. A solugdo para

implementag¢do da LGPD junto ao Crea-MS se apresenta na forma de

10 mddulos
Contratada Pironte Advogados e Consultores Associados
Valor R$ 268.199,40

Quadro 5. Contratacio 5

Orgdo Contratante

Junta Comercial do Estado de Roraima

Id Contratagao PNCP

84012012000126-1-000178/2024

Objeto Contratado

Contratacdo de empresa especializada na Assessoria ¢ Consultoria
para conscientizagdo, avaliacao, diagndstico, recomendacao, plano de
implementagdo e auxilio na implementac¢do da governanga, visando
atender conformidade a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) para a Junta Comercial do Estado de Roraima

—JUCERR

Contratada

Instituto Euvaldo Lodi - IEL

Valor

RS 140.000,00
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Quadro 6. Contratacio 6

Orgdo Contratante

Ministério Publico do Estado do Para

Id Contratagao PNCP

05054960000158-1-000010/2024

Objeto Contratado

Servigo de consultoria para implementagdo do Programa de
Integridade Institucional e para adequagdo técnico-juridica aos
requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no ambito do

Ministério Publico do Estado do Para

Contratada

Pironti Advogados e Consultores Associados

Valor

R$ 717.370,30

Quadro 7. Contratacio 7

Orgio Contratante

Estado do Maranhao - Assembleia Legislativa do Estado

Id Contratagao PNCP

05294848000194-1-000023/2024

Objeto Contratado

Contratacdo de empresa especializada nos servigos de consultoria para
atender as necessidades de adequagdo da Assembleia Legislativa do
Estado do Maranhdao - ALEMA a Lei 13.709/2018, Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

Contratada

Edmee Capovilla Froz Sociedade Individual e Advocacia

Valor

R$ 500.000,00

Quadro 8. Contratacio 8

Orgdo Contratante

Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Id Contratagao PNCP

09444530000101-1-000049/2024

Objeto Contratado

Consultoria Especializada em Implantacdo da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e Solugcdes Tecnologicas para Governanga da

Privacidade e Protecao de Dados

Contratada

Modulo Security Solutions S.A.

Valor

RS 533.220,00




15

Quadro 9. Contratacio 9

Orgdo Contratante Conselho Regional de Imdveis da 6 Regido (Parana)

Id Contratagdo PNCP | 76693910000169-1-000001/2024

Objeto Contratado Prestacdo de servicos de consultoria e assessoria juridica LGPD
Contratada Josélio Jorge Teider
Valor R$ 164.320,00

Por sua vez, a Defensoria Publica, como institui¢do de atuagdo diferenciada no
sistema de justica, possui suas proprias especificidades. Para orientar a contratagdo
pretendida, foram analisadas experiéncias de outras Defensorias Publicas Estaduais,
dentre elas as dos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Pernambuco e Ceara,
conforme consta em Anexo III, com o objetivo de identificar solugdes ja adotadas e
prestadores com expertise comprovada nesse contexto institucional.

Nas Defensorias do Rio de Janeiro (DPRJ), Minas Gerais (DPMG) e Pernambuco
(DPPE), a contratacdo concentrou-se no fornecimento de softwares especializados para a
gestdo do processo de conformidade com a LGPD. Em todos esses casos, a empresa
contratada foi a EMX Tecnologia Ltda. Na Defensoria Publica do Estado de Pernambuco,
a contratacao foi formalizada por meio do Contrato n® 004/2024, que abrangeu nao apenas
o fornecimento de software, mas também a implantagdo, licenciamento, consultoria
técnica e disponibilizacdo de um DPO externo, pelo valor anual de R$ 432.000,00.

J& as Defensorias dos Estados de Minas Gerais e do Rio de Janeiro, por contarem
com equipes técnicas e setores internos voltados a protecdo de dados, optaram por
contratar exclusivamente o software, sem servigos de consultoria. A DPMG firmou o
contrato n® 9337734/2022, no valor anual atualizado de R$ 637.070,88, enquanto que a
DPRI celebrou o contrato n® 44/2024, com valor de R$ 630.000,00 para 12 meses.

A situacdo da Defensoria Publica do Parand, entretanto, ¢ distinta. O processo de
adequacdo a LGPD ainda se encontra em fase inicial e, por isso, a contratacdo ora
pretendida ndo visa o fornecimento de software, mas sim a obtencdo de consultoria
especializada que possa conduzir o projeto desde sua etapa diagndstica até a efetiva
implementa¢do das medidas necessarias de conformidade.

Nesse sentido, foi identificada maior aderéncia com a experiéncia da Defensoria
Publica do Estado do Ceara, que contratou a empresa Masterhouse Solugdes Corporativas

Ltda. por meio do contrato n° 01/2023. O objeto do contrato contempla a prestacao de
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servicos de consultoria especializada para adequagao a LGPD, com entregas divididas em

etapas e prazo total de 12 meses, no valor global de R$ 59.900,00. A referida contratagdo

revela-se mais compativel com as necessidades atuais da DPE/PR. sobretudo por sua

abordagem progressiva e metodologia aplicada a realidade institucional de uma

Defensoria Publica.

8.2. ESCOLHA DA SOLUCAO

O objeto da presente contratagdo ¢ a obten¢do de consultoria especializada para a
implementa¢do do programa de adequagdo da Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE-PR) a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas
correlatas. Trata-se de servigo técnico especializado, de natureza predominantemente
intelectual, a ser prestado por profissionais e empresa de notoria especializacdo, nos
termos do art. 74, inciso III, alinea "c", da Lei Federal n® 14.133/2021.

A necessidade da contratagdo decorre da auséncia, na equipe interna da DPE-PR,
de formacdo técnica completa e familiaridade com processos de negodcios e com as
normas internacionais amplamente adotadas em projetos de conformidade com a LGPD,
com falta de experiéncia em outros processos de adequagdo. A execucao de tal programa
exige conhecimento aprofundado, experiéncia consolidada e capacidade de adaptar
metodologias de prote¢do de dados a realidade institucional das Defensorias Publicas.
Nesse cenario, exige-se experiéncia comprovada na conducao de projetos completos de
adequacdo a LGPD em o6rgaos publicos, especialmente em instituigdes que lidam com
grande volume de dados pessoais sensiveis, como ¢ o caso das Defensorias.

A contratagdo direta, por inexigibilidade de licitagdo, visa garantir a ado¢ao da
melhor solugdo técnica disponivel, com observancia aos principios constitucionais da
legalidade, eficiéncia, economicidade e impessoalidade. A singularidade do servigo esta
na complexidade técnica envolvida na conformidade com a LGPD em um 6rgao como a
DPE-PR, cuja atuagdo envolve o tratamento continuo de dados pessoais e sensiveis de
cidaddos em situacdo de vulnerabilidade. A escolha da empresa, portanto, deve recair
sobre organizacdo com comprovada capacidade de conduzir todas as etapas do processo
de adequagdo, desde o diagndstico inicial até a implementacao de praticas de governanca
de dados compativeis com as normas internacionais, tais como as ISO/IEC 27701, 27001,

27005 e 38500.
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Diante desse contexto, sugere-se a contratacdo da empresa Masterhouse Solugdes
Corporativas Ltda., cuja notoria especializagdo se evidencia pela experiéncia consolidada
em projetos de natureza idéntica. Destaca-se, em especial, sua atuacdo bem-sucedida na
Defensoria Publica do Estado do Ceara (DPE-CE), cuja estrutura organizacional e
dinamica funcional apresentam elevada semelhanga com a da DPE-PR.

No projeto da DPE-CE, a Masterhouse executou todas as fases essenciais de
adequacdo a LGPD, incluindo diagndstico organizacional, mapeamento de dados, revisao
e elaboracao de normativas internas, capacitacao de servidores e implanta¢ao de medidas
de seguranca da informacao.

A Masterhouse conta com mais de uma década de atuagdo no mercado, liderando
projetos de adequagdao a LGPD, governanca de dados, seguranca da informacdo e
transformagao digital, tendo atendido diversos 6rgaos em todo o pais. Destacam-se, além
da DPE-CE, institui¢des como a Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas (AFEAM),
a Organizacdo das Voluntérias de Goias (OVG), o Departamento Estadual de Transito de
Ronddnia (DETRAN-RO) e o Tribunal de Contas do Estado de Rondonia (TCE-RO),
cujos atestados de capacidade técnica comprovam a exceléncia da atuacao da empresa,
conforme consta em Anexo IV.

A notoria especializacao da Masterhouse Solu¢des Corporativas Ltda. ¢ reforcada
pelo histdrico de contratagdes diretas realizadas por outros 6rgaos publicos, tais como
consta em Anexo V. Dentre eles, destacam-se a Agéncia de Fomento do Estado do
Amazonas (AFEAM) e o Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia (TCE-RO).

No caso da AFEAM, a contratagdo por inexigibilidade teve como objeto um projeto
completo de adequag@o a LGPD, conduzido em moldes semelhantes aos pretendidos pela
DPE-PR. Essa atuacdo evidencia a compatibilidade técnica da empresa com o escopo ora
proposto, demonstrando sua capacidade de entregar solugdes efetivas e customizadas em
institui¢cdes publicas.

Ja no TCE-RO, embora o objeto tenha sido a capacitagdo em gestdo de projetos
ageis, a conexao com as competéncias requeridas para a adequacao a LGPD ¢ direta, na
medida em que envolve conhecimentos estratégicos em gestao de processos, implantacao
de controles internos e planejamento institucional — elementos fundamentais para a
implementagdo bem-sucedida de um programa de conformidade com a LGPD.

A equipe técnica da Masterhouse ¢ composta por profissionais altamente
qualificados, com certificacdes reconhecidas nacional e internacionalmente, como

DPO/LGPD (EXIN), ISO 27001 (Auditor Lider — PECB), ISO 20000, ITIL (Expert),
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COBIT, Lean Six Sigma (Black Belt), além de especializagdes em métodos ageis como
Scrum, Kanban, PMBOK e Prince2. Essa solida base de conhecimento, aliada a
experiéncia pratica comprovada em projetos de elevada complexidade no setor publico,
assegura a plena capacidade da empresa para atender as demandas especificas da
Defensoria Publica do Estado do Parana.

Assim, a inviabilidade de competi¢do estd caracterizada pela auséncia de critérios
objetivos que permitam a comparagdo equitativa entre potenciais fornecedores, dada a
necessidade de solugdes altamente personalizadas e aderentes a realidade institucional da
Defensoria Publica do Parana. A natureza técnica e especializada do servigo, aliada a
experiéncia da empresa em instituigdes publicas com exigéncias similares, evidencia a
adequacdo da contratacao direta. Com efeito, a execuc¢ao de um projeto de adequacao a
LGPD em Defensorias Publicas demanda elevado grau de personalizagdo, interpretagao
especializada da realidade institucional e implementacdo de solugdes customizadas,
caracteristicas que ultrapassam a avaliagdo meramente objetiva tipica de procedimentos
licitatorios.

Diante de todos os elementos apresentados — a complexidade técnica do objeto, a
notdria especializagdo da empresa, a comprovada experiéncia em projetos semelhantes e
a inviabilidade de competicdo — conclui-se que a contratacdo direta da Masterhouse
Solugdes Corporativas Ltda. encontra respaldo legal no art. 74, inciso III, alinea "c¢", da
Lei Federal n® 14.133/2021, sendo a medida mais eficiente e segura para assegurar a

conformidade da DPE-PR com a LGPD.

9. IMPACTOS AMBIENTAIS

Entende-se que os impactos ambientais da presente contratacdo serdo diminutos,
haja vista que a contratagdo sera realizada mediante processo eletronico, além da

utilizacao de meios virtuais para sua efetivagdo, pagamento e solicitagao de orientagoes.

10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

A estimativa da demanda ¢ dada conforme descrito na Tabelal, a seguir, na qual a

quantidade de meses a ser contratada do servigo € de 12 meses.
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Tabela 1. Estimativa das quantidades para contratagio

Item | Qtd. Servico

01 12 | Consultoria especializada para adequacdo a Lei Federal n° 13.709/2018
- Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

11. PROJECAO APROXIMADA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor da contratacdo da consultoria técnica especializada da Masterhouse
Solugdes Corporativas Ltda ¢ de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais) subdividido em 4
partes, correspondendo as 4 fases de execucdo, totalizando R$ 72.000,00 (setenta e dois

mil reais), conforme consta em Anexo VI.

12. JUSTIFICATIVA DE PRECO

A Defensoria Publica do Estado do Parand, enquanto instituicdo publica, atua
diariamente com um elevado volume de dados pessoais e sensiveis no exercicio de suas
atribui¢des constitucionais e legais. Essa realidade impde a necessidade de adogdo de
praticas robustas de seguranga, conformidade e transparéncia no tratamento dessas
informacgdes, em consonancia com os principios e obrigagdes previstos na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Nesse cenario, a contratagdo de consultoria especializada revela-se essencial para
garantir que os processos internos da instituicdo estejam plenamente adequados as
exigéncias legais, bem como para assegurar a continuidade do monitoramento, da
atualizacdo e do aprimoramento das praticas relacionadas a prote¢do de dados. Portanto,
a justificativa para o valor proposto da consultoria leva em conta os seguintes fatores:

Especializa¢ao e Conhecimento Técnico: A LGPD ¢ uma norma juridica de alta
complexidade, cuja efetiva implementacdo demanda profissionais com formagao
especifica, certificagdes reconhecidas e experiéncia consolidada na adequagdo de
instituigdes publicas. A consultoria especializada aporta esse conhecimento técnico
qualificado, que ndo esta plenamente disponivel no corpo interno da Defensoria.

Anailise e Diagnoéstico da Situa¢do Atual: A consultoria realizard um mapeamento
e diagndstico abrangente do cenario atual da institui¢do no que se refere ao tratamento de

dados pessoais. Esse trabalho envolve auditoria de processos, sistemas e fluxos de dados,
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com o objetivo de identificar eventuais lacunas e inconformidades legais, o que exige
elevado grau de especializacdo e dedicagdo técnica.

Planejamento e Implementacido de Ac¢ées Corretivas: Com base na analise
diagnostica, serd elaborado um plano de agdo para reestruturar 0s processos internos
conforme os parametros da LGPD. Isso incluira revisdo de fluxos de tratamento de dados,
de contratos, de politicas internas, criacdo de protocolos de seguranca da informagao,
entre outras medidas estruturais e normativas. A execu¢ao desse plano demanda esforgo
técnico continuo por parte da consultoria.

Treinamento e Conscientizacdo: A consultoria também serd responsavel por
capacitar os(as) servidores(as) da DPE-PR, promovendo treinamentos direcionados ao
entendimento e a aplicagdo pratica da LGPD nas atividades institucionais. Essa etapa ¢
fundamental para assegurar o engajamento interno e a conformidade operacional com a
legislagdo.

Valor de Mercado e Escopo dos Servicos: O prego proposto reflete a média
praticada no mercado para servicos com escopo semelhante, levando em consideragdo o
porte da Defensoria Publica do Estado do Parand, sua estrutura organizacional e a
complexidade das a¢des necessarias a plena conformidade com a LGPD.

A empresa proponente apresentou alguns contratos conforme demonstrados na
Tabela2, previamente firmados com entes publicos e privados na prestagdo de servigos
na tematica de privacidade e protecdao de dados pessoais.

Os contratos analisados referem-se a consultorias especializadas em protecao de
dados pessoais, abrangendo a implementacdo da LGPD. Tais servigcos guardam estreita
relacdo técnica com o objeto pretendido por esta Defensoria Publica, evidenciando tanto
a experiéncia da empresa proponente quanto a similaridade de escopo entre os projetos.

Observa-se que a maioria dos valores das contratacdes analisadas esta acima do
or¢amento estimado para esta contratacdo, que é de R$ 72.000,00 (setenta ¢ dois mil
reais), conforme proposta atualizada anexa, conforme Anexo VI. Entretanto, ao se
comparar com a contrata¢do de servigo semelhante pela Defensoria Publica do Estado do
Ceard, verifica-se uma diferenca de valores. Atualizando-se o contrato celebrado no
Ceard, desde a data da assinatura, com base no indice IGP-DI (conforme previsto naquele
ajuste), o valor atualmente corresponderia a aproximadamente R$ 61.500,00 (sessenta ¢

um mil e quinhentos reais).
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Tabela 2. Contratos realizados com a empresa Masterhouse Solu¢des
Corporativas Ltda. na area de privacidade e protecao de dados pessoais

LGPD

Entidade Objeto Contratado | Inicio Valor Prazo de
Contratante Vigéncia
DPGE-CE Consultoria para 25/01/2023 | R$ 59.000,00 12 meses

implementagdo da

LGPD
AFEAM Consultoria para 01/09/2022 | R$ 144.000,00 | 12 meses

implementagdo da

LGPD
Unimed DPO as a Service 01/09/2021 | R$ 25.000,00 12 meses
Federacdo — (mensal) prorrogaveis
1° Contrato R$ 300.000,00

(anual)
Unimed DPO as a Service 01/09/2023 | R$ 12.000,00 12 meses
Federacdo — (remoto) (mensal) prorrogaveis
2° Contrato R$ 144.000,00
(anual)

Sicoob Norte | Mentoria Técnica 25/10/2021 | R$ 120.000,00 | 12 meses

para Implementacao

da LGPD
Distribuidora | Consultoria para 12/07/2021 | R$ 80.000,00 | 8 meses
Coimbra implementagao da

E importante frisar que, embora as instituicdes sejam similares, os projetos

apresentam especificidades técnicas distintas. No caso da Defensoria Publica do Estado

do Parand, o projeto contempla um nivel mais elevado de complexidade, com entregaveis
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mais robustos, como a elaboragcdo mais completa do Inventario de Dados Pessoais e da
Tabela de Temporalidade — itens que demandam anélise aprofundada e conhecimento
técnico especializado.

Portanto, a diferenga de valores observada, especialmente em relagdo a contratagao
realizada pela Defensoria Publica do Ceard, justifica-se ndo apenas pelo escopo mais
abrangente e complexo exigido neste projeto, mas também por outras razdes detalhadas
pela empresa proponente. Essas justificativas constam da documentagao anexa a proposta
de or¢amento submetida a Defensoria Publica do Estado do Parana no Anexo VI e estao
corroboradas nos seguintes elementos:

e “Custos Logisticos com Deslocamentos principalmente com passagens aéreas em
razdo do aumento de combustivel, Alimenta¢do e Hospedagem: Com a
necessidade de realizagdo de algumas atividades presenciais do projeto e da
necessidade de deslocamento do(s) consultor(es) para atendimento in loco a sede
e nucleos da Defensoria Publica do estado do Parand, houve um aumento
significativo nos custos logisticos. Despesas com passagens, combustivel,
hospedagem e alimentagcdo foram impactadas pela inflagdo acumulada nos
ultimos anos, especialmente entre 2022 e 2025, refletindo diretamente no
or¢amento necessdrio para a plena execugdo das atividades de consultoria;

® Atualizacdo do Valor-Hora da Consultoria: O valor-hora da consultoria tambem
sofreu atualiza¢do para refletir a valorizagdo da mdo de obra qualificada e
especializada na drea de prote¢do de dados. Desde 2022, ano este em que deu
inicio ao contrato com a defensoria publica do Ceara, a complexidade da LGPD
e sua efetiva aplicagdo no setor publico exigiram profissionais com alta
capacitagdo técnica, cuja remuneragdo de mercado foi reajustada conforme os
indices de inflagdo e de aumento da demanda por servigos relacionados a
conformidade legal;

e Adequacio aos Indices de Mercado e Inflagdo Acumulada (2022-2025): A
proposta atual considera os indices oficiais de inflagido (IPCA e IGPM) e a
elevagdo nos custos médios de servicos de consultoria juridica e tecnologica
desde o ano de 2022. O setor de protecao de dados experimentou forte expansado,
impulsionando o valor dos servigos prestados por profissionais especializados. A
proposta atual reflete, portanto, uma adequagdo a realidade de mercado vigente,
alinhando-se aos pregos praticados atualmente por empresas e profissionais do

ramo. Diante disso, o reajuste no valor da proposta se mostra necessario para
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garantir a continuidade e a qualidade da prestagcdo dos servigos, assegurando
que a Defensoria Publica esteja em plena conformidade com a LGPD, com

suporte técnico adequado e sustentavel.”

Dessa forma, conclui-se pela compatibilidade da proposta apresentada, com base

na adequagao dos pregos ofertados em relagdo aos valores praticados no mercado,
considerando-se os devidos ajustes ao cenario economico atual. Essa compatibilidade foi
verificada tanto em comparagdo com o0s precos anteriormente praticados pela propria
empresa proponente, quanto em relagdo a contratagdes diretas realizadas por outros
orgdos publicos, conforme consultas realizadas no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas.

13. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

A Defensoria Publica do Estado do Parana, ao lidar com dados sensiveis e
informacdes pessoais dos cidadaos, precisa estar em conformidade com a LGPD o quanto
antes. A adequacdo a lei ¢ uma exigéncia que, além de proteger os direitos dos titulares
dos dados, evita riscos de sangdes administrativas, financeiras e reputacionais. O
cumprimento da LGPD deve ser tratado como uma prioridade para a instituicdo, dado o
impacto que a falta de adequagdo pode gerar.

O parcelamento da contratagdo pode, por um lado, dividir o impacto financeiro,
mas também pode prejudicar a agilidade na implementagdo das agdes necessarias. A
adequagdo a LGPD demanda ag¢des imediatas, como a revisdo de politicas internas, o
treinamento de servidores e a implementagao de processos € sistemas de seguranca.

Em um cendrio de parcelamento, pode haver um intervalo de tempo significativo
entre as etapas de execucdo, o que pode prolongar a exposi¢do da Defensoria a riscos
juridicos, de conformidade e de seguranca.

Além disso, a execugdo total do projeto de adequagdo exige uma abordagem
integrada e continua, e o parcelamento pode criar fraturas no processo de implementacao,
dificultando o acompanhamento e a continuidade das acdes. Portanto opta-se pelo ndo

parcelamento considerando as razdes e circunstancias apresentadas.
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14. PROVIDENCIAS ADICIONAIS

Algumas providéncias adicionais para preparacao para a contratagdo objeto deste
contrato incluem composi¢do de equipe de privacidade e protecdo de dados pessoais,
responsavel pelo acompanhamento e execucdo do objeto contratual junto a Contratada.
Por meio da Portaria n® 026/2025/GAB/DPG/DPPR, ja houve designagdo do encarregado
de dados da Defensoria Publica do Estado do Parand e assessoria. Outras providéncias
incluem agendamento de reunides prévias com diretores antes do inicio da contratacao, a

fim de garantir a disponibilizag¢@o de acesso técnico e documental a empresa contratada.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Com base nos requisitos do presente Estudo Técnico Preliminar, ndo se verificam
contratacdes correlatas e/ou interdependentes necessarias a efetividade da presente

contratacgao.

16. MAPA DE RISCOS

A seguir, constam os riscos identificados relacionados ao objeto de contratacao
juntamente com o mapa de riscos. O quadro 10 ilustra a matriz de probabilidade versus
impacto adotada e a Tabela 3 indica os riscos identificados relacionados ao objeto desta

contratacgao.

Quadro 10. Matriz de probabilidade x impacto adotada

alta

Probabilidade (P) média

baixa

baixo médio alto
Impacto (I)
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Tabela 3. Riscos identificados relacionados ao objeto de contratacio

ID Risco Relacionado ao (a): Nivel de
Risco (PxI)

R1 | Nao haver disponibilidade Planejamento da Meédio
orcamentaria contratacao

R2 | Falta de experiéncia da contratada Planejamento da Médio

contratagdo

R3 | Empresa contratada ndo realiza a Gestao contratual e Meédio
prestagao do servigo administrativa

R4 | Empresa contratada ndo realiza a Gestao contratual e Meédio
prestagao do servigo nos moldes administrativa
solicitados

R5 | Atrasos nas entregas ou Gestao contratual e
descumprimento de cronograma administrativa

R6 | Descontinuidade do projeto por Gestao contratual e Médio
questdes contratuais ou administrativa
administrativas

R7 | Inexequibilidade do objeto apds a Gestao contratual e Baixo
celebragao do contrato devido a administrativa
mudanca na legislacdo

Os quadros 11 a 17 apresentam cada um dos riscos e os tratamentos associados

em maior detalhamento, conforme demonstrado a seguir.

Quadro 11. Risco 1

Risco 1: Nio haver disponibilidade or¢camentaria

Probabilidade: BAIXA

Impacto: ALTO

Dano(s) potencial(is): Auséncia da contratacdo, caréncia do processo de adequacao da
institui¢do, resultado negativo em auditorias do Tribunal de Contas e ANPD, sancdes

Acoes preventivas Responsavel
Alinhar a demanda da institui¢dao junto com outros setores, em Equipe de
especifico Financeiro e Planejamento, para que sempre planejamento da
indique disponibilidade or¢amentaria contratacao
Acodes de contingéncia

Equipe de

Realizar

conferéncia junto com a Coordenadoria de
Planejamento e verificar a disponibilidade or¢gamentaria

planejamento da
contratacao
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Quadro 12. Risco 2

Risco 2: Falta de experiéncia da contratada

Probabilidade: BAIXA

Impacto: ALTO

Dano(s) potencial(is): Caréncia do processo de adequagao da institui¢ao, ndo execugao
contratual, baixa qualidade, resultado negativo em auditorias do Tribunal de Contas e
ANPD, sancoes

Acoes preventivas Responsavel
A .. ~ .. . Equipe de
Exigéncia de requisito de contratacdes prévias com 0 servi¢o quib
1T planejamento da
publico ~
contratacao
A . N L. Equipe de
Exigéncia de requisito de contratacdes prévias com quib
! ey planejamento da
Defensorias Publicas ~
contratagao

Quadro 13. Risco 3

Risco 3: Empresa contratada nio realiza a presta¢ao do servico

Probabilidade: BAIXA

Impacto: ALTO

Dano(s) potencial(is): Caréncia do processo de adequacgdo da institui¢do, resultado
negativo em auditorias do Tribunal de Contas e ANPD, sang¢oes

Acoes preventivas Responsavel
o ) _ Equi
Subdivisao do projeto em etapas e descri¢ao dessas etapa no quipe de
A planejamento da
Termo de Referéncia ~
contratagao
_— Equi
Definicdo de artefatos a serem entregues em cada etapa do quipe de
. - planejamento da
projeto e definicdo ~
contratagao
Recebimento dos artefatos por etapa Equlp ¢ d~e
fiscalizagdo
Liberagdo para pagamento do objeto contratado apenas apos Equipe de
recebimento dos artefatos de cada etapa fiscalizacao
Acdes de contingéncia
Notificar a empresa quanto ao descumprimento contratual quipe d~e
fiscalizagao
L . .. ) Equipe de
Aplicacdo de san¢des administrativas S
fiscalizacao

Quadro 14. Risco 4

Risco 4: Empresa contratada nio realiza a prestacao do servico nos moldes
solicitados

Probabilidade: BAIXA

Impacto: ALTO

Dano(s) potencial(is): Caréncia do processo de adequacao da instituicao, ndo execugao
contratual, baixa qualidade, resultado negativo em auditorias do Tribunal de Contas e
ANPD, sanc¢oes
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Acoes preventivas Responsavel
s . Equi
Subdivisao do projeto em etapas, com artefatos a serem quipe de

N planejamento da
entregues em cada etapa em Termo de Referéncia ~
contratagao
Recebimento dos artefatos por etapa por equipe especializada .
A . . Equipe de
e validagdo de cumprimento de cada etapa conforme solicitado C
. fiscalizacao
de acordo com o Termo de Referéncia
Acompanhamento da execugdo do servigo por equipe interna Equipe de
da DPE-PR fiscalizacao
. 1 Equipe de
Alinhamentos periodicos com a empresa quipe ¢
fiscalizacao
Liberagdo para pagamento do objeto contratado apenas apos Equipe de
confirmacao de cumprimento de cada etapa fiscalizacao
Acobes de contingéncia
Alinhamento com a empresa de forma a sanar os problemas Equipe de
identificados fiscalizacao
Reten¢dao do pagamento até aprovacao da conclusdo da etapa Equipe de
por equipe interna da DPE-PR fiscalizacao
Notificagdo de descumprimento contratual e aplicagdo de Equipe de
sancdes administrativas, se necessario fiscalizagdo

Quadro 15. Risco 5

Risco 5: Atrasos nas entregas ou descumprimento de cronograma

Probabilidade: MEDIA

Impacto: ALTO

Dano(s) potencial(is):

Acoes preventivas

Elaboragao e revisao perioddica de cronograma Equlpe d~e
fiscalizacao
Alinhamentos periodicos com a empresa Equlpe d~e
fiscalizacao
Liberagdo para pagamento do objeto contratado apenas apos Equipe de
recebimento dos artefatos de cada etapa fiscalizacao
Acobes de contingéncia
Alinhamento com a empresa de forma a sanar os problemas Equipe de
identificados fiscalizagao
Retencdo do pagamento até aprovacdo da conclusdo da etapa Equipe de
por equipe interna da DPE-PR fiscalizacao
Desenvolver Instrumento de Medi¢do de Resultados que Equipe de
conste dispositivos sobre atraso na entrega das etapas do planejamento da
objeto (Sistema de Pontuagdo) contratagao
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Quadro 16. Risco 6

Risco 6: Descontinuidade do projeto por questdes contratuais ou administrativas
Probabilidade: BAIXA

Impacto: ALTO

Dano(s) potencial(is): Caréncia do processo de adequacgdo da institui¢do, resultado
negativo em auditorias do Tribunal de Contas e ANPD, sang¢oes

Acoes preventivas Responsavel
Equipe de

Previsdes contratuais para este cenario planejamento da
contratagao

Acobes de contingéncia

Aplicacdo de san¢des administrativas, quando cabivel Equlp ¢ dNe
fiscalizacao
Equipe de

Abertura de novo processo de contratacao planejamento da
contratagdo

Continuidade de atividades urgentes com equipe propria Encarregado

Quadro 17. Risco 7

Risco 7: Inexequibilidade do objeto apds a celebrac¢ao do contrato devido a
mudanc¢a na legislacio

Probabilidade: BAIXA

Impacto: BAIXO

Dano(s) potencial(is): Mudanca dos requisitos do objeto da contratagdao, Resultado do
processo de adequacdo da institui¢do serd divergente com o definido no escopo da
contratacao.

Acoes preventivas Responsavel
Equipe de
Definicdo do escopo do objeto baseado em legislagdo vigente planejamento da
contratagdo
Verificacdo de orientagdes complementares, tais como as da Equlp ¢ de
~ . : planejamento da
ANPD, em sua versdo mais atualizada ~
contratacao
Acdes de contingéncia
~ Equipe de
Abertura de novo processo de contratacdo complementar quip
A planejamento da
conforme nova legisla¢ao ~
contratacao

Vale ressaltar que, o Risco 7, dentro do escopo do projeto, € baixo, tendo em vista
o tempo de vacatio legis de novas normativas e que o projeto possui escopo de duragdo

de curto prazo.
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17. INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

Nesta se¢do sdo apresentados os indicadores que permitirdo mensurar os resultados

obtidos com a contratagdo do objeto, conforme descrito nos quadros 18 a 20, a seguir.

17.1. INDICADORES

Quadro 18. Indicador 1

Indicador 1

Aderéncia as Atividades Previstas no Contrato

Item Descricao
T Garantir que o objeto de contratagcdo estd em andamento conforme
Finalidade .
especificado
. Garantir conformidade e adequag@o com a Lei Geral de Protecao
Meta a cumprir
de Dados
Instrumento de . ~ . A
_— Especificagdo do projeto conforme fases do Termo de Referéncia
medigao
Forma deComparacao entre o executado e o descrito em Termo de
acompanhamento |[Referéncia
Periodicidade Por etapa
Mecanismo delControle dos registros de ocorréncia e entregaveis com artefatos
calculo constantes no projeto. Verificar item 5 do sistema de pontuagao.

Inicio de Vigeéncia [Inicio da vigéncia contratual

Sancoes Previstas em contrato em sistema de pontuagao

O presente indicador ¢ de suma importancia para garantia da correta

execugdo do objeto contratado, haja vista que o gestor responsavel

devera validar os entregaveis e artefatos das etapas constantes no
rojeto de consultoria

Observagdes

Quadro 19. Indicador 2

Indicador 2

Cumprimento de prazos de cronograma

Item Descricao

Garantir que a contratagdo esta sendo executada de acordo com o

Finalidade lanejamento (ordem temporal)

Meta a cumprir  |Garantir a execugdo do objeto contratado
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Instrumento delEspecificagdo do projeto conforme fases do Termo de Referéncia
medi¢ao em alinhamento com o cronograma estabelecido
Forma de ~ ~ )

Comparacao da execu¢do com o cronograma previsto
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Controle dos registros de ocorréncia e entregaveis com artefatos
Mecanismo dejconstantes no projeto, verificagdo de cronograma, alinhamento|
calculo constante com a empresa. Verificar itens 1 ¢ 2 do sistema de

ontuagao.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia contratual

Sangoes Previstas em contrato em sistema de pontuacao
O presente indicador ¢ de suma importancia para garantia da correta
~ execucdo do objeto contratado, haja vista que o gestor responsavel
Observacgoes ¢ . > 1d q & P

devera validar os entregaveis e artefatos das etapas constantes no
projeto de consultoria e direcionar os trabalhos.

Quadro 20. Indicador 3

Indicador 3

Conformidade técnica dos artefatos entregues e qualidade dos servicos prestados

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que os produtos de consultoria atendam aos requisitos
legais e técnicos

Meta a cumprir

Garantir conformidade e adequagdo com a Lei Geral de Protecao
de Dados

Instrumento delAnalise e validagdo dos artefatos entregues e acompanhamento do
medi¢ao servico prestado
Form. . ~ N
orma deVerlﬁcaan dos artefatos com a finalizagao de cada etapa

acompanhamento
Periodicidade Por etapa

Controle dos registros de ocorréncia e entregaveis com artefatos
Mecanismo deconstantes no projeto, analisando e atestado a entrega antes da
calculo finalizacdo de cada etapa. Verificar itens 3 ¢ 4 do sistema de

ontuagao.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia contratual

Sangdes Previstas em contrato em sistema de pontuacao
O presente indicador ¢ de suma importancia para garantia da correta
~ execucdo do objeto contratado, haja vista que o gestor responsavel
Observagoes ¢ . J q & P

devera validar os entregaveis e artefatos das etapas constantes no

rojeto de consultoria e direcionar os trabalhos.
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17.2. SISTEMA DE PONTUACAO

Constituem desconformidades passiveis de pontuagdo negativa quanto ao
desempenho e ao cumprimento do cronograma contratual os itens da Tabela 4 a seguir.

Tabela 4. Sistema de pontuacio

Item de desconformidade Pontuacao aferida

Entregas realizadas com atraso superior a 10 (dez) | 1 (um) ponto por cada periodo
dias uteis, sem justificativa aceita pela fiscalizacdo | adicional de 10 (dez) dias uteis
Auséncia injustificada em reunido previamente | 1 (um) ponto por ocorréncia
agendada com a Administracio
Documento ou entrega técnica com inconsisténcias | 3 (trés) pontos por ocorréncia
que demandem reformulacdo integral
Falta de aderéncia técnica aos principios da Lei | 3 (trés) pontos por ocorréncia
Geral de Protecdao de Dados (LGPD) ou as diretrizes
institucionais da DPE-PR

Inexecucdo de etapa prevista no cronograma, sem | 6 (seis) pontos por etapa
comunicacao prévia e aprovagao de reprogramagao

17.3. METODOLOGIA DE APLICACAO DE DESCONTOS E SANCOES

Ao final de cada etapa contratual a Administragao realizard a apuracgao das infragdes
registradas, aplicando os percentuais de desconto de acordo com a pontuagdo acumulada
no periodo, conforme a seguir.

Tabela 5. Sancées aplicaveis por pontuacio

Pontuacio acumulada Penalidade aplicavel

Até 5 pontos Adverténcia / Notificagdao formal

De 6 a 10 pontos Desconto de 5% sobre a parcela do periodo

De 11 a 15 pontos Desconto de 10% sobre a parcela do periodo

De 16 a 20 pontos Desconto de 15% sobre a parcela do periodo

De 20 a 24 pontos Desconto de 20% sobre a parcela do periodo

Acima de 24 pontos Desconto de 30% sobre a parcela do periodo, com
possibilidade de instauracdo de procedimento
sancionatorio

18. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de consultoria especializada em adequacgdo a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) visa proporcionar uma série de resultados estratégicos para a DPE-PR.
Espera-se, inicialmente, a plena adequacdo dos processos, fluxos e atividades
institucionais aos requisitos legais da LGPD, assegurando conformidade normativa em

todas as operagdes que envolvam o tratamento de dados pessoais. Além disso, a
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consultoria contribuira para o fortalecimento das medidas de prote¢dao, implementando
mecanismos técnicos e administrativos capazes de prevenir acessos nao autorizados,
vazamentos e demais incidentes de seguranca da informagao.

Outro resultado fundamental ¢ a capacitagdo e conscientizagdo dos(as)
servidores(as), promovendo o entendimento das diretrizes da LGPD e a aplicacao de boas
praticas no tratamento de dados pessoais no exercicio cotidiano de suas fun¢des. Também
esta prevista a elaboracdo e implementacdo de um plano estruturado de resposta a
incidentes, permitindo atuacao tempestiva e eficaz em situagdes que envolvam violagdes
de dados.

A consultoria sera responsavel, ainda, pela producdo de relatorios diagnodsticos,
normas, politicas internas e procedimentos operacionais, que consolidem a conformidade
institucional e fortalecam a governanga em protecao de dados. Com isso, busca-se
também a reducdo de riscos legais, administrativos e financeiros, minimizando a
exposicdo da Defensoria a sangdes, ac¢des judiciais e demais consequéncias decorrentes
de eventual ndo conformidade.

Adicionalmente, sera promovido o aperfeicoamento do canal de atendimento aos
titulares de dados, garantindo maior eficiéncia na resposta as solicitagdes de acesso,
corregdo, exclusdo ou oposicao ao tratamento de dados pessoais. Por fim, a consultoria
contribuird para a consolidagdo de uma cultura organizacional voltada a privacidade,
incorporando a protecao de dados como valor institucional e pratica permanente no

ambiente da Defensoria Publica do Estado do Parana.

19. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo da consultoria técnica especializada
da Masterhouse Solug¢des Corporativas Ltda ¢ solucdo vidvel e adequada para atender as

demandas institucionais e alcangar os resultados pretendidos.

20. DESCRICAO DA SOLUCAO

A descrigdo integral da solucao consta no Anexo 1.

SARAH GOMES SAKAMOTO:10079169740 e it esaroaor oo o071 eoree
SARAH GOMES SAKAMOTO

Assessora do Encarregado
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Estudo Técnico Preliminar (ETP) aprovado nos termos do inciso I do art. 3° da
Resolug¢do DPG n.° 522, de 3 de outubro de 2024, para aprovagdo do ETP.

DEZIDERIO Assinado de forma digital por
MACHADO DEZIDERIO MACHADO

LIMA:33316222812

LIMA:33316222812  Dados: 2025.06.04 17:25:39 -03'00'
DEZIDERIO MACHADO LIMA

Encarregado de Protecao de Dados
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A DEFENSORIA PUBLICADO DO ESTADO DO PARANA - DPE PR

E-mail: encarregadolgpd@defensoria.pr.def.br

Prezados Senhores (as),

E com grata satisfagdo que encaminhamos neste momento nossa Proposta Comercial para
IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO, PRIVACIDADE E
GOVERNANGCA DE DADOS PARA CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS
(LEI N2 13.709/18).

Declaramos nosso interesse e prioridade conferida ao dessa proposta, assim como nosso
comprometimento de que serdo oferecidas as garantias necessarias para sua adequada
execucdo, incluindo o envolvimento de equipe, recursos de contrapartidas previstos e outras

condic¢Ges especificas.

Ficamos lisonjeados com a possibilidade de participar deste processo e estamos convictos de que
temos total capacidade de fornecer o melhor servico, dentro das melhores condicbes de

qualidade, custo e prazo.

Desta forma, agradecemos antecipadamente a atenc¢do dispensada e ficamos a disposicdo para

quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Cordialmente,

o

v

Hugo Nogueira
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NOTA DE CONFIDENCIALIDADE

Este documento e seus anexos podem conter informagdes confidenciais sujeitas a privilégio legal de comunicagao entre
empresa e contratante. A distribui¢do, divulgacdo ou disseminagdo das informagGes contidas é proibida e somente pode ser
autorizada pelo contratante.
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1 - APRESENTAGCAO DA EMPRESA

Somos uma empresa inovadora que reune em sua
trajetoria um  importante conjunto de
competéncias que visam apoiar as organizacoes a
melhorarem seus processos de gestdo e a extrair
0 maximo beneficio de seus investimentos.

Os servicos e insights que oferecemos, capacitam

lideres a se adaptarem a condi¢cbes econOmicas
em constante evolucdo e a desenvolverem estratégias corporativas e tecnoldgicas que melhorem
o retorno sobre os investimentos transformando objetivos estratégicos e capital intelectual em
vantagem competitiva e inteligéncia corporativa.

Baseados nas melhores praticas internacionais, esses insights estdo alinhados com as mais
solidas e importantes tendéncias, permitindo combinar tecnologias atuais e emergentes para
produzir resultados extraordindrios, com inteligéncia, criatividade e maxima confiabilidade.

2 - QUALIFICAGAO TECNICA

PeopleCert”

All talents, certified.

A -

PECB  pres’ =N

Training Partner Dieynal Tramsfarmarion Weeld Tnstinste

@ AXELOS

GLOBAL BEST PRACTICE

Somos um centro de treinamentos e exames credenciado por diversas entidades de
reconhecimento internacional para realizacdo de cursos, workshops e aplicacdo de exames de
certificacdo tais como: PEOPLECERT, PECB, DWTI, EXIN e AXELOS.

Fazem parte do nosso quadro de colaboradores, profissionais capacitados, certificados e com
vivéncia de mercado nos principais modelos, frameworks e boas praticas, capazes de atender os
servicos oferecidos nesta proposta.
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3 — ALGUNS PROJETOS E TREINAMENTOS EXECUTADOS NO SETOR PUBLICO E PRIVADO
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4 - OBJETIVOS

Apresentar nossa proposta para IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA DA
INFORMAGCAO, PRIVACIDADE E GOVERNANCA DE DADOS PARA CONFORMIDADE COM A LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI N2 13.709/18). A Implementacdo dessas praticas, modelos
e frameworks, auxiliam na melhoria continua e no desempenho da organizagao, contribuindo
para a identificacdo, descricdo, modelagem, implantacdo e controle de praticas e processos de
privacidade e protecdo e adequagdo com os requisitos da lei.

Este projeto sera divido em fases utilizando abordagem agil, mantendo a aderéncia as
necessidades da organizacdo, o que ocasionard melhorias nos recursos atuais (processos,
artefatos e ferramentas), obtendo vantagens como: aumento da visibilidade, maior agilidade nas
mudancas permitindo que as areas responsaveis trabalhem em conjunto, gerando a
documentacdo que ird orientar o avango das melhorias.
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Nosso principal objetivo é permitir que contratante tenha toda a experiéncia, para que o
investimento em seguranca se torne um diferencial e seja fator decisivo, agregando alto valor ao
negocio e preservando outros investimentos ja realizados.

Desta forma, estamos convictos de poder atender e superar as necessidades identificadas e as
expectativas dos demandantes pela execucao deste projeto.

E nesse contexto que desenvolvemos a presente proposta, uma vez que possuimos grande
experiéncia em trabalhos desta natureza, realizados em organizagdes que adotaram uma
estratégia semelhante.

5 - METODOLOGIA

Para execucdo deste trabalho, a MASTERHOUSE adota metodologia propria e ferramentas de
mercado, desenvolvidas exclusivamente para este tipo de situacdo, testada e aprovada ao longo

de inumeros projetos realizados para diversas organizagdes.

O método utilizado para a execucdo deste projeto segue rigorosamente as melhores praticas de
mercado, garantindo a adequag¢do as normas internacionais de seguranca da informacdo. Os
relatdrios gerados deverdao apontar evidéncias quanto a seguranca do ambiente definido como

escopo.

Atuamos com uma equipe multidisciplinar, com dominio na darea juridica, compliance e de
seguranca da informacdo. Nossos profissionais possuem certificacdes de mercado reconhecidas
internacionalmente, tais como DPO, Ethical Hacking, CyberSecurity e Auditor Lider ISO/IEC
27001.

Normas e metodologias e modelos que poderemos utilizar para realizagdo das atividades
(conforme a necessidade do projeto): ISO/IEC 15504, ISO/IEC 27.001, ISO/IEC27701,
ISO/IEC27014, ISO/IEC27017, ISO/IEC27005, I1SO/IEC22301, COBIT, ITIL, BIBLIOTECAS NIST e
PRIVACY SHIELD.

Serao utilizadas como metodologia para coleta de dados:

= Alinhamento com a diregdo através de seus representantes;

= Aplicagdo de questionario (equipe);
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=  Entrevistas individuais com equipes;
= QObservacdo de campo;

= Analise documental.

Resultados:

= Os niveis de qualidade dos servigos sao previamente definidos;

=  Medicdo do desempenho efetiva;

= Alinhamento de pessoas, processos e tecnologia;

= Aplicacdo de boas praticas internacionais adaptadas as necessidades locais especificas;

=  Gestdo otimizada dos recursos organizacionais.

6 — ETAPAS DO PROJETO

Visando uma abordagem evolutiva e realizavel, do ponto de vista de assimilacdo dos esforcos e
melhor aculturamento pelas partes interessadas, nesta iniciativa promoveremos acdes que serdo
aplicadas em etapas sem relativa concorréncia. Desta forma, a aplicagdo dos recursos sera
distribuida de maneira uniforme, reduzindo periodos de grande demanda por colaboradores

envolvidos.

O projeto de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) compreende a execugdao de um
conjunto estruturado de atividades, divididas em quatro etapas principais:
1. Etapa 1-—Mapeamento de dados;
2. Etapa 2 — Diagndstico e Plano de Adequagdo a LGPD e Subtabela de Temporalidade
referente a dados pessoais;
3. Etapa 3 — Apoio para Implantacdo e Implementacdo de Normas, Planos, Politicas e
Procedimentos

4. Etapa 4 — Analise de Impacto, Governanca de Dados e Conscientizacgdo:

6.1.1 - ETAPA 1 - MAPEAMENTO DE DADOS

Na primeira etapa, serad realizada a constituicdo da equipe de preparagao e execugdo do

projeto, seguida pela reunido de kick-off. Serdo identificados dados pessoais, categorias,
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destinatdrios, finalidades, sistemas envolvidos, bases legais de tratamento, legitimos
interesses, armazenamento e seguranca. E entregivel desta etapa o Inventario de Dados
Pessoais, consistente na cataloga¢ao detalhada de todas as operagdes de tratamento de dados
pessoais realizadas no ambito da Defensoria Publica, por setor ou unidade. Cada registro do
inventario devera conter as seguintes informacGes: Departamento, Atividade (projeto,
operacdo ou processo de negdcios que envolvam dados pessoais), Descricdo da Atividade,
Responsavel, Finalidade do tratamento, Tipo de Tratamento, Natureza do Titular, Como os
dados sdo obtidos, Tipo dos Dados, Itens de dados pessoais, Dados pessoais sensiveis ou de
crianca/adolescente, Base legal do tratamento, Art. Relacionado LGPD, Leis e resolu¢des ou
portarias internas, Como é obtido o consentimento, Tomada de decisdo automatizada, Acesso
do titular disponivel, Localizagdo do armazenamento, Periodo de retenc¢do, Seguranca dos
Dados, Nivel de criptografia, Controles de acesso, Dados compartilhados com terceiros, Com
guem sdo compartilhados e o Pais de Destino. O mapeamento de dados sera por setor ou
unidade, incluindo, no minimo, as 89 unidades da area meio (e.g. Chefia de gabinete,;
coordenadoria de movimentac¢des; coordenadoria de gabinete; coordenadoria juridica;
coordenadoria de consultas; coordenadoria de pareceres; EDEPAR; coordenadoria de
capacitacoes; coordenadoria de pesquisa; CEAM; coordenadoria de gestdao multidisciplinar;
coordenadoria do primeiro atendimento;; assessorias especiais; assessoria de descentraliza¢do
de atendimentos; assessoria de tribunais superiores; assessoria de atendimentos itinerantes;
unidade de controle interno; coordenadoria de auditoria; coordenadoria de compliance; CRC;
coordenadoria 129; coordenadoria de atendimento; ouvidoria; coordenadoria de pesquisa com
usuarios; coordenadoria de participacdo popular; nucleos especializados; NUPEP; NUDECON;
DEFURB; NUDIJ; NUDICH; NUDEM; SEG PUBLICA; NUPIR; SAUDE; 1SUB; coordenadoria de
gabinete; assessoria de projetos especiais; diretoria de comunicacdo; coordenadoria de
imprensa; coordenadoria de comunicacao externa; coordenadoria de comunicacao interna;
coordenadoria de eventos; diretoria de contrata¢des; coordenadoria de planejamento de
contratacdes; coordenadoria de contratacdes; coordenadoria de formalizacdo das
contratagdes e convénios, coordenadoria de gestdo de contratos e convénios; assessoria de
tecnologia e inovacdo; diretoria de tecnologia e inova¢do; coordenadoria de inovacdo e
escritério de projetos; coordenadoria de sistema e desenvolvimento; coordenadoria de

seguranca; coordenadoria de infraestrutura e operacgdes; coordenadoria de analise de dados;
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coordenadoria de inovacdo; diretoria de pessoas; coordenadoria de saude ocupacional e
assisténcia; coordenadoria de gestdo de carreiras; coordenadoria de estagio; coordenadoria de
cadastro; coordenadoria de pagamento; diretoria de orgamento e finangas; coordenadoria de
orcamento; coordenadoria de financas; coordenadoria de contabilidade; assessoria de
planejamento estratégico; coordenadora de planejamento e governanca; coordenadoria de
dados institucionais; 2SUB; coordenadoria de gabinete; assessoria especial; diretoria de
operaglOes; coordenadoria de patrimonio e materiais; coordenadoria de servigos gerais e
seguranca; coordenadoria de logistica; diretoria de engenharia e arquitetura; coordenadoria de
projetos e obras; coordenadoria de servicos e manutengdes; coordenadoria de edificaces e
ocupacOes; diretoria de captacdo de recursos; coordenadoria de emendas; coordenadoria de
honorarios; conselho superior; coordenadoria de processos; coordenadoria de normativa;
corregedoria geral; coordenadoria de gabinete; coordenadoria de padronizagao; e demais
unidades existentes ou criadas ao tempo da execucdo do contrato) e unidades da area fim,
incluindo todas as comarcas/sedes/unidades de atendimento existentes ao tempo da execucdo
do contrato. O mapeamento serd realizado precipuamente de forma remota, com
levantamento de informacdes realizado juntamente com setores e unidades. As unidades
deverdo realizar preenchimento de informacdes, seguindo instrucdes da contratada e em
prazos estabelecidos. Posteriormente, a contratada devera analisar as informacgdes e realizar
novas intervengdes com os setores, de forma a produzir o inventdrio de dados da instituicdo.
Para que o mapeamento seja realizado dentro do prazo estimado, a Contratante devera seguir
as orientagdes e o planejamento realizado pela Contratada, obedecendo os prazos para entrega

previamente acordados.

Prazo Estimado de Execugao: 05 meses

6.1.2 — ETAPA 2 — DIAGNOSTICO E PLANO DE ADEQUACI':\O A LGPD E SUBTABELA DE
TEMPORALIDADE REFERENTE A DADOS PESSOAIS
Nesta etapa, sera realizado um diagndstico completo das praticas atuais de tratamento de dados

pessoais na DPE-PR, com foco na identificacdo de ndo conformidades em relacao aos principios
e exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Serd realizado o mapeamento de riscos
para a privacidade, o levantamento de controles de seguranca existentes (técnicos,

administrativos e operacionais) e o levantamento das politicas e procedimentos vigentes quanto
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ao impacto da LGPD. O relatério de diagnédstico detalhard os pontos criticos e vulnerabilidades
identificadas, incluindo dados tratados em desconformidade, auséncia de base legal adequada,
falhas na seguranga da informagdo e lacunas nos procedimentos institucionais. Nesta etapa
também sera realizada a tabela com prazos de conservacdo e descarte dos dados mapeados na
etapa anterior, adicionando-se ao inventario de dados os respectivos periodos de retencdo dos
dados, isto é, o prazo previsto para conservagao dos dados, com base em obrigagao legal ou
politica institucional. Como entregaveis desta etapa temos: 1) Relatério de Diagndstico e Nao
Conformidades e Plano de Adequacgao a LGPD, contendo propostas objetivas e priorizadas para
a correcdo das inconformidades identificadas, incluindo a analise e recomendacgdes de clausulas
padrdo para futura contratacdo ou renovacdo de contratos, convénios ou instrumentos
congéneres. O plano deverd incluir: Definicdo de papéis e responsabilidades institucionais no
tratamento de dados, com a clara distingdo entre controlador, operador e encarregado;
Indicacdo de necessidade criagdo, revisdao ou atualizagdo de politicas internas, normas e
procedimentos operacionais; Diretrizes para a implementacdo de medidas de seguranca da
informacao, incluindo sugestdes de solugdes tecnoldgicas, uso de criptografia, gestao de acessos
e controles; Sugestdes de ajustes no site institucional e no Portal da Transparéncia, visando
garantir conformidade quanto a divulgagao e tratamento de dados pessoais; Procedimentos para
atendimento aos direitos dos titulares de dados (como acesso, corre¢do, anonimizacdo ou
exclusdo); OrientacOes para o gerenciamento do ciclo de vida dos dados, desde a coleta até a
eliminacdo segura; Levantamento dos contratos administrativos, termos de cooperacdo,
convénios, acordos de parceria e instrumentos congéneres firmados com entes publicos ou
privados que envolvam, direta ou indiretamente, o tratamento de dados pessoais, promovendo
treinamento para setor de contragdes e recomendagbes de cldusulas padrdo para futura
contratagdo ou renovagdo de contratos, convénios ou instrumentos congéneres. 2) Subtabela de
Temporalidade referente a dados pessoais: a tabela deverd conter, no minimo, os seguintes
campos: Descricao da Atividade; Tipo de registro; Prazo de guarda na unidade produtora; Prazo
de guarda na unidade intermedidria, se aplicavel; Destinacdo final (eliminacdo ou guarda

permanente); Fundamentagdo legal ou normativa da temporalidade.

Prazo Estimado de Execugdo: 02 meses

MASTERHOUSE SOLUGCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
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6.1.3 - ETAPA 3 — APOIO PARA IMPLANTAGAO E IMPLEMENTAGAO DE NORMAS, PLANOS,
POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Etapa 3: A terceira etapa consiste no apoio a implantacdo e implementag¢do de normas, planos,
politicas e procedimentos. Serdo elaborados documentos essenciais, como politicas, planos e
procedimentos organizacionais relacionados a adequagdo a LGPD. Sao entregaveis desta etapa:
1) Elaboragdo ou aprimoramento (se ja existente), dos seguintes documentos: Politica de
Privacidade; Aviso de Privacidade; Politica de Cookies; Termos de Uso; Politicas de Seguranca da
Informacdo; Politica de Classificacdo da Informacdo, Politica de Backup e Restauracdo; Politica
de Controle de Acesso; Politica de E-mail; Politica de Desenvolvimento Seguro; Politica de Acesso
Remoto; 2) Elaboragdo dos seguintes Planos e Procedimentos Operacionais: Plano de Resposta
a Incidentes (incluindo vazamento de dados), Procedimento de Descarte Seguro de Dados,
Procedimento para Servicos em Nuvem, Procedimento de Registros de Log e Monitoramento,
Procedimento para Atendimento a Titulares, Procedimento de Notificacdo a ANPD e Titulares; 3)
Elaboragdao ou aprimoramento de documentos padrdes: Termo de Responsabilidade, Termo de
Acordo de Confidencialidade e Sigilo, Termo de Notificacdo ao Titular (finalidade, dados tratados,

prazo).

Prazo Estimado de Execug¢do: 03 meses

6.1.4 — ETAPA 4 — ANALISE DE IMPACTO, GOVERNANGA DE DADOS E CONSCIENTIZAGAO

Nesta etapa, sera elaborado relatério de riscos e impacto a protegao de dados e estruturado um
Programa de Governanca em Protecdo de Dados Pessoais, voltado a sustentabilidade e a
continuidade da conformidade institucional com a LGPD. S3o entregdveis desta etapa: 1)
Elaborag¢dao do Relatdrio de Impacto a Prote¢do de Dados (RIPD): conforme previsto no art. 38
da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), com base nas atividades de tratamento de dados pessoais
mapeadas no diagndstico prévio. O relatério devera avaliar os riscos associados ao tratamento
de dados pessoais no ambito da Defensoria Publica e indicar medidas técnicas e administrativas
adotadas ou recomendadas para mitigar esses riscos, garantindo a conformidade com os

principios da LGPD. O documento devera conter, no minimo: Identificacdo dos agentes de

MASTERHOUSE SOLUGCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
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tratamento (controlador, operador, encarregado); Descricdo da necessidade de elaboracdo do
relatdrio contendo citagdes explicitas a LGPD; Descricao dos processos de tratamento de dados
pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, com a
especificacdo da natureza, escopo, contexto e finalidade do tratamento; Partes interessadas
relevantes; Necessidade e proporcionalidade dos dados; ldentificacdo e avaliacdo de riscos
associados que gerem impacto potencial sobre titulares e Medidas de mitigagdo de riscos; 2)
Guia de Governanga em Protec¢do de Dados Pessoais e Manuten¢dao da Conformidade com a
LGPD, com a previsdo de um plano de resposta a incidentes de seguranca; 3) Workshop Virtual
de até 4 horas: capacitacdo online ao vivo com instrutor qualificado, voltada ao publico interno,
com elaboragdo de material de capacitagao, em formato digital, personalizdvel e reutilizavel; 4)

Transi¢cao contratual, conforme item 9.7 do Termo de Referéncia.

Prazo Estimado de Execug¢do: 02 meses
7 — ESTIMATIVAS E CRONOGRAMA

O prazo estimado para a conclusdo da implementacdo do programa é de 12 meses. Contudo,
dependendo da disponibilidade das partes envolvidas e do avanco das atividades, as etapas e
seus respectivos produtos poderdo ser entregues antecipadamente, possibilitando a finalizacdo

do projeto antes do prazo previsto.

O sequenciamento das fases do projeto foi determinado tendo como base:

o A dependéncia entre elas;
o Menor retrabalho e impacto em praticas e processos ja implantados;
o Maior retorno em menor tempo (quick win);

o Além de menor custo para atingir os objetivos.

As estimativas iniciais de tempo acima consideram a premissa de que as pessoas envolvidas no
projeto por parte da contratante estardo disponiveis conforme as datas planejadas para
fornecer as informacgBes necessarias. Qualquer mudanga ocorrida, por indisponibilidade ou
aumento do escopo dos trabalhos, devera provocar a revisao e atualizagao do cronograma, em

comum acordo com o contratante, no tocante a prazos e dedicacdo de horas por parte da

MASTERHOUSE SOLUGCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
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equipe da MASTERHOUSE.

8 — NAO ESCOPO

Os itens a seguir sdo de responsabilidade do contratante:

Fora do Escopo:

= Documentagao de procedimentos operacionais (POP’s e IT- Instrugdes de Trabalho) nao
fazem parte do escopo. O projeto abrange as praticas e processos até o nivel de
atividades, sera fornecido orientag¢des, templates e artefatos caso seja necessdrio para
gue a equipe interna do contratante tenha a capacidade de desenvolver essas

documentag¢des adcionais, os artefatos gerados durante a execugao das fases do projeto.

= O escopo cobre somente o CNPJ informado pelo contratante em comum acordo
formalizado com com a equipe de consultores na reunido de kick-off.

9 — PENALIDADES DE NAO CONFORMIDADE

Com a sancdo presidencial, em agosto de 2018, as empresas terdo até primeiro de janeiro de 2021 para
se adequarem as novas regras. As empresas que violarem a nova lei estardo sujeitas a aplicacdo de multas,

que podem chegar a 2% do faturamento da organiza¢do, com um limite de RS 50 milhdes por infragio.

Motivacao para realizagao deste projeto

Vazamento de Interrupg¢ao dos

: Vulnerabilidades Acesso Indevido
Dados Servigos

Manipulcao Quebra de

e ol Indevida Privacidade

Nao Danos a Sequestro de
Conformidade Imagem Dados

Fornecedores

MASTERHOUSE SOLUCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
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10 — INVESTIMENTO

No melhor esforco de apresentar uma proposta diferenciada, apresentamos:

IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE GOVERNANGA DE DADOS E ADEQUAGCAO COM A LEI

GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

ETAPA 1 5 Meses 40% RS 51.840,00
ETAPA 2 2 Meses 15% RS 19.440,00
ETAPA 3 3 Meses 25% RS 32.400,00
ETAPA 4 2 Meses 20% RS 25.920,00

Valor Total do Projeto RS 129.600,00

(*) Os honordrios profissionais sdo normalmente calculados considerando-se as horas previstas

para as atividades de planejamento, levantamento e analise, supervisao e execu¢ao do projeto.

(*) O Contratante poderd contratar as fases de maneira isolada, desde que acordados

separadamente caso seja necessario.

11 - FATURAMENTO

Faturamento dos Servigos: O pagamento sera realizado de acordo com a entrega de cada etapa

do objeto, conforme tabela apresentada no item 10

MASTERHOUSE SOLUCOES CORPORTAIVAS LTDA.
CNPJ: 14.687.773/0001-00| Inscrigdo Estadual: Isenta

MASTERHOUSE SOLUGCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
Copyright © Masterhouse Solugdes Inovadoras. Todos os Direitos Reservados.

14



PROPOSTA TECNICA / COMERCIAL

CONSULTORIA
WWW.MASTERHOUSE.COM.BR

Dados Bancarios:

Banco Inter

Banco: 077

Agéncia: 0001

Conta: 162482086

PIX: 14.687.773.0001/00

12 — CONDIGOES DE FATURAMENTO

Apds a conclusdo de cada etapa, sera enviado um relatdrio com todas as atividades realizadas e
o fiscal do contrato ird fazer a validacdo e o aceite no relatdrio. Apds esse procedimento, sera

faturado o valor corresponde a parcela da etapa.

13 — EQUIPE QUE IRA ATUAR NO PROJETO

Os profissionais alocados possuem expertise na execugao deste trabalho, criando independéncia
da presenca fisica do gestor principal (gerente do projeto) para os assuntos normais que fazem

parte da operagao do dia a dia.

A MASTERHOUSE possui em seu back office profissionais reconhecidos na drea de Direito Digital,
Informacdo & Tecnologia, Praticas e Processos de Negécio, Governanca, Riscos, Conformidade e

Seguranca da Informacao.

Nosso quadro de recursos fixos é constantemente aperfeicoado com treinamento, palestras e
suporte para autoestudo nas mais diversas areas necessdrias a plena execucdo dos nossos
contratos.

Da equipe de trabalho:

= 02 consultores séniores em processos e tecnologia e um 01 consultor sénior especialista
em direito digital.

14 — PREMISSAS E CONSIDERAGOES GERAIS

MASTERHOUSE SOLUGCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
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Kick-off: Apds a assinatura do contrato de prestacao de servicos, na reunido de kick-off
sera definido o cronograma junto com o contratante para engajar os envolvidos.
Comprometimento: O contratante devera disponibilizar um responsavel como ponto
focal de contato para realizar a gestdo das entregas e dar o aceite dos resultados. O
cronograma proposto depende diretamente do engajamento dos responsaveis e pessoas
alocadas. O sucesso dependera da relagao de parceria e confianga entre contratante e
MASTERHOUSE, e por esse motivo, necessitamos de autonomia para emitir sugestoes,
discutir praticas abertamente e desenvolver operacionalmente o trabalho no momento
oportuno.

Planejamento: A equipe de consultores, ird delimitar as dreas e os objetivos estratégicos
para elaborar o cronograma, tendo por base o modelo “Work Stages”, onde ocorrerao as
fases do trabalho e seus entregdveis, visando obter o “quick win” de melhor retorno para
o contratante.

Durag¢do do Projeto: De forma geral, estimamos que o trabalho todo podera ser
executado conforme cronograma acima desde que sejam executados de um impeto.
Homologag¢ao: A homologacao das entregas é realizada pelo contratante com o apoio
da MASTERHOUSE. A demora para homologar as entregas pode implicar na extensdo do
cronograma e consequentemente em custos. A ndo homologacdo de determinado item
resulta no seu aceite tacito.

Ampliacao do Escopo: Caso seja necessario ampliar o escopo devido a novas frentes de
trabalho, novas demandas nas frentes planejadas ou qualquer outra alteragao
determinada pela contratante, os honorarios relativos as horas necessarias serdo
negociados com a MASTERHOUSE.

Execugao das Atividades: A reunido de Kickoff e os levantamentos iniciais, sera
presencial e o restante do projeto de forma remota para que seja reduzido o custo total
do projeto, utilizando recursos de teleconferéncia em datas e hordrios acordados entre o
contratante e a MASTERHOUSE. Os trabalhos serdo realizados nos dias Uteis, entre 09:00
e 18:00hs, ou conforme horario de expediente adotado pelo contratante. A
MASTERHOUSE se reserva no direito de utilizar o seu time de consultores da forma que

melhor entender, uma vez que é fornecido um servigo e ndo um recurso especificamente.

MASTERHOUSE SOLUGCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
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= Termo de Confidencialidade: Um dos fatores criticos para o sucesso deste projeto
consiste na preparacao de um conjunto de informacdo que precisard estar disponivel na
primeira fase. Este “kit de informag&es” servira como fundamento para as agdes iniciais.
O conjunto de informagdes que compde esse grupo serd informado ao contratante apds
assinatura do Termo de Confidencialidade (NDA).

= Viagens e Deslocamentos: Os custos relativos a primeira visita presencial ja estdo
incluidos no valor desta proposta, ndo sendo gerados encargos adicionais para a
CONTRATANTE. Eventuais visitas presenciais posteriores, de acordo com o interesse da
CONTRATANTE, serdo custeadas pela mesma conforme as regras e politicas de reembolso
estabelecidas no termo de referéncia.

= Faturamento: Todos os valores mencionados nesta proposta comercial estdo expressos

na moeda: RS (Real). Estdo inclusos nos valores acima todos os impostos e taxas de
faturamento dos honorarios.

= Validade da Proposta: Esta proposta tem validade de 90 (Noventa) dias apds a emissao.

*Atividades a serem executadas nas dependéncias do contratante caso seja necessdrio e

acordadas previamente fora da cidade sede da MASTERHOUSE.

15 — CONFIDENCIALIDADE

As informacgdes contidas nesta proposta comercial sdo de cardter confidencial, devendo ser de
conhecimento exclusivo do contratante, ndo podendo ser divulgadas sem a prévia autorizagao

da proponente.

As informacdes ndo deverdo ser utilizadas para nenhuma outra finalidade e ndo poderao ser
publicadas ou reveladas sem permissdo prévia e por escrito da MASTERHOUSE. Muitos dos

nomes de servigos e de empresas com referéncia neste documento sao marcas registradas.

Colocamo-nos a disposicdo e aguardamos contato para definirmos os préximos passos.

Atenciosamente,
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Hugo Nogueira

16 — TERMO DE ACEITE DA PROPOSTA

Aceitamos esta proposta e todos os seus termos e condi¢cBes técnicas e comerciais, e
autorizamos a confeccdo de_contrato de prestacdo se servicos.

Local: , Data: / / . Ass.:

Nome:

MASTERHOUSE SOLUCGES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
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DPE [

L]
@l e DEFENSORIA PUBLICA Cotacdes - Coordenadoria de Contratagées <compras@defensoria.pr.def.br>
Vv

DO ESTADO DO PARANA

RES: Programa de Adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) na Defensoria
Publica do Estado do Parana (DPE-PR)

1 mensagem

Hugo Nogueira <hugo@masterhouse.com.br> 22 de janeiro de 2026 as 13:36
Para: Cotagbes - Coordenadoria de Contratagcdes <compras@defensoria.pr.def.br>, samir.valle@gmail.com, naldo@hissa.adv.br

Bom dia, Luciano, tudo bem?
Conforme alinhado, encaminho em anexo a documentagéo necessaria para darmos andamento ao processo contratual.
Fico a disposi¢édo para quaisquer esclarecimentos adicionais ou envio de informagdes complementares, caso necessario.

Atenciosamente,

Hugo Nogueira
E-mail: hugo@masterhouse.com.br

Mével: + 55 (62) 98154 — 8145 WhatsApp

rl'_ MASTERHou_se

De: Cotagdes - Coordenadoria de Contratagdes <compras@defensoria.pr.def.br>

Enviada em: quinta-feira, 22 de janeiro de 2026 10:18

Para: Hugo Nogueira <hugo@masterhouse.com.br>; samir.valle@gmail.com

Assunto: Programa de Adequagdo a Lei Geral de Proteg¢dao de Dados (LGPD) na Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-
PR)

Prezados, bom dia.
Tendo em vista a retomada do processo e para o seu regular prosseguimento, enfatizo que:

1. a proposta deve estar em nome da Empresa MASTER HOUSE SOLUCOES INOVADORAS CNPJ14.687.773/0001-00; e

2. Aregularidade da empresa deve manter-se ao longo de todo o contrato com a Defensoria Publica do Estado do Parana.

Diante disso ,em anexo, encaminho o Termo de Referéncia para a contratacdo da Implementacdo do Programa de Adequacao a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) na Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR), em 2025, que foi aprovado.

Dessa forma, a proxima etapa consiste na formagéo do prego. )
Solicito, a gentileza de revalidar a proposta Empresa MASTER HOUSE SOLUCOES INOVADORAS CNPJ14.687.773/0001-00,
de acordo com o Termo de Referéncia correspondente.



Adicionalmente, pego o envio de copia da nota fiscal e/ou do empenho emitido por outros érgdos, com o objetivo de instruir o
procedimento de contratagdo e demonstrar que o valor cobrado € compativel com o praticado por outras instituicdes publicas.
Fico no aguardo de retorno e permaneco a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

[y
G 225
DEFENSORIA PUBLICA
V

D0 ESTADD DO PARANA,

Luciano Dzievieski Seixas

Coordenadoria de Contratagdes

(41) 3313-7317 | luciano.seixas@defensoria.pr.def.br
https://www.defensoriapublica.pr.def.br

Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. E vedado o uso e replicagdo destas informagdes se vocé nio for um dos destinatarios. Em
caso de recebimento por engano, por favor, avise o remetente e descarte-a. O remetente e a Defensoria Publica do Estado do Parana ndo se responsabilizam por
qualquer erro ou alteragdo da mensagem em fungéo de sua transmisséo via Internet.

19 anexos

ﬂ DPE PR - CT - LGPD - Governanga de Dados e Adequagao - PM - v6.pdf
581K

ﬂ CND - Trabalhista.pdf
85K

ﬂ CND Estadual.pdf

ﬂ CND - Federal.pdf

79K
.E_sl CND - FGTS.pdf
80K
ﬂ CND - Prefeitura.pdf
82K
ﬂ Anexo XIlll - Atestado - LGPD - DCoimbra.pdf
815K
ﬂ Anexo IX - Atestado - LGPD - DPGE-CE.pdf
179K
ﬂ Anexo X - Atestado - LGPD - OVG.pdf
288K
ﬂ Anexo Xl - Atestado de Capacidade Técnica - LGPD - AFEAM.pdf
587K
ﬂ Anexo Xll - Atestado - LGPD - DPO - Unimed Fed.pdf
529K
.E_sl Contrato - AFEAM - LGPD - 2022.pdf
952K

ﬂ Contrato - Distribuidora Coimbra - LGPD.pdf
746K



.;3 Contrato - HP Transportes - Governanga de Tl.pdf
— 5021K

'ﬂ Contrato - Js Pegas - LGPD.pdf
342K

'ﬂ Contrato - OVG - LGPD.pdf
279K

| Contrato - Sicoob Norte -Mentoria - LGPD - 2021.pdf
179K

'ﬂ Contrato - Unimed Federagao - DPO - 1 - 1021.pdf
908K

e Contrato - DPO - Unimed FCB - 1023.pdf
598K



C. NOTAS FISCAIS



DPE CE - DEFENSORIA PUBLICA
00 ESTADO DO CEARA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos que a empresa Masterhouse SolucGes Corporativas Ltda, executou os servigos
abaixo discriminados de maneira satisfatéria, cumprindo com todas as suas responsabilidades nao
restando nada que a desabone.

Tecnicamente atestamos ainda que os servigos descritos atendem as especificacdes e exigéncias
de acordo com o projeto e normas técnicas de forma criteriosa e satisfatoria.

CONTRATANTE EMITENTE
NOME/RAZAO SOCIAL: Defensoria Puiblica Estado do Ceara CNPJ: 02.014.521/0001-23

ENDERECO: Av. Pinto Bandeira, 1111 - Luciano Cavalcante
CEP: 60.811-170
Fortaleza/CE

REPRESENTANTE LEGAL: Samia Costa Farias Maia

CONTRATADO (A)
NOME/RAZAO SOCIAL: MASTERHOUSE CORPORATIVAS LTDA CNPJ: 14.687.773/0001-00
Periodo de Execucio dos Servigos: 10/2023 a 10/2024
RESPONSAVEIS TECNICOS: Hugo Dias Nogueira, Samir Alves Valle e Reginaldo Hissa

PERIODO DE EXECUGCAO DO PROJETO

DATA DE INiCIO: 10/2023 DATA DE TERMINO: 10/2024
QT HORAS CONSULTORIA: 780 HORAS QT HORAS TREINAMENTO: 54 HORAS

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Adequacgdo para a Lei Geral de Protegdao de Dados — LGPD (Lei n2 13.709, de 14/8/2018) contemplando as
seguintes atividades:

Assessment e Diagndstico 360 com base na ISO/IEC 27001, 27701 e LGPD - 100 horas

Diagnostico tecnoldgico do ambiente de TI, analises/avaliacGes sobre a maturidade em seguranca da
informacdo, privacidade e conformidade com a LGPD, relatério de situacdo atual (AS-IS) e recomendacgGes
para o estado desejado (TO-BE).

Elaboracdo do Cronograma e Plano de Ac¢ao - 40 horas

Elaboracdao do cronograma e plano de acdo para implementar as ag¢les descritas no relatério de
recomendacbes, definicdo das acbes estratégicas para promover a implementacdo do programa de
conformidade.

FormalizagOes de Comité e Papéis envolvidos — 20 Horas

Formalizacao do Comité Estratégico de Seguranca da Informacdo, Privacidade e Governanca de Dados,
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formalizacao dos papéis de Encarregado de Prote¢cdo de Dados — DPO e Encarregado de Seguranca da
Informacao - CISO.
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Inventdrio de Dados e Registros de Processamento — 200 horas
Mapeamento e elaboragdo do inventdrio dos fluxos de dados para identificar a coleta, finalidade de
tratamento, armazenamento, descarte e bases legais para utilizagdo dos dados pessoais e sensiveis.

Elaboracdo de Politicas, Normas e Procedimentos — 120 Horas

Elaboragdo das politicas: seguranca da informacgdo, privacidade (interna e externa), prote¢ao de dados,
descarte de documentos, ciclo de vida dos dados, atendimento aos titulares e diversos normativos de
controles de medidas técnicas e organizacionais para Prevengdo e Remediagao.

Gestao de Fornecedores e Transferéncia de Dados — 100 horas
Gerenciamento de fornecedores da cadeia de suprimentos, revisao de contratos e criacao do termo de
responsabilidade pelo uso de dados e informacdes.

Implantagdo da Governanga de dados — 200 Horas

Construgao do roadmap da Governanga de Dados contendo uma nova estrutura e arquitetura de dados
proposta e as etapas para implementar e gerir a governanga dos dados; Avaliacao da maturidade dos
dados por area e por competéncia (TI/negdcios); Iniciativas de dados e tecnologias, priorizadas com a
organizacao de curto e médio prazo e em frentes de trabalho; KPIs para contribuir na gestao e auditorias
do novo modelo de Governanga de Dados.

Consultoria com esclarecimentos e orientacdes técnicas, apoio no questionario do TCE, Suporte no
relacionamento e nas respostas as notificacées da ANPD — 50 horas

Apoio nas respostas do questiondrio do TCE e consultoria na revisao das normas e politicas internas.

Fortaleza, 05 de Fevereiro de 2025.

Documento assinade digitalmente

Q\J b ELIENAI AMARD DE SOUZA
Y Data: 05/02/2025 11:25:53-0300

verifique em hitps:/ fvalidar.iti.gov.br

Elienai Amaro de Souza

Secretario de Tecnologia
da Informacgdo
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ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos que a empresa Masterhouse Solugdes Corporativas Ltda, executou os
servicos abaixo discriminados de maneira satisfatéria, cumprindo com todas as suas
responsabilidades nao restando nada que a desabone.

Tecnicamente atestamos ainda que os servigos descritos atendem as especificagdes e
exigéncias de acordo com o projeto e normas técnicas de forma criteriosa e satisfatoria.

CONTRATANTE EMITENTE

NOME/RAZAO SOCIAL: ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE CNPJ: 02.106.664/0001-65
GOIAS-OVG

ENDERECO: Rua T-14, n? 249, Setor Bueno, Goiania, GO CEP: 74230-130
CONTRATADO (A)
NOME/RAZAO SOCIAL: MASTERHOUSE CORPORATIVAS LTDA CNPJ: 14.687.773/0001-00

RESPONSAVEIS TECNICOS: Hugo Dias Nogueira, Frederico Augusto Coelho, Evelyse Castro,
Nayara Oliveira Cléver

PERIODO DE EXECUGCAO DO PROJETO

DATA DE INiCIO: 01/07/2021 DATA DE TERMINO: 01/03/2022
QT HORAS CONSULTORIA: 480 HORAS QT HORAS TREINAMENTO: 240 HORAS

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

1. Consultoria Especializada na Implementacdo do Programa de Governanga de Dados e
Adequagdo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n?. 13.709/2019) na Organizagdo
das Voluntarias de Goias, em consondncia com as condigdes constantes Contrato de Prestacao

de Servigo n? 016/2021, conforme especificacbes abaixo:

1.1) Implementagdo de Programa de Governanc¢a de Dados e Adequagdo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados, Lei n2 13.853/18, de modo a adequar processos, definir as bases legais de
tratamento e estruturar a Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados da Organizagdo das

Voluntarias de Goias.

1.2) As metodologias para a coleta de dados observaram as seguintes praticas:
a) Alinhamento com a diregao através de seus representantes;

b) Aplicacdo de questionario (equipe);

c¢) Entrevistas individuais com equipes;

d) Observacdo de campo;
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e) Analise documental e do espaco fisico utilizado pela OVG.

1.3) Os resultados alcangados foram :

a) Alinhamento de pessoas, processos e tecnologia;

b) Aplicagdo de boas praticas internacionais adaptadas as necessidades locais especificas;
c) Gestdo otimizada dos recursos organizacionais;

d) Adequacdo da OVG aos termos da Lei 13.853/18, de modo a evitar aplicagio de
penalidades por parte da ANPD.

2. Os servigos foram executados em 04 etapas, quais sejam: Diagnostico e Relatorio de

Recomendacdes; Data Mapping; Implementacdo e Governanca da Privacidade.

oiania, 08 de dezembro de 2022.
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Agéncia de Fomento do
Estado do Amazonas S.A

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos que a empresa Masterhouse Solu¢des Corporativas Ltda, executou os servigos abaixo
discriminados de maneira satisfatéria, cumprindo com todas as suas responsabilidades ndo
restando nada que a desabone.

Tecnicamente atestamos ainda que os servigos descritos atendem as especificagGes e exigéncias
de acordo com o projeto e normas técnicas de forma criteriosa e satisfatoria.

CONTRATANTE EMITENTE

NOME/RAZAO SOCIAL: AGENCIA DE FOMENTO DO CNPJ: 03.183.937/0001-38
ESTADO DO AMAZONAS S.A. — AFEAM

ENDERECO: Avenida Constantino Nery, n2 5.733, Flores, CEP: 69.058-795
Manaus, Amazonas

REPRESENTANTE LEGAL: José Alves Pereira Neto

CONTRATADO (A)
NOME/RAZAO SOCIAL: MASTERHOUSE CORPORATIVAS LTDA CNPJ: 14.687.773/0001-00
Periodo de Execugao dos Servicos: de 01 de setembro de 2022 a 24 de novembro de 2023

RESPONSAVEIS TECNICOS: Hugo Dias Nogueira, Frederico Augusto Coelho, Jenne Costa Silva
Barros Silva

PERIODO DE EXECUCAO DO PROJETO

DATA DE INiCIO: 01/09/2022 DATA DE TERMINO: 24/11/2023
QT HORAS CONSULTORIA: 780 HORAS QT HORAS TREINAMENTO: 40 HORAS

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Servigo de Consultoria Técnica Especializada sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei

n2 13.709, de 14/8/2018) contemplando as seguintes atividades:

Etapa 01 - DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO: O Diagndstico do estado atual contendo o nivel de
aderéncia e capacidade/maturidade das praticas e processos da AFEAM em relagdo a legislagdo,
contendo: a) Avaliacdo de pessoas, processos, produtos e parceiros, b) Avaliacdo de
conformidade LGPD c) Nivel de maturidade em relagdo aos controles de seguranga da informacao
e privacidade d) Relatério de recomenda¢des de adequagdes iniciais. A jornada de
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Implementagao consiste no plano de trabalho com a definicdo de cronograma das préximas fases
do Programa de Seguranca da Informacgdo, Privacidade e Governanca de Dados para

conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709/18).

Etapa 02 - CONTRATOS, DATA MAPPING E INVENTARIO: Realizacio de workshop de
sensibilizagdo e engajamento para o comité formado por gerentes/coordenadores de cada area,
sobre a LGPD e etapas de execug¢ao. Mapeamento dos fluxos de dados, praticas e processos de
tratamento de dados onde deverdo ser identificados os dados pessoais recolhidos e a respectiva
categoria (colaboradores, clientes, prestadores de servigos ou fornecedores) e os destinatdrios
(terceiros com quem exista o compartilhamento dos dados), a finalidade para a qual foi
identificada a coleta, prazo de conservagdo, descarte e aplicagdes/sistemas envolvidos no
processo (incluindo mecanismos de autenticagdo) e a identificacdo das Bases Legais de
Tratamento de Dados e Avaliacio de Legitimo Interesse. Inventdrio de dados pessoais,
consolidando todo o resultado obtido no mapeamento dos dados. Ajustes de até 5 contratos de
modelo para cobrir os requisitos da LGPD e transferéncia de conhecimento para corpo de

juridico.

Etapa 03 — IMPLEMENTACAO NORMAS, PLANOS, POLITICAS E PROCEDIMENTOS: Elaboragao
de planos, processos, politicas e normativos relacionados a seguranca da informacdo, a
privacidade e a conformidade regulatdria. Relatério com as recomendagdes tecnoldgicas
(sugestées de melhoria na infraestrutura, aquisicdio de equipamentos, softwares etc.) para
fortalecer e melhorar a resiliéncia computacional. Documenta¢do contendo a modelagem do
processo para atendimento as solicitagdes dos Titulares de Dados. Documentagdo contendo a
descricdo dos Canais de Atendimento para Atender aos Requisitos da LGPD Incluindo
Informagdes de Contato do encarregado de dados e Avisos de Privacidade. Formulario para
coletar Informag¢Ges com Parceiros e Fornecedores Sobre a Conformidade com a LGPD e
Procedimentos adotados de Seguranca da Informacgao. Criagdao do Procedimento para realizar a
notificagdo a ANPD e/ou aos titulares. Criacdo dos procedimentos para respostas a incidentes

de seguranca da informacao e violagao de dados pessoais.

Etapa 04 — CLASSIFICACAO DA INFORMAGAO: Criar procedimentos para classificacdo de
informagdes dentro da instituicao e temporalidade de retengdao dos documentos. A revisao da
Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade devera observar as boas politicas e praticas a
serem adotadas, além de estabelecer a forma e os responsaveis pela classificagdo das

informacgdes tratadas nos meios fisicos e digitais, também determinando a temporalidade e o
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descarte, em conformidade com o ciclo de vida de cada tipo de informagao.

Etapa 05 — GOVERNANCA DE DADOS: Relatério da Avaliagdo de Impacto de Privacidade e
Protecdo de Dados (AIPD), incluindo os procedimentos realizados. Mapa de Riscos de Seguranca
da Informagdo e Violagdao de Dados. Elaboragdo de Procedimento para Transferéncia de Dados
Transfronteirico. Revisar a aderéncia aos requisitos de conformidade regulatéria da legislacao

vigente do pais.

ETAPA 06 — AVALIACAO, CAPACITAGAO E CONSCIENTIZAGAO: Elaboragdo do Plano de Auditorias
Internas de Prote¢do de Dados e Seguranca da Informacdo. Relatéorio de recomendagdes de
ajuste de Processos, Praticas e Sistemas de Privacy by Design e Security by Default. Elaboragao
do Programa de Conscientizacdo e Capacitagdo para adog¢ao da cultura de seguran¢a da

informacdo e privacidade.

Manaus, 25 de novembro de 2023.

WASS. Y 0% e

José Alves Pereira Neto
Diretor da GETI — Geréncia de Tecnologia da Informacdo
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS S.A. — AFEAM
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Federagao
Centro Brasileira

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos que a empresa Masterhouse Solu¢Ges Corporativas Ltda, executou os servicos
abaixo discriminados de maneira satisfatéria, cumprindo com todas as suas responsabilidades nao
restando nada que a desabone.

Tecnicamente atestamos ainda que os servicos descritos atendem as especificagdes e
exigéncias de acordo com o projeto e normas técnicas de forma criteriosa e satisfatoria.

CONTRATANTE EMITENTE

NOME/RAZAO SOCIAL: UNIMED FEDERACAO CENTRO CNPJ: 31.698.184/0001-39
BRASILEIRA DE COOPERATIVAS MEDICAS

ENDERECO: Rua 8-A, n? 111, Quadra 13-A, Lote 9/18, Andar 3, CEP:74075-240
Setor Aeroporto, Goiania, GO

REPRESENTANTE LEGAL: Christianne Pereira Cardoso Pimenta

CONTRATADO (A)

NOME/RAZAO SOCIAL: MASTERHOUSE CORPORATIVAS LTDA CNPJ: 14.687.773/0001-00
RESPONSAVEIS TECNICOS: Hugo Dias Nogueira, Frederico Augusto Coelho e Kieustein Oliveira
PERIODO DE EXECUCAO DO PROJETO

DATA DE INiCIO: 01/07/2021 DATA DE TERMINO: 30/08/2022
QT HORAS CONSULTORIA: 1800 HORAS QT HORAS TREINAMENTO: 240 HORAS

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

* Alocacao de profissionais para atuacao como encarregado de dados (DPO as a Service);

¢ Data Mapping (Mapeamento do fluxo de Dados) e DPIA (Analise de Impacto de Privacidade);

 Diagndstico e andlise de gap de segurancga da informagdo com base na ISO/IEC 27001;

¢ Apoio para o comité de privacidade em reunides estratégicas;

¢ Apoio para desenvolver respostas aos titulares;

» Configuracao e gestao da ferramenta de privacidade de dados pessoais (ONE Trust);

¢ Elaboragdo do plano de agao e do mapa de riscos;

e Criagdo de painéis para acompanhamento das metas e indicadores;

* Elaboracdo de politicas, normativas e procedimentos, com base na ISO/IEC 27001, 27701, 27005,
COBIT 2019 e ITIL4, CRAMM;

¢ Desenvolvimento e implementagao de seguranga, protegao e privacidade dos dados pessoais e
governanga da privacidade;

¢ Procedimento para tratar violagdo de dados pessoais e atendimento dos Titulares de Dados;

¢ Treinamento e conscientizagdo dos colaboradores;

¢ Auditoria do Programa de Privacidade.

Goiania, 23 de novembro de 2022.

%ﬁm@m 9 b Divte

Christianne Pereira Cardoso Pimenta
Gerente de Qualidade e Encarregada de Protegdao de Dados
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos que a empresa Masterhouse Solugdes Corporativas Ltda, executou os servigos
abaixo discriminados de maneira satisfatdria, cumprindo com todas as suas responsabilidades nao
restando nada que a desabone.

Tecnicamente atestamos ainda que os servicos descritos atendem as especificacdes e exigéncias
de acordo com o projeto e normas técnicas de forma criteriosa e satisfatéria.

CONTRATANTE EMITENTE
NOME/RAZAO SOCIAL: COIMBRA IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA  CNPJ: 06.151.921/0001-31

ENDERECO: Av. Mamoré, N. 415, Bairro Trés Marias, Porto CEP:76.812-415
Velho, RO.

REPRESENTANTE LEGAL: Alexandre Canedo

CONTRATADO (A)
NOME/RAZAO SOCIAL: MASTERHOUSE CORPORATIVAS LTDA CNPJ: 14.687.773/0001-00
Periodo de Execug¢do dos Servigos: de 12 de julho de 2021 a 22 de agosto de 2022
RESPONSAVEIS TECNICOS: Hugo Dias Nogueira, Samir Alves Valle e Viviane Porto.

PERIODO DE EXECUGAO DO PROJETO

DATA DE INiCIO: 12/07/2021 DATA DE TERMINO: 22/08/2022
QT HORAS CONSULTORIA: 780 HORAS QT HORAS TREINAMENTO: 240 HORAS

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Adequacdo para a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n2 13.709, de 14/8/2018) contemplando as
seguintes atividades:

Assessment e Diagndstico 360 com base na ISO/IEC 27001, 27701 e LGPD - 100 horas

Diagndstico tecnolégico do ambiente de TI, andlises/avaliacdes sobre a maturidade em seguranca da
informacao, privacidade e conformidade com a LGPD, relatério de situagao atual (AS-IS) e recomendagdes
para o estado desejado (TO-BE).

Elaboracdao do Cronograma e Plano de A¢ao - 40 horas

Elaboracao do cronograma e plano de a¢do para implementar as acOes descritas no relatério de
recomendacgdes, definicdo das agBes estratégicas para promover a implementagdo do programa de
conformidade.

FormalizagGes de Comité e Papéis envolvidos — 20 Horas

Formalizacdao do Comité Estratégico de Seguranca da Informacao, Privacidade e Governanga de Dados,
formalizacao dos papéis de Encarregado de Protecdao de Dados — DPO e Encarregado de Seguranga da
Informagao - CISO.
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Inventario de Dados e Registros de Processamento — 200 horas
Mapeamento e elaboracdao do inventadrio dos fluxos de dados para identificar a coleta, finalidade de
tratamento, armazenamento, descarte e bases legais para utilizagao dos dados pessoais e sensiveis.

Elaboracao de Politicas, Normas e Procedimentos — 120 Horas

Elaboragdo das politicas: seguran¢a da informagdo, privacidade (interna e externa), protecao de dados,
descarte de documentos, ciclo de vida dos dados, atendimento aos titulares e diversos normativos de
controles de medidas técnicas e organizacionais para Prevenc¢do e Remediagao.

Gestao de Fornecedores e Transferéncia de Dados — 100 horas
Gerenciamento de fornecedores da cadeia de suprimentos, revisdao de contratos e criacdo do termo de
responsabilidade pelo uso de dados e informacgdes.

Implantacdo da Governanca de dados — 200 Horas

Construgdo do roadmap da Governanga de Dados contendo uma nova estrutura e arquitetura de dados
proposta e as etapas para implementar e gerir a governanca dos dados; Avaliacdo da maturidade dos
dados por area e por competéncia (TI/negdcios); Iniciativas de dados e tecnologias, priorizadas com a
organizacao de curto e médio prazo e em frentes de trabalho; KPIs para contribuir na gestao e auditorias
do novo modelo de Governanga de Dados.

Capacitacao e Conscientizacdo — Transformagdo e Melhoria de Processos — 120 horas
Treinamento sobre melhoria e transformagdo de processos organizacionais para o time de gestores da
organizacao, distribuidos em 3 turmas contemplando 40 horas cada.

Capacitacao e Conscientizacdo — Governanga de Dados — 120 horas
Treinamento sobre o programa de governang¢a de dados para o time de gestores da organizagdo,
distribuidos em 3 turmas contemplando 40 horas cada.

Goiania, 05 de maio de 2023.

ALEXANDRE Assinado de forma digital por

ALEXANDRE CANEDO DE LISBOA

CANEDO DE LISBOA  pados: 2023.05.09 07:51:28 -04'00"

Alexandre Canedo
Diretor Executivo
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SAFEAM

TERMO DE CONTRATO N° 6/2022 - AFEAM

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICO DE CONSULTORIA
TECNICA ESPECIALIZADA SOBRE A LEI
GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS -
LGPD, CELEBRADO ENTRE A AGENCIA
DE FOMENTO DO ESTADO DO
AMAZONAS S.A. - AFEAM E A EMPRESA

MASTERHOUSE SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

Ao 1° (primeiro) dia do més de setembro de 2022, nesta cidade de Manaus, em sua
sede, a AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS S.A. — AFEAM,
empresa publica estadual autorizada pela Lei estadual n® 2.505, de 1998, inscrita no
CNPJ sob o n°® 03.183.937/0001-38, situada na Avenida Constantino Nery, n° 5.733,
Flores, CEP 69.058-795, Manaus, Amazonas, doravante designada CONTRATANTE,
neste ato representada pelo seu Diretor-Presidente, senhor MARCOS VINICIUS
CARDOSO DE CASTRO, brasileiro, casado, portador da Carteira de ldentidade
profissional sob o registro n® 2565-CORECON/AM e CPF n°® 347.152.742-72 e por seu
Diretor de Crédito senhor JOAO BATISTA SILVA TAVARES, brasileiro, contador,
portador da Carteira de ldentidade sob o n® 0592203-8 e CPF n° 077.593.982-04,
ambos domiciliados no mesmo endereco da CONTRATANTE, e, de outro lado, a
empresa MASTERHOUSE SOLUGCOES CORPORATIVAS LTDA, adiante designada
CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, com seus atos constitutivos
registrados na Junta Comercial do Estado de Goias (JUCEG), em 30.10.2011, sob o
NIRE n° 52203010976, com ultima alteracdo em 8.9.2020, registrado junto a JUCEG
sob o n° 201212145.201212137, em 11.9.2020, sediada na Rua Cristo Redentor n° 60,
Quadra 07, Lote 29, Jardim Pompeia, CEP: 74.685-690, Goiania, Goias, inscrita no
CNPJ sob o n° 14.687.773/0001-00, neste ato representada por seu proprietario, o
senhor HUGO DIAS NOGUEIRA, brasileiro, solteiro, empresario, portador da Carteira
de ldentidade RG n° 4.002.603 SSP/GO, CPF n° 883.257.761-53, domiciliado no
mesmo endereco da CONTRATADA, na presenga das testemunhas nominadas no
final, assinam o presente TERMO DE CONTRATO N° 6/2022-AFEAM, DE
PRESTAGAO DE SERVICO DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA SOBRE
A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD, em consequéncia da Resolucéo
da Diretoria n® 41/2022, de 11.8.2022, considerando o exposto no Parecer n°® 153/2022,
da Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL, de 5.8.2022, no Parecer Juridico n°
36/2022 - GEJURI, de 8.8.2022, e na Manifestacdo n°® 28/2022, de 9.8.2022, da
Geréncia de Controles Internos, Compliance e Riscos — GECOR, quanto a
conformidade do mérito da contratacédo, sendo ele regido pela Lei n° 13.303, de 2016,
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Decreto estadual n® 39.032, de 2018 e Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos
da AFEAM — RILC AFEAM, bem como pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: Por forca deste contrato, a CONTRATADA
obriga-se a prestar a CONTRATANTE os servigos de consultoria técnica especializada
para revisar a politica de seguranca da informacéao e implementacao do programa de
governanga de dados e adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°®
13.709/2018), para atender as necessidades da AFEAM, e vincula-se a proposta, sem
data, com validade até o dia 31.8.2022, ao Estudo Técnico Preliminar da Contratagao,
de 10.3.2022, vinculado ao Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD
n® 27/2022, de 18.2.2022 e ao Termo de Referéncia, de 22.7.2022, constantes do
Processo, que passam a integrar o presente instrumento como se nele estivessem
transcritos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE_EXECUCAO: Os servigos serao
executados sob o regime de empreitada por preco global, conforme previsto no artigo
42, inciso I, da Lei n® 13.303, de 2016.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS: A CONTRATADA
se compromete a atender o objeto deste contrato seguindo as especificacdes de itens e
caracteristicas de servigcos, detalhadas no Termo de Referéncia, constante do
Processo Licitatorio n® 016501.06.41/2022 - AFEAM, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO: O prego global estimado dos servicos é de R$
144.000,00 (cento e quarenta e quatro mil reais).

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera
efetuado em 6 (seis) parcelas de R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais), apoés a
conclusao de cada uma das seis etapas, em até 10 (dez) dias uUteis contados da data
da apresentagcdo da nota fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, desde
que apresentada a documentacao descrita no paragrafo primeiro desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA deve apresentar 8 CONTRATANTE os
seguintes documentos:

+ Nota fiscal;

e Recibo, que podera ser substituido por comprovante de pagamento emitido pelo
financeiro da CONTRATANTE;

e Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagédo da Certidao Negativa
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e do FGTS,
mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, ambos em
validade;

o Relatério de atividades, que sera devidamente atestado pelo fiscal do contrato
designado pela CONTRATANTE, que comprove a prestacdo dos servigos,
conforme especificagdes e exigéncias constantes do Termo de Referéncia.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE deve conferir os documentos recebidos
e, se nao houver inconformidade, deve atesta-los.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em caso de inconformidade, a CONTRATADA sera
notificada para comprovar, no prazo de 5 (cinco) dias uUteis contados do recebimento da
notificacdo, que regularizou a situagao.

PARAGRAFO QUARTO: O pagamento sera em moeda oficial e corrente no Pais, por
meio de depdsito na conta corrente bancaria da CONTRATADA, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contados da data da entrega de toda a documentagao solicitada pela
CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA nao entregue a documentagcao completa, o
prazo da CONTRATANTE para pagamento sera renovado.

PARAGRAFO QUINTO: A retencao ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangées
cabiveis, podera ocorrer quando a CONTRATADA:

| - ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

Il - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada; ou,

lll - deixar de atender disposi¢cdes legais ou contratuais que promovam prejuizos a
CONTRATANTE ou a terceiros e cuja responsabilidade pelo pagamento possa ser
atribuida 2a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO: Quando houver glosa parcial, a CONTRATANTE devera
comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado.

PARAGRAFO SETIMO: Os pagamentos a serem efetuados em favor da
CONTRATADA estarao sujeitos a retencado na fonte de encargos fixados por lei, na
forma da legislagéo especifica.

PARAGRAFO OITAVO: Na falta de regularidade fiscal, a CONTRATANTE no esta
autorizada a realizar a retencao do pagamento devido a CONTRATADA, que sera
notificado para regularizar a situagcao perante o INSS ou 0 FGTS, sob pena de rescisao
contratual.

PARAGRAFO NONO: No caso de ser dia ndo util, o pagamento sera postergado
imediatamente para o primeiro dia util.

CLAUSULA SEXTA - DA DATA BASE E DA PERIODICIDADE DO
REAJUSTAMENTO DE PRECO: Nao ha previsdao de reajuste por indice, tendo em
vista que o servigo nao tera prazo igual ou superior a 12 (doze) meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O contrato podera ser alterado para restabelecer a relacao
que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a
retribuicao para a justa remuneracao da obra, servico ou fornecimento, objetivando a
manutencao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do ajuste, na hipdtese de
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sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis,
retardadoras ou impeditivas da sua, ou ainda, na hipétese de forca maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ressalvados os tributos sobre a renda ou lucro, quaisquer
outros tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da apresentagcao
da proposta, de comprovada repercussdo nos precos contratados, implicardo no
reequilibrio deste para mais ou para menos, conforme o caso.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO: O prazo de vigéncia deste contrato é estimado em
12 (doze) meses, de 1°.9.2022 a 1°.9.2023, podendo ser prorrogado nas condi¢cdes
estabelecidas nos artigos 181 e 182 do RILC-AFEAM.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO: A CONTRATANTE ¢ assegurado o
direito de a seu critério e por meio dos representantes especialmente designados
abaixo descritos, exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagdo em todas as fases
de execucgao dos servicos da CONTRATADA, sem prejuizo deste, de fiscalizar seus
empregados ou prepostos:

Fiscalizagao Técnica: José Alves Pereira Neto, matricula n® 245 e Wanderlan Marinho
Neves Junior, matricula n® 198, como fiscal substituto.

Fiscalizacao Administrativa: Lina Fernandes Pires da Silva, matricula n° 137 e Liah
Lopes Antela, matricula n° 340, como fiscal substituta.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA declara aceitar integralmente todos os
métodos e processos de inspecgéo, verificacdo e controle a serem adotados pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: A fiscalizagdo da CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne aos
servigcos contratados e as consequéncias e implicacdes, préximas ou remotas.

PARAGRAFO TERCEIRO: O fiscal da CONTRATANTE anotara em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

PARAGRAFO QUARTO: As decisdes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia do fiscal da CONTRATANTE deverao ser solicitadas a seus superiores
para a adocao de medidas necessarias.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA ¢é obrigado a manter preposto, aceito pela
CONTRATANTE, para representa-la na execucao do contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES E_RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA:

I. Cumprir fielmente o objeto do contrato;
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Il. Executar o objeto do contrato em perfeitas condigcbes técnicas, respeitando as
normas e boas praticas de sigilo e confidencialidade de informacdo, bem como as
legislacées que envolvam a referida prestacao de servigos, utilizando-se de todos os
recursos materiais € humanos necessarios para sua execugao, sempre orientando
seus empregados a executarem suas tarefas com presteza e eficiéncia;

[ll. Manter, durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no curso do
procedimento licitatorio;

IV. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATANTE todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarias a consecuc¢ao do objeto do contrato;

V. Estabelecer, acompanhar e cumprir prazos e metas de entregas dos servicos bem
como gerar os relatérios entregaveis;

VI. Zelar pelas informacgdes, dados, bens e produtos da CONTRATANTE que estejam
temporariamente sob sua responsabilidade;

VII. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execucgao dos servigos, em conformidade com o termo de
confidencialidade em anexo, o qual fara parte integrante do contrato firmado com a
CONTRATADA, também com as demais clausulas ali estabelecidas;

VIIl. Obedecer as normas internas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que
disserem respeito a seguranga, a guarda, a manutencdo e a integridade das
informacgdes existentes ou geradas durante a execugao dos servicos;

IX. Tratar os dados pessoais que possam estar relacionados ao objeto do presente
contrato somente nos estritos limites aqui previstos, ndo devendo praticar qualquer tipo
de ato que envolva os dados pessoais transmitidos por meio do contrato sem a prévia
e expressa autorizacdo ou solicitacdo da CONTRATANTE, sob pena de responder
pelos eventuais danos causados;

X. Reparar, corrigir, no total ou em parte, o objeto do contrato, em que se verificarem
incorregdes resultantes da execucao;

XI. Fornecer, por exclusiva conta e responsabilidade, todo e qualquer material e
equipamento necessarios a execugcao do objeto do contrato, nas quantidades e
caracteristicas técnicas adequadas a necessidade;

XIl. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante, bem
como por toda e qualquer alteracao relativa ao regime de tributacdo e incidéncia de
impostos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer 6nus ou agéo judicial,

XIll. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
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XIV. Quando especificada, manter, durante a execug¢ao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao;

XV. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao durante a execucéo do contrato;

XVI. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcao sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagéo e outros artefatos (quando aplicavel);

XVIl. Pagar todos os encargos e obrigacbes concernentes as legislagdes social,
trabalhista, tributaria, comercial, securitaria ou previdenciaria e ambiental que resultem
ou venham a resultar da execugao do contrato, bem como por todas as despesas
decorrentes de instalacbes e equipamentos necessarios aos servicos e, em suma,
todos os gastos e encargos com material e mao de obra necessarios a completa
realizagao dos servigos.

XVIII. A nao adimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes
das legislagbes inerentes a prestagdo do servico objeto, nado transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem pode onerar o objeto da
contratacao.

XIX. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo planejamento e pela prestacao dos servigos
de consultoria técnica ora contratados. Cabe a ela designar os profissionais envolvidos
na prestacado de servigos, cuidar da orientagdo técnica, determinar datas e locais de
execucao das atividades do projeto, além de outras providéncias que as atividades
assim o exigirem.

XX. A CONTRATADA se exime de responsabilidade no caso de atrasos causados pela
CONTRATANTE e por imprecisdes em informacodes fornecidas pela CONTRATANTE.

XXI. A CONTRATADA devera fornecer no ato da assinatura do contrato, ou quando
houver alteracdo na equipe as exigéncias previstas nos itens 15.2.2 a 15.2.3 do Termo
de Referéncia, dos profissionais a serem habilitados para a realizagdo dos servicos.

XXII. A CONTRATADA nao podera fazer eventuais substituicbes na equipe do projeto
sem autorizagdo prévia da CONTRATANTE, quando isso for necessario, cabe a
primeira providenciar novo profissional, com as mesmas qualificagcbes, experiéncia e
nivel de conhecimento do profissional substituido, devidamente comprovadas.

XXIll. A CONTRATADA deve submeter a CONTRATANTE o -curriculum do
profissional que porventura venha substituir algum profissional que ja esteja alocado
no projeto. O profissional que integrara o projeto deve atender os requisitos citados no
item 15.2. Critérios de Qualificacao Técnica, do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE:

I. Permitir a CONTRATADA executar o objeto do contrato;

Il. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para

a boa e fiel execucgao do objeto do contrato;
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[ll. Utilizar os servigos unicamente para os fins estabelecidos neste contrato;

IV. Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto do contrato e efetuar os
pagamentos nas condi¢gdes e precos pactuados, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

V. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

VI. Garantir que as pessoas designadas para acompanhamento dos servicos estejam
disponiveis sempre que necessario, e sigam corretamente a orientacao da equipe
técnica da CONTRATADA,;

VII. Nomear Fiscais Técnico e Administrativo, bem como seus substitutos do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

VIIl. Rejeitar o objeto executado em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, exigindo imediata correcao ou substituicdo do objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes na execugéo, sob pena de aplicagao
das penalidades previstas em lei € no contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de
forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE;

IX. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relevante relacionada
com o objeto do contrato;

X. Se responsabilizar pelas informacgdes repassadas a CONTRATADA, que ira utiliza-
las como base do servico prestado. A CONTRATADA nao se responsabiliza, em
hipétese alguma, por uso de informacdes erradas repassadas pela CONTRATANTE;

XI. Realizar as retengdes legais e recolhé-las para os 6rgaos competentes;
XIl. Aplicar a CONTRATADA as sang¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES: Pelo atraso ou pela inexecugéo
total ou parcial injustificados do objeto do contrato, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:

|. adverténcia;
II. multa, na forma prevista neste Contrato; e

lll. suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com
a CONTRATANTE, por até 2 (dois) anos.

PARAGRAFO UNICO: As sancdes previstas nos incisos | e lll, do caput, da Clausula
Décima Primeira, poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso Il.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ADVERTENCIA: A aplicacdo da sancdo de
adverténcia importa em sua comunicagcao a CONTRATADA, devendo ser informada no
sistema cadastral correspondente ou no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, bem como ocorrer o seu registro junto aos documentos
contratuais.
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PARAGRAFO UNICO: A reincidéncia da sangdo de adverténcia, podera ensejar a
aplicacao da penalidade de suspensado do direito de participar de licitagdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE e/ou a aplicagdo de multa no valor
de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato, sem prejuizo da rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA MULTA:

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo de multa sera aplicada nos seguintes casos:

a) No caso de atraso na entrega da garantia contratual, incidéncia de multa 0,25%
(zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia do valor do contrato, que nao podera
ultrapassar, em seu total, o limite maximo de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

b) Na execucao do contrato, quando a CONTRATADA cometer alguma das infracdes
constantes da “Tabela 1 - Grau de infracbes”, respeitada a dosimetria atribuida a sua
respectiva gravidade, assim como os percentuais de multa dos graus de infracao, por
tempo de incidéncia ou ocorréncia, constantes na Tabela 2 - Valor das Infragées por
Grau;

Tabela 1: Grau das Infragdes

ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU
01 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 04
consequéncias letais.
02 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, a 03
entrega dos produtos e/ou servigos contratuais.
03 Manter empregado sem qualificagdo para executar os servigos contratados. 03
04 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao. 02
05 Deixar de zelar pelas instalagdes da CONTRATANTE utilizadas. 03
06 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do 03
contrato.
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE qualquer equipamento ou material
07 que n&o seja de sua propriedade ou que esteja previsto em contrato, sem 03
autorizag&o prévia do gestor/fiscal do contrato.
08 Deixar de cumprir determinagcdo formal ou instrucdo complementar da 02
CONTRATANTE.
09 N&o prestar os servigos contratados na data avencgada. 04
10 Paralisagédo da obra, servigo ou fornecimento sem justa causa e prévia comunicagéo 04
a CONTRATANTE.
11 Reincidir em qualquer das infracdes cometidas, apéds notificacdo da 04
CONTRATANTE, por item e por ocorréncia.
Tabela 2: Aplicagcao de multas para servicos comuns ou aquisi¢oes:
GRAU CORRESPONDENC IA
01 0,1% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
02 0,3% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
03 0,6% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
04 1,0% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
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c) no caso de inexecugao parcial, incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
da parcela inadimplida ou do saldo remanescente do contrato, a depender do
inadimplemento, conforme avaliacado da CONTRATANTE;

d) no caso de inexecugéo total, incidéncia de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato, conforme avaliagdo da CONTRATANTE;

e) No caso de fraude na execugao do contrato ou fiscal, incidéncia de multa cuja base deve
corresponder ao valor da vantagem efetivamente obtida ou potencialmente auferivel pelo
agente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Independente da multa prevista neste instrumento contratual,
caso a CONTRATADA venha a causar prejuizos a CONTRATANTE, por meio de sua
conduta, a mesmo fica obrigada a ressarci-los integralmente.

PARAGRAFO TERCEIRO: O nio pagamento da multa aplicada ou ressarcimento do
prejuizo causado importara na tomada de medidas judiciais cabiveis e na aplicacdo da
sancao de suspenséao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por 02 (dois) anos, ou até o adimplir a obrigagdo que deu origem a
suspensao.

PARAGRAFO QUARTO: O débito resultante de multa administrativa de que trata este artigo
podera ser parcelado, total ou parcialmente, em até 12 (doze) parcelas mensais e
sucessivas, mediante requerimento formal da CONTRATADA a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: Qualquer multa imputada e ndo paga no prazo concedido pela
CONTRATANTE sera corrigida pelo indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo -IPCA
ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.

PARAGRAFO SEXTO: A aplicacdo da sancdo de multa importa em sua comunicacio a
CONTRATADA, devendo ser informada no sistema cadastral correspondente ou no SICAF,
bem como ocorrer o seu registro junto aos documentos contratuais;

PARAGRAFO SETIMO: A aplicagido de multa ndo impede que a CONTRATANTE rescinda
o contrato e aplique as outras san¢des previstas neste Contrato.

PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATADA sera convocada a pagar o valor total da multa
mediante depdsito identificado, em favor da CONTRATANTE, na conta corrente n° 50504,
agéncia n° 3734-6, do Banco Bradesco S.A, e comprovar o pagamento mediante
apresentacao do respectivo comprovante de depdsito bancario, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contado do recebimento da notificacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUSPENSAO: A sancéo de suspensao temporaria de
participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE sera aplicada
nos casos estabelecidos no artigo 245 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
AFEAM - RILC AFEAM, disponivel no seguinte endereco eletrénico:
<http://www.afeam.am.gov.br/>, na forma estabelecida nos artigos 252 a 256.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO: O contrato podera ser rescindido de
forma consensual, unilateral ou judicial, nos seguintes termos:

PARAGRAFO PRIMEIRO: A rescisdo consensual do contrato ocorrera por acordo
entre as partes, conforme condi¢des definidas no termo de distrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo unilateral do contrato podera ser requerida
expressamente, por iniciativa de qualquer uma das partes, quando ocorrer, dentre
outros, os seguintes motivos:

I. 0 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular injustificados de clausulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos;

Il. a paralisacao, a lentidao ou os atrasos reiterados e injustificados da execuc¢ao do
objeto do contrato;

Ill. a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporagéo, ndo admitidas no edital ou no contrato;

IV. o desatendimento reiterado e injustificado das determinacées da CONTRATANTE
decorrentes do acompanhamento e fiscalizagéo do contrato;

V. a decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil de qualquer uma das
partes;

VI. a dissolucdo da sociedade ou o falecimento de qualquer uma das partes
contratadas; e,

VII. a alteracdo social ou a modificagdo do objeto, finalidade ou da estrutura da
sociedade de qualquer uma das partes, que prejudique a execugao do contrato; e,

VIIl. a ocorréncia comprovada de caso fortuito ou de forca maior impeditivo da
execucgao do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisao judicial ocorrera por meio de decisao judicial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas
decorrentes deste contrato, no valor mencionado na Clausula Quarta, inserem-se nos
recursos préoprios da CONTRATANTE, comprovados por meio de subitem 2.2. do
Documento de Oficializacao da Demanda — DOD.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO: A CONTRATANTE promovera a
publicacéo do contrato em forma de extrato no Diario Oficial do Estado do Amazonas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ASSINATURA: O presente instrumento contratual
e seus eventuais termos aditivos, podem ser assinados digitalmente, com autenticidade
reconhecida pelo certificado digital ICP-Brasil, e enviados, entre as partes, por meio
eletrénico.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO: Fica eleito o foro da comarca de Manaus,

com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as
questdes oriundas deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS: Os casos omissos deste contrato
reger-se-ao pela Lei 13.303, de 2016, pelo Decreto estadual n°® 39.032, de 2018 e pelo
RILC AFEAM, como também pelos documentos integrantes do presente ajuste.

Manaus, Amazonas, 1° de setembro de 2022.

AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS S.A. — AFEAM

(CONTRATANTE)
i S es“,*n JOAD BATISTA jl.l::f;:;:v.f\RES es!u.o
MARCOS VINiCIUS CARDOSO DE CASTRO JOAO BATISTA SILVA TAVARES
Diretor-Presidente Diretor de Crédito
MASTERHOUSE SOLUCOES Assisnaio Cée fsfnsﬁg digcig' SPOf
MASTERHOUSE SOLUCOE
CORPORATIVAS CORPORATIVAS LTDA:14687773000100
LTDA:14687773000100 _ Dados: 2022.09.02 16:28:49 -03'00'
MASTERHOUSE SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA
(CONTRATADA)
HUGO DIAS Assmado de forma digital
or HUGO DIAS
NOGUEIRA:88 NOGUEIRA 88325776153
Dados: 2022.09.02
325776153 16:28:29 -03'00"
HUGO DIAS NOGUEIRA
Proprietario
TESTEMUNHAS: | L |
m,m ES muc AS MOTA GONCALVES ‘ Copimmp s T (Bemene
@ serero
JACQUES DOUGLAS MOTA GONCALVES LIAH LOPES ANTELA
CPF: 449.417.812-87 CPF: 711.718.352-72
RG: 1927489-0 SSP/AM RG: 1577124-5 SSP/AM
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CONTRATO DE PRESTAGCAQ DE SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA

Par este instrumento particular @ na melhor forma de direito, de um lado, como contratante a COIMBRA IMPORTAGAO E
EXPORTAGAO LTDA, pessoa juridica de direito privado Inscrita no CNPJ n® 06,151.921/0001-31, com sede na Av. Mamoré, N. 415,
Bairro Trés Marias, Porto Velho, RO, CEP 76.812-415, Brasil, neste ato representado por seu representante legal, 5. Sidney Roberto
Franco, R.G. sob o n.2 16.268.704 S5P/SP, e CPF sob o n.2 076.396.588-02, doravante simplesmente denominada CONTRATANTE, &
de cutro lade, a empresa Masterhouse SolugBes Corporativas LTDA, com sede na Cidade de Goildnia, Estado de Goids, na Rua Cristo
Redentor Qd. 7, Lote 29, inscrita no CNPJ sob o n. 2 14.687,773/0001-00 neste ato representado por seu representante legal, Hugo
Dias Noguefra, R.G. sob o n.2 4002603 /28. Via, e CPF sob o n.2 883.257.761-53, doravante simplesmente denominada CONTRATADA,
tém entre sl ajustada a Prestaclio de Servicos de Consultorla, mediante as seéguintes cliusulas e condigdes:

L 8-DAI P

§1 0 presente instrumenta é regido pelo principin da boa-fé objetiva. Sua leitura & interpretagio devem ser feitas de modo a methar
aplicar o principio. O presente contrato deve ser interpretado em sua totalidade, ndio sendo possivel @ leitura de clausulas em
apartado de seu contexto,

52 As referénefas @ qualsquer decumentos ou instrumentos neste contrato Incluem todos os respectivos aditivos, substituligdes,
consolidagies e complementacfes, exceto se dé outra forma expressamente previsto neste Contrata,

53 Qualquer referéncla a “dias” significa dias corridos, a menos que "Dlas Uteis” este)a expressamente previsto.
§4 Os Anexos [dentificados neste Contrato sio parte integrante deste instrumento para todos os fins.

§5 Todos os prazos contemplados neste Contrato serfo contados exclulndo-se o primeiro dia e Incluindo-se o Gitimo dia;
adicionalmente, todos o3 prazos estabelecidos neste Contrato e que se encerrem em um sdbado, dominge ou ferlado declarado
naclonal, serfio automaticamente prorrogados para o primeiro Dia Util seguinte,

2. T

§1 O presente contrato tem cemo objeto a prestagio de servicos de consultoria técnica especializada para adequacio as exigénclas
da Lel n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (conforme situacdo legislativa na data da assinatura do presente instruments), conforme
Proposta Comercial em anexo (“"Proposta LGPD").

52 Pela execuclo do servico a CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA o valor de RS RS 80.000,00 [oitenta miil reais), sendo a entrada
ne valor de RS 10.000,00 (Dex mil reais)e o restante em 07 (sete) pagamentos mansais lguals & consecutivos no valor de RS 10.000,00
(Dez mil reais).

- DAS OBRI ADA

§1 A CONTRATADA se compromete a prestar o servigo referido na cldusula 12 do presente contrato conforme proposta apresentada
30 CONTRATANTE [anexo], eximindo-se de qualsquer responsabilidades em caso fortuito ou por forca maier, conforme disposto no
art. 393 do Cadigo Civil,

§2 A CONTRATADA se compromete a zelar pelos informagBes, dados, bens & produtos do cliente que estejam tem porariamente sob
sua responsabilidade.

53 A CONTRATADA se compromete a executar o objete do presente contrato em perfeltas condicBes técnicas, respeitanda as normas
& boas praticas de sigilo e confidenclalidade de informaglio, bem como as legislacBes que envolvam a referida prestacdo de servicos,
utilizando-se de todos os recursos materlals & humanos necessdrios para sua execuglo, sempre orlentando seus empregados a
execytarem suas tarefas com presteza; rapldez e eficiéncia,

§4 A CONTRATADA se compromete a manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal & administrativa, sobre qualquer
assunto de Interesse do CONTRATANTE ou de tercelros de que tomar conheciments em razio da execusdo dos servigos, em
conformidade com o terme de confidencialidade em anexo, o qual faz parte integrante do presente contrato aplicando-se &
CONTRATADA também as cldusulas all estabelecidas.

§5 A CONTRATADA se compromete a estabelecer, acompanhar e cumprir prazos e metas de entregas dos s
relatdrios dos entregdvels.
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85 A CONTRATADA se compromete a cbedecer as normas internas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que disserem respefto
4 seguranca, & guarda, a manutencgdo & 4 integridade das informacBes existentes ou geradas durante a execugdo dos servigos.

57 A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente 4 CONTRATANTE decorrentes de sua culpa exclusiva au
dolo na execucio do Contrato.

§3 A CONTRATADA declara por este Instrumento gue cumpre toda a legislagiio aplicdvel sobre privacidade e proteciio dqdadus
passeals, inclusive (sempre e guando aplicdveis) a Constituiclo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marca
Civil da Intarnet {Lei Federal n.12.965,/2014), seu decreto regulamentador {Dacreto 8.771/2016) & demais normas setorials ou gerals
sobre o tema. TR

59 A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoals que possam estar relacionados ao objeto do presente contrito
somente nos estritos fimites agui previstes, n¥o devendo praticar gualquer tipo de ato gue envolva os dados pessoals transmitidos
por meio deste contrato sem a prévia @ expressa autorizagdo ou solicitagdo da CONTRATANTE, sob pena de responder pelos
eventualis danos causados.

§10 A excecdo das ferramentas necessdrias ao deservolvimento das atlvidades & de propriedade da CONTRATADA estio excluldos
deste Contrato:

. Fornecimento de gualquer tipo de software para protecSo, copla, ou outro tipo de tratamento dos dados da
CONTRATANTE.

. Desenvalvimento de aplicagBes, rotinas (scripts), instalagdo, remegdo ou integragdo de software.

LAUSULA 42 - BRI E5 D TRAT

§1 A CONTRATANTE deve garantir que as pessoas designadas para acompanhamento dos servigos estejam disponiveis sempre que
necessdrio, e sigam corretamente a orientagio da equipe técnica da CONTRATADA.

§2 A CONTRATANTE é responsavel por exercer a fiscallzac3o do objeto contratado por Intermédio de empregados especialmente
designados para essa finalidade, devende comunicar oficlal e expressamente 4 CONTRATADA quaisquer falhas ocorrldas no projeto.
A validacdo do projeto e de suas etapas, sem comunicagdo expressa e oficlal, por escrito, a respeito de falhas, pressupfe a aceltacdo
irrevogdvel do trabalho entregue pela CONTRATADA.

53 A CONTRATANTE ¢ responsdvel pelas Informagdes repassadas 4 CONTRATADA, que ird utilizé-las como base do servigo prestado.
A CONTRATADA ndo se responsabiliza, em hipdtese alguma, por uso de informagdes erradas repassadas pela CONTRATANTE,

CLAUSULA 52 - DA VIGENCIA CONTRATUAL

51 O praro de vigéncla do presente contrato & de 8 (oito) meses, contados da data de sua assinatura, podendo zer prorrogado
mediante termo aditivo, caso haja interesse entre as partes,

§1 Os artefatos (entregdvels dos servigos de mentoria técnica) serdo repassados no final de cada etapa, entregue ao responsével
pelo projeto da CONTRATANTE exclusivamente em formato digital.

§2 Os artefatos s3o propriedade intelectual da CONTRATADA, que os disponibilizard & CONTRATANTE exclusivamente para uso
internc e no projete contratado, Fica expressamente proibide a distribuigdo, copla ou comercializagio, sem a devida autorizagdo da
CONTRATADA, sujeito a penalidades e agio judiclal, previsto pela lel de propriedade intelectual e direltos autorais.

53 Fixa expressamente proibida toda a forma de registro, reproducio e utilizacio da Imagem ou marca da CONTRATADA e de seus
artefatos sem a sua expressa anuéncla,

CLAUSULA 72 - POLITICAS DE REMARCACAO, CANCELAMENTO, DESISTENCIA E RESCISAQ

§1 Este Contrato poderd ser rescindido por qualguer uma das partes por descumprimento de suas cldusulas ou condicfes, sépdo
gue a parte inocente deverd notificar & parte inadimplente extrajudiclalmente, concedendo 30 (trinta) dias para a so )y da
inadimpléncia. Decorrido este prazo, a parte inocente poderd pleitear judicialmente a rescisdo deste Contrato,
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52 A parte gue der causa a rescisdo incorrerd em multa rescisdria de 20% (vinte) do salde do Contrato.

53 A CONTRATADA podera rascindir o presente CONTRATO, Independente do disposto no Item acima e de interpelacio judicial ou
extrajudicial, uma vez verificada faléncia, concordata, liquidacdo ou dissolugdo da CONTRATANTE.

54 A ultimagdo da rescisdo sé serd efetuada estando o CONTRATANTE em dia com suas obrigagfes financeiras.
-pop E EENTR

§1 Aentrada deverd ser paga até 10 (dez) dias apos a assinatura deste contrato. 43 demials parcelas vencerdo sempre no dia 10 [dez)
de cada més consecutivamente, sendo a primeira parcela com vencimento em 10 (dez) de agosto de 2021 e a Uitima em 10 {dez) de
fevereiro de 2022,

§2 Em caso de atraso no pagamento a fatura serd acrescida de multa de 2% (dois porcentos) & correclio didrla de 0,3% (trés décimos
de ponto percentual), sem prejulzo de eventuais reparagfes.

53 Em caso de inadimpléncla superior a 5 (cinco) dias, a CONTRATADA poderd optar; cumulativamente ou no, por:

L] Protestar o titule executive em cartdrio e extrajudicialmente;
. Incluir dados da CONTRATANTE em drgdos protetores de Crédito como SPC e SERASA;
® Cobrar extrajudicial ou judiclalmente, pessoalmente ou por tercelres, a seu critério, devendo a CONTRATANTE arcar com

todas as despesas que recalrem sobre o débito, além de honordrios de cobranca desde logo fixados em 10% [dez porcento) do valar
total do débito em atraso com o devido acréscimo

54 A criacio de impostos ou alteragdo de aliquotas j4 existentes, que incidem ou venham 2 incidir sobre este contrato promoveraa,
conforme o case, alteracio nos valores cobrados.

§5 Ndo serd permitida a contratagdo de qualquer outrols) servicols) pela CONTRATANTE enguanta perdurar a inadimpléncia.

§6 A CONTRATANTE fica responsdvel por garantir o pagamento dos servigos prestados conforme negociagio, sob pena da
CONTRATADA ndo entregar os servicos restantes case haja atrasos no pagamento,

§7 Pagamentos de parcelas posteriores no Implicam em quitacdo de parcelas devidas e ndo liquidadas.

§8 A prestacdo de servico serd realizada na matriz e suas fillas da mesma raiz do cadastro de CNPJ, considerando o €D Porto Velho,
@5 lojas Eletro, a filial de Guajard-Mirim e a filial Rio Branco de forma 100% remota. Caso a CONTRATADA julgue necessério, ird

agendar wvisitas prasencials nas unidades comunicando previamente a CONTRATANTE, gue ficard responsdvel pelos custos
operacionals de deslocamento da equlpe de consultores.

58 Entende-se como. custn operacional de deslocaments, as despesas relativas a hospedagem, alimentaclio, passagens aéreas e
terrestre, |ocago de veiculos, taxi, servicos de deslocamento de aplicativos, ou qualguer gutro melo de transporte utllizado para
deslocamente, as despesas consumidas serfo reembofsadas via apresentagio da planilha de reembolso.

§1 A CONTRATADA ¢ responsével pelo plangjamento e pela prestacdo dos servigos de consultorla técnica ora contratados. Cabe a
ela designar os profissionals envolvidas na prestacdo de servigos, culdar da orientaciio técnica, determinar datas e locais de execugin
das atividades do projeta, além de outras providénclas que as atividades assim o exigirem. A CONTRATADA se exime de

responsabilidade no caso de atrasos causados pela CONTRATANTE e por imprecisBes em informaciies fornecidas pela
CONTRATANTE,

§2 A CONTRATADA pode substituir, a seu critérie, o corpo técnica, no tode ou em parte, ndo sendo motive que dé ensejo & rescisio
do contrato.

53 A CONTRATADA poderd fixar contraprestacio pecunidria avulsa, caso haja necessidade de atividades extras aquindo contra i
desde que as mesmas nlo tenham cardter obrigatério. ;

§4 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer inferfMacig-ale venha a ser, a partir
desta data, fornecida pela CONTRATANTE de forma escrita, verbal ou de outro modo, deve panfire tratd-la como informagdo

—
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sigilosa. Todos os profissionals designados pela CONTRATADA envolvidos no projete devero assinar o termo de confidencialidade
providenciado pela mesma.

§5 Este contrato ndo estabalece entre as partes nenhuma forma de sociedade, assoclagio, agéncia ou consorcio.
&6 As partes obrigam-se por si, sucessores e cessionarios, pelos deveres e direitos contraldes neste contrata,

&7 As partes declaram, sob as penas da lel, que estdo neste ato representadas na forma e por quem seus estatutos 'efou coritrates
soclais determinam como capazes para assumir as cbrigagfies pactuadas neste instrumento, 3

§B 530 de inteira responsabilidade da CONTRATADA ¢ registro dos empregados envolvidos {técnicos e signatdrios autorizados) nd
objeta do presente instrumenta, bem coma é de sua intelra responsabilidade todos os seus encargos trabalhlstas, soclais, transporte,
uniformes, ndo possuinde agueles quaisquer vinculos empregaticios com a2 CONTRATANTE,

§9 0 valor global do contrato & fixo durante o periodo de vighncla em conformidade com as listas dos servicos a serem prestados. &
alteragdo (substituiclo, acréscimo ou retirada) dos itens listados, deverd ser previamente estabelecido de comum acordo entre as
partes,

CLAUSULA 101 - ANTICORRUPCRO £ DALGPD

§1 Para a prestagdo de servigo(s) e execugdo deste Contrato, nenhuma das Partes poderd oferecer, dar ou $e comprometer a dar a
guem guer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceltar de guem gquer gue seja, tanto por conta prdpria quanto através de
acutrem, gualguer pagamenta, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de gualquer espécie
gue constituam pratica legal ou de corrupgdio sob as lels de qualquer pals, sefa de forma direta ou Indireta quanto ao ohjeto deste
Contrato, ou de outra forma que nlo relaclonada a este, devendo garantir, ainda, que seus prepostos € colaboradores ajam da
mesma forma.

§2 Aplica-se a este contrato, enguanto perdurar seus efeitos, observados a data de entrada em vigor, os prazos prescricionals e
decadénciais, naquilo que couber, a Lel 13.705/2018 (LGPD), Independentemente da responsabilidade civil, criminal e administrativa
em caso de ndo observdncla da guarda e sigilo das informacBes prestadas pelas partes, uma & outra, relativamente ao banco de
dados de cardter pessoal dos envolvidos na relaglio jurfdica.

CLAUSULA 112 - DO CONTRATO

§1 A CONTRATANTE declara ter amplo e total conhecimento das condigSes deste contrato, aceltando-as livremente.

§2 5e a CONTRATANTE ceder a cases esporddicos em itens do presente contrato, nfo Indica que abre mio indiscriminadamenta &
regras citadas acima, sendo tal atitude considerada como mera liberdade da CONTRATANTE.

£ FOR

Fica eleito o fore da cidade de Goidnia - GO, com prevaléncla sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir todas
as dividas que possam advir das demals cldusulas do presente contrato.

CLAUSLILA 13 -

As partes estdo de acordo com & assinatura eletrbnica do presente contrato & com sua validade, diante do principlo da boa-fé
cantratual. As partes declaram que o signatdrio eletrdnico deste instrumento tem poderes para tanto nos termos dot documentos
sacietdrios, tendo em vista a utilizagdo do e-mall alesandre.canedo@dcoimbra.com.br (Alexandre Canedo de Lisboa pela
CONTRATANTE), hugo@ masterhouse.com.br (Hugo Dias Nogueira pela CONTRATADA), todos utllizados para a‘;;!rratura digital.

Pardgrafa Unico: As partes declaram que as cpias do acordo em formato de documento portatll (“pdf") contendo assinatura
eletrdnica serdo consideradas, para todos os fins, copias originalmente assinadas deste contrato,

E apos lerem, analisarem e aceitarem as Cldusulas constantes neste documento, por si e eventuals SUCESSOres, sem que tenham
prevalecido quaisquer dividas ou questionamentos, reésofvem as partes, assim justas e contratadas firmaram o presente instrumento
cantratual, sera assinado por meio eletrfnico, juntamente com duas testemunhas, para osjur[-:llcus_gfi’egnis efeltos.

' Goldnia, 12 de julho de 2021,

e — T T T T o — e v e ——
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CONTRATANTE

Assinado de forma digital por
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Assinado de forma digital por
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DocuSign Envelope ID: 849F2689-5346-449C-A6A5-D0B4F2355FE7

www.unimedcb.coop.br

u H d A R. 8-A, n.111 - St. Aeroporto
“ I me 74075-240 - Goiania - GO
Federagao Centro T. (62) 3414-3500
Brasileira

CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS OUTSOURCING
DE ENCARREGADO DE DADQOS (DPO AS A SERVICE)

Por este instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado, a UNIMED
FEDERACAO CENTRO BRASILEIRA DE COOPERATIVAS MEDICAS, inscrita no CNPJ sob no.
31.698.184/0001-39, com sede em Goiania, estado de Goias, na Rua 8 A, numero 111,
Setor Aeroporto, CEP: 74.075-240, neste ato representado por seu representante legal,
Dr. Danubio Antonio de Oliveira, conforme contrato social, doravante simplesmente
denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa Masterhouse Solucdes
Corporativas LTDA, com sede na Cidade de Goiania, Estado de Goias, na Rua Cristo
Redentor Qd. 7, Lote 29, inscrita no CNPJ sob o n. ° 14.687.773/0001-00 neste ato
representado por seu representante legal, Hugo Dias Nogueira, conforme contrato social,
doravante simplesmente denominada CONTRATADA, tém entre si ajustada a Prestacao de
Servicos de Consultoria, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA 12 - DA INTERPRETACAO CONTRATUAL

§1 O presente instrumento é regido pelo principio da boa-fé objetiva. Sua leitura e
interpretacao devem ser feitas de modo a melhor aplicar o principio. O presente contrato
deve ser interpretado em sua totalidade, ndao sendo possivel a leitura de clausulas em
apartado de seu contexto.

§2 As referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos neste contrato incluem todos
os respectivos aditivos, substituicées, consolidacoes e complementacoes, exceto se de
outra forma expressamente previsto neste Contrato.

§3 Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a menos que “Dias Uteis” esteja
expressamente previsto.

84 Os Anexos identificados neste Contrato sao parte integrante deste instrumento para
todos os fins.

85 Todos os prazos contemplados neste Contrato serao contados excluindo-se o primeiro
dia e incluindo-se o ultimo dia; adicionalmente, todos os prazos estabelecidos neste
Contrato e que se encerrem em um sabado, domingo ou feriado declarado nacional, serdao
automaticamente prorrogados para o primeiro Dia Util seguinte.

CLAUSULA 22 - DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto prestacao de servicos outsourcing (alocacao de
profissionais) para exercer as atividades de encarregado de protecao de dados (DPO AS A
SERVICE) com vistas a atender as exigéncias da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(conforme situacao legislativa na data da assinatura do presente instrumento), conforme
Proposta Comercial em anexo (“Unimed-FCB - DPO-OD - 021023.pdf”), com carga horaria
de 40 horas semanais, sob demanda (atuacao remota).

As atvidades atrubuidas ao encarregado serao:
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Brasileira
. Gestao do Programa de Privacidade;
. Elaboracao e manutencao do plano anual de protecao de dados;
. Elaboracao do framework for accountability (prestacao de contas);
. Opinar e monitorar os Relatorios de Impacto a Protecao de Dados Pessoais;
. Apoiar o desenvolvimento de projetos que inclua dados pessoais;
. Treinar e comunicar visando a conscientizacao plena sobre o tema;
. Monitorar novas regulamentacoes da LGPD e normas setoriais;
. Aconselhar as respostas as requisicoes dos titulares;
. Revisao das politicas e processos;
. Revisdo das estratégias de comunicacao e fomento a aplicacao da Lei
. Aconselhamento relacionado a LGPD, GPDR e seguranca da informacao;
. Monitorar e fiscalizar a conformidade;
. Auditoria LGPD;
. Relacionamento com a ANPD.
» Responder legalmente como DPO perante a ANPD em nome da Unimed Federacao

Centro Brasileira e suas Federadas.

§1 Pela execucao do servico a CONTRATANTE pagara a CONTRADADA o valor de RS
12.000,00 (doze mil reais) mensalmente, durante a vigéncia do contrato, pelo prazo
minimo de 12 meses.

CLAUSULA 32 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacoes da CONTRATADA:

I. Garantir que a pessoa, fisica ou juridica, que desempenhara a funcao de encarregado
de dados (DPO AS A SERVICE) remotamente da CONTRATANTE tenha conhecimento técnico
suficiente da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, bem como sobre a norma I1SO 27001.
II. Emitir o compentente boleto e nota fiscal na data pactuada, para recebimento pelo
servico prestado.

§1 A CONTRATADA se compromete a prestar o servico referido na clausula 2® do presente
contrato conforme proposta apresentada ao CONTRATANTE (anexo), eximindo-se de
quaisquer responsabilidades em caso fortuito ou por forca maior, conforme disposto no
art. 393 do Codigo Civil.

§2 A CONTRATADA se compromete a zelar pelos informacdes, dados, bens e produtos do
cliente que estejam temporariamente sob sua responsabilidade.

§3 A CONTRATADA se compromete a executar o objeto do presente contrato em perfeitas
condicdes técnicas, respeitando as normas e boas praticas de sigilo e confidencialidade de
informacao, bem como as legislacées que envolvam a referida prestacao de servicos,
utilizando-se de todos os recursos materiais € humanos necessarios para sua execucao,
sempre orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza, rapidez e
eficiéncia.

§4 A CONTRATADA se compromete a manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
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terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucao dos servicos, em
conformidade com o termo de confidencialidade em anexo, o qual faz parte integrante do
presente contrato aplicando-se a CONTRATADA também as clausulas ali estabelecidas.

§5 A CONTRATADA se compromete a estabelecer, acompanhar e cumprir prazos e metas
de entregas dos servicos bem como gerar relatorios dos entregaveis.

86 A CONTRATADA se compromete a obedecer as normas internas e rotinas da
CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranca, a guarda, a
manutencao e a integridade das informacoes existentes ou geradas durante a execucao
dos servicos.

§7 A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE
decorrentes de sua culpa exclusiva ou dolo na execucao do Contrato.

§8 A CONTRATADA declara por este instrumento que cumpre toda a legislacao aplicavel
sobre privacidade e protecao de dados pessoais, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicao Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n.12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016)
e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

8§89 A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais que possam estar
relacionados ao objeto do presente contrato somente nos estritos limites aqui previstos,
nao devendo praticar qualquer tipo de ato que envolva os dados pessoais transmitidos por
meio deste contrato sem a prévia e expressa autorizacao ou solicitacao da CONTRATANTE,
sob pena de responder pelos eventuais danos causados.

§10 A CONTRATADA se compromete a prestar os servicos de acordo com os horarios
estabelecidos pela CONTRATANTE, desde que nao ultrapassem 40 horas semanais.

§11 A excecdo das ferramentas necessarias ao desenvolvimento das atividades e de
propriedade da CONTRATADA estao excluidos deste Contrato:
e Fornecimento de qualquer tipo de software para protecao, copia, ou outro tipo de
tratamento dos dados da CONTRATANTE.
e Desenvolvimento de aplicacdes, rotinas (scripts), instalacao, remocao ou
integracao de software.

CLAUSULA 42 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

I. Respeitar aos termos do contrato.

Il. Se abster, por si ou interposta pessoa, a contratar ou atrair o encarregado de dados da
CONTRATADA designado para desempenhar as atividades na sede da CONTRATANTE.

lll. Pagar as parcelas do contrato em seu vencimento.

§1 A CONTRATANTE deve garantir que as pessoas designadas para acompanhamento dos

servicos estejam disponiveis sempre que necessario, e sigam corretamente a orientacao
da equipe técnica da CONTRATADA.
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§2 A CONTRATANTE é responsavel por exercer a fiscalizacao do objeto contratado por
intermédio de empregados especialmente designados para essa finalidade, devendo
comunicar oficial e expressamente a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas no projeto.
A validacao do projeto e de suas etapas, sem comunicacao expressa e oficial, por escrito,
a respeito de falhas, pressupde a aceitacao irrevogavel do trabalho entregue pela
CONTRATADA.

§3 A CONTRATANTE é responsavel pelas informacoes repassadas a CONTRATADA, que ira
utiliza-las como base do servico prestado. A CONTRATADA nao se responsabiliza, em
hipdtese alguma, por uso de informacgdes erradas repassadas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA 52 - DA VIGENCIA CONTRATUAL

§1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, caso haja interesse entre
as partes.

Clausula 62 - DO PAGAMENTO

Pela prestacao de servicos outsourcing para exercer as atividades de encarregado de
protecao de dados (DPO AS A SERVICE sob demanda), sera devido pela CONTRATANTE o
valor de RS 12.000,00 (doze mil reais) mensais para a CONTRATADA, a serem pagos sempre
no dia 05 de cada més, cabendo a CONTRATADA a emissao de boleto e nota fiscal no dia
01, com envio para a CONTRATANTE no e-mail projetos@unimedcb.coop.br.

§1 Em caso de atraso no pagamento a fatura sera acrescida de multa de 2% (dois porcentos)
e correcao diaria de 0,3% (trés décimos de ponto percentual), sem prejuizo de eventuais
reparacoes.

§2 Em caso de inadimpléncia superior a 5 (cinco) dias, a CONTRATADA podera optar,
cumulativamente ou nao, por:

e Protestar o titulo executivo em cartério e extrajudicialmente;

e Incluir dados da CONTRATANTE em odrgaos protetores de Crédito como SPC e
SERASA;

e Cobrar extrajudicial ou judicialmente, pessoalmente ou por terceiros, a seu
critério, devendo a CONTRATANTE arcar com todas as despesas que recairem
sobre o débito, além de honorarios de cobranca desde logo fixados em 10% (dez
porcento) do valor total do débito em atraso com o devido acréscimo

§3 A criacao de impostos ou alteracao de aliquotas ja existentes, que incidem ou venham
a incidir sobre este contrato promoverao, conforme o caso, alteracao nos valores
cobrados.

§4 Nao sera permitida a contratacao de qualquer outro(s) servico(s) pela CONTRATANTE
enquanto perdurar a inadimpléncia.

§5 A CONTRATANTE fica responsavel por garantir o pagamento dos servicos prestados
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conforme negociacao, sob pena da CONTRATADA nao entregar os servicos restantes caso

haja atrasos no pagamento.

86 Pagamentos de parcelas posteriores nao implicam em quitacao de parcelas devidas e
nao liquidadas.

§7 Permanencendo a inadimpléncia por prazo superior a 30 dias, podera a CONTRATADA
paralizar a prestacao de servico de encarregado de dados da CONTRATANTE, e, nao sendo
feito o pagamento do valor integralmente devido no 35° da inadimpléncia, com todos os
juros e atualizacdes incidentes, o contrato estara rescindido, passando a incidir multa de
20% sobre o valor do saldo do contrato, devendo a CONTRATANTE, em 24 horas, retirar as
informacdes sobre a indentificacao do encarregado de dados de todas as suas
comunicacoes oficiais, sob pena de multa diaria de RS 500,00 (quinhentos reais).

CLAUSULA 72 - CANCELAMENTO, DESISTENCIA E RESCISAQ

Este Contrato podera ser rescindido por qualquer uma das partes por descumprimento de
suas clausulas ou condicoes, sendo que a parte inocente devera notificar a parte
inadimplente extrajudicialmente, concedendo 30 (trinta) dias para a solucao do
descumprimento. Nao suprido o descumprimento, este contrato estara automaticamente
rescindido, sem a necessidade de interposicao de acao judicial para declaracao da
rescisao.

§1 A parte que der causa a rescisao incorrera em multa rescisoria de 20% (vinte) do saldo
do Contrato (valores que faltam para completar 12 meses).

§2 A CONTRATADA podera rescindir o presente CONTRATO, independente do disposto no
Item acima e de interpelacdo judicial ou extrajudicial, uma vez verificada faléncia,
concordata, liquidacao ou dissolucao da CONTRATANTE.

§3 A ultimacao da rescisao so sera efetuada estando o CONTRATANTE em dia com suas
obrigacdes financeiras.

§ 4 rescisao do contrato podera ocorrer mediante acordo entre as partes, quando poderao
livremente estipular as condicoes.

Clausula 82 - Da impossibilidade de contratacao direta do encarregado de dados

A CONTRATANTE, por si ou interposta pessoa, se obriga a nao contratar diretamente o
encarregado de dados que esteja em atuacao em seu estabelecimento, ou que tenha
atuado la, em razao desde contrato, durante a vigéncia deste contrato e até 3 anos apos
seu encerramento, sob pena de multa.

§1 Caso o contrato tenha sido rescindido antes dos 12 meses, e a CONTRATADA venha a
tomar ciéncia da contratacao do encarregado, seja como funcionario ou como prestador
de servico, sera devida multa no importe do valor integral do contrato.

§2 Caso nao haja renovacao do contrato, e a CONTRATADA venha a tomar ciéncia da
contratacao do encarregado, seja como funcionario ou como prestador de servico, antes

»
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de escoado o prazo de 3 anos de sua rescisao, sera devida multa no importe 50% do valor

total do contrato.

Clausula 92 - Das Disposicoes Gerais

§81 A CONTRATADA ¢é responsavel pelo planejamento e pela prestacao de servicos
outsourcing (alocacao de profissionais) ora contratados, sendo que a formalizacao da
prestacao do servico final podera ser como prestador de servico ou empregado, a critério
exclusivo da CONTRATADA. Cabe a ela designar os profissionais envolvidos na prestacao
de servicos, cuidar da orientacdo técnica, determinar datas e locais de execucao das
atividades do projeto, além de outras providéncias que as atividades assim o exigirem. A
CONTRATADA se exime de responsabilidade no caso de atrasos causados pela
CONTRATANTE e por imprecisdes em informacdes fornecidas pela CONTRATANTE.

§2 A CONTRATADA pode substituir, a seu critério, o corpo técnico, no todo ou em parte,
nao sendo motivo que dé ensejo a rescisao do contrato.

§3 A CONTRATADA podera fixar contraprestacao pecuniaria avulsa, caso haja necessidade
de atividades extras aqui nao contratadas, desde que as mesmas nao tenham carater
obrigatorio.

§4 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacao a toda e qualquer
informacao, que venha a ser, a partir desta data, fornecida pela CONTRATANTE de forma
escrita, verbal ou de outro modo, devendo sempre trata-la como informacao sigilosa.
Todos os profissionais designados pela CONTRATADA envolvidos no projeto deverao
assinar o termo de confidencialidade providenciado pela mesma.

85 Este contrato nao estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, associacao,
agéncia ou consorcio.

§6 As partes obrigam-se por si, sucessores e cessionarios, pelos deveres e direitos
contraidos neste contrato.

§7 As partes declaram, sob as penas da lei, que estao neste ato representadas na forma e
por quem seus estatutos e/ou contratos sociais determinam como capazes para assumir as
obrigacées pactuadas neste instrumento.

§8 Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA o registro dos empregados envolvidos
(técnicos e signatarios autorizados) no objeto do presente instrumento, bem como é de
sua inteira responsabilidade todos os seus encargos trabalhistas, sociais, transporte,
uniformes, nao possuindo aqueles quaisquer vinculos empregaticios com a CONTRATANTE.

§9 O valor global do contrato é fixo durante o periodo de vigéncia em conformidade com
as listas dos servicos a serem prestados. A alteracdo (substituicao, acréscimo ou retirada)
dos itens listados, devera ser previamente estabelecido de comum acordo entre as partes.

CLAUSULA 102 - ANTICORRUPCAO E DA LGPD

§1 Para a prestacao de servico(s) e execucao deste Contrato, nenhuma das Partes podera
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oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doacao, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste Contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§2 Aplica-se a este contrato, enquanto perdurar seus efeitos, observados a data de entrada
em vigor, os prazos prescricionais e decadénciais, naquilo que couber, a Lei 13.709/2018
(LGPD), independentemente da responsabilidade civil, criminal e administrativa em caso
de nado observancia da guarda e sigilo das informacoes prestadas pelas partes, uma a outra,
relativamente ao banco de dados de carater pessoal dos envolvidos na relacao juridica.

CLAUSULA 112 - DO CONTRATO

§1 A CONTRATANTE declara ter amplo e total conhecimento das condicdes deste contrato,
aceitando-as livremente.

§2 Se a CONTRATANTE ceder a casos esporadicos em itens do presente contrato, nao
indica que abre mao indiscriminadamente as regras citadas acima, sendo tal atitude
considerada como mera liberdade da CONTRATANTE.

CLAUSULA 12 - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Goiania - GO, com prevaléncia sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir todas as dividas que possam advir das demais
clausulas do presente contrato.

CLAUSULA 13 - DA ASSINATURA ELETRONICA

As partes estao de acordo com a assinatura eletronica do presente contrato e com sua
validade, diante do principio da boa-fé contratual. As partes declaram que o signatario
eletronico deste instrumento tem poderes para tanto nos termos dos documentos
societarios, tendo em vista a utilizacao do e-mail danubio@unimedcb.coop.br (Danibio
Antonio de Oliveira pela CONTRATANTE), hugo@masterhouse.com.br (Hugo Dias Nogueira
pela CONTRATADA), todos utilizados para assinatura digital.

Paragrafo Unico: As partes declaram que as copias do acordo em formato de documento
portatil ("pdf’) contendo assinatura eletronica serao consideradas, para todos os fins,
copias originalmente assinadas deste contrato.

E apods lerem, analisarem e aceitarem as Clausulas constantes neste documento, por si e
eventuais sucessores, sem que tenham prevalecido quaisquer duvidas ou questionamentos,
resolvem as partes, assim justas e contratadas firmarem o presente instrumento
contratual, sera assinado por meio eletrénico, juntamente com duas testemunhas, para
os juridicos e legais efeitos.
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Avenida dos Alpes, 450, Setor Uniao

CEP: 74.310-907 - Goiania

GO

Fone: {(62) 3095-9200
www.hptransportes.com.br

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA

Contratante: HP TRANSPORTES COLETIVOS LTDA., inscrita no CNPJ n.: 01.082.569/0001-06, com sede situada
na Avenida dos Alpes, n° 450, Setor Unido, Goiania — GO, CEP: 74310-907.
Contratada: MASTERHOUSE SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA., inscrita no CNPJ n.: 14.687.773/0001-00,
situada na Avenida Portugal, n° 1148, Sala C 2501, Edificio Orion Bussiness e Hea, Setor Marista,
Goiania — GO, CEP: 71917-030.
Objeto: Consultoria para Implantagdo de Praticas, Processos e Controles para Governanca e Gestdo de TIC.
Prazo: 11/03/2024 a 10/03/2025.
Valor: RS 180.000,00 (Cento e oitenta mil reais).
RESOLVEM as Partes acima qualificadas, por seus representes legais, infra-assinados, celebrar o presente
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, o qual sera regido pela legislagdo aplicavel e pelas clausulas e condi¢es
seguintes, que mutuamente outorgam e aceitam, a saber:
1 - OBJETO
O e
1.1. O presente contrato tem como objeto a Prestagdo E*T IV - OBRIGACOES DA CONTRATADA
de Servigos de Consultoria que serdo executados pela O
4.1. A CONTRATADA é responsavel por assegurar que as

CONTRATADA para Implementagdo de Praticas, Processos e

Controles para Governanga e Gestdo de TIC.
1.1.1. O objetivo deste acordo é criar beneficios
para o negocio, racionalizagdo dos recursos e ainda
melhorar a sinergia dos projetos da area de I&T,
auxiliando na melhoria continua e no desempenho da
organizagdao, conforme condicdes expressas na
proposta comercial ofertada e validada previamente
pelas partes contratantes.

Il - SERVICOS ADICIONAIS

2.1 Servigos ndo incluidos no objeto bdsico, portanto
nao previstos neste CONTRATO, poderao ser prestados pela
parte CONTRATADA, sob a forma de Escopo Adicional, a
pedido da CONTRATANTE e registrados mediante Termo
Aditivo proprio.

1l - PRAZO

3.1. O Prazo para a prestagdo dos servicos sera de 12
(doze) meses, tendo o seu termo inicial em 11 de margo de
2024 e o termo final em 10 de margo de 2025.
3.1.1. Eventuais interrupgOes ou alteragdes que
vierem a impactar no cronograma de execu¢do da
avencga deverdo ser informadas previamente a outra
parte.

3.2. Findo o prazo estipulado, o contrato sera
automaticamente rescindido, sem necessidade de aviso
prévio da outra parte, desde que o objeto contratual seja
devidamente executado pelas partes.

atividades constantes no objeto deste Contrato, e,
excepcionalmente, por meio de termos aditivos, sejam
executadas com regularidade e pontualidade.

4.2, Cumpre a CONTRATADA, no curso da execugdo
deste Contrato:
4.2.1. Observar e cumprir a legislagdo
pertinente a sua area de atuagdo.
4.2.2. Cumprir o presente CONTRATO

prestando os servigos dentro da necessidade da
CONTRATANTE visando sempre o desempenho e
produtividade com a implementagdo do objeto
previsto neste CONTRATO.

4.2.3. Comunicar o CONTRATANTE qualquer
fato ou questdo que impega ou venha a obstar a
prestacgdo de servigos objeto deste Contrato.

4.2.4. Compartilhar imediatamente quaisquer
documentos ou ocorréncias que demandem
resposta ou providéncia a ser dada pelo
CONTRATANTE ou que dependa de suporte desta.

V - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4]

5.1. Sdo deveres da CONTRATANTE, com vistas a boa
execugao do quanto estabelecido neste CONTRATO:
5.1.1. Colocar a disposicdo da CONTRATADA as

informagdes necessarias para a prestagdo dos servigos
constantes no objeto contratual.

5.1.2. Efetuar o pagamento ajustado, no prazo
estabelecido.
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VI - REGULARIDADE DA CONTRATADA E
-Q OBRIGAGOES TRABALHISTAS

6.1. Os colaboradores designados pela CONTRATADA,
para realizar os servigos objeto deste CONTRATO, ndo
manterdo, com a CONTRATANTE, vinculo de qualquer espécie
e/ou natureza, responsabilizando-se integralmente a
CONTRATADA por quaisquer obrigagdes trabalhistas,
contribuigOes previdenciarias e pelo fundo de garantia por
tempo de servigo (FGTS), CONFINS, PIS, INSS, bem como por
todas as demais obrigagbes tributarias de sua
responsabilidade, seguros de acidentes de trabalho,
indenizagbes e outros encargos sociais realizados a seus
empregados e prepostos, assumindo, em consequéncia, a
condig¢do de unica empregadora.

6.2. A CONTRATADA declara que tem conhecimento da
Simula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
respondendo perante a CONTRATANTE por todas as verbas e
encargos ou Onus decorrentes de eventual reconhecimento
de vinculo pela Justica do Trabalho, em sede de Reclamatéria
Trabalhista que vier a ser promovida por empregado ou
preposto da CONTRATADA contra a CONTRATANTE.

6.3. Na hipotese de ajuizamento de agdo trabalhista por
empregados, prepostos efou autbnomos em face da
CONTRATADA, esta se obriga a eximir de responsabilidade a
CONTRATANTE, caso venha essa a ser alocada no polo passivo
da agdo, fazendo-o na primeira oportunidade processual que
possui para se manifestar no processo.

6.4. Responder por quaisquer danos ou prejuizos
pessoais, morais ou materiais causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seus colaboradores e/ou
prepostos na execugdo dos servigos contratados.

P~
@, VIl - PRECO

7.1. Em contrapartida pelos servigos prestados, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de RS
180.000,00 (Cento e Oitenta mil reais), distribuidos da
seguinte maneira:
e 12 (Doze) parcelas mensais, consecutivas e de igual
valor, no montante de R$ 15.000,00 (Quinze mil reais)

cada.
o’\f
.ll.l.l. VIII - REAJUSTE
8.1. O valor dos servigos ora pactuado, sera reajustado

anualmente de acordo com o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor — INPC, e, na falta deste, outro que venha a
substitui-lo em decorréncia de Lei ou Ato Normativo do Banco
Central.

IX - FATURAMENTO

9.1. Ap0ds a prestagdo do servico, a parte CONTRATADA
realizara a emissdo de Fatura e Nota Fiscal de servigos e
enviara por e-mail para contratos@hptransportes.com.br,
conforme o prazo abaixo:
X Faturamento enviado entre os dias 12 a 10, o
vencimento ocorrera dia 23 do mesmo més;
O Faturamento enviado entre os dias 11 a 20, o
vencimento ocorrera dia 09 do més seguinte;
O Faturamento enviado entre os dias 21 a 25, o
vencimento ocorrerd dia 16 do més seguinte;

9.2. N&o serdo aceitos faturamentos entre os dias 26 a
31, sendo que o servigo realizado neste periodo devera ser
faturado no dia 19.

10.1. O pagamento se darda por meio de
transferéncia/depdsito em conta bancéria de titularidade da
CONTRATADA, ou via cobranga bancéria (Boleto), conforme
fluxo de pagamento da CONTRATANTE.

X - PAGAMENTO

Banco: 077 —  Titular MASTERHOUSE
BANCO conta: SOLUCOES
INTER CORPORATIVAS LTDA.
Agéncia: 0001 c/c: 16248208 -6

CNPJn.: 14.687.773/0001-00

LY
- - XI - CONFIDENCIALIDADE

11.1. As Partes reconhecem que no curso das atividades
reguladas pelo presente CONTRATO poderdo ter acesso,
voluntaria ou involuntariamente, direta ou indiretamente, a
dados e informagGes exclusivas, de propriedade e ou
confidenciais da outra Parte, ou sob controle comum da outra
Parte e seus prepostos, clientes ou de terceiros (“Informagées
Confidenciais”), os quais deverdo manter sob sigilo e
confidencialidade, abstendo-se, inclusive mas sem se limitar,
de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar, comercializar,
transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor de tais
informagdes a terceiros, tampouco de utilizd-las para
quaisquer fins, exceto para os previstos no presente
instrumento de CONTRATO.

11.2. As Partes reconhecem a natureza confidencial de
todas as informacgGes e, portanto, obrigam-se a manté-las em
estrita confidencialidade, direta ou indiretamente, por
qualquer meio, para outras companhias coligadas,
consultores, assessores ou qualquer outro contratado,
oralmente, por escrito, por meio de fornecimento de
documentos ou de qualquer outra maneira, bem como
qualquer conhecimento sobre tais documentos, e deve, com
exce¢do das situagOes abaixo ressalvadas, tomar todas as
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precaugdes para impedir que terceiros tomem conhecimento
no todo ou em parte.

11.3. Qualquer tolerancia de qualquer das Partes com
relagdio a eventual descumprimento da outra Parte ndo
implicara modificagdo do presente  CONTRATO, nem
tampouco significara qualquer forma de rendncia.

XIl - RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

12.1. Sem prejuizo do contido no objeto deste
CONTRATO, as Partes concordam que ao executar suas
responsabilidades nos termos do presente instrumento,
estdo na posi¢cdo de contratantes independentes, de modo tal
que a execugdo deste CONTRATO em nenhuma hipdtese
resultard em vinculo societdrio entre as Partes e ou em
vinculo empregaticio entre uma Parte e diretores,
empregados, prepostos ou representantes da outra Parte.

12.2. Salvo por autorizagdo expressa e escrita, ficam as
Partes vedadas de apresentarem-se como agente uma da
outra, ou a informar a qualquer pessoa que tem autoridade
para vincular ou obrigar uma a outra ou, de alguma forma,
agir em nome da outra Parte exceto naquilo que estiver
expressamente estabelecido neste instrumento de
CONTRATO.

12.3. As Partes ndao devem prestar qualquer declaragao
ou garantia, ou criar qualquer responsabilidade, efetiva ou
potencial, em nome da outra, exceto se expressamente
previsto neste CONTRATO. Qualquer ato praticado por uma
Parte em violagdo a presente cldusula serd nulo de pleno
direito, sendo a Parte violadora responsavel, Unica e
exclusivamente, por todos e quaisquer prejuizos causados a
outra Parte e a quaisquer terceiros em decorréncia de tal
violagdo.

XIIl - RESPONSABILIDADES

13.1. A parte CONTRATADA se responsabiliza pelas
perdas e danos que a CONTRATANTE, seus integrantes ou
terceiros vierem a sofrer, em razdo de agdo ou omissdo dolosa
ou culposa da parte CONTRATADA, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

13.2. Na hipdtese de ser ajuizada agdo de reparagao civil
ou em face da CONTRATANTE, por tributos, danos ou relagdo
laboral da CONTRATADA, ela desde ja autoriza a
CONTRATANTE a reter da(s) fatura(s) o valor suficiente para o
pagamento dos valores reclamados, seus encargos e
correspondentes despesas processuais (inclusive honorarios
advocaticios e despesas incorridas com o transporte e estadia
de advogados e preposto). Caso ndo ocorra, por qualquer
razdo, a retencdo integral das despesas mencionadas acima,
a CONTRATADA se compromete formal e prontamente a

reembolsar a CONTRATANTE de quaisquer despesas que esta
tenha desembolsado a estes citados titulos.

XIV - RESCISAO

14.1. O presente instrumento de CONTRATO tera
cessados todos os seus efeitos, desvinculando as Partes: (i)
por vontade destas mediante a assinatura de um termo de
distrato; (ii) pelo decurso da sua vigéncia sem que haja
interesse das Partes pela sua prorrogacdo; (iii) pela
substituicdo deste instrumento de CONTRATO por outro
contrato assinado entre as Partes que discipline o mesmo
objeto e revogue expressamente este instrumento de
CONTRATO; (iv) pelo inadimplemento dos termos deste
CONTRATO, por uma das Partes, ou (v) em caso de decretagdo
de faléncia, pedido de recuperacgao judicial ou extrajudicial ou
liquidagdo de uma das Partes.

14.2. Sem prejuizo do disposto supra, a CONTRATANTE
podera rescindir este Contrato, de pleno direito, sem que
assista a CONTRATADA qualquer direito de indenizagdo ou de
retengdo, nos seguintes casos:
a) N3o cumprimento ou cumprimento irregular de
clausulas contratuais;
b)  Paralizagdo do servigo ou do fornecimento;
c) Cessdo, a terceiros, em garantia ou a qualquer
titulo, total ou parcial, do presente Contrato ou dos
créditos que dele decorrem ou subcontratagdo total ou
parcial os servigos objeto desse Contrato sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;
d) A Recuperagdo Judicial ou Faléncia da
CONTRATADA;
e) Oinadimplemento de quaisquer obrigac¢Ges, dentre
elas, mas ndo exclusivamente, as contratuais, laborais,
ambientais, tributarias por parte da CONTRATADA;
f) O acionamento, judicial ou ndo, da CONTRATANTE
por situagdo praticada ou de responsabilidade da
CONTRATADA;
g)  Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior,
regularmente comprovada, impeditiva de execugdo do
Contrato.

14.3. A CONTRATADA podera rescindir este Contrato nos
casos de:
a)  Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior,
regularmente comprovada, impeditiva de execugdo do
Contrato;
b)  N&o cumprimento ou cumprimento irregular de
clausulas contratuais pela CONTRATANTE;
c)  Atraso superior a 30 (trinta) dias dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE.

14.4. O presente Contrato podera, também, ser
rescindido por:
a) Mutuo acordo entre as partes;
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b) Iniciativa de qualquer das partes, na ocorréncia de
caso fortuito ou de for¢a maior por prazo superior de 15
(quinze) dias corridos;

c) Iniciativa de qualquer das partes, sem nenhum
motivo justificado, desde que mediante aviso prévio com
30 (trinta) dias de antecedéncia.

14.5. As Partes, para fins de rescisdo, poderdo denunciar
o presente CONTRATO a qualquer tempo, desde que se
manifestem expressamente e por escrito com antecedéncia
de pelo menos 30 (trinta) dias corridos, independentemente
de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sendo certo que as
Partes ndo fardo jus a qualquer indenizagdo, reembolso ou
pagamento de qualquer natureza, mantendo-se, todavia, as
obriga¢Oes assumidas até a sua efetiva e definitiva retirada da
relagdo estabelecida, respeitadas as regras contidas neste
instrumento de CONTRATO.

14.6. Em caso de rescisdo (distrato, resilicdio ou
resolugdo), permanecem vigentes e aplicaveis as obrigagdes
ja assumidas, em especial, mas ndo exclusivamente, os
deveres de confidencialidade pactuados neste CONTRATO.

XV - PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO

15.1. A Parte que violar qualquer das clausulas deste
CONTRATO respondera por multa de 5% (cinco por cento)
calculada sobre o valor pactuado, além de responder por
perdas e danos materiais e morais a que der causa, direta ou
indiretamente, assegurando a outra Parte o direito de
considerar o CONTRATO automaticamente rescindido,
independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial,
bem como ficard obrigada ao reembolso de todas e quaisquer
despesas judiciais em que a Parte prejudicada vier a incorrer
para prevenir e resguardar os seus interesses.
15.1.1. As multas estipuladas neste CONTRATO
aplicadas a parte Contratada poderdo ser deduzidas de
parcela a ser adimplida, a critério exclusivo da
CONTRATANTE.

G XVI - DA PREVENCAO A CORRUPCAO E
COMPLIANCE
|

16.1. As Partes declaram conhecer as normas de
prevengdo a corrupgdo previstas na legislagdo brasileira,
dentre elas, mas ndo somente, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n2 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgdo (Lei
n2 12.846/2013), bem como as normas que as sucederem e
se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o
seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

16.2. O nao cumprimento pelas Partes de quaisquer das
obrigagdes previstas nesta clausula sera considerada infragdo
grave e ensejara a rescisdo unilateral do Contrato, sem

prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte
inocente.

XVII - CLAUSULAS GERAIS

17.1. Este instrumento de CONTRATO constitui o Unico e
integral entendimento entre as Partes quanto as matérias e
negdcios aqui contemplados. As Partes concordam que este
CONTRATO reflete fielmente todas as negociagdes anteriores
entre as Partes, bem como suas intengbes, substituindo
integralmente quaisquer outros entendimentos de qualquer
natureza entre elas sobre as matérias aqui estabelecidas.

17.2. O presente instrumento de CONTRATO podera ser
modificado de comum acordo entre as Partes, mediante
Termo Aditivo expresso e escrito, desde que ndo implique em
mudanga do objeto.

17.3. As modificagdes a este CONTRATO se processardo
apenas por instrumento escrito devidamente firmado por
ambas as Partes.

17.4. Este CONTRATO ndo pode ser objeto de cessdo ou
transferéncia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, sem
que haja prévia anuéncia das partes.

17.5. Nenhuma omissdo, concessdo ou tolerancia de
qualquer das Partes quanto ao exercicio dos direitos
conferidos a mesma nos termos do presente CONTRATO
constituird uma renudncia aos referidos direitos, nem impedira
que a Parte prejudicada os exerga a qualquer tempo.

17.6. Este instrumento de CONTRATO serd regido pelas
Leis da Republica Federativa do Brasil.

17.7. Constituem parte integrantes deste contrato,
independente de transcri¢do, os seguintes documentos,
cujo teor é de conhecimento das partes contratantes:

a) Proposta Comercial - Anexo |;

b) Briefing Comercial — Anexo Il.

17.8. O contrato e seus anexos sdo complementares
entre si, qualquer detalhe mencionado em um dos
documentos e omitido no outro, serd considerado
especificado e vélido.

@} XVIIl - COMUNICACOES

18.1. As comunicag0es serdo transmitidas por uma parte
a outra via e-mail ou por qualquer outra forma escrita e eficaz
de envio.
Pela CONTRATANTE: contratos@hptransportes.com.br;
Pela CONTRATADA: hugo@masterhouse.com.br;

9 XIX - FORO
il
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19.1. As Partes elegem o foro juridico da comarca de relacionadas a este CONTRATO, com exclusdo de todos os
Goidnia - Goiads, para resolver quaisquer disputas outros, por mais privilegiados que sejam.

E, por estarem justas e acordadas, as PARTES e as TESTEMUNHAS envolvidas concordam em rubricar e firmar o presente INSTRUMENTO
CONTRATUAL, em 01 (uma) via, para um soé efeito, através de assinatura digital, considerando idénea a plataforma de certificagdo digital de autoria
e integridade adotada para esse fim e admitindo expressamente tal meio como vélido, nos termos do § 22 do artigo 10 da Medida Proviséria n? 2.200-
2/2001 e do artigo 62 do Decreto n2 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas verdadeiras, vinculantes e executaveis, desde que firmadas por
seus representantes legais. As Partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (ndo-eletronicas) assinadas do
instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas eletrénicas, na medida maxima permitida pela
legislagdo aplicavel.

Goiania - GO, 11 de margo de 2024.

HP TRANSPORTES COLETIVOS LTDA. MASTERHOUSE SOLUCOES CORPORATIVAS
LTDA.
Testemunha Testemunha
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HP Transportes

A/C Paulo Orsida

E-mail: paulo.orsida@hptransportes.com.br

Prezados Senhores (as),

E com grata satisfacdo que encaminhamos neste momento nossa proposta comercial para
IMPLEMENTAGAO DE PRATICAS, PROCESSOS E CONTROLES PARA GOVERNANCA E GESTAO DE
TIC

Declaramos nosso interesse e prioridade conferida ao dessa proposta, assim como nosso
comprometimento de que serdo oferecidas as garantias necessarias para sua adequada
execucdo, incluindo o envolvimento de equipe, recursos de contrapartidas previstos e outras

condicOes especificas.
Ficamos lisonjeados com a possibilidade de participar deste processo e estamos convictos de que
temos total capacidade de fornecer o melhor servico, dentro das melhores condicbes de

qualidade, custo e prazo.

Desta forma, agradecemos antecipadamente a atenc¢do dispensada e ficamos a disposicdo para

quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Cordialmente,

Hugo Nogueira

Diretor Executivo
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NOTA DE CONFIDENCIALIDADE

Este documento e seus anexos podem conter informacgdes confidenciais sujeitas a privilégio legal de
comunicagdo entre empresa e contratante. A distribuicdo, divulgacdo ou disseminac¢do das informacgdes
contidas é proibida e somente pode ser autorizada pelo contratante.

CONFIDENTIALITY NOTICE

This document and its attachments may contain privileged and confidential communication between company
and customer. The distribution or dissemination of the content hereof is prohibited and just can authorized by
the customer
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1 — APRESENTAGCAO DA EMPRESA

Somos uma empresa inovadora que redne em sua
trajetéria  um  importante conjunto de
competéncias que visam apoiar as organizagdes a
melhorarem seus processos de gestdao e a extrair
o maximo beneficio de seus investimentos.

Os servicos e insights que oferecemos, capacitam

lideres a se adaptarem a condi¢cbes econdmicas
em constante evolucdo e a desenvolverem estratégias corporativas e tecnoldgicas que melhorem
o retorno sobre os investimentos transformando objetivos estratégicos e capital intelectual em
vantagem competitiva e inteligéncia corporativa.

Baseados nas melhores praticas internacionais, esses insights estdo alinhados com as mais
solidas e importantes tendéncias, permitindo combinar tecnologias atuais e emergentes para
produzir resultados extraordindrios, com inteligéncia, criatividade e maxima confiabilidade.

2 - QUALIFICAGAO TECNICA

PeopleCert”

All talents, certified.

re _wi § 1 3

PECB  Dems’  =IN

Training Partner Eiital Transformation Werld Tnsifute

@ AXELOS

GLOBAL BEST PRACTICE

Somos um centro de treinamentos e exames credenciado por diversas entidades de
reconhecimento internacional para realizacdo de cursos, workshops e aplicacdo de exames de
certificacdo tais como: PEOPLECERT, PECB, DWTI, EXIN e AXELOS.

Fazem parte do nosso quadro de colaboradores, profissionais capacitados, certificados e com
vivéncia de mercado nos principais modelos, frameworks e boas praticas, capazes de atender os
servicos oferecidos nesta proposta.
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3 — ALGUNS PROJETOS E TREINAMENTOS EXECUTADOS NO SETOR PUBLICO E PRIVADO
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4 - OBJETIVOS

Apresentar nossa proposta para os servicos de IMPLEMENTACAO DE PRATICAS, PROCESSOS E
CONTROLES PARA GOVERNANCA E GESTAO DE TIC com o intuito de criar beneficios para o
negocio, racionalizacdo dos recursos e ainda melhorar a sinergia dos projetos da area de I1&T,

auxiliando na melhoria continua e no desempenho da organizacao.

Podemos afirmar que a Governanga Corporativa de I&T (GCIT) é o verdadeiro motor das
organizacbes modernas, e pode impulsiona-las para ajudar a criar uma administracdo
transparente, voltada para a realizacdo de beneficios como: 1) garantir a entrega de valor, 2)

garantir a otimizacdo dos riscos e 3) garantir a otimizacdo de uso de recursos (triade do Cobit).
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A partir deste projeto espera-se que seja possivel estabelecer um processo para a melhoria
continua da qualidade dos servicos e das percepgdes interna e externa no uso dos recursos

computacionais providos pela organizacao.

Nosso principal objetivo é permitir que contratante obtenha uma experiéncia, para que o
investimento em GCIT se torne um diferencial e seja fator decisivo, agregando alto valor ao

negocio e preservando outros investimentos ja realizados.

Desta forma, estamos convictos de poder atender e superar as necessidades identificadas e as

expectativas dos demandantes pela execucao deste projeto.

5 - METODOLOGIA

Para execucdo deste trabalho, usamos como referencial o guia de desenho e o guia de
implementacdo do framework COBIT2019, modelo proposto pelo ISACA, desenvolvidos
exclusivamente para este tipo de situacdo, que foram testados e aprovados ao longo de inimeros

projetos realizados para diversas organizagdes.

O método utilizado para a execucdo deste projeto segue rigorosamente as melhores praticas de
mercado, garantindo a adequac¢do as normas internacionais e padronizacdo de um modelo de

gestdo e governanca corporativa de informacdo & tecnologia.

Atuamos com uma equipe multidisciplinar, com dominio de diversas praticas e frameworks.
Nossos profissionais possuem certificacdes de mercado reconhecidas internacionalmente, que

serao comprovadas na apresentacao do time de execucao deste projeto.

Normas e metodologias e modelos que poderao ser utilizadas para realizacdo das atividades:
TOGAF, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 27001, ISO/IEC27701, ISO/IEC27005, ISO/IEC22301, COBIT 2019,
ITIL®4 e Normas ABNT / NBR.
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Serdo levados em consideracdo normas e regulamentagdes pertinentes ao negoécio da

contratante, que serdo identificadas na etapa 1, “Avaliar o Estado Atual”, no item “Inventario
Legal de Conformidade”.

Serao utilizadas como metodologia para coleta de dados:

Alinhamento com a direcdo através de seus representantes;
Aplicagdo de questiondrio (equipe);

Entrevistas individuais com equipes;

Observacao de campo;

Analise documental.
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Resultados:

0 Que precisa ser feito"
Os niveis de qualidade dos servicos sdo previamente definidos;

Medicdo do desempenho efetiva;

Alinhamento de pessoas, processos e tecnologia;

Aplicagdo de boas praticas internacionais adaptadas as necessidades locais especificas;
Gestao otimizada dos recursos organizacionais.
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6 — ONDAS DO PROJETO

Tendo em vista os objetivos expostos, apresentamos o conjunto de atividades deste projeto

separados em duas ondas:

6.1 PRIMEIRA ONDA — PLANEJAMENTO E ORGANIZAGCAO

ETAPAL - |
LEVANTAMENTO E DIAGNOSTICO (ASSESMENT 360); . ETAPA2 > il
REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL ETAPA 3
= ELABORACAO DO PLANO DE @
IMPLEMENTACAO ADAPTADO

Diagnoéstico de Situagdo Atual

Avaliacio de maturidade/capacidade * Organograma B
At = * Elaboracdo do plano de
dos controles de governanca; * Proposicdo de Fungdes, Papéis & )
. implementagdo da governanga
Treinamento em ITIL Fundamentos Responsabilidades

. - corporativa de i&t adaptado a
* Formalizagdo do Comité de Governanca

5 realidade da organizagéo, visando
= Trilhas de Conhecimento
requisitos para atender auditorias,
* Workshop para alinhamento com as
internas ou externas, em aderéncia
partes envolvidas.
aos padrbes das melhores praticas

(ITIL4, COBIT2019, I1SO27001, LGPD
@ Etapal entre outros)
@ Etapal2
@ Etapa3

Duracdo: 3 meses

ETAPA 1 — LEVANTAMENTO E DIAGNOSTICO (ASSESMENT 360)

e Diagndstico de Situacdo Atual;
e Avaliacdo de maturidade/capacidade dos controles de governanca;

e Treinamento em ITIL Fundamentos.

ETAPA 2 — REESTRUTURAGCAO ORGANIZACIONAL DA TI

e Organograma, fung¢des, papéis & responsabilidades, formalizagdo do Comité de

Governanca e trilhas de conhecimento.

MASTERHOUSE SOLUCGES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
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ETAPA 3 - ELABORAGAO DO PLANO DE IMPLEMENTAGAO ADAPTADO

e Relatdério a andlise dos controles existentes, entendimento de metas, missdao e estilo
gerencial da organizagdo, definigdo de papéis, responsabilidades, envolvimento de Tl no
negodcio, requisitos funcionais da operacdo de TI, riscos de TI, plano de custos e

investimentos.

e Construgdao de um plano de agao da implementagao da Governanga Corporativa de I&T
adaptado a realidade da organizacdo, visando atender requisitos de auditorias, internas

ou externas, em aderéncia aos padrdes COBIT 2019.

6.2 SEGUNDA ONDA — IMPLEMENTAGCAO E MONITORAMENTO

A segunda onda inclui 6 meses de implementacdo praticas e processos que foram priorizados na
onda anterior conforme necessidade do negdcio e descrito no plano de trabalho, incluindo
elaboracao de planos, desenho de processos e praticas, sensibilizacao criacao de indicadores e

estratégias para elevar o nivel de maturidade da organizacao.

Algumas sugestoes de desdobramentos dos objetivos de gestdo e controle:
e Escritdrio de Projetos e Processos
e Programa de Seguranca da Informacao e Privacidade

e Programa de Inovagdo e Transformacdo Digital

Mentalidade Enxuta e Transformac3o Agil

Gestao de Servigos Compartilhados Baseado nas Melhores Praticas

7 — ESTIMATIVAS E CRONOGRAMA

Ao todo, é previsto o prazo médio de 12 meses para a conclusdo do projeto, sendo que cada fase

possui prazos e entregaveis especificos, os quais serao descritos no Item 6 (Etapas do Projeto).

MASTERHOUSE SOLUGCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
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O sequenciamento das fases do projeto foi determinado tendo como base:

o A dependéncia entre elas;
o Menor retrabalho e impacto em praticas e processos ja implantados;
o Maior retorno em menor tempo (quick win);

o Além de menor custo para atingir os objetivos.

As estimativas iniciais de tempo acima consideram a premissa de que as pessoas envolvidas no
projeto por parte da contratante estardo disponiveis conforme as datas planejadas para
fornecer as informacgdes necessarias. Qualquer mudancga ocorrida, por indisponibilidade ou
aumento do escopo dos trabalhos, devera provocar a revisdo e atualizacdo do cronograma, em
comum acordo com o contratante, no tocante a prazos e dedicagao de horas por parte da

equipe da Masterhouse.

8 — NAO ESCOPO

Os itens a seguir sdo de responsabilidade do contratante:

Fora do Escopo:

= (O escopo cobre somente as areas informadas pelo contratante em comum acordo
formalizado com com a equipe de consultores na reunido de kick-off.

= Nao fazem parte da proposta a aquisicao de normas, sistemas, aplicativos ou qualquer
tipo de documentacdo. Os entregdveis poderdo indicar, quando recomendavel, o tipo de
software ou especificacdo para aquisicdo. A Masterhouse ndo os comercializa para evitar
conflitos de interesse com os servicos de consultoria.

= O escopo cobre somente o CNPJ informado pelo contratante em comum acordo

formalizado com com a equipe de consultores na reunido de kick-off.

9 — BENEFICIOS QUE PODERAO SER ALCANGADOS

MASTERHOUSE SOLUGCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
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Alinhamento
Estratégico com as
Necessidades do
Negdcio

Book de Indicadores-
Chave de
Desempenho de 1&T

Motivag¢ao para realizagao deste projeto

Cascateamento de
Valor de Negdcio para
os Objetivos de
Governanga e Gestao
de I&T

Melhora a
Visibilidade dos
Processos e Projetos
de I&T

Assegurar
Investimentos
Adequados para o
Alcance das Metas e
Objetivos

10 — INVESTIMENTO

Otimizaro
Investimento de
Recursos e Gerenciar
Riscos

Alinhamento das
Diretrizes para o
Gerenciamento e Uso
de I&T

Orientagado para o
Desenvolvimento de
Planos e Politicas

Padronizagao de
Processos para se
Adequar as Normas
Definidas.

Suporte a Auditorias
Internas e Externas

No melhor esforco de apresentar uma proposta diferenciada, apresentamos:

IMPLEMENTAGAO DE PRATICAS, PROCESSOS E CONTROLES PARA GOVERNANCA
CORPORATIVA E GESTAO DE TIC

| semvigos | Tempo Previsto Valor Mensal

IMPLEMENTAGAO DE PRATICAS, PROCESSOS
E CONTROLES PARA GOVERNANCA
CORPORATIVA E GESTAO DE TIC

Valor Total do Projeto

12 Meses

RS 15.000,00

RS 180.000,00

(*) Os honorarios profissionais sdo normalmente calculados considerando-se as horas previstas

para as atividades de planejamento, levantamento e analise, supervisdo e execugao do projeto.

(*) O Contratante podera contratar as fases de maneira isolada, desde que acordados

separadamente caso seja necessario.

11 - FATURAMENTO

MASTERHOUSE SOLUCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
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Faturamento dos Servigos: 12 parcelas no valor de RS 15.000,00 (Quinze mil reais).
Masterhouse Solugdes Corporativas LTDA.

CNPJ: 14.687.773/0001-00 | Inscri¢do Estadual: Isenta

Dados Bancarios:

Banco Inter

Banco: 077

Agéncia: 0001

Conta: 162482086

PIX: 14.687.773.0001/00

12 — EQUIPE QUE IRA ATUAR NO PROJETO

Os profissionais alocados possuem expertise na execucao deste trabalho, criando independéncia
da presenca fisica do gestor principal (gerente do projeto) para os assuntos normais que fazem

parte da operacdo do dia a dia.

A Masterhouse possui em seu back office profissionais reconhecidos na area de Direito Digital,
Informacdo & Tecnologia, Praticas e Processos de Negécio, Governanca, Riscos, Conformidade e
Seguranca da Informacao.

Nosso quadro de recursos fixos é constantemente aperfeicoado com treinamento, palestras e
suporte para autoestudo nas mais diversas areas necessarias a plena execu¢do dos nossos
contratos.

Da equipe de trabalho:

= 01 Consultor Sénior Especialista em Governanga de Tl

MASTERHOUSE SOLUCGES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
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13 — PREMISSAS E CONSIDERAGOES GERAIS

Kick-off: Apds a assinatura do contrato de prestacdo de servicos, na reunidao de kick-off sera
definido o cronograma junto com o contratante para engajar osenvolvidos.
Comprometimento: O contratante devera disponibilizar um responsavel como ponto focal
de contato para realizar a gestdo das entregas e dar o aceite dos resultados. O cronograma
proposto depende diretamente do engajamento dos responsaveis e pessoas alocadas. O
sucesso dependerd da relagdo de parceria e confianga entre contratante e Masterhouse, e
por esse motivo, necessitamos de autonomia para emitir sugestdes, discutir praticas
abertamente e desenvolver operacionalmente o trabalho no momento oportuno.

Planejamento: A equipe de consultores, ird delimitar as dreas e os objetivos estratégicos

para elaborar o cronograma, tendo por base o modelo “Work Stages”, onde ocorrerdo as
fases do trabalho e seus entregaveis, visando obter o “quick win” de melhor retorno para o
contratante.

Duragdo do Projeto: De forma geral, estimamos que o trabalho todo poderd ser executado
conforme cronograma acima desde que sejam executados de umimpeto.

Homologag¢ao: A homologacdo das entregas é realizada pelo contratante com o apoio da
Masterhouse. A demora para homologar as entregas pode implicar na extensdo do
cronograma e consequentemente em custos. A ndo homologacdo de determinado item
resulta no seu aceite tacito.

Ampliacao do Escopo: Caso seja necessario ampliar o escopo devido a novas frentes de
trabalho, novas demandas nas frentes planejadas ou qualquer outra alteragdo determinada
pela contratante, os honordrios relativos as horas necessarias serdo negociados com a
Masterhouse.

Execugdo das Atividades: As atividades serao executadas utilizando recursos de
teleconferéncia em datas e horarios acordados entre o contratante e a Masterhouse, caso
haja necessidade de encontros presenciais, as datas e horarios serdo acordadas com a
contratante. Os trabalhos serdo realizados nos dias Uteis, entre 09:00 e 18:00hs, ou conforme
hordrio de expediente adotado pelo contratante. A Masterhouse se reserva no direito de

utilizar o seu time de consultores da forma que melhor entender, uma vez que é fornecido

MASTERHOUSE SOLUGCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
Copyright © Masterhouse Solugdes Inovadoras. Todos os Direitos Reservados.

13



CONSULTORIA

PROPOSTA TECNICA / COMERCIAL

WWW.MASTERHOUSE.COM.BR

um servico e ndo um recurso especificamente.

Termo de Confidencialidade: Um dos fatores criticos para o sucesso deste projeto consiste
na preparacao de um conjunto de informacao que precisard estar disponivel na primeira fase.
Este “kit de informagdes” servira como fundamento para as ag¢des iniciais. O conjunto de
informagdes que compde esse grupo sera informado ao contratante apds assinatura do
Termo de Confidencialidade (NDA).

Viagens e Deslocamentos: Todas as despesas de estadia, translado e alimentacdo dos
profissionais alocados pela Masterhouse “caso seja necessario o deslocamento fora da cidade
de atuacdo da Masterhouse”, serd por conta do contratante. Os profissionais alocados
seguirdo a Politica de Procedimentos para Viagens e Reembolso de Despesas*.
Faturamento: Todos os valores mencionados nesta proposta comercial estdao expressos na
moeda: RS (Real). Estdo inclusos nos valores acima todos os impostos e taxas de faturamento

dos honorarios.

Validade da Proposta: Esta proposta tem validade de 90 (Noventa) dias apds aemissao.

*Atividades a serem executadas nas dependéncias do contratante caso seja necessario e

acordadas previamente fora da cidade sede da Masterhouse.

14 — CONFIDENCIALIDADE

As informagdes contidas nesta proposta comercial sdo de carater confidencial, devendo ser de

conhecimento exclusivo do contratante, ndo podendo ser divulgadas sem a prévia autorizacdo

da proponente.

As informacdes ndao deverao ser utilizadas para nenhuma outra finalidade e ndo poderdo ser

publicadas ou reveladas sem permissao prévia e por escrito da Masterhouse. Muitos dos nomes

de servicos e de empresas com referéncia neste documento sdo marcas registradas.

Colocamo-nos a disposigdo e aguardamos contato para definirmos os proximos passos.

Atenciosamente,

SE SOLUGCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
\ Copyright J© Masterhouse Solugdes Inovadoras. Todos os Direitos Reservados.
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Hugo Nogueira

15 - TERMO DE ACEITE DA PROPOSTA

Aceitamos esta proposta e todos os seus termos e condi¢des técnicas e comerciais, e

autorizamos a confeccdo de contrato de prestacdo se servicos.

Local: , Data: / / . Ass.:

Nome:

MASTERHOUSE SOLUCGES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
Copyright © Masterhouse Solugdes Inovadoras. Todos os Direitos Reservados.
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Documento

Nome do envelope: 17028068 - Contrato Masterhouse e HP Transportes

Autor: Breyner Lester Teodoro - breyner.teodoro@hptransportes.com.br

Status: Finalizado

Hash: BF-1B-C0-D3-95-0A-1A-4C-EC-B4-4D-9D-CD-8A-00-82-B5-E2-C8-D8

Hash SHA256: 9239598f5a2e68971e25a7fbde0fbea5050e7b0d504c7feb10da09b50af66680

Assinaturas

Nome: PAULO RENATO ORSIDA -CPF/CNPJ: 697.660.881-87 - Cargo: GESTOR DE TECNOLOGIA
E-mail: paulo.orsida@hptransportes.com.br - Data: 11/03/2024 09:13:56

Status: Assinado eletronicamente como testemunha

Tipo de Autenticacao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel

Visualizado em: 11/03/2024 09:12:04 - Leitura completa em: 11/03/2024 09:12:16

IP: 201.49.106.193

Geolocalizagao: 50.040953, 14.455583

Nome: Kelly Guimaraes Silva - CPF/CNPJ: 021.120.371-88

E-mail: kelly.silva@hptransportes.com.br - Data: 11/03/2024 15:17:37

Status: Assinado eletronicamente como testemunha

Tipo de Autenticagao: Utilizando validagéo de cédigo enviado por e-mail
Visualizado em: 11/03/2024 15:16:30 - Leitura completa em: 11/03/2024 15:17:10
IP: 201.49.106.193

Geolocalizagao: 50.040953, 14.455583

Nome: Indiara Ferreira - CPF/CNPJ: 211.811.521-00 - Cargo: Diretora Executiva
E-mail: indiara.ferreira@hptransportes.com.br - Data: 13/03/2024 15:08:18

Status: Assinado eletronicamente como contratante

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel
Visualizado em: 13/03/2024 15:08:05 - Leitura completa em: 13/03/2024 15:08:14
IP: Indisponivel ou compartilhamento ndo autorizado pelo assinante
Geolocalizagao: -16,7051696777344,-49,3009092898339

Nome: Hugo Dias Nogueira -CPF/CNPJ: 14.687.773/0001-00

E-mail: hugo@masterhouse.com.br - Data: 18/03/2024 23:10:56

Status: Assinado eletronicamente como contratada

Tipo de Autenticacgao: Utilizando validagéo de cédigo enviado por e-mail
Visualizado em: 14/03/2024 14:03:17 - Leitura completa em: 14/03/2024 14:13:04
IP: 177.157.71.195

Geolocalizagdo: -16.614436625, -49.253092124999995
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA

Por este instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado, a JS DISTRIBUIDORA DE PECAS SA pessoa juridica de
direito privado, portadora do CNPJ/MF sob o n2 04.185.877/0001-55, com sede a Avenida T 4, Niumero 1478, Quadra 169 A,
Lote 1E, Salas 51 e 52, Setor Bueno em Goiania-GO, neste ato representada, na forma de seu Estatuto Social, por seu Diretor
Administrativo-Financeiro FABIO ADRIANO GANDOLFO PAULINO, brasileiro, casado, administrador, portador da Cédula de
Identidade sob o n2 16830345-0 expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n2. 092.279.888-58, residente e domiciliado na
cidade de Goiania-GO, e por seu Diretor de Marketing RENATO MORAIS PEREIRA, brasileiro, casado, marketélogo, portador da
Cédula de Identidade RG n2 2003010487226 expedida pela SSP/CE e inscrito no CPF/MF sob n2 830.363.691-04, residente e
domiciliando na cidade de Goiania-GO, doravante simplesmente denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa
Masterhouse Solugoes Corporativas LTDA, com sede na Cidade de Goiania, Estado de Goias, na Rua Cristo Redentor Qd. 7,
Lote 29, inscrita no CNPJ sob o n. 2 14.687.773/0001-00 neste ato representado por seu representante legal, Hugo Dias
Nogueira, R.G. sob o n.2 4002603 /22. Via, e CPF sob o n.2 883.257.761-53, doravante simplesmente denominada
CONTRATADA, tém entre si ajustada a Prestagdo de Servigos de Consultoria, mediante as seguintes clausulas e condigGes:

CLAUSULA 12 — DA INTERPRETACAO CONTRATUAL

§1 O presente instrumento é regido pelo principio da boa-fé objetiva. Sua leitura e interpretagdo devem ser feitas de modo a
melhor aplicar o principio. O presente contrato deve ser interpretado em sua totalidade, ndo sendo possivel a leitura de
clausulas em apartado de seu contexto.

§2 As referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos neste contrato incluem todos os respectivos aditivos,
substituicGes, consolidagdes e complementagbes, exceto se de outra forma expressamente previsto neste Contrato.

§3 Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a menos que “Dias Uteis” esteja expressamente previsto.
§4 Os Anexos identificados neste Contrato sdo parte integrante deste instrumento para todos os fins.

§5 Todos os prazos contemplados neste Contrato serdo contados excluindo-se o primeiro dia e incluindo-se o ultimo dia;
adicionalmente, todos os prazos estabelecidos neste Contrato e que se encerrem em um sabado, domingo ou feriado
declarado nacional, serdo automaticamente prorrogados para o primeiro Dia Util seguinte.

CLAUSULA 22 - DO OBJETO

§1 O presente contrato tem como objeto a prestagdo de servigos de consultoria técnica especializada para adequacgdo as
exigéncias da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (conforme situagdo legislativa na data da assinatura do presente
instrumento), conforme Proposta Comercial em anexo (“Proposta LGPD").

§2 Pela execucdo do servico a CONTRATANTE pagara a CONTRADADA o valor de RS 90.000,00 (noventa mil reais), dividido em
09 (nove) pagamentos mensais iguais e consecutivos no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

CLAUSULA 32 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

§1 A CONTRATADA se compromete a prestar o servico referido na cldusula 12 do presente contrato conforme proposta
apresentada ao CONTRATANTE (anexo), eximindo-se de quaisquer responsabilidades em caso fortuito ou por forga maior,
conforme disposto no art. 393 do Cédigo Civil, exonerando a CONTRATANTE quanto as suas obrigagdes nestes casos.

§2 A CONTRATADA se compromete a zelar pelos informagdes, dados, bens e produtos do cliente que estejam
temporariamente sob sua responsabilidade.

§3 A CONTRATADA se compromete a executar o objeto do presente contrato em perfeitas condigdes técnicas, respeitando as
normas e boas praticas de sigilo e confidencialidade de informagdo, bem como as legislagbes que envolvam a referida
prestagdo de servigos, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios para sua execugdo, sempre
orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza, rapidez e eficiéncia.

§4 A CONTRATADA se compromete a manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugdo dos servigos, em
conformidade com o termo de confidencialidade em anexo, o qual faz parte integrante do presente contrato aplicando-se a
CONTRATADA também as cldusulas ali estabelecidas.

§5 A CONTRATADA se compromete a estabelecer, acompanhar e cumprir prazos e metas de entregas dos servigos bem como
]
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gerar relatdrios dos entregaveis.

§6 A CONTRATADA se compromete a obedecer as normas internas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a seguranga, a guarda, a manutengao e a integridade das informagdes existentes ou geradas durante a execug¢do dos
Servigos.

§7 A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE decorrentes de sua culpa exclusiva
ou dolo na execugdo do Contrato.

§8 A CONTRATADA declara por este instrumento que cumpre toda a legislagdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de
dados pessoais, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo
Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016) e demais
normas setoriais ou gerais sobre o tema.

§9 A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais que possam estar relacionados ao objeto do presente contrato
somente nos estritos limites aqui previstos, ndo devendo praticar qualquer tipo de ato que envolva os dados pessoais
transmitidos por meio deste contrato sem a prévia e expressa autorizagdao ou solicitagdo da CONTRATANTE, sob pena de
responder pelos eventuais danos causados.

§10 A excecdo das ferramentas necessarias ao desenvolvimento das atividades e de propriedade da CONTRATADA estio
excluidos deste Contrato:

e Fornecimento de qualquer tipo de software para prote¢do, cépia, ou outro tipo de tratamento dos dados da

CONTRATANTE.
¢ Desenvolvimento de aplicagdes, rotinas (scripts), instalagdo, remogdo ou integragdo de software.

CLAUSULA 42 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

§1 A CONTRATANTE deve garantir que as pessoas designadas para acompanhamento dos servigos estejam disponiveis sempre
que necessario, respeitada a jornada de trabalho dos envolvidos, e sigam corretamente a orientagdo da equipe técnica da
CONTRATADA.

§2 A CONTRATANTE é responsavel por exercer a fiscalizagdo do objeto contratado por intermédio de empregados
especialmente designados para essa finalidade, devendo comunicar oficial e expressamente a CONTRATADA quaisquer falhas
ocorridas no projeto. A validagdo do projeto e de suas etapas, sem comunicagdo expressa e oficial, por escrito, a respeito de
falhas, pressupde a aceitagdo irrevogavel do trabalho entregue pela CONTRATADA.

§3 A CONTRATANTE é responsavel pelas informagdes repassadas a CONTRATADA, que ira utiliza-las como base do servigo

prestado. A CONTRATADA ndo se responsabiliza, em hipdtese alguma, por uso de informagdes erradas repassadas pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA 52 — DA VIGENCIA CONTRATUAL

§1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 8 (oito) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
mediante termo aditivo, caso haja interesse entre as partes.

CLAUSULA 62 — DOS ARTEFATOS, UTILIZACAO DO NOME E MARCA DA CONTRATADA

§1 Os artefatos (entregdveis dos servicos de mentoria técnica) serdo repassados no final de cada etapa, entregue ao
responsavel pelo projeto da CONTRATANTE exclusivamente em formato digital.

§2 Os artefatos sdo propriedade intelectual da CONTRATADA, que os disponibilizara a CONTRATANTE exclusivamente para uso
interno e no projeto contratado. Fica expressamente proibido a distribuigdo, cépia ou comercializagdo, sem a devida
autorizacdo da CONTRATADA, sujeito a penalidades e agdo judicial, previsto pela lei de propriedade intelectual e direitos
autorais.

§3 Fixa expressamente proibida toda a forma de registro, reprodugdo e utilizagdo da imagem ou marca da CONTRATADA e de
seus artefatos sem a sua expressa anuéncia.

CLAUSULA 72 — POLITICAS DE REMARCACAO, CANCELAMENTO, DESISTENCIA E RESCISAO

e
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§1 Este Contrato podera ser rescindido por qualquer uma das partes por descumprimento de suas cldusulas ou condigGes,
sendo que a parte inocente devera notificar a parte inadimplente extrajudicialmente, concedendo 30 (trinta) dias para a
solugdo da inadimpléncia. Decorrido este prazo, a parte inocente podera pleitear judicialmente a rescisdo deste Contrato.

§2 A parte que der causa a rescisdo incorrerd em multa rescisoria de 20% (vinte) do saldo do Contrato.

§3 A CONTRATADA podera rescindir o presente CONTRATO, independente do disposto no Item acima e de interpelagdo judicial
ou extrajudicial, uma vez verificada faléncia, concordata, liquidagdo ou dissolugdo da CONTRATANTE.

§4 A ultimacgdo da rescisdo s sera efetuada estando o CONTRATANTE em dia com suas obrigagdes financeiras.

Cldusula 82 — DO PAGAMENTO E ENTREGAS

§1 A entrada deverd ser paga até 10 (dez) dias apds a assinatura deste contrato. As demais parcelas vencerdo sempre no dia 10
(dez) de cada més consecutivamente, sendo a primeira parcela com vencimento em 10 (dez) de dezembro de 2021 e a ultima
em 10 (dez) de agosto de 2022.

§2 Em caso de atraso no pagamento a fatura serd acrescida de multa de 2% (dois porcentos) e corregdo diaria de 0,3% (trés
décimos de ponto percentual), sem prejuizo de eventuais reparagGes.

§3 Em caso de inadimpléncia superior a 5 (cinco) dias, a CONTRATADA poderd optar, cumulativamente ou ndo, por:
e Protestar o titulo executivo em cartério e extrajudicialmente;
o Incluir dados da CONTRATANTE em érgdos protetores de Crédito como SPC e SERASA;
e Cobrar extrajudicial ou judicialmente, pessoalmente ou por terceiros, a seu critério, devendo a CONTRATANTE arcar
com todas as despesas que recairem sobre o débito, além de honorarios de cobrancga desde logo fixados em 10%

(dez porcento) do valor total do débito em atraso com o devido acréscimo

§4 A criagdo de impostos ou alteracdo de aliquotas ja existentes, que incidem ou venham a incidir sobre este contrato
promoverao, conforme o caso, alteragao nos valores cobrados.

§5 Ndo sera permitida a contratagdo de qualquer outro(s) servigo(s) pela CONTRATANTE enquanto perdurar a inadimpléncia.

§6 A CONTRATANTE fica responsavel por garantir o pagamento dos servigos prestados conforme negociagdo, sob pena da
CONTRATADA ndo entregar os servigos restantes caso haja atrasos no pagamento.

§7 Pagamentos de parcelas posteriores ndo implicam em quitagdo de parcelas devidas e ndo liquidadas.

Clausula 92 — Das Disposicoes Gerais

§1 A CONTRATADA é responsavel pelo planejamento e pela prestagdo dos servigos de consultoria técnica ora contratados.
Cabe a ela designar os profissionais envolvidos na prestagdo de servigos, cuidar da orientagdo técnica, determinar datas e
locais de execugdo das atividades do projeto, além de outras providéncias que as atividades assim o exigirem. A CONTRATADA
se exime de responsabilidade no caso de atrasos causados pela CONTRATANTE e por imprecisGes em informagGes fornecidas
pela CONTRATANTE.

§2 A CONTRATADA pode substituir, a seu critério, o corpo técnico, no todo ou em parte, ndo sendo motivo que dé ensejo a
rescisdo do contrato.

§3 A CONTRATADA podera fixar contraprestagdo pecunidria avulsa, caso haja necessidade de atividades extras aqui nao
contratadas, desde que as mesmas nao tenham carater obrigatério.

§4 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informagdo, que venha a ser, a
partir desta data, fornecida pela CONTRATANTE de forma escrita, verbal ou de outro modo, devendo sempre trata-la como
informacgado sigilosa. Todos os profissionais designados pela CONTRATADA envolvidos no projeto deverdo assinar o termo de
confidencialidade providenciado pela mesma.

§5 Este contrato ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, associagdo, agéncia ou consércio.

§6 As partes obrigam-se por si, sucessores e cessionarios, pelos deveres e direitos contraidos neste contrato.
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§7 As partes declaram, sob as penas da lei, que estdo neste ato representadas na forma e por quem seus estatutos e/ou
contratos sociais determinam como capazes para assumir as obrigagdes pactuadas neste instrumento.

§8 Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA o registro dos empregados envolvidos (técnicos e signatarios autorizados)
no objeto do presente instrumento, bem como é de sua inteira responsabilidade todos os seus encargos trabalhistas, sociais,
transporte, uniformes, ndo possuindo aqueles quaisquer vinculos empregaticios com a CONTRATANTE.

§9 O valor global do contrato é fixo durante o periodo de vigéncia em conformidade com as listas dos servicos a serem
prestados. A alteragdo (substituicdo, acréscimo ou retirada) dos itens listados, devera ser previamente estabelecido de comum

acordo entre as partes.

CLAUSULA 102 - ANTICORRUPCAO E DA LGPD

§1 Para a prestagdo de servigo(s) e execugdo deste Contrato, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

§2 Aplica-se a este contrato, enquanto perdurar seus efeitos, observados a data de entrada em vigor, os prazos prescricionais e
decadénciais, naquilo que couber, a Lei 13.709/2018 (LGPD), independentemente da responsabilidade civil, criminal e
administrativa em caso de ndo observancia da guarda e sigilo das informagBes prestadas pelas partes, uma a outra,
relativamente ao banco de dados de carater pessoal dos envolvidos na relagdo juridica.

CLAUSULA 112 - DO CONTRATO

§1 A CONTRATANTE declara ter amplo e total conhecimento das condi¢Ges deste contrato, aceitando-as livremente.

§2 Se a CONTRATANTE ceder a casos esporadicos em itens do presente contrato, ndo indica que abre mao
indiscriminadamente as regras citadas acima, sendo tal atitude considerada como mera liberdade da CONTRATANTE.

CLAUSULA 12 - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Goiania - GO, com prevaléncia sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
todas as duvidas que possam advir das demais cldusulas do presente contrato.

CLAUSULA 13 - DA ASSINATURA ELETRONICA

As partes estdo de acordo com a assinatura eletrdnica do presente contrato e com sua validade, diante do principio da boa-fé
contratual. As partes declaram que o signatdrio eletronico deste instrumento tem poderes para tanto nos termos dos
documentos societarios, tendo em vista a utilizagdo do e-mails fabio.adm@jspecas.com.br; renato.mkt@jspecas.com.br pela
CONTRATANTE), hugo@masterhouse.com.br (Hugo Dias Nogueira pela CONTRATADA), todos utilizados para assinatura digital.

Paragrafo Unico: As partes declaram que as cdpias do acordo em formato de documento portatil ("pdf") contendo assinatura
eletrdnica serdo consideradas, para todos os fins, copias originalmente assinadas deste contrato.

E apds lerem, analisarem e aceitarem as Cldusulas constantes neste documento, por si e eventuais sucessores, sem que
tenham prevalecido quaisquer duvidas ou questionamentos, resolvem as partes, assim justas e contratadas firmarem o
presente instrumento contratual, serd assinado por meio eletrénico, juntamente com duas testemunhas, para os juridicos e
legais efeitos.

Goiania, 01 de dezembro de 2021.

DocuSigned by:

58BD62420CB14B4...
MASTERHOUSE SOLUGOES CORPORATIVAS LTDA
14.687.773/0001-00
CONTRATADA
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ORGANIZACAO
DAS VOLUMTARIAS
DE GOIAS

DIRETORIA GERAL
Geréncia Estratégica Juridica

CPS N° 016/2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM A ORGANIZAGAO
DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - OVG E
MASTERHOUSE SOLUGOES
CORPORATIVAS LTDA, NA FORMA ABAIXO:

A ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa
juridica de direito privado, qualificada como Organizagao Social (OS), sediada na
Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, CEP 74230-130, nesta Capital, devidamente inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 02.106.664/0001-65, neste ato, representada por sua Diretora
Geral Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado, brasileira, casada, economista,
portadora do RG n° 1643288 — SPTC/GO, inscrita no CPF n°® 423.229.441-49, e por
seu Diretor Administrativo e Financeiro Thomas Marcelo e Silva, brasileiro, solteiro,
engenheiro civil, portador do RG 2723352 - SSP/DF, inscrito no CPF n°
036.254.991-50, ambos residentes e domiciliados nesta Capital, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado MASTERHOUSE
SOLUGCOES CORPORATIVAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede
na Rua Cristo Redentor, Qd. 07, Lt. 29, Jardim Pompéia, Goiania-GO, CEP 74.685-
690, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 14.687.773/0001-00, neste ato representada por
seu socio administrador Hugo Dias Nogueira, brasileiro, empresario, solteiro,
portador do RG n°® 4.002.603 - SSP/GO, inscrito no CPF sob o n° 883.257.761-53,
residente e domiciliado na Rua Cristo Redentor, Qd. 07, Lt. 29, Jardim Pompéia,
Goiania-GO, CEP 74.685-690, neste ato denominada simplesmente
CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, em decorréncia do julgamento da melhor proposta, de acordo com o
Processo n° 404427/2021, em conformidade com o Regulamento de Compras para
Aquisicao de Bens, Materiais, Servigos, Locacgdes, Importagdes e Alienagdes desta
Organizacdo (NP 05-SD, Edicdo V — 15/01/2021), devidamente aprovado pela
Controladoria Geral do Estado — CGE e Conselho Administrativo desta Organizagao

Organizacdo das Voluntdrias de Goids-OVG — assessoria.juridica@ovg.org.br
Rua T-14, n.° 249 — Setor Bueno — Goidnia -Goids - CEP: 74.230.130 - Fone: 3201-9426
RFV/GEJUR/CPS 016 - MASTERHOUSE SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA.docx
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e, devidamente publicado no Diario Oficial do Estado de Goias n° 23.470, de
18/01/2021, podendo adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de
contratagdes disciplinadas por legislagao pertinente, conforme faculta o item 17.3 do
Regulamento de Compras, bem como pelas demais normas aplicaveis a espécie
pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes ainda, a teoria geral dos contratos
e as disposicoes de direito privado, bem como pelas clausulas e condi¢des

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1. Constitui o objeto deste instrumento a contratacdo de empresa de Consultoria
Especializada na Implementagdo do Programa de Governanga de Dados e
Adequacéo com a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n°. 13.709/2019) na
Organizagédo das Voluntarias de Goias, em consonancia com as condigdes
constantes do Termo de Referéncia 01/2021 — GEJUR e deste Contrato, conforme

especificagdes abaixo:

1.1. Implementagéo de Programa de Governanga de Dados e Adequagédo com a Lei
Geral de Protecao de Dados, Lei n® 13.853/18, de modo a adequar processos, definir
as bases legais de tratamento e estruturar a Seguranga da Informagéo e Protecao
de Dados da Organizagao das Voluntarias de Goias.

1.2. O método utilizado para a execugédo dos servigos devera seguir as melhores
praticas de mercado de modo a legitimar as a¢des executadas pela OVG de acordo
com o previsto na Lei n° 13.853/18.

1.3. Para diminuir os riscos de vazamento e as fragilidades dos sistemas utilizados
pela OVG, requer-se a adequacao em conformidade com as normas internacionais
de seguranga da informagéo.

1.4. Os relatorios gerados deverao apontar as agées necessarias de adequacgao a
Lei n® 13.853/18 e a implementagdo do programa governanca de dados visando
fortalecer a protegcéo dos dados e informagdes sigilosas e estar aderente a requisitos

regulatérios.
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1.5. As metodologias para a coleta de dados deverdo privilegiar as seguintes
praticas:

a) Alinhamento com a diregédo através de seus representantes;

b) Aplicacéo de questionario (equipe);

c) Entrevistas individuais com equipes;

d) Observagao de campo;

e) Analise documental e do espaco fisico utilizado pela OVG.

1.6. Para os resultados, espera-se que:

a) Os niveis de qualidade dos servigos deverao ser previamente definidos;

b
c

)

) Medi¢cao do desempenho efetiva;

) Alinhamento de pessoas, processos e tecnologia;

d) Aplicagdo de boas praticas internacionais adaptadas as necessidades locais
especificas;

e) Gestao otimizada dos recursos organizacionais;

f) Adequagéo da OVG aos termos da Lei 13.853/18, de modo a evitar aplicagédo de
penalidades por parte da ANPD.

1.7. OS SERVIGCOS DEVERAO SER EXECUTADOS POR ETAPAS:

1.7.1. ETAPA 1 — DIAGNOSTICO E RELATORIO DE RECOMENDAGOES

()

Diagndstico do Ambiente

O

Avaliacao de Pessoas e Processos

o O

Avaliacédo de Conformidade GDPR / LGPD

)

)

) Analise de Produtos e Parceiros
)

) Relatério de Recomendagdes

D

1.7.2. ETAPA 2 - DATA MAPPING

1.7.2.1. Levantamento dos fluxos de dados (praticas e processos de tratamento de
dados). Deverdo ser identificados os dados pessoais recolhidos e a respetiva
categoria (colaboradores, clientes, prestadores de servigos ou fornecedores) e os
destinatarios (terceiros com quem exista o compartiihamento dos dados), a
finalidade para a qual foi identificada a coleta, prazo de conservacao, descarte e
aplicagdes/sistemas envolvidos no processo (incluindo mecanismos de

autenticacéo) e a identificagdo da base legal para legitimar o tratamento de dados.
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Inventario de dados pessoais.

1.7.3. ETAPA 3 — IMPLEMENTAGAO

1.7.3.1. Implementagdo do Plano de Agao gerado na primeira e segunda fase, com
a criacdo de politicas, normas e procedimentos relacionados a segurangca da
informacéo, a privacidade e a conformidade regulatéria, bem como relatério com as
recomendacgbes (tecnologicas) para o time de Tl implementar controles de
seguranga e privacidade para blindar a organizagcdo conforme a realidade. Este
relatorio devera ter como objetivo auxiliar na implementacdo do programa de
governancga dos dados.

1.7.4. ETAPA 4 - GOVERNANCA DA PRIVACIDADE

1.7.4.1. Criacao dos procedimentos para respostas a incidentes de seguranga da
informacao e violagdo de dados pessoais, procedimentos para realizar a notificacéo
a ANPD e/ou aos titulares.

1.7.4.2. Capacitagao do DPO para atuagao na fungéo.

1.7.4.3. Realizar a adequagéao com conformidade regulatoria vigente do pais, apoio
para revisdo de contratos e sugerir adaptagbes devem ser realizadas frente as
exigéncias juridicas.

1.8. A contratada devera fornecer orientagdes, templates e artefatos gerados
durante a execugdo das fases do projeto, para que a equipe interna tenha a
capacidade de desenvolver documentos adicionais.

1.9. O objeto da contratagdo sera acompanhado por funcionario responsavel,
designado pela OVG.

1.10. As reunides sobre o andamento dos servigos serdo realizadas sempre que
necessarias, podendo ser via remota, ou presencial na sede da OVG.

1.11. Os servigos deverao ser executados na sede da contratada.

1.12. A OVG disponibilizara espacgo para a execucao dos servigos na sede da OVG,

sempre que necessario, devendo a contratada proceder o prévio agendamento.

Paragrafo primeiro - Integram este contrato, para todos os fins de direito,
independente de transcricdo, os documentos constantes do Processo n°
404427/2021
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Paragrafo segundo — A alteragao do presente contrato sera admitida nas condigées

preconizadas no Regulamento préprio da CONTRATANTE e/ou legislacao correlata.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO

2. O objeto devera ser executado no prazo de até 08 (oito) meses, considerando a
implementacao do programa como um todo, porém as medidas essenciais para se
evitar a aplicacdo de penalidades pela ANPD deverdo estar adequadas até
01/08/2021, devendo a contratada entregar para cada fase do projeto os seguintes

produtos:

2.1. ETAPA 1 - DIAGNOSTICO E RELATORIO DE RECOMENDAGOES
2.1.1. Produto 1: Diagnéstico do estado atual contendo o nivel de aderéncia e
capacidade/maturidade das praticas e processos e 1° Score da empresa em relagao
a legislacao:

a) Avaliagao de Pessoas, Processos, Produtos e Parceiros

b) Avaliagdo de Conformidade GDPR / LGPD

c) Nivel de maturidade em relagdo aos controles de seguranga da informagao

privacidade

d) Relatério de Recomendagdes com estado desejado
2.1.2. Produto 2: Roadmap de Implementacéo (Plano de Trabalho) com a definicao
de cronograma das proximas fases do programa de governanga de dados e

adequagao com LGPD.

2.2. ETAPA 2 - DATA MAPPING

2.2.1. Produto 1: Workshop de sensibilizagao e engajamento para o comité formado
e coordenadores de area, sobre a LGPD e etapas de execugao.

2.2.2. Produto 2: Mapeamento dos fluxos de dados, praticas e processos de
tratamento de dados. Deverao ser identificados os dados pessoais recolhidos e a

respetiva categoria (colaboradores, clientes, prestadores de servigos ou
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fornecedores) e os destinatarios (terceiros com quem exista o compartilhamento dos
dados), a finalidade para a qual foi identificada a coleta, prazo de conservagéo,
descarte e aplicagbes/sistemas envolvidos no processo (incluindo mecanismos de
autenticacéo) e a identificacdo da base legal para legitimar o tratamento dos dados.
2.2.3. Produto 3: Identificar as Bases Legais de Tratamento de Dados e Avaliagao
de Legitimo Interesse.

2.2.4. Produto 4: Inventario de dados pessoais, consolidando todo o resultado
obtido no produto anterior.

2.2.5. Produto 5: Ajustes de 5 contratos de exemplo para cobrir os requisitos da

LGPD e transferéncia de conhecimento para corpo de juridico da OVG.

2.3. - ETAPA 3 - IMPLEMENTAGAO

Implementacéo do Plano de Trabalho gerado no item 2.1.2., gerando os seguintes
produtos:

2.3.1. Produto 1: Criacao de politicas e *normativos* relacionados a seguranga da
informacéo, a privacidade e a conformidade regulatoria.

2.3.2. Produto 2: Relatério com as recomendagdes tecnoldgicas (sugestoes de
melhoria na infraestrutura, aquisicdo de equipamentos, softwares etc.) para
fortalecer e melhorar a resiliéncia computacional.

2.3.3. Produto 3: Documentagdo contendo a modelagem do processo para
atendimento as solicitacées dos Titulares de Dados.

2.3.4. Produto 4: Documentacao contendo a descrigdo dos Canais de Atendimento
para Atender aos Requisitos da LGPD Incluindo Informagdes de Contato do DPO e
Avisos de Privacidade.

2.3.5. Produto 5: Formulario para coletar Informacbées com Parceiros e
Fornecedores Sobre a Conformidade com a LGPD e Procedimentos adotados de
Seguranga da Informagéo.

2.3.6. Produto 6: Criacdo do Procedimento para realizar a notificagcdo a ANPD e/ou
aos titulares.

2.3.7. Produto 7: Criacdo dos procedimentos para respostas a incidentes de

seguranga da informacéo e violagdo de dados pessoais.
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2.4. ETAPA 4 - GOVERNANCA DE PRIVACIDADE

2.1.1. Produto 1: Relatério da Avaliacdo de Impacto de Privacidade e Protegao de
Dados (AIPD), incluindo os procedimentos realizados.

2.2.2. Produto 2: Mapa de Riscos de Seguranga da Informagéo e Violagéo de
Dados.

2.4.3. Produto 3: Elaboracao o Plano de Auditorias Internas de Protecao de Dados
e Segurancga da Informagao.

2.4.4. Produto 4: Relatério de recomendagdes de ajuste de Processos, Praticas e
Sistemas de Privacy by Design e Security by Default.

2.4.5. Produto 5: Elaboracdo de Procedimento para Transferéncia de Dados
Transfronteirigo.

2.4.6. Produto 6: Elaborar o Programa de Conscientizagdo e Capacitagado para
adocao da cultura de seguranga da informagao e privacidade.

2.4.7. Produto 7: Capacitar o DPO para atuar na fungao.

2.4.8. Produto 8: Revisar a aderéncia aos requisitos de conformidade regulatoria
da legislacéo vigente do pais.

2.4.9. Produto 9: Termo de encerramento das atividades de consultoria.

2.5. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou
quantitativo estipulado caracteriza descumprimento total da obrigagdo assumida,

sujeitando-o as penalidades previstas neste Contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

3.1 - A equipe da contratada devera ser composta por pelo menos, mas nao se
limitando a:
e 01— Consultor juridico com expertise em implementagéo da LGPD;
e 01— Gerente de projetos com expertise em projetos do porte da OVG;
e 02 - Consultores séniores com expertise em gestéo de riscos, conformidade
e seguranga da informacgéo.
3.2 - A contratada devera apresentar curriculos recentes da equipe, assinado

pelos respectivos profissionais que a compde, onde deverao ser incluidos: a
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comprovacdo de experiéncia em atividades de consultoria e repasse de
conhecimento através de treinamentos ou palestras ministradas.

3.3 - A CONTRATADA devera apresentar documentacbes que demonstre a
capacidade técnica do Responsavel pelo projeto. Para tal devera apresentar, pelo
menos um profissional com certificacdo em gerenciamento de Projetos (PMBOK
ou PRINCE2 ou ASM) pelo menos um profissional com certificagdo DPO (Data
Protection Officer) e pelo menos um profissional com certificagdo em auditoria ou
implementacao de norma ISO/IEC.

3.4 - A CONTRATADA devera fornecer, em até 05 (cinco) dias uteis apos a
assinatura do contrato, ou quando houver alteragdo de equipe as exigéncias
previstas nos itens 9.1 a 9.3, dos profissionais a serem habilitados para a
realizagao dos servigos.

3.5 - Eventuais substituicbes de pessoal motivados pela CONTRATADA, deverao
ser comunicadas pela CONTRATADA e autorizadas pela OVG, cabendo a
primeira providenciar novo profissional, com as mesmas qualificacoes,
experiéncia e nivel de conhecimento do profissional substituido, ou superior,

devidamente comprovadas.

CLAUSULA QUARTA — DA FONTE DOS RECURSOS

A fonte de recurso para custeio da referida despesa sera proveniente de Recursos

Préprios, conforme Despacho n° 008/2021- DIGER.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato, o
valor mensal de até R$ 14.375,00 (quatorze mil trezentos e setenta e cinco reais),

perfazendo o valor total de até R$ 115.000,00 (cento e quinze mil reais), referente

aos 08 (oito) meses de contrato, conforme proposta acostada aos autos.

Paragrafo primeiro — No preco estéo incluidos todos os custos diretos e indiretos

requeridos para a prestagcdo de servigo, tais como transporte, fretes, encargos
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fiscais, sociais e trabalhistas, despesas com carga e descarga, embalagens,

seguros, tributos e outros.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢oes
estabelecidas neste contrato, os acréscimos ou supressdes, nos termos do
Regulamento de Compras desta Organizagdo e da Lei Federal e Estadual que
disciplina os Contratos Administrativos ou legislagéo aplicavel, sempre precedidos

de justificativa técnica.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

6.1 - Proporcionar a CONTRATADA todas as condigcbes necessarias ao pleno
cumprimento das obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante ao
Regulamento para Aquisigao de Bens, Materiais, Servigos, Locagdes, Importagdes

e Alienacdes;

6.2 -Fiscalizar a execugdo do objeto, podendo, em decorréncia, solicitar
providéncias da CONTRATADA;

6.3 - Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais e/ou servigos estejam
em desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para

que essa proceda as correcdes necessarias;

6.4 -Fornecer mediante solicitacdo escrita da CONTRATADA, informacodes

adicionais, dirimir davidas e orienta-la nos casos omissos;

6.5 - Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega

do objeto;

6.6 - Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as

especificagdes contidas no Termo de Referéncia e Anexos;
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6.7 - Disponibilizar colaboradores para apoiar os servigcos executados pela
CONTRATADA,;

6.8 - Designar responsavel para acompanhar o desenvolvimento do processo de
implementacdo da LGPD no ambito da OVG;

6.9 - A contratante devera disponibilizar um responsavel como ponto focal de contato

para realizar a gestdo das entregas e dar o aceite dos resultados;

6.10 — Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela
Contratada, por meio de servidor designado legalmente como Representante da

OVG, que atestara as Notas Fiscais/Faturas do servico, para fins de pagamento;

6.11 — Rejeitar, com a devida justificativa, o objeto executado fora das

especificagdes estabelecidas, arcando a Contratada com o énus decorrente do fato;

6.12 — Efetuar o pagamento devido pela execugao do objeto, no prazo estabelecido,

desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 — Implementar o Programa de Governanga de Dados e promover a adequagao
da OVG de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n® 13.853/18, de
modo a adequar processos, definir as bases legais de tratamento e estruturar a

Segurancga da Informagéao e Protegao de Dados;
7.2 — Analisar o material fornecido pela OVG;

7.3 — Os consultores juridicos deverao cumprir com os deveres da profissédo, de
acordo com o disposto no Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil, sua

regulamentacdo e no Cédigo de Etica Profissional;
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7.4 — Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que
cheguem a seu conhecimento em virtude dos servigos objetos do contrato, bem
como né&o divulgar nem transmitir a terceiros quaisquer informagdes referentes ao
CONTRATANTE, ou com ele relacionadas;

7.5 — Atender as consultas solicitadas pela CONTRATANTE, sempre que for

demandado;

7.6 — Disponibilizar equipe técnica, no periodo de 08:00 as 12:00hs e de 14:00 as
18:00hs, nos dias uteis para o atendimento de consultas verbais ou meios

eletrénicos;

7.7 — Para atender ao cronograma de entrega das medidas essenciais a afastar a
aplicacao de penalidades pela ANPD a CONTRATADA podera executar os servigos

em dias ndo uteis e fora do horario comercial;

7.8 — A contratada devera se deslocar até a sede da CONTRATANTE, quando
solicitado, dispondo de profissional habilitado tecnicamente para acompanhamento

in loco ou para prestar servigos na sede do Contratante;

7.9 — Usar por conta prépria computadores, e-mail corporativo e demais

equipamentos necessarios ao trabalho;

7.10 — Nomear dentre os integrantes da equipe técnica profissional que sera
responsavel direto pela interlocugdo com a Contratante e pela execucgao rotineira
dos trabalhos. Caso, necessite de substituicdo, a Contratada devera informar
imediatamente e expressamente a Contratante, com a devida justificativa, indicando

0 nome do substituto no prazo de 2 (dois) dias;

7.11 - Possuir equipe multidisciplinar para avaliar os recursos tecnoldgicos

necessarios;

712 - Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,

previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica de sua
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equipe técnica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a OVG;

7.13 — Assumir inteira responsabilidade sobre as despesas de seus profissionais,
sem custo adicional ao Contratante, relativas a passagens, diarias, transportes,
alimentacédo, hospedagem e outras que forem necessarias para execugao do

servigo objeto do contrato;

7.14 — Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragao praticada por seus

empregados, quando da realizagao dos servigos;

7.15 — Levar, imediatamente, ao conhecimento do CONTRATANTE, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para

adocao das medidas cabiveis;

7.16 — Participar das reunides regulares de acompanhamento do Contrato junto a

equipe da OVG em periodicidade a ser definida;

7.17 — Participar, sempre que convocado pela OVG, de reunides de abertura,

acompanhamento ou encerramento de etapas de Projeto, quando aplicavel;

7.18 — Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo do objeto deste

contrato;

7.19 —Promover a execugdo do objeto dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observéancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, observadas, especialmente, as

disposi¢cdes do Termo de Referéncia, que integra o processo;

7.20 — Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG

atendendo prontamente a quaisquer reclamacgoes;

7.21 — Arcar com os 0Onus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e

despesas decorrentes de contravengao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
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empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser

exigidas por forga da lei, ligadas a execugéo do objeto do presente contrato;

7.22 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigagdes sociais previstos na legislagéo social e trabalhista em vigor, obrigando-
se a salda-los na época prépria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterao

nenhum vinculo empregaticio com a OVG;

7.23 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execugado do objeto, originariamente ou vinculada por prevengéo,

conexao ou contingéncia;

7.24 — Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes

da contratacgao;

7.25 — Cumprir com os prazos de entrega determinados no Termo de Referéncia e

neste Contrato;

7.26 - Responder por todas as despesas relativas ao fornecimento de insumos dos

equipamentos e servigos a serem oferecidos.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Se a CONTRATADA descumprir com as obrigagdes, injustificadamente, ficara
sujeito as penalidades seguintes, as quais serdao graduadas de acordo com a sua
gravidade: Impedimento e suspensdo do direito de participar da selegdo de

fornecedores, multa, rescisao e outras previstas em legislacao pertinente.

Paragrafo primeiro — Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido contraditério,
que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos no

Regulamento.
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Paragrafo segundo — Apo6s as aplicagbes de penalidades cabiveis, serao adotadas
as medidas necessarias para a cobranga de multa, rescisdo do contrato, registro do

impedimento ou representagao ao Ministério Publico, conforme o caso.

CLAUSULA NONA - DAS MULTAS

O atraso injustificado no cumprimento das obrigagbes contratuais sujeitara a
contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor

do contrato, podendo acarretar sua rescisao unilateral.

Paragrafo primeiro — Se o total das multas atingir valor igual a 10% (dez por cento)
do valor total deste contrato, este sera rescindido de pleno direito, a exclusivo critério

da CONTRATANTE, sem prejuizo da apuragao de perdas e danos.

Paragrafo segundo — As multas serdo descontadas ex-officio, de qualquer crédito
da CONTRATADA existente na CONTRATANTE, em favor desta ultima. Na
inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a CONTRATADA devera
recolhé-las nos prazos que a CONTRATANTE determinar, sob pena de cobranca

judicial.
Paragrafo terceiro — As sangdes previstas neste item poderdo ser aplicadas
cumulativamente, de acordo com a gravidade do inadimplemento.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

10.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em 8 (oito) parcelas de igual valor,
em até 10 (dez) dias apos a apresentagao de documento fiscal correspondente (nota

fiscal) devidamente preenchido e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

10.1.1. Devera acompanhar a nota fiscal, relatério das atividades executadas dentro
do més (STATUS REPORT).
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10.2. O pagamento sera efetuado, através de transferéncia em conta corrente
informada pela CONTRATADA, fls. 78:

Banco do Brasil
Agéncia: 1269-6
C.C: 40906-5

10.3. Os documentos que apresentarem incorregéo, serao devolvidos a Contratada
para regularizagao, reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da

reapresentagao devidamente corrigida.

10.4. As notas fiscais deverdo destacar as retengbes de impostos conforme

legislagao, sendo a OVG substituta tributaria.

10.5. A empresa devera apresentar declaracdo informando em qual Anexo esta

enquadrada, caso seja optante do Simples Nacional.

10.6. A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que, a
qualquer titulo, Ihe forem devidas pela CONTRATADA.

10.7. Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento de qualquer nota fiscal, nos

seguintes casos:

a) Prestacao de servigcos em desacordo com as condi¢des estabelecidas

neste contrato;

b) Erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia sera de 08 (oito) meses, contados a partir da assinatura do

Contrato, podendo ser prorrogado, através de assinatura de Termo Aditivo, de
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acordo com a necessidade e interesse da Contratante, desde que comprovada a

vantajosidade da renovagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato ensejara sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e legais, reconhecidos os direitos da CONTRATANTE,

especialmente quanto a lucros cessantes e perdas e danos.

Paragrafo primeiro — A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este
contrato, independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, sem que caiba

a CONTRATADA, direito a indenizacao de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) Faléncia, recuperagéo judicial ou dissolugao da CONTRATADA,;

b) Inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condigao deste contrato por parte
da CONTRATADA,;

c) Subcontratagao, cessao ou transferéncia do presente contrato;

d) Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, superior a 15
(quinze) dias corridos, nos prazos estabelecidos para a entrega/servigo do

produto.

e) Nao recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a
CONTRATADA,;

f) Descumprimento, pela CONTRATADA, das determinagdes da fiscalizagao
da CONTRATANTE;

g) Caugao ou utilizagdo deste contrato para qualquer operacéao financeira,

sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

h) Outros, conforme previsdo na Lei Federal e Estadual que trata dos

Contratos Administrativos.

Paragrafo segundo — A CONTRATANTE tem a prerrogativa de modificar o
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presente contrato unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de

interesse social e publico, respeitado os direitos da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — Se a CONTRATADA der causa a rescisao deste contrato,
ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) de seu valor, que sera deduzida dos
pagamentos a que tiver direito, respondendo ainda por perdas e danos decorrentes
da rescisao contratual, caso em que o fornecimento realizado sera pago de acordo
com a fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA podera ser suspensa do direito de contratar
com a CONTRATANTE por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se
a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de  o6rgados
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das
demais normas e politicas de protecéo de dados de cada pais onde houver qualquer
tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.
No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugbes
da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na
eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razao,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente
a CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6énus,
multa ou encargo.

b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para

garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicédo, uso,
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modificac&o, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

c) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissao de acesso (autorizagao) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos,
copiados, modificados ou removidos sem autorizacdo expressa € por escrito
da CONTRATANTE.

d) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais
sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade
com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de nao os utilizar para outros fins, com exce¢ado da prestacdo de
servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as

disposicdes legais aplicaveis em relagéo a protegcédo de dados.

Paragrafo segundo — O acesso pela CONTRATADA as bases de dados que
contenham dados pessoais implicara para a Contratada e para seus propostos o

mais absoluto dever de sigilo.

Paragrafo terceiro — Os dados pessoais ndo poderao ser revelados a terceiros,
com excecao da prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de coépias, resumos, compilagdes,
extratos, anadlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma

reflitam referidas Informacgdes.

Paragrafo quarto — Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagao legal a
fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente

a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24
(vinte e quatro) horas a respeito de:

[) Qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas
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a protecao de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros
autorizados;

[I) Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo
ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta
a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento
pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a
protecéo e uso dos dados pessoais, desde que devidamente comprovada a culpa
exclusiva da CONTRATADA no ato ou fato gerador do dano e, neste caso, a
CONTRATADA respondera dentro do limite de sua culpabilidade.

Paragrafo sétimo — Encerrada a vigéncia do contrato ou n&o havendo mais
necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou n&o, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados
pela Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instru¢bes e na medida do
determinado pela OVG, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as
copias porventura existentes, salvo quando a Contratada tenha que manter os

dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipotese da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

O encaminhamento de cartas e documentos pela CONTRATADA devera ser
efetuado através do Protocolo Geral da CONTRATANTE, no endereco constante do
rodapé desta pagina, ndo se considerando qualquer outra forma como prova de

entrega.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO
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As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia resultante deste contrato, o foro
da Comarca de Goiénia, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 02 (duas) vias

de igual teor e forma, na presenga das 02 (duas) testemunhas, abaixo nominadas.

Goiania, 01 de julho de 2021.

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado Thomas Marcelo e Silva
Diretora Geral - OVG Diretor Adm. Financeiro — OVG

Hugo Dias Nogueira
MASTERHOUSE SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA

Testemunhas:

CPF: CPF:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MENTORIA TECNICA

Por este instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado, como contratante
a COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DO NORTE DO BRASIL, inscrita no CNPJ
(MF) sob 0 n® 03.502.131/0001-85, com sede na Avenida Nagbées Unidas — Km 01, -555,
Andar Primeiro Piso, Nossa Senhora das Gracas, Porto Velho/RO, CEP 76.804-175, com
registro na Junta Comercial de RO sob n°. 11400002158 em data de 09/11/1999, neste ato
representado por seus representantes legais, Sr. Francisco Barbosa de Souza, brasileiro,
casado sob o regime de comunhé&o parcial de bens, administrador de empresas, domiciliado
na Rua Bohemundo Afonso, 3748, Bairro Sdo Jodo Bosco, CEP 76.803-836, Porto Velho
— RO, filho de Raimundo Gastao de Souza e Rita Barbosa de Souza, natural de Guajara-
Mirim/RO, nascido em 19/02/1962, portador da carteira de identidade n° 151.862 SSP/RO,
CPF n°® 106.647.182-72 e Sr. Altair Schramm de Souza, brasileiro, casado sob regime de
comunhao parcial de bens, Diretor Administrativo, domiciliado na Av. Rio Madeira, 5780,
Bairro Nova Esperanga, Porto Velho - RO, CEP: 76.822-150, filho de Otaviano Bispo de
Souza e Noemi Schramm de Souza, natural de Umuarama/PR, nascido em 08/12/1965,
portador da carteira de identidade 212.209 SSP/RO, E CPF 203.800.112-04, doravante
simplesmente denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa Masterhouse
Solugdes Corporativas LTDA, com sede na Cidade de Goiania, Estado de Goias, na
Rua Cristo Redentor Qd. 7, Lote 29, inscrita no CNPJ sob o n. ° 14.687.773/0001-00
neste ato representado por seu representante legal, Hugo Dias Nogueira, R.G. sob o n.°
4002603 /22. Via, e CPF sob o n.° 883.257.761-53, doravante simplesmente denominada
CONTRATADA, tém entre si ajustada a Prestacédo de Servigos de Consultoria, mediante
as seguintes clausulas e condig¢des:

CLAUSULA 12 — DA INTERPRETACAO CONTRATUAL

§1 O presente instrumento é regido pelo principio da boa-fé objetiva. Sua leitura e
interpretacao devem ser feitas de modo a melhor aplicar o principio. O presente contrato
deve ser interpretado em sua totalidade, ndo sendo possivel a leitura de clausulas em
apartado de seu contexto.

§2 As referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos neste contrato incluem todos
os respectivos aditivos, substituicdes, consolidacbes e complementacgdes, exceto se de
outra forma expressamente previsto neste Contrato.

§3 Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a menos que “Dias Uteis” esteja
expressamente previsto.

§4 Os Anexos identificados neste Contrato sao parte integrante deste instrumento para
todos os fins.

§5 Todos os prazos contemplados neste Contrato serao contados excluindo-se o primeiro
dia e incluindo-se o ultimo dia; adicionalmente, todos os prazos estabelecidos neste
Contrato e que se encerrem em um sabado, domingo ou feriado declarado nacional, serao
automaticamente prorrogados para o primeiro Dia Util seguinte.

CLAUSULA 22 - DO OBJETO
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§1 O presente contrato tem como objeto a prestacdo de servicos de mentoria técnica
especializada para adequacgao as exigéncias da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(conforme situacao legislativa na data da assinatura do presente instrumento), conforme
Proposta Comercial em anexo (“20210916_MENTORING PARA IMPLEMENTAR
PROGRAMA DE GOVERNANCA, SEGU").

§2 Pela execugdo do servico a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$
R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), sendo a entrada no valor de R$ 10.000,00 (Dez mil
reais) e o restante em 11 (onze) pagamentos mensais iguais e consecutivos no valor de
R$ 10.000,00 (Dez mil reais).

CLAUSULA 32 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

§1 A CONTRATADA se compromete a prestar o servico referido na clausula 12 do presente
contrato conforme proposta apresentada ao CONTRATANTE (anexo), eximindo-se de
quaisquer responsabilidades em caso fortuito ou por forga maior, conforme disposto no art.
393 do Cddigo Civil.

§2 A CONTRATADA se compromete a zelar pelas informacdes, dados, bens e produtos
do cliente que estejam temporariamente sob sua responsabilidade.

§3 A CONTRATADA se compromete a executar o objeto do presente contrato em perfeitas
condic¢des técnicas, respeitando as nhormas e boas praticas de sigilo e confidencialidade de
informacgao, bem como as legislagdes que envolvam a referida prestacdo de servigos,
utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios para sua execucao,
sempre orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza, rapidez e
eficiéncia.

§4 A CONTRATADA se compromete a manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugcdo dos servigos, em
conformidade com o termo de confidencialidade em anexo, o qual faz parte integrante do
presente contrato aplicando-se a CONTRATADA também as clausulas ali estabelecidas.

§5 A CONTRATADA se compromete a estabelecer, acompanhar e cumprir prazos € metas
de entregas dos servicos bem como gerar relatérios dos entregaveis.

§6 A CONTRATADA se compromete a obedecer as normas internas e rotinas da
CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranga, a guarda, a
manutencao e a integridade das informacdes existentes ou geradas durante a execucgao
dos servicos.

§7 A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE decorrentes de sua culpa exclusiva ou dolo na execug¢ao do Contrato.

§8 A CONTRATADA declara por este instrumento que cumpre toda a legislacao aplicavel
sobre privacidade e protecao de dados pessoais, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicao Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n.12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016) e
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

§9 A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais que possam estar
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relacionados ao objeto do presente contrato somente nos estritos limites aqui previstos,
nao devendo praticar qualquer tipo de ato que envolva os dados pessoais transmitidos por
meio deste contrato sem a prévia e expressa autorizacdo ou solicitacdo da
CONTRATANTE, sob pena de responder pelos eventuais danos causados.

§10 A excecdo das ferramentas necessarias ao desenvolvimento das atividades e de
propriedade da CONTRATADA estéao excluidos deste Contrato:

° Fornecimento de qualquer tipo de software para protecéo, copia, ou outro tipo de
tratamento dos dados da CONTRATANTE.

° Desenvolvimento de aplicagbes, rotinas (scripts), instalacado, remocgéao ou integragéo
de software.

CLAUSULA 42 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

§1 A CONTRATANTE deve garantir que as pessoas designadas para acompanhamento
dos servicos estejam disponiveis sempre que necessario, € sigam corretamente a
orientacao da equipe técnica da CONTRATADA.

§2 A CONTRATANTE ¢ responsavel por exercer a fiscalizagdo do objeto contratado por
intermédio de empregados especialmente designados para essa finalidade, devendo
comunicar oficial e expressamente a CONTRATADAS quaisquer falhas ocorridas no
projeto. A validacao do projeto e de suas etapas, sem comunicagéo expressa e oficial, por
escrito, a respeito de falhas, pressupde a aceitagao irrevogavel do trabalho entregue pela
CONTRATADA.

§3 A CONTRATANTE é responsavel pelas informacgdes repassadas a CONTRATADA, que
ird utiliza-las como base do servigo prestado. A CONTRATADA nao se responsabiliza, em
hipétese alguma, por uso de informacdes erradas repassadas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA 5° — DA VIGENCIA CONTRATUAL

§1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado automaticamente, caso haja interesse entre as
partes.

CLAUSULA 6* — DOS ARTEFATOS, UTILIZACAO DO NOME E MARCA DA
CONTRATADA

§1 Os artefatos e a mentoria (entregaveis dos servigcos) serdo entregues ao responsavel
indicado pela CONTRATANTE exclusivamente em formato digital.

§2 Os artefatos sao propriedade intelectual da CONTRATADA, que os disponibilizara a
CONTRATANTE exclusivamente para uso interno e no projeto contratado. Fica
expressamente proibido a distribuicao, cépia ou comercializagao, sem a devida autorizagao
da CONTRATADA, sujeito a penalidades e acao judicial, previsto pela lei de propriedade
intelectual e direitos autorais.

§3 Fixa expressamente proibida toda a forma de registro, reproducao e utilizacado da
imagem ou marca da CONTRATADA e de seus artefatos sem a sua expressa anuéncia.
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CLAUSULA 72 — POLITICAS DE REMARCACAO, CANCELAMENTO, DESISTENCIA E
RESCISAO

§1 Este Contrato podera ser rescindido por qualquer uma das partes por descumprimento
de suas clausulas ou condigbes, sendo que a parte inocente devera notificar a parte
inadimplente extrajudicialmente, concedendo 30 (trinta) dias para a solugdo da
inadimpléncia. Decorrido este prazo, a parte inocente podera pleitear judicialmente a
rescisao deste Contrato.

§2 A CONTRATADA podera rescindir o presente CONTRATO, independente do disposto
no ltem acima e de interpelacdo judicial ou extrajudicial, uma vez verificada faléncia,
concordata, liquidacao ou dissolucao da CONTRATANTE.

§3 A CONTRATANTE podera rescindir o presente CONTRATO, independente do disposto
no ltem acima e de interpelacdo judicial ou extrajudicial, uma vez verificada faléncia,
concordata, liquidacao ou dissolugdo da CONTRATADA.

8§84 A CONTRATANTE podera rescindir o presente CONTRATO, desde que tenha
comunicado formalmente a CONTRATADA, e solicitado ajustes na execug¢ao dos servigos,
e a CONTRATADA nao tenha tomado as providéncias necessarias para cumprir 0s niveis
de servigo acordados, causando degradacao da qualidade dos servigos prestados.

§5 Entende-se como comunicagdo da degradacdo dos servicos, a comunicacao
formalizada por e-mail, onde a CONTRATANTE tera um prazo de 30 dias para apresentar
um plano de melhoria dos servigos prestados, caso esse prazo nédo seja cumprido a
CONTRATADA podera rescindir o contrato.

§6 A ultimacao da rescisao so6 sera efetuada estando o CONTRATANTE em dia com suas
obrigacdes financeiras.

Clausula 82 — DO PAGAMENTO E ENTREGAS

§1 A entrada devera ser paga até 10 (dez) dias ap6s a assinatura deste contrato. As demais
parcelas vencerao sempre no dia 10 (dez) de cada més consecutivamente.

§2 Em caso de atraso no pagamento a fatura sera acrescida de multa de 2% (dois
porcentos) e correcao diaria de 0,3% (trés décimos de ponto percentual), sem prejuizo de
eventuais reparacoes.

§3 Em caso de inadimpléncia superior a 5 (cinco) dias, a CONTRATADA podera optar,
cumulativamente ou nao, por:

° Protestar o titulo executivo em cartério e extrajudicialmente;

° Incluir dados da CONTRATANTE em o6rgaos protetores de Crédito como SPC e
SERASA;

° Cobrar extrajudicial ou judicialmente, pessoalmente ou por terceiros, a seu critério,
devendo a CONTRATANTE arcar com todas as despesas que recairem sobre o debito,
além de honorarios de cobranca desde logo fixados em 10% (dez porcento) do valor total
do débito em atraso com o devido acréscimo

§4 A criacao de impostos ou alteracao de aliquotas ja existentes, que incidem ou venham
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a incidir sobre este contrato promoverao, conforme o caso, alteragao nos valores cobrados.

§5 Nao sera permitida a contratagéao de qualquer outro(s) servigo(s) pela CONTRATANTE
enquanto perdurar a inadimpléncia.

§6 A CONTRATANTE fica responsavel por garantir o pagamento dos servigcos prestados
conforme negociagéo, sob pena da CONTRATADA nao entregar os servigos restantes
caso haja atrasos no pagamento.

§7 Pagamentos de parcelas posteriores nao implicam em quitacdo de parcelas devidas e
nao liquidadas.

§8 A prestacado de servigcos de assessoria e mentoria para o indicado da CONTRANTE
ocorrera de forma 100% remota. Caso a CONTRATADA julgue necessario, podera solicitar
junto ao CONTRATANTE visitas presenciais, onde devera ser comunicado previamente a
CONTRATANTE e a CONTRATADA sera responsavel pelos custos operacionais de
deslocamento da equipe de mentores.

§9 Entende-se como custo operacional de deslocamento, as despesas relativas a
hospedagem, alimentacdo, passagens aéreas e terrestre, locacdo de veiculos, taxi,
servicos de deslocamento de aplicativos, ou qualquer outro meio de transporte utilizado
para deslocamento, as despesas consumidas serdo reembolsadas via apresentagcédo da
planilha de reembolso.

Clausula 92 — Das Disposicoes Gerais

§1 A CONTRATADA ¢ responsavel pelo planejamento e pela prestacao dos servigos de
mentoria técnica ora contratados. Cabe a ela designar os profissionais envolvidos na
prestacao de servicos, cuidar da orientacao técnica, determinar datas e locais de execucéao
das atividades do projeto, além de outras providéncias que as atividades assim o exigirem.
A CONTRATADA se exime de responsabilidade no caso de atrasos causados pela
CONTRATANTE e por imprecisdées em informacdes fornecidas pela CONTRATANTE.

§2 A CONTRATADA pode substituir, a seu critério, o corpo técnico, no todo ou em parte,
nao sendo motivo que dé ensejo a rescisdo do contrato.

§3 A CONTRATADA podera fixar contraprestacdo pecuniaria avulsa, caso haja
necessidade de atividades extras aqui nao contratadas, desde que as mesmas nao tenham
carater obrigatério.

§4 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e
qualquer informacao, que venha a ser, a partir desta data, fornecida pela CONTRATANTE
de forma escrita, verbal ou de outro modo, devendo sempre trata-la como informacéao
sigilosa. Todos os profissionais designados pela CONTRATADA envolvidos no projeto
deverao assinar o termo de confidencialidade providenciado pela mesma.

§5 Este contrato nao estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, associagao,
agéncia ou consoércio.

§6 As partes obrigam-se por si, sucessores e cessionarios, pelos deveres e direitos
contraidos neste contrato.
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§7 As partes declaram, sob as penas da lei, que estao neste ato representadas na forma e
por quem seus estatutos e/ou contratos sociais determinam como capazes para assumir
as obrigacdes pactuadas neste instrumento.

§8 Saéo de inteira responsabilidade da CONTRATADA o registro dos empregados
envolvidos (técnicos e signatarios autorizados) no objeto do presente instrumento, bem
como € de sua inteira responsabilidade todos os seus encargos trabalhistas, sociais,
transporte, uniformes, nao possuindo aqueles quaisquer vinculos empregaticios com a
CONTRATANTE.

§9 O valor global do contrato é fixo durante o periodo de vigéncia em conformidade com
as listas dos servicos a serem prestados. A alteracao (substituicdo, acréscimo ou retirada)
dos itens listados, devera ser previamente estabelecido de comum acordo entre as partes.

CLAUSULA 10? - ANTICORRUPCAO E DA LGPD

§1 Para a prestacao de servigco(s) e execucao deste Contrato, nenhuma das Partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer
a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis
de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de
outra forma que nao relacionada a este, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

§2 Aplica-se a este contrato, enquanto perdurar seus efeitos, observados a data de entrada
em vigor, os prazos prescricionais e decadénciais, naquilo que couber, a Lei 13.709/2018
(LGPD), independentemente da responsabilidade civil, criminal e administrativa em caso
de nao observancia da guarda e sigilo das informacbes prestadas pelas partes, uma a
outra, relativamente ao banco de dados de carater pessoal dos envolvidos na relagao
juridica.

CLAUSULA 112 - DO CONTRATO

§1 A CONTRATANTE declara ter amplo e total conhecimento das condigdes deste
contrato, aceitando-as livremente.

§2 Se a CONTRATANTE ceder a casos esporadicos em itens do presente contrato, nao
indica que abre mao indiscriminadamente as regras citadas acima, sendo tal atitude
considerada como mera liberdade da CONTRATANTE.

CLAUSULA 12 - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Goiania - GO, com prevaléncia sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir todas as duvidas que possam advir das demais
clausulas do presente contrato.

CLAUSULA 13 - DA ASSINATURA ELETRONICA

As partes estdo de acordo com a assinatura eletrénica do presente contrato e com sua
validade, diante do principio da boa-fé contratual. As partes declaram que o signatario
eletrénico deste instrumento tem poderes para tanto nos termos dos documentos
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societarios, tendo em vista a utilizacdo do e-mail administrativo1007@sicoob.com.br
(Joelma da Silva Rocha responsavel por contratos pela CONTRATANTE),
hugo@masterhouse.com.br (Hugo Dias Nogueira pela CONTRATADA), todos utilizados
para assinatura digital.

Paragrafo Unico: As partes declaram que as cépias do acordo em formato de documento
portatil ("pdf') contendo assinatura eletrénica serdo consideradas, para todos os fins,
copias originalmente assinadas deste contrato.

E apos lerem, analisarem e aceitarem as Clausulas constantes neste documento, por si e
eventuais sucessores, sem que tenham prevalecido quaisquer duvidas ou
questionamentos, resolvem as partes, assim justas e contratadas firmarem o presente
instrumento contratual, sera assinado por meio eletrénico, juntamente com duas
testemunhas, para os juridicos e legais efeitos.

Porto Velho, 25 de Outubro de 2021.

COOPERATIVA DE CREDITO DO MASTERHOUSE SOLUGOES
NORTE DO BRASIL CORPORATIVAS LTDA
03.502.131/0001-65 14.687.773/0001-00

CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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DocuSign Envelope ID: 583526B5-48B1-4CEB-A4E8-EC14638B4AD1

CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS OUTSOURCING

DE ENCARREGADO DE DADOS

Por este instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado, a UNIMED FEDERACAO CENTRO BRASILEIRA DE
COOPERATIVAS MEDICAS, inscrita no CNPJ sob no. 31.698.184/0001-39, com sede em Goiania, estado de Goias, na Rua 8 A,
numero 111, Setor Aeroporto, CEP: 74.075-240, neste ato representado por seu representante legal, Dr. Danubio Antonio de
Oliveira, conforme contrato social, doravante simplesmente denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa
Masterhouse Solugdes Corporativas LTDA, com sede na Cidade de Goiania, Estado de Goias, na Rua Cristo Redentor Qd. 7,
Lote 29, inscrita no CNPJ sob o n. 2 14.687.773/0001-00 neste ato representado por seu representante legal, Hugo Dias
Nogueira, conforme contrato social, doravante simplesmente denominada CONTRATADA, tém entre si ajustada a Prestacdo de
Servigos de Consultoria, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA 12 — DA INTERPRETACAO CONTRATUAL

§1 O presente instrumento é regido pelo principio da boa-fé objetiva. Sua leitura e interpretacdo devem ser feitas de modo a
melhor aplicar o principio. O presente contrato deve ser interpretado em sua totalidade, ndo sendo possivel a leitura de
cldusulas em apartado de seu contexto.

§2 As referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos neste contrato incluem todos os respectivos aditivos,
substituicGes, consolidagdes e complementagbes, exceto se de outra forma expressamente previsto neste Contrato.

§3 Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a menos que “Dias Uteis” esteja expressamente previsto.
§4 Os Anexos identificados neste Contrato sdo parte integrante deste instrumento para todos os fins.

§5 Todos os prazos contemplados neste Contrato serdo contados excluindo-se o primeiro dia e incluindo-se o ultimo dia;
adicionalmente, todos os prazos estabelecidos neste Contrato e que se encerrem em um sdbado, domingo ou feriado
declarado nacional, serdo automaticamente prorrogados para o primeiro Dia Util seguinte.

CLAUSULA 22 - DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto prestacdo de servigos outsourcing (alocagdo de profissionais) para exercer as atividades
de encarregado de protegdo de dados (DPO AS A SERVICE) com vistas a atender as exigéncias da Lei n? 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (conforme situacdo legislativa na data da assinatura do presente instrumento), conforme Proposta Comercial em
anexo (“Unimed Federagdo - DPO - As a Service - 27072021BSV2.pdf”), com carga hordria de 40 horas semanais, nas
dependéncias da CONTRATANTE.

As atvidades atrubuidas ao encarregado serdo:

e  Gestdo do Programa de Privacidade;

e Elaboragdo e manutengdo do plano anual de protecdo de dados;

e Elaboragdo do framework for accountability (prestagdo de contas);

e Opinar e monitorar os Relatérios de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais;

e Atualizagdo periddica do Mapeamento de Dados;

e Apoiar o desenvolvimento de projetos que inclua dados pessoais;

e Treinar e comunicar visando a conscientizagdo plena sobre o tema;

e Monitorar novas regulamentagdes da LGPD e normas setoriais;

e Dar efetividade a gestdo das respostas as requisi¢cdes dos titulares;

e Aconselhamento relacionado a LGPD, GPDR e seguranca da informacao;

e Monitorar e fiscalizar a conformidade;

e  Auditoria LGPD;

e  Relacionamento com a ANPD.

e Responder legalmente como DPO perante a ANPD em nome da Unimed Federacdo Centro Brasileira e suas
Federadas.

§1 Pela execugdo do servico a CONTRATANTE pagard a CONTRADADA o valor de RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais)
mensalmente, durante a vigéncia do contrato, pelo prazo minimo de 12 meses.

CLAUSULA 32 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S3o obrigagdes da CONTRATADA:
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I. Garantir que a pessoa, fisica ou juridica, que desempenhard a fungdo de encarregado de dados (DPO AS A SERVICE) nas
dependéncias da CONTRATANTE tenha conhecimento técnico suficiente da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, bem
como sobre a norma 1SO 27001.

II. Substituir o encarregado de dados, no prazo de 30 dias Uteis, no caso de pedido da CONTRATANTE.

IIl. Emitir o compentente boleto e nota fiscal na data pactuada, para recebimento pelo servico prestado.

§1 A CONTRATADA se compromete a prestar o servi¢o referido na clausula 22 do presente contrato conforme proposta
apresentada ao CONTRATANTE (anexo), eximindo-se de quaisquer responsabilidades em caso fortuito ou por forgca maior,
conforme disposto no art. 393 do Cédigo Civil.

§2 A CONTRATADA se compromete a zelar pelos informagBes, dados, bens e produtos do cliente que estejam
temporariamente sob sua responsabilidade.

§3 A CONTRATADA se compromete a executar o objeto do presente contrato em perfeitas condi¢Ges técnicas, respeitando as
normas e boas praticas de sigilo e confidencialidade de informagdo, bem como as legislagdes que envolvam a referida
prestagdo de servigos, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios para sua execugdo, sempre
orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza, rapidez e eficiéncia.

§4 A CONTRATADA se compromete a manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo dos servigos, em
conformidade com o termo de confidencialidade em anexo, o qual faz parte integrante do presente contrato aplicando-se a
CONTRATADA também as cldusulas ali estabelecidas.

§5 A CONTRATADA se compromete a estabelecer, acompanhar e cumprir prazos e metas de entregas dos servicos bem como
gerar relatérios dos entregdveis.

§6 A CONTRATADA se compromete a obedecer as normas internas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a seguranca, a guarda, a manutengdo e a integridade das informagGes existentes ou geradas durante a execugdo dos
servigos.

§7 A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente 3 CONTRATANTE decorrentes de sua culpa exclusiva
ou dolo na execugdo do Contrato.

§8 A CONTRATADA declara por este instrumento que cumpre toda a legislagdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de
dados pessoais, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo
Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016) e demais
normas setoriais ou gerais sobre o tema.

§9 A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais que possam estar relacionados ao objeto do presente contrato
somente nos estritos limites aqui previstos, ndo devendo praticar qualquer tipo de ato que envolva os dados pessoais
transmitidos por meio deste contrato sem a prévia e expressa autorizagdo ou solicitacdo da CONTRATANTE, sob pena de
responder pelos eventuais danos causados.

§10 A CONTRATADA se compromete a prestar os servicos de acordo com os horarios estabelecidos pela CONTRATANTE, desde
que ndo ultrapassem 40 horas semanais.

§11 A excecdo das ferramentas necessarias ao desenvolvimento das atividades e de propriedade da CONTRATADA estdo
excluidos deste Contrato:

e Fornecimento de qualquer tipo de software para protegdo, cdpia, ou outro tipo de tratamento dos dados da

CONTRATANTE.
e Desenvolvimento de aplicagGes, rotinas (scripts), instalagdo, remogdo ou integracdo de software.

CLAUSULA 42 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

I. Respeitar aos termos do contrato.

Il. Se abster, por si ou interposta pessoa, a contratar ou atrair o encarregado de dados da CONTRATADA designado para
desempenhar as atividades na sede da CONTRATANTE.

Il. Pagar as parcelas do contrato em seu vencimento.

§1 A CONTRATANTE deve garantir que as pessoas designadas para acompanhamento dos servigos estejam disponiveis sempre
gue necessario, e sigam corretamente a orientagdo da equipe técnica da CONTRATADA.
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§2 A CONTRATANTE é responsavel por exercer a fiscalizagdo do objeto contratado por intermédio de empregados
especialmente designados para essa finalidade, devendo comunicar oficial e expressamente a CONTRATADA quaisquer falhas
ocorridas no projeto. A validagdo do projeto e de suas etapas, sem comunicagdo expressa e oficial, por escrito, a respeito de
falhas, pressupde a aceitagdo irrevogavel do trabalho entregue pela CONTRATADA.

§3 A CONTRATANTE é responsével pelas informagBes repassadas a CONTRATADA, que irad utiliza-las como base do servigo

prestado. A CONTRATADA ndo se responsabiliza, em hipdtese alguma, por uso de informagbes erradas repassadas pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA 52 — DA VIGENCIA CONTRATUAL

§1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado mediante termo aditivo, caso haja interesse entre as partes.

Clausula 62 — DO PAGAMENTO

Pela prestagdo de servigos outsourcing para exercer as atividades de encarregado de protegdo de dados (DPO AS A SERVICE),
serd devido pela CONTRATANTE o valor de RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) mensais para a CONTRATADA, a serem pagos
sempre no dia XX de cada més, cabendo a CONTRATADA a emissdo de boleto e nota fiscal no dia primeiro e vencimento no dia
10 de cada més, com envio para a CONTRATANTE no e-mail projetos@unimedcb.coop.br.

§1 Em caso de atraso no pagamento a fatura sera acrescida de multa de 2% (dois porcentos) e corregdo diaria de 0,3% (trés
décimos de ponto percentual), sem prejuizo de eventuais reparagées.

§2 Em caso de inadimpléncia superior a 5 (cinco) dias, a CONTRATADA poderd optar, cumulativamente ou ndo, por:

o Protestar o titulo executivo em cartério e extrajudicialmente;

o Incluir dados da CONTRATANTE em &rgdos protetores de Crédito como SPC e SERASA;

e Cobrar extrajudicial ou judicialmente, pessoalmente ou por terceiros, a seu critério, devendo a CONTRATANTE arcar
com todas as despesas que recairem sobre o débito, além de honorarios de cobran¢a desde logo fixados em 10%
(dez porcento) do valor total do débito em atraso com o devido acréscimo

§3 A criagdo de impostos ou alteragdo de aliquotas ja existentes, que incidem ou venham a incidir sobre este contrato
promoverdo, conforme o caso, alteragdo nos valores cobrados.

84 Ndo sera permitida a contratagdo de qualquer outro(s) servigo(s) pela CONTRATANTE enquanto perdurar a inadimpléncia.

§5 A CONTRATANTE fica responsavel por garantir o pagamento dos servigos prestados conforme negociagdo, sob pena da
CONTRATADA ndo entregar os servicos restantes caso haja atrasos no pagamento.

§6 Pagamentos de parcelas posteriores ndo implicam em quitacdo de parcelas devidas e ndo liquidadas.

§7 Permanencendo a inadimpléncia por prazo superior a 30 dias, podera a CONTRATADA retirar o encarregado de dados das
dependéncias da CONTRATANTE, e, ndo sendo feito o pagamento do valor integralmente devido no 352 da inadimpléncia, com
todos os juros e atualizagGes incidentes, o contrato estara rescindido, passando a incidir multa de 20% sobre o valor do saldo
do contrato, devendo a CONTRATANTE, em 24 horas, retirar as informacgdes sobre a indentificagdo do encarregado de dados de
todas as suas comunicagoes oficiais, sob pena de multa didria de R$ 500,00 (quinhentos reais).

CLAUSULA 72 — CANCELAMENTO, DESISTENCIA E RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido por qualquer uma das partes por descumprimento de suas clausulas ou condi¢des, sendo
que a parte inocente devera notificar a parte inadimplente extrajudicialmente, concedendo 30 (trinta) dias para a solugdo do
descumprimento. Ndo suprido o descumprimento, este contrato estard automaticamente rescindido, sem a necessidade de
interposicdo de agdo judicial para declaragdo da rescisao.

§1 A parte que der causa a rescisdo incorrera em multa resciséria de 20% (vinte) do saldo do Contrato (valores que faltam para
completar 12 meses).

§2 A CONTRATADA podera rescindir o presente CONTRATO, independente do disposto no Item acima e de interpelagdo judicial
ou extrajudicial, uma vez verificada faléncia, concordata, liquidagdo ou dissolugdo da CONTRATANTE.

§3 A ultimacgdo da rescisdo sé sera efetuada estando o CONTRATANTE em dia com suas obrigagdes financeiras.
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§ 4 rescisdo do contrato poderd ocorrer mediante acordo entre as partes, quando poderdo livremente estipular as condigdes.

Clausula 82 — Da impossibilidade de contratacdo direta do encarregado de dados

A CONTRATANTE, por si ou interposta pessoa, se obriga a ndo contratar diretamente o encarregado de dados que esteja em
atuacdo em seu estabelecimento, ou que tenha atuado |4, em razdo desde contrato, durante a vigéncia deste contrato e até 3
anos apds seu encerramento, sob pena de multa.

§1 Caso o contrato tenha sido rescindido antes dos 12 meses, e a CONTRATADA venha a tomar ciéncia da contratacdo do
encarregado, seja como funcionario ou como prestador de servico, serd devida multa no importe do valor integral do contrato.

§2 Caso ndo haja renovagdo do contrato, e a CONTRATADA venha a tomar ciéncia da contratacdo do encarregado, seja como
funciondrio ou como prestador de servigo, antes de escoado o prazo de 3 anos de sua rescisdo, sera devida multa no importe
50% do valor total do contrato.

Clausula 92 — Das Disposi¢oes Gerais

§1 A CONTRATADA é responsavel pelo planejamento e pela prestagdo de servigos outsourcing (alocagdo de profissionais) ora
contratados, sendo que a formalizagdo da prestacdo do servico final podera ser como prestador de servico ou empregado, a
critério exclusivo da CONTRATADA. Cabe a ela designar os profissionais envolvidos na prestacdo de servicos, cuidar da
orientagdo técnica, determinar datas e locais de execugdo das atividades do projeto, além de outras providéncias que as
atividades assim o exigirem. A CONTRATADA se exime de responsabilidade no caso de atrasos causados pela CONTRATANTE e
por imprecisGes em informagdes fornecidas pela CONTRATANTE.

§2 A CONTRATADA pode substituir, a seu critério, o corpo técnico, no todo ou em parte, ndo sendo motivo que dé ensejo a
rescisao do contrato.

§3 A CONTRATADA podera fixar contraprestacdo pecuniaria avulsa, caso haja necessidade de atividades extras aqui ndo
contratadas, desde que as mesmas ndo tenham cardter obrigatério.

§4 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informagdo, que venha a ser, a
partir desta data, fornecida pela CONTRATANTE de forma escrita, verbal ou de outro modo, devendo sempre trata-la como
informacao sigilosa. Todos os profissionais designados pela CONTRATADA envolvidos no projeto deverdo assinar o termo de
confidencialidade providenciado pela mesma.

§5 Este contrato ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, associagdo, agéncia ou consorcio.
§6 As partes obrigam-se por si, sucessores e cessionarios, pelos deveres e direitos contraidos neste contrato.

§7 As partes declaram, sob as penas da lei, que estdo neste ato representadas na forma e por quem seus estatutos e/ou
contratos sociais determinam como capazes para assumir as obriga¢des pactuadas neste instrumento.

§8 Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA o registro dos empregados envolvidos (técnicos e signatarios autorizados)
no objeto do presente instrumento, bem como é de sua inteira responsabilidade todos os seus encargos trabalhistas, sociais,
transporte, uniformes, ndo possuindo aqueles quaisquer vinculos empregaticios com a CONTRATANTE.

§9 O valor global do contrato é fixo durante o periodo de vigéncia em conformidade com as listas dos servicos a serem
prestados. A alteragdo (substituigdo, acréscimo ou retirada) dos itens listados, deverd ser previamente estabelecido de comum

acordo entre as partes.

CLAUSULA 102 - ANTICORRUPCAO E DA LGPD

§1 Para a prestagdo de servigo(s) e execugcdo deste Contrato, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta
guanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

§2 Aplica-se a este contrato, enquanto perdurar seus efeitos, observados a data de entrada em vigor, os prazos prescricionais e
decadénciais, naquilo que couber, a Lei 13.709/2018 (LGPD), independentemente da responsabilidade civil, criminal e
administrativa em caso de ndo observancia da guarda e sigilo das informagBes prestadas pelas partes, uma a outra,
relativamente ao banco de dados de carater pessoal dos envolvidos na relagdo juridica.
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CLAUSULA 112 - DO CONTRATO

§1 A CONTRATANTE declara ter amplo e total conhecimento das condi¢cdes deste contrato, aceitando-as livremente.

§2 Se a CONTRATANTE ceder a casos esporadicos em itens do presente contrato, ndo indica que abre mado
indiscriminadamente as regras citadas acima, sendo tal atitude considerada como mera liberdade da CONTRATANTE.

CLAUSULA 12 - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Goidnia - GO, com prevaléncia sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
todas as duvidas que possam advir das demais cldusulas do presente contrato.

CLAUSULA 13 - DA ASSINATURA ELETRONICA

As partes estdo de acordo com a assinatura eletrénica do presente contrato e com sua validade, diante do principio da boa-fé
contratual. As partes declaram que o signatario eletrénico deste instrumento tem poderes para tanto nos termos dos
documentos societdrios, tendo em vista a utilizagdo do e-mail danubio@unimedch.coop.br (Danutbio Anténio de Oliveira pela
CONTRATANTE), hugo@masterhouse.com.br (Hugo Dias Nogueira pela CONTRATADA), todos utilizados para assinatura digital.

Paragrafo Unico: As partes declaram que as cépias do acordo em formato de documento portétil ("pdf") contendo assinatura
eletronica serdo consideradas, para todos os fins, cdpias originalmente assinadas deste contrato.

E apds lerem, analisarem e aceitarem as Clausulas constantes neste documento, por si e eventuais sucessores, sem que
tenham prevalecido quaisquer dividas ou questionamentos, resolvem as partes, assim justas e contratadas firmarem o
presente instrumento contratual, serd assinado por meio eletrénico, juntamente com duas testemunhas, para os juridicos e
legais efeitos.

Goiania, 01 de setembro de 2021.

DocuSigned by:

Daaibis Andémio v Bl

DocuSigned by: DocuSigned by:

. —

44F ... SBBDA2420CB14B4.

UNIMED FEDERACAO CENTRO BRASILEIRA DE MASTERHOUSE SOLUGOES CORPORATIVAS LTDA
COOPERATIVAS MEDICAS 14.687.773/0001-00
31.698.184/0001-39 CONTRATADA
CONTRATANTE

DocuSigned by:

Frodunics lugusts (oullis

DocuSigned by:

telson Stumpf

C921CD7EAQ734E2...
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
NOME: Helson Stumpf NOME: Frederico Augusto Coelho
CPF: 005.148.189-80 CPF: 707.583.361-87

DocuSigned by:

(amars Aty Nastiments

146CFB1BB3EF412...
Lazaro Alex Nascimento

Assessoria Juridica
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Bairro Centro Civico - CEP 80530-010 - Curitiba - PR - https://www.defensoriapublica.pr.def.br/

INFORMACAO
N2 096/2026/DOF/ORCM
Propésito: Indicacdo de Recursos para a Execucdo da Despesa Orgcamentaria.

Objeto: Empresa especializada para a prestagdo de servicos de consultoria técnica visando a
Implementacdo do Programa de Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) na Defensoria
Publica do Estado do Parana (DPE-PR).

Valor exercicio corrente: R$ 162.960,00

Dotacao Orcamentaria: 0760.03.061.24.8009 / 50 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica - FUNDEP /
Recursos Livres (ndo vinculados) / Outras Despesas Correntes.

Fonte de Recursos: 501 - Outros Recursos nao Vinculados (250)

Detalhamento de Despesas:

3.3.90.40.08 Servigos Técnicos Profissionais em TIC R$ 129.000,00

3.3.90.93.10 Restituicbes de Despesas Administrativas / Prestacdo Servigcos. Diarias, passagens e
transporte. R$ 32.960,00

Atesta-se a disponibilidade orgamentaria do exercicio 2026 conforme Quadro de Detalhamento da Despesa
(SIAFIC) atualizado com a despesa objeto desta informagao.

Considera-se haver a disponibilidade financeira com a execugdo da previsao da arrecadagao de receitas
proprias do Fundo da Defensoria Publica, bem como através de recursos ja arrecadados que venham a ser
incorporados ao orgamento corrente pela abertura de crédito suplementar por superavit financeiro do
exercicio anterior.

Ressalta-se que esta indicacédo é exclusiva a eventual inexigibilidade de licitacao, a se realizar em 2026,
sendo necessario novo ato se ultrapassado este exercicio financeiro sem a efetiva aquisicao/contratacao.

Apés a formalizagdo e publicagdo do contrato, o procedimento deverd regressar a Coordenadoria de
Contabilidade para escrituragao do termo e a Coordenadoria de Orgamento para emissao do empenho.

E a informacéo.



Documento assinado digitalmente por ALESSANDRO APARECIDO COLONHEZI, Assessor,
em 29/01/2026, as 22:02, conforme art. 12, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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6) Parecer Juridico
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DECLARAGCAO DO ORDENADOR DE DESPESAS

DECLARO que o objeto deste procedimento administrativo possui adequacdo orcamentaria e
financeira com a Lei Orcamentaria Anual 2026, Lei 22.952/25, bem como compatibilidade com o
Plano Plurianual 2024-2027, Lei n® 21.861/23, e com a Lei de Diretrizes Orcamentérias 2026, Lei
n? 22.250/2025.

= eil Documento assinado digitalmente por MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ, Defensor
gm!u;‘ L‘?_ly Publico-Geral do Estado do Parana, em 30/01/2026, as 10:26, conforme art. 12, lll, "b", da
eletrénica Lei 11.419/2006.

) .:I; 3 E! A autenticidade do documento pode ser conferida no site

‘ﬁ"ﬁ = https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?
g

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
£ 0234945 e o codigo CRC FDF33AES.

25.0.000000910-8 0234945v2
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7) Decisao de mérito
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PARECER JURIDICO N° 036/2026

SEI n° 25.0.000000910-8

ATOS ADMINISTRATIVOS. CONTRATACAO DIRETA.
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO. CONTRATACAO DE
SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA
ESPECIALIZADA PARA IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA DE ADEQUACAO A LGP. PREVISAO
LEGAL. DOCUMENTACAO ADEQUADA.
JUSTIFICATIVA. POSSIBILIDADE. INSTRUCAO
DEVIDAMENTE OBSERVADA. RESOLUCAO DPG N°
375/2023. LEI FEDERAL N° 14.133/2021.

1.A licitacdo publica esta prevista no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratacdo de obras,
servicos, compras e alienagdes, ressalvados casos
especificos da legislagéo.

2.Ha possibilidade de inexigibilidade de licitagdo em
razdo da inviabilidade de competicdo e dos servigos
serem voltados ao treinamento e aperfeicoamento de
pessoal.

3.E preciso verificar o prazo de validade das certiddes de
habilitacdo e as atualizar, se preciso for.

4 A instrucdo do procedimento observou integralmente
as disposicbes estabelecidas na Resolugdo DPG n°
375/2023 e a Lei Federal n° 14.133/2021.

5.Parecer positivo.

A Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do Parana
I. RELATORIO

1. Trata-se de procedimento administrativo instaurado pelo Encarregado de
Dados objetivando a contratagéo de servigos de consultoria técnica especializada
para implementag¢ao do programa de adequacéo a LGPD.

2. Instruiu-se o feito documento de formalizagcdo de demanda (doc. doc,
0046915 e 0016918), autorizagdo (doc. 0062687 e 0063463), estudo técnico
preliminar (doc. 0098752 a 0098762) e diligéncias (doc. 0099648 a 0197054).

3. Juntou-se termo de referéncia (doc. 0213004), providéncias quanto as
condicbes da empresa (doc. 0213005 a 0229095), pesquisa de precos (doc.
0229899), documentacao (doc. 0229901).

4. Inseriu-se despacho da Coordenadoria de Contratagées (doc. 0230726) e
atestado de legitimidade da despesa (doc. 0232187 a 0235362). Em seguida vieram
os autos a esta Coordenadoria Juridica (doc. 0235467).

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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5. E o relato do essencial.
Il. FUNDAMENTAGAO
6. O presente parecer trata da analise de juridicidade da fase interna de

planejamento para a contratacdo de servicos de consultoria técnica especializada
para implementacado do programa de adequacéo a LGPD.
7. Em virtude da segregacdo de funcbes, a manifestacdo desta assessoria
juridica recaira sobre a legalidade, excluindo-se o exame dos aspectos técnicos e
econbmicos relativos a presente demanda.
8. A licitacao publica ou processo licitatério esta previsto no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratacdo de obras, servigcos, compras e
alienacdes, ressalvados casos especificos da legislacao.
9. E um procedimento administrativo formal pelo qual um ente seleciona a
proposta mais vantajosa entre as oferecidas para a celebracdo de um contrato de
seu interesse, prezando-se pela isonomia e pela promogéao de um desenvolvimento
nacional sustentavel'.
10. Nao obstante a regra constitucional, excepcionou-se algumas hipoteses de
contratacao direta em que se prescinde a licitacdo de forma motivada em busca de
uma mais célere promoc¢ao do interesse publico.
11. A Lei Federal n°® 14.133/2021 estabeleceu os casos de contratacéo direta nos
artigos 74 (inexigibilidade de licitagcdo) e 75 (dispensa de licitacdo). A Resolucéo
DPG n° 375/2023 também tratou dos institutos nos artigos 50 a 58.

O conceito de inexigibilidade de licitagdo, adotado pelo artigo 74 da nova Lei de

Licitagbes, € o mesmo adotado pelo artigo 25 da Lei 8.666: inviabilidade de competicéo.

A dispensa de licitagdo, da mesma forma que na Lei 8.666, & facultativa e s6 pode
ocorrer nas hipéteses expressamente previstas no artigo 75 da nova Lei de Licita¢des,
néo podendo ser ampliadas na esfera administrativa e no ambito da legislagao estadual,
distrital e municipal.

'NOHARA, Irene Patricia. Direito administrativo. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019, p. 144.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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As varias hipéteses podem se enquadrar nas modalidades de dispensa em raz&o do
pequeno valor, dispensa em razdo de situagdes excepcionais, dispensa em razdo do
objeto e dispensa em raz&o da pessoaZ.

12. Ao observar o estudo técnico preliminar (doc. 0098752) e o termo de
referéncia que define o objeto a ser contratado (doc. 0213004) verifica-se seu
enquadramento como servico porque é destinado a obter determinada utilidade,
intelectual ou material, de interesse da Administracao (art. 6°, XI, da NLLCA).

13. A natureza do objeto permite que ocorra a inexigibilidade da licitacdo em
razdo da inviabilidade de competicdo e da contratacdo de assessorias ou
consultorias técnicas, conforme disposto no art. 74, inciso lll, alinea “c” da Lei
Federal n° 14.133/2021.

14. Os elementos levantados pelos departamentos envolvidos apontam que a
consultoria & propria da MasterHouse Solugdes Corporativas Ltda., nao existindo
qualquer competicao, circunstancia que indica a viabilidade da contratacdo direta
sem licitacao.

15. Entretanto, ndo basta o preenchimento do requisito da inviabilidade de
competicdo, € preciso verificar se restou cumprida a instrucao do processo de
inexigibilidade que esta definida na legislacao federal e no regulamento interno.

16. De tal forma, passa-se a analise concreta da instrucao.

Il.1. Da hipoétese legal: inexigibilidade de licitagao

17. O exame dos autos revela que a contratacdo é voltada ao treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, ou seja, 0 objeto da contratacdo atende ao disposto no
art. 74, lll, alinea “c” da Lei Federal n°® 14.133/2021 e 55 c/c 56 da Resolu¢do DPG
n°® 375/2023.

18. A notdria especializacdo do profissional ou da empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade também foi comprovada (art. 74, § 3°) e ha inviabilidade
de competicdo uma vez que a consultoria € prépria da MasterHouse Solugcdes

Corporativas Ltda.

2Dl PIETRO, Maria Sylvia Zanella, 1943 Direito administrativo / Maria Sylvia Zanella Di Pietro. — 36.
ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2023.
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I.2. Dos atos preparatorios: documento de formalizagao de demanda, estudo

técnico preliminar e termo de referéncia

19. O documento de formalizagcdo de demanda foi devidamente elaborado (fls.
doc. 0046915) e a solicitacao foi aprovada pelo Comité de Contratacbes (doc.
0062687 e 0098752) que autorizou o seguimento do feito.

20. O estudo técnico preliminar foi desenvolvido pelos departamentos
competentes, inserido ao feito e aprovado pelo Encarregado de Dados (doc.
0098752).

21. O termo de referéncia foi igualmente elaborado e aprovado pela Diretoria de
Contratagcbes por reunir os elementos necessarios e atender as expectativas
institucionais (doc. 0213004).

I.3. Da estimativa de despesa

22. A estimativa das despesas foi efetuada pela Coordenadoria de Contratacées
a partir de contratacées semelhantes e de mesma natureza e foram inseridas notas
de empenho de outros 6rgaos publicos que demonstram a adequacao dos valores
(doc. 0229899 e 0230726).

Il.4. Do exame juridico e técnico
23. O exame juridico esta sendo realizado neste momento do caderno processual
e 0 exame técnico, caso seja necessario, podera ser desenvolvido em momento

oportuno, a critério da Administragao Publica.

I.6. Da compatibilidade dos recursos or¢camentarios com o compromisso a

ser assumido

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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24. A compatibilidade dos recursos orgamentarios atualmente disponiveis com o
compromisso a ser assumido pode ser retirada da Informagcdo n°
096/2026/DOF/ORCM com Despacho da Coordenadoria de Planejamento e

Declaragcao do Ordenador de Despesas (doc. 0232187 a 0235362).

I.L6. Da comprovacao dos requisitos de habilitacio e qualificagado minima

necessaria

25. A documentagédo da empresa MasterHouse Solugdes Corporativas Ltda. esta
adequada, demonstrando que os requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima
foram observados.

26. Foi apresentada prova da regularidade relativa as Fazendas Federal e
Municipal (fls. 04-06 - doc. 0229901), bem como prova da Seguridade Social (fl. 04 -
doc. 0229901), Débitos Trabalhistas (fl. 07 - doc. 0229901) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (fl. 08 - doc. 0229901).

27. Nao ha registros na consulta prévia da relacao das empresas suspensas ou
impedidas de licitar ou contratar com a Administracdo Publica (fls. 09-19 - doc.
0229901), o que permite a continuidade do feito.

I.7. Da razao de escolha do contratado

28. As razbes da escolha do contratado residem na inviabilidade de competicao,
na especialidade e na singularidade do servigo, aliados a notéria especializagdo do
contratado e no preenchimento dos requisitos legais.

I.8. Da justificativa dos pregos

29. A avaliacdo econbmica da contratacdo € atribuicdo do gestor publico,

entretanto, pontua-se que o valor apresentado pela associacdo esta na média
encontrada pela Coordenadoria de Contratagcbes em relagédo a outras contratagdes

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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de objeto semelhante e de igual natureza, nos termos do art. 23, § 4° da Lei Federal
n° 14.133/2021 (doc. 02030726).

1.9. Da autorizagao da autoridade competente

30. Os autos seguirao a autoridade competente maxima para a analise do mérito
administrativo da contratagéo, sendo admissivel sua delegacao, nos termos do art.
50, § 4° da Resolugédo DPG n° 375/2023, tal qual realizado.

11.10. Da minuta contratual

31. Destaca-se, por fim, a possibilidade do instrumento de contrato® ser
substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execucgao de servigo, nos termos do
art. 53 da Resolugdao DPG n°® 375/2023.

. CONCLUSAO

32. Diante de todo o exposto, ndo se verificam impedimentos ao prosseguimento
deste processo de inexigibilidade de licitagao.
33. Assenta-se a necessidade de averiguacao do prazo de validade das certiddes
acostadas aos autos que, deverao ser atualizadas, se preciso for.
34. E o parecer, ressalvada a analise conclusiva da Administragéo.
35. Remetam-se os autos a Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do
Parana, autoridade competente para instruir o feito com a edigao de ato formal para
autorizar a dispensa de licitagdo, sem prejuizo de eventual retorno a este 6rgao
auxiliar.
Curitiba/PR, 02 de fevereiro de 2026.
RICARDO MILBRATH PADOIM  RICARDO At o FICARDO

MILBRATH MILBRATH
Coordenador Juridico PADOIM:043063 ZACON D 003924
67924 17:30:05 -03'00'

3Nao consta nos autos minuta do instrumento contratual.
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8) Termo de inexigibilidade
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TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N¢ 2, DE 02 DE MARCO DE 2026

OBJETO: Contratacdo de consultoria especializada para adequacao da Defensoria Publica do
Estado do Parana a Lei Geral de Protecao de Dados.

CONTRATADO: MASTERHOUSE SOLUGOES CORPORATIVAS LTDA
CNPJ: 14.687.773/0001-00

PRECO: o valor total da contratacdo é de R$162.960,00 (cento e sessenta e dois mil e
novecentos e sessenta reais).

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO: Adequar politicas e praticas da Defensoria Publica do
Estado do Parana a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018),
garantindo conformidade com a legislagdo e mitigando riscos relacionados ao tratamento de
dados pessoais.

FUNDAMENTO LEGAL: artigo 74, inciso lll, alinea “c” da Lei n.® 14.133/2021 e Resolucao
DPG n.? 375/2028.

Curitiba, data da assinatura digital.

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK
Primeira Subdefensora Publica-Geral

l Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
;;ZEE!” d Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 02/03/2026, as 13:49,
conforme art. 1¢, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

=] "E-!"E El A autenticidade do documento pode ser conferida no site
] e hitps:/sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

¥« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
& 1 0252432 e o cédigo CRC 4A9790ES6.
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