TERMO DE COOPERAGAO N° 011/2025 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO PARANA POR INTERMEDIO DA
SUPERINTENDENCIA GERAL DE GOVERNANGA DE
SERVICOS E DADOS, E O(A) DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO PARANA (PARTICIPE).

O ESTADO DO PARANA, por intermédio da SUPERINTENDENCIA GERAL DE GOVERNANGA
DE SERVICOS E DADOS, CNPJ n°. 15.563.402/0002-52, situada na Rua Rua Marechal Deodoro
— Centro, n° 806 Curitiba/PR, neste ato representado pelo seu Superintendente, Sr. Leandro
Victorino de Moura, portador(a) da Cédula de Identidade x.xxx.527-x e do CPF n.® xxx.xxx.739-
xx, doravante denominado CONCEDENTE e DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
PARANA (ORGAO OU ENTE DA UNIAO, ESTADO, MUNICIPIO OU ENTIDADE PRIVADA NAO
ENQUADRADA NA LEI FEDERAL N.° 13019/2014), doravante denominado PARTICIPE, inscrito
(a) no CNPJ sob o n°® 13.950.733/0001-39 com sede na Rua Mateus Leme, n° 1908, Centro
Civico, Curitiba/PR, neste ato representado pelo Sr Defensor Publico-Geral Matheus Cavalcanti
Munhoz RG 13.xxx.613-x e CPF xxx.xxx.388-xx, resolvem firmar o presente TERMO DE
COOPERAGAO, o qual sera regido pela Constituigdo da Republica de 1988, pela Lei Federal n°
14.133/21, pelo Decreto n°® 10.086/2023, e pelo Decreto n°11247, de Setembro de 2025, que
institui o Programa Poupatempo Parana, bem como pelas demais normas aplicaveis, mediante
as clausulas e condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Cooperagao tem por objeto a cooperacao entre o CONCEDENTE e o
PARTICIPE, no ambito do Programa Poupatempo Parana instituido pelo Decreto N° 11247, de
Setembro de 2025, visando a prestacdo de servigcos publicos estaduais e, quando aplicavel,
municipais ou de interesse publico, mediante compartilhamento de espaco fisico, de bens e/ou
servigos, nas Unidade de Curitiba, Ponta Grossa, Umuarama, Londrina, Sdo José dos Pinhais,
Maringa, Foz do Iguagu, Cascavel, Guarapuava, Araucaria, Colombo, Campo Mourao,
Paranagud, Pinhais, Toledo, Campo Largo, Arapongas e Apucarana, sem a transferéncia direta
de recursos financeiros entre os participes deste instrumento.

1.2 Estao contempladas no objeto descrito no item 1.1 a utilizagdo compartilhada de recursos de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, bem como 0 acesso aos sistemas necessarios a
consecucao das finalidades colimadas pelas partes. O ambiente comum de dados (ACD) do
Estado do Parana podera ser utilizado para colaboragcédo, compartiihamento, armazenamento e
gerenciamento das informacgdes produzidas, devendo ser acessivel de forma apropriada e segura
a todos os envolvidos.

1.3 Seréao prestados os seguintes servigos publicos:

SERVICO ORGAO OBJETIVO ONDE

Solicitar assisténcia -
Atendimento a atendimento a mulheres em situagdo de violéncia doméstica, com o objetivo | TODAS AS
Mulheres em Situagdo de assegurar a prote¢do dos direitos da assistida, promover a regularizagdo | UNIDADES
de Violéncia de sua situagdo civil, quando aplicavel, e garantir que os dados cadastrais POUPATEMPO PR
Doméstica DPE estejam atualizados e em conformidade com a legislagdo vigente.

TODAS AS
Solicitar Cadastro de UNIDADES
assistido DPE cadastro assistido no Orgéio Defensoria Piblica POUPATEMPO PR
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Consultar ou TODAS AS
acompanhar o UNIDADES
atendimento DPE consultar o andamento do atendimento do processo. POUPATEMPO PR
registro de divorcio, com a finalidade de regularizar a situag@o civil das TODAS AS
Solicitar assisténcia - partes envolvidas, garantindo que os dados cadastrais estejam atualizados e | UNIDADES
Divoércio DPE em conformidade com a legislagdo vigente. POUPATEMPO PR
registro, acompanhamento e atualizagdo das decisdes relacionadas a pensido
.. coa b o o . I TODAS AS
Solicitar assisténcia - alimenticia, com o objetivo de assegurar o cumprimento das obrigacdes UNIDADES
Pensdo, Guarda e legais, garantir a prote¢do dos direitos da parte beneficiaria e manter os POUPATEMPO PR
Visita de Filhos (as) DPE dados cadastrais em conformidade com a legislacdo vigente.
registro, acompanhamento e atualizagdo das decisdes relacionadas a pensido
.. oA : ) S . o TODAS AS
Solicitar assisténcia - alimenticia, com o objetivo de assegurar o cumprimento das obrigag¢des UNIDADES
Pensdo Alimenticia em legais, garantir a protec@o dos direitos da parte beneficiaria e manter os
. . i POUPATEMPO PR
atraso DPE dados cadastrais em conformidade com a legislacdo vigente.
registro, acompanhamento e atualizagdo das a¢des relacionadas ao
reconhecimento de paternidade, inclusive aquelas que envolvam a TODAS AS
Solicitar assisténcia - realizagdo de exame de DNA, com o objetivo de assegurar a efetivagao dos | UNIDADES
Investigagao de direitos da crianga e do adolescente, promover a regularizacdo da filiagdo e | POUPATEMPO PR
paternidade DPE manter os dados cadastrais em conformidade com a legisla¢do vigente.
Solicitar assisténcia - registro de dissolug@o de unido estavel, com a finalidade de regularizar a TODAS AS
Dissolugdo de Unido situagdo civil das partes envolvidas, garantindo que os dados cadastrais UNIDADES
Estavel DPE estejam atualizados e em conformidade com a legislagdo vigente. POUPATEMPO PR
registro, acompanhamento e atualizagdo das decisdes relacionadas a pensao
.. - b ;s S . TODAS AS
Solicitar revisao - alimenticia e guarda de filhos, com o objetivo de assegurar o cumprimento UNIDADES
Pensdo, Guarda e das obrigagdes legais, garantir a protecdo dos direitos da parte beneficiaria e POUPATEMPO PR
Visita de Filhos (as) DPE manter os dados cadastrais em conformidade com a legislacdo vigente.

1.4 Os servicos elencados no item 1.3 ndo se configuram como exaustivos, podendo ser
acrescidos outros servigos publicos que se revelem pertinentes ao aprimoramento do atendimento
ao cidadao, desde que sua implementacédo na unidade Poupatempo Parana seja tecnicamente
viavel e adequada ao objeto e previamente aprovada pelo CONCEDENTE.

1.5 As atividades decorrentes do presente instrumento serdo executadas pelos signatarios de
forma coordenada e harménica, sempre sob a coordenacdo do CONCEDENTE, por intermédio
da Giovanna Nicolau Dalledonne e-mail giovanna.dalledonne@defensoria.pr.def.br, e por meio da
Geréncia da Unidade.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGAO DAS PEGCAS DOCUMENTAIS

As atividades e metas detalhadas, bem como os documentos constantes do Protocolado n°
24.814.256-1, integram este Termo de Cooperacgao.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1 O presente Termo de Cooperacao tera o prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses, contado
a partir de sua publicagéo, podendo ser prorrogado por iguais periodos, mediante termo aditivo.
3.2 Quando necessaria a prorrogagao de vigéncia do Termo de Cooperagéo, a solicitagao devera
ser apresentada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do seu término, acompanhada
da devida justificativa.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DAS PARTES:

4.1 OBRIGAGOES DO CONCEDENTE:

4.1.1 Estabelecer, cumprir e fazer cumprir as politicas, diretrizes, normas, procedimentos técnicos
e administrativos adotados pela Administragdo Publica estadual, visando a disponibilizagdo de
todas as informagdes necessarias aos cidadaos, as empresas, aos 6rgaos, entes e agentes
publicos, bem como gerir as informacdes e os recursos de tecnologia da informagdo e
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comunicagao, e orientar, dirigir, coordenar, gerenciar, supervisionar, controlar e avaliar as
atividades e servigos prestados pelo PARTICIPE;

4.1.2 Planejar, programar e disciplinar a utilizagdo de recursos materiais e financeiros proprios
necessarios para a execugao do objeto;

4.1.3 Adotar as medidas que julgar necessarias para que haja, sempre que necessario, 0
aprimoramento dos programas, projetos e atividades de sua responsabilidade, sempre com foco
em um atendimento de exceléncia, eficiente e efetivo aqueles que procuram os servigos de que
trata esse Termo de Cooperagao;

4.1.4 Comunicar ao PARTICIPE, imediatamente, a ocorréncia de quaisquer atos ou fatos que
ponham em risco a continuidade ou qualidade do servigos prestados;

4.1.5 Realizar a comunicagao interna entre os participes, bem como receber e distribuir, com
exclusividade, a documentagdao e os malotes destinados a qualquer um deles, no &mbito das
respectivas Unidades;

4.1.6 Permitir o acesso dos prepostos do PARTICIPE ao imdvel, para fins de manutencéo
preventiva e/ou corretiva de equipamentos, entrega de materiais, documentos e equipamentos ou
outros procedimentos destinados a adequada execugao das atividades institucionais do 6rgao;
4.1.7 Caso se tornem necessarios os procedimentos mencionados no item 4.1.6, devera ser
apresentado ao PARTICIPE, de forma expressa, o respectivo cronograma, contendo os dias e
horarios previstos para sua realizagao;

4.1.7.1 As alteragdes do cronograma deverao ser previamente comunicadas ao PARTICIPE;
4.1.8 Disponibilizar ao PARTICIPE o espago fisico necessario & execugdo do objeto deste termo
de cooperagéo, conforme previsto no anexo de atividades e metas, o qual sera em conformidade
com as politicas de padronizagédo do Programa Poupatempo Parana e de disponibilidade de cada
uma das Unidades em que o espago for compartilhado;

4.1.9 Realizar o gerenciamento dos atendimentos nos espagos compartilhados, podendo, com
base em andlises realizadas por meio do sistema de gestédo de atendimento, efetuar intervencdes
virtuais e operacionais nos guichés de atendimento;

4.1.10 Dispor de condi¢des e de estrutura para o acompanhamento e verificagao da execugéo do
objeto e o cumprimento dos prazos relativos a prestagcao de contas.

4.2 OBRIGAGOES DO PARTICIPE:

4.2.1 Designar formalmente o(s) servidor(es) ou empregado(s) publico(s) responsavel(is) pela
gestéo e fiscalizagdo das atividades inerentes ao presente Termo de Cooperagao;

4.2.2 Cumprir e fazer cumprir as politicas, diretrizes, normas e procedimentos técnicos e
administrativos emanados pelo CONCEDENTE, no ambito do Programa Poupatempo Parana;
4.2.3 Executar e acompanhar as agbes decorrentes dos servicos, no ambito de suas
competéncias institucionais, conforme disciplinado neste Termo de Cooperagao;

4.2.4 Zelar pelos bens alocados nos espagos sob sua responsabilidade;

4.2.5 Registrar e comunicar imediatamente ao CONCEDENTE quaisquer irregularidades que
eventualmente venham a ocorrer e que impactem, direta ou indiretamente, a prestagdo dos
servigos sob sua responsabilidade;

4.2.6 Supervisionar a implantagcao e a operacionalizacdo dos servicos sob sua responsabilidade;
4.2.7 Informar ao CONCEDENTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, a substituicdo
de seus servidores ou estagiarios empregados na execugao objeto deste termo de cooperacao;
4.2.8 Zelar para que todos os agentes sob sua responsabilidade utilizem os uniformes do
Programa PoupaTempo, conforme anexo de atividades e metas;

4.2.9 Realizar o treinamento de seus agentes e o correto emprego nas atividades decorrentes
deste termo de cooperagdo, conforme detalhado no anexo de atividades e metas;

4.2.10 O CONCEDENTE garante o livre acesso dos servidores do 6rgao ou entidade publica
concedente, do controle interno do Poder Executivo Estadual, bem como do Tribunal de Contas
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aos processos, documentos, informagdes referentes aos instrumentos de transferéncias ==
regulamentados por este Regulamento, e aos locais de execug¢ao do objeto;

4.2.11 Custear todas as despesas relacionadas aos agentes que lhes prestam servigos, tais como
salarios, bolsas, diarias, entre outros;

4.2.12 Disponibilizar todos os seus agentes empregados na execugao do objeto deste termo de
cooperagao para a realizagdo dos treinamentos, encontros e eventos estabelecidos pelo
CONCEDENTE, conforme anexo de atividades e metas;

4.2.13 Fornecer ao CONCEDENTE os dados e informagbes relativas aos atendimentos
realizados, presencial ou remoto, conforme anexo de atividades e metas;

4.2.14 Cumprir e fazer cumprir as regras de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
estabelecidas pelo CONCEDENTE;

4.2.15 Respeitar o horario padrao de funcionamento estabelecido pelo CONCEDENTE;

4.2.16 Realizar a entrada, saida e instalagao de mdveis e equipamentos ou qualquer alteracéo no
espaco fisico-estrutural e no layout do mobiliario somente com autorizagcdo do CONCEDENTE;
4.2.17 Divulgar material promocional ou institucional somente apds a prévia autorizagdo do
CONCEDENTE, bem como com a observancia da programagao visual estabelecida para o
Programa Poupatempo;

4.2.18 Elaborar e fornecer o fluxo funcional bem como o pop, referentes aos servigos sob sua
responsabilidade, em parceria com 0 CONCEDENTE, conforme anexo de atividades e metas;
4.2.19. Utilizar os bens cedidos unicamente no objeto do presente Convénio;

4.2.20 Responder exclusivamente pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais relacionados a execugdo do objeto, ndo implicando a inadimpléncia da
organizacao responsabilidade solidaria ou subsidiaria do CONCEDENTE por tais pagamentos,
pelos 6nus incidentes sobre o objeto ou por danos decorrentes de restrigdo a sua execugao

CLAUSULA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE PELOS CUSTOS

5.1 O presente Termo de Cooperagéo néo envolve a transferéncia direta de recursos financeiros
entre o CONCEDENTE e o PARTICIPE.

5.2 Cada participe sera integralmente responsavel pelo custeio das despesas relativas as suas
proprias obrigagbes decorrentes da execucdo das atividades previstas neste instrumento,
incluindo pessoal, materiais, equipamentos e demais insumos, observando suas respectivas
dotagbes orgamentarias.

CLAUSULA SEXTA- ALTERAGOES

6.1 Este Termo de Cooperagéo podera ser alterado mediante termo aditivo, devendo o seu extrato
ser publicado no Diario Oficial do Estado e nos respectivos sitios oficiais eletrénicos, no prazo de
20 (vinte) dias uteis, contados da assinatura do termo.

6.2 E vedada a alteragdo do objeto deste Termo de Cooperagdo, entendendo-se como tal
qualquer modificagcdo, ainda que parcial, da finalidade originalmente prevista, cabendo apenas
alteragOes referentes as responsabilidades das partes, desde que estas ndo acarretem prejuizos
ao perfeito funcionamento da Unidade.

6.3 A alteracado do Termo de Cooperacao dependera de prévia aprovagao do anexo de atividades
e metas readequado, da comprovacao da execucao das etapas anteriores e da compatibilidade
com o objeto do ajuste.

6.4 A readequacgao do anexo de atividades e metas devera ser previamente apreciada pelo setor
técnico estadual e submetida a aprovagéo da autoridade competente.

CLAUSULA SETIMA - PROTEGAO DE DADOS
7.1 As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Termo de
Cooperagao em conformidade com a legislagao vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as
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determinagdes de 6rgéo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei
Federal n® 13.709/2018.

7.2 As partes devem guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados entre si e sé poderao
fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste termo de
cooperagao, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizagdo uma da outra, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados.

7.3 As partes deverao notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois) dias uteis, sobre
qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes de tratamento de
dados pessoais.

7.4 As partes se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas, tecnoldgicas,
técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados,
levando em conta as diretrizes de 6rgéos reguladores, padrdoes técnicos e boas praticas
existentes.

7.5 As partes terdo o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade uma
da outra, diante das obrigagcdes de operador, para a prote¢cao de dados pessoais referentes a
execucao deste termo de cooperagao.

7.6 As partes ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou
preposto, para comunicagao sobre os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes
e regulamentacdes posteriores.

7.7 As partes dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagbes e
condigbes acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverao ser aplicadas a toda
e qualquer atividade que envolva a presente contratacao.

CLAUSULA OITAVA - GESTAO E FISCALIZAGAO

8.1 O acompanhamento e fiscalizagdo do termo de cooperagido consistira na realizagdo de
relatérios, inspegbes e visitas, a fim de emitir parecer técnico sobre a execugao do termo, bem
como parecer técnico conclusivo sobre a satisfatoria realizagéo do objeto do termo de cooperagao,
conforme detalhamento no anexo de atividades e metas.

8.2 O(A) gestor(a) e o(a) fiscal do termo de cooperacao designados pelo CONCEDENTE serao
formalmente indicados por ato administrativo préprio da Superintendéncia-Geral de Governanga
de Servigos e Dados, com atribuicbes previstas nos Art. 700 e 701 do Decreto Estadual n.°
10.086/2023, respectivamente.

8.3 O(a) gestor(a) e o(a) fiscal do termo de cooperagdo designados pelo PARTICIPE serdo
formalmente indicados por ato administrativo préprio do Orgdo ou Entidade Participe, com as
competéncias necessarias ao acompanhamento e fiscalizagéo das obrigacdes do PARTICIPE.
8.4 O(a) gestor(a) é o gerente funcional e tem a missdo de administrar o termo de cooperagao,
desde sua formalizagéo até o termo de cumprimento dos objetivos, competindo ao mesmo, as
atribuicdes previstas no Art. 700 do Decreto Estadual n.° 10.086/2023.

8.5 Ao (A) fiscal cabe a responsabilidade de acompanhar e fiscalizar a execugéo do termo,
devendo agir de forma pro-ativa e preventiva, observando o cumprimento dos termos acordados,
e buscar os resultados esperados deste termo, na forma disposta no Art. 701 do Decreto Estadual
n.° 10.086/2023.

CLAUSULA NONA - EXTINGAO DO TERMO DE COOPERAGAO

9.1 O Termo de Cooperagéao podera ser denunciado a qualquer tempo, sendo que no caso de
algum dos participes ja ter incorrido em despesas proprias para o cumprimento de suas
obrigagdes, eventual ndo cumprimento do avengado pela outra parte que prejudique a
funcionalidade do objeto pretendido permitira que seja ajustada uma forma de compensagéo dos
possiveis prejuizos entre os participes.
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9.2 O presente Termo de Cooperacao sera rescindido em caso de:

9.2.1 Inadimplemento de qualquer das clausulas pactuadas;

9.2.2 Constatagado, a qualquer tempo, de falsidade ou incorregcdo de informagdo em qualquer
documento apresentado;

9.2.3 Verificagdo de qualquer circunstancia que enseje a instauragdo de tomada de contas
especial;

9.2.4 Dano ao erario, exceto se houver devolugdo dos recursos devidamente corrigidos, sem
prejuizo da continuidade da apuragdo, por procedimentos administrativos proprios, quando
identificadas outras irregularidades decorrentes do ato praticado;

9.2.5 E nos demais casos previstos em Lei.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSIGOES FINAIS

10.1 Os participes praticardo todos os atos necessarios a efetiva execugdo das presentes
disposigdes, por intermédio dos seus representantes ou de pessoas regularmente designadas,
aplicando-se a este termo de cooperagao a legislagdo e normas vigentes sobre a matéria. Os
casos omissos serao resolvidos em comum acordo pelos participes deste termo de cooperagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PUBLICIDADE

11.1 A eficacia deste Termo de Cooperagao ou dos aditamentos fica condicionada a publicagdo
do respectivo extrato no Diario Oficial do Estado e no sitio eletrénico oficial da Superintendéncia-
Geral de Governanga de Servigos e Dados do Estado do Parana, na forma do art. 686 do Decreto
Estadual n° 10.086/2023.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12.1 Fica estabelecido o Foro Central da Comarca da Regidao Metropolitana de Curitiba para dirimir
as controvérsias decorrentes da execucgao deste termo de cooperagao, com renuncia expressa a
outros, por mais privilegiados que sejam.

Por estarem de acordo e por se tratar de processo digital, as partes firmam o presente termo, em
02 (duas) vias de igual teor e forma, de forma eletrénica.

MATH EU S Assinado de forma
digital por MATHEUS

CAVALCANTI  cavaicanm
MUNHOZ:360 MUNHOZ36017838865

Dados: 2026.03.05

17838865 15:10:20 -03'00"

Matheus Cavalcanti Munhoz Leandro Victorino de Moura
Defensor Publico-Geral Superintendente
DPE-PR SGSD
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EXTRATO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO PARANA

EXTRATO DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA N2 011/2025- NUMERO
NA DPE-PR N 2 003/2026

SEI N° 25.0.000010914-5

PARTES: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA - DPE/PR e
SUPERINTENDENCIA GERAL DE GOVERNANCA DE SERVICOS E DADOS -
SGGD-POUPATEMPO PARANA.

Objeto: Estabelecimento de Cooperacgao Institucional E Prestacao Integrada de
servicos Publicos e ao compartilhamento de espaco fisico, bens e/ou servigcos
nas unidades do programa localizadas em diversos municipios do estado do
parana, com o objetivo de ampliar o acesso da populagao aos servigcos publicos.
(nas unidades de Curitiba, Ponta Grossa, Umuarama, Londrina, S&o Jose Dos
Pinhais, Maringa, Foz do Iguacu, Cascavél, Guarapuava, Araucaria, Colombo,
Campo Mourao, Paranagua, Pinhais, Toledo, Campo Magro, Arapongas e
Apucarana.

Vigéncia: 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de publicacao do
extrato no Diario Oficial.

Dotacao Orcamentaria: Sem repasses financeiros

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ

Defensor Publico-Geral do Estado do
Parana

—
sel 3
assinatura

eletrénica

Documento assinado digitalmente por MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ, Defensor
Publico-Geral do Estado do Parana, em 05/03/2026, as 15:09, conforme art. 12, Ill, "b", da
Lei 11.419/2006.
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