DEFENSORIA PUBLICA . . -
DO ESTADO DO PARANA Diretoria de Contratagdes
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Processo n° 25.0.000009496-2

CONTRATO N° 0017/2026

Termo de Contrato que fazem entre si a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
PARANA e a empresa TELESPAZIO BRASIL
S/A.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPE-PR), 6rgdo publico estadual
independente, CNPJ n° 13.950.733/0001-39, sediada na Rua Mateus Leme, n° 1.908, Centro Civico,
Curitiba-PR, CEP 80.530-010, doravante denominada LOCATARIA, neste ato representada pelo
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana, MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ, CPF n°
*** 178.388-**, nomeado pelo Decreto Estadual (PR) n° 5.541/2024, publicado no Diario Oficial do
Parana n° 11.644, de 22/04/2024, e

TELESPAZIO BRASIL S/A, inscrita no CNPJ/MF n.° 02.214.014/0001-33, com sede na Avenida Rio
Branco, 1, Salas 1607, 1803 e 1807, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20090-003, E-mail:
tpz.br.comercial@telspazio.com, Telefone: (021) 2141-3100, neste ato representada pelo Senhor
MARZIO LAURENTI, inscrito no CPF sob o n.° ***.546.257-** , doravante denominada CONTRATADA,
RESOLVEM celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da homologagéo do Pregao Eletrdnico
n® 90007/2025 (Processo n° 0305.00663/2024-14 — Defensoria Publica do Estado do Acre), em
observancia as disposigbes da Resolugdo DPG n° 375/2023", da Lei n° 14.133/2021? e demais

normativas aplicaveis, mediante as clausulas e as condi¢oes adiante expostas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, sob demanda, de servicos de acesso
a internet via satélite de baixa orbita (LEO), visando atender as necessidades de conectividade da
Defensoria Publica do Estado do Parana.

1.2. Os itens serdo nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento:

! Estabelece, no dmbito da Defensoria Publica do Estado do Parana, disposi¢des regulamentares acerca das
atribuigdes e procedimentos de licitagdes e contratos administrativos.

% Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.
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LOTE UNICO
LEO - TIPO FIXO

VALOR
~ VALOR VALOR.TOTAL
ITEM DESCRICAO UND. QTD i TOTAL
UNITARIO (12 MESES)
MENSAL
LEO - TIPO MOVEL (INTINERANTE)
Servigo de Comunicagéo
5 de Internet via Satélite - Mensal 1 R$ 367,00 R$ 367,00 R$ 4.404,00
50GB
Locagao dos
6 . Mensal 1 R$ 1.485,00 R$ 1.485,00 R$ 17.820,00
equipamentos
Servicos de suporte e
_ Mensal 1 R$ 24,00 R$ 24,00 R$ 288,00
manutengao
LEO -TIPO VEICULAR
Servigo de Comunicagao
8 de Internet via Satélite - Mensal 2 R$ 367,00 R$ 734,00 R$ 8.808,00
50GB
Locacgao dos 2
9 . Mensal R$ 1.790,00 R$ 3.580,00 R$ 42.960,00
equipamentos
Servigo de suporte e
10 _ Mensal 2 R$ 154,00 R$ 308,00 R$ 3.696,00
manutengao
LEO - FRANQUIA ADICIONAL (SOB DEMANDA)
Franquia Adicional 50GB.
Consumo sob demanda. )
11 Unidade 10 R$ 367,00 N/A 3.670,00
Renovavel mensalmente
€ nao cumulativo.
INSTALAGAO (PAGAMENTO UNICO)
Instalagao da solugdo em
Unidade 2 R$ 3.020,00 N/A R$ 6.040,00
Veiculos
VALOR TOTAL R$ 87.686,00

1.2.1. Por uma questdo de limitagdo do sistema COMPRASNET o quantitativo devera ser
interpretado da seguinte forma: 01 quantidade de item equivale a 12 meses para os itens de 1 a 10.
1.2.2. Nao havera pagamento mensal nos itens 11, uma vez que se trata de franquia em caso de

consumo total da franquia normal, e o consumo sera sob demanda. O item registrado sera o de fato o
que sera consumido, fugindo a regra do item 8.19.1. do termo de referéncia.
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instalacdo, que serdo pagos em parcela Unica, sem recorréncia. O pagamento ocorrera apenas quando
- e se - a instalagéo for solicitada pelo Contratante, mediante ordem de servigo. O item registrado sera
o de fato o que sera consumido, fugindo a regra do item 8.19.1. do termo de referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor total do presente contrato para 12 meses é de R$ 87.686,00 (oitenta e sete mil,

seiscentos e oitenta e seis reais), ja incluidos todos os impostos, taxas e quaisquer outras despesas
que sejam pertinentes ao objeto contratado.
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. Os contratos terao duragéo de 12 (doze) meses, e por se tratar de servigo continuo poderao
ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade
competente ateste que as condicbes e os pregcos permanecem vantajosos para a Administragéo,
permitida a negociagdo com o contratado ou a extingao contratual sem énus para qualquer das partes,
conforme revisto no Art. 107 da Lei 14.133;

3.2. O licitante vencedor sera regularmente convocado para assinar o contrato no prazo de 5
(cinco) dias uteis;

3.3. O prazo de vigéncia do Contrato sera fixado a partir da data da sua assinatura;

3.4. A eficacia do contrato estara condicionada a publicagdo do extrato no Diario Eletrdnico da
Defensoria Publica do Estado do Parana de acordo com a Lei 14.133/2021.

3.5. E vedado o Contrato com prazo de vigéncia indeterminado.
CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. A dotacao orgamentaria sera de acordo com a tabela a seguir:

Projeto/Atividade S Elemento e Subelemento de
Despesa
3.3.90.40.05 Servicos de

0760.03.061.24.8009 / 50 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica 201 - Outros - Comunicago de Dados

Recursos nao

- FUNDEP / Recursos Livres (ndo vinculados) / Outras
Vinculados  3.3.90.40.03 Locagdo de

Despesas Correntes
(250) Equipamento/Processamento de

Dados

CLAUSULA QUINTA — DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

5.1. A Defensoria Publica do Estado do Parana, em sua missédo de garantir o acesso a justica
para todos, enfrenta desafios significativos em localidades remotas e de dificil acesso, onde a
infraestrutura de telecomunicagdes terrestre & precaria ou inexistente. A falta de conectividade a
internet de alta velocidade nessas regides impede o pleno exercicio das atividades da DPE,
prejudicando o atendimento a populagao vulneravel.

5.2. A contratagdo de servicos de internet via satélite de baixa 6rbita (LEO) surge como uma
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solucdo inovadora e eficaz para superar esses obstaculos, proporcionando conectividade confiavel e
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de alta velocidade em qualquer ponto do territério nacional.

5.3. O servigo de conectividade por meio de constelagdo de satélites em orbita baixa devera
utilizar uma rede de satélites posicionados entre 160 e 2.000 quildbmetros de altitude para oferecer
acesso a internet de alta velocidade.

5.4. Considerando a disponibilidade dos servigos com planos de 50GB e 500GB, a saber no
contexto da internet via satélite a taxa de transferéncia de dados (velocidade da internet) € medida em
gigabits por segundo (Gbps) e a franquia de dados (quantidade de dados que vocé pode usar) &
medida em gigabytes (GB).

5.5. Portanto, quando se fala em velocidade da internet satelital a velocidade esperada ¢ medida
em Mbps. Quando se fala em quantidade de dados disponiveis para uso, a medida correta é gigabyte
(GB).

5.6. Para recepc¢ao dos sinais A CONTRATADA devera fornecer uma antena receptora e todos
os demais equipamentos para fornecimento do servigo de conectividade a internet.

5.7. Esses satélites devem formar uma malha de comunicagéo interligada, permitindo uma
cobertura eficiente.

5.8. Cada satélite devera se comunicar com estacOes terrestres e outros satélites na
constelagao, reduzindo a laténcia, ou seja, o tempo de resposta para a transmisséo de dados.

5.9. Da cobranca dos servigos:

5.9.1. A cobranca dos servicos de internet e locacdo de equipamentos sera mensal;

5.9.2. A cobrancga dos servigos de suporte e manutengao sera mensal,

5.9.3. O servigo de franquia adicional de dados, contratada por pacotes de 50GB, sera
consumida sob demanda, renovada mensalmente e ndo acumulativa, sendo taxa unica, para cada
ponto de acesso que for disponibilizado o servico, e depende de Ordem de Servigo especifica;

5.9.4. O servigo de instalagdo sera consumido sob demanda, e quando executado sera em
parcela Unica para cada antena a ser instalada.

5.10. A solucédo abrangera:

5.10.1. Fornecimento de equipamentos: antenas receptoras e equipamentos de rede nas
unidades da DPE, adaptados as condi¢des climaticas e geograficas de cada localidade.

5.10.2. Conectividade de alta velocidade: Fornecimento de links de internet com velocidades
adequadas para as atividades da Defensoria, incluindo videoconferéncias, acesso a sistemas de
informagéo e comunicagéo com a populagéo e deve adotar tecnologia com mecanismos de modulagao
adaptativa, correcéo de taxas de erros de transmissdo e controle de poténcia no link de retorno de
forma automatizada.

5.10.3. Cobertura: Os circuitos ofertados via satélite devem possuir cobertura em todo o Estado
do Parana, e deve ser capaz de realizar compensagao dinamicamente dos desvanecimentos por chuva
e outras condi¢gées meteoroldgicas adversas.

5.10.4. Suporte técnico: Deve ser fornecido o servico de suporte técnico especializado para

garantir o funcionamento adequado da solugéo e a resolugcéo de eventuais problemas.
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5.10.5. Monitoramento: Deve ser realizado de forma continua para garantir a disponibilidade e o
desempenho dos servigos.

5.11. Os servigos de internet via satélite de baixa orbita (LEO) devem atender os indices de
performance descritos abaixo:

5.11.1. Disponibilidade Média Mensal 97%;

5.11.2. Laténcia de até 200ms;

5.11.3. Taxa de download entre 40 e 220Mbpps;

5.11.4. Taxa de upload entre 5 e 20Mbps;

5.12. Sera permitida a aplicagdo de politicas de Fair Access Policy (FAP). Apos o término da
franquia o link funciona de maneira limitada com velocidade reduzida, operando nas taxas de 512 a
1024 Kbps no download e 512 para upload em média.

5.13. Cada kit € composto, no minimo, pelos seguintes componentes originais do fabricante,
essenciais para sua correta operagao: uma antena receptora com seus acessorios de instalagao
(incluindo base, adaptadores, parafusos e cabos de conexdo especificos); uma fonte de alimentacéo; e
um roteador Wi-Fi.

5.14. Na hipétese de o kit padrao ndo incluir um roteador Wi-Fi, devera ser fornecido, sem 6nus
adicional, um dispositivo roteador original do mesmo fabricante da antena. Este roteador devera
atender ou superar as especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, garantindo a
funcionalidade e a qualidade do sistema.

5.15. Caracteristicas do Kit de uso FIXO:

5.15.1. Finalidade de uso do Kit: O kit sera utilizado prioritariamente nas unidades da Defensoria
Publica do Estado (DPE) localizadas em municipios com baixa ou nenhuma infraestrutura de
telecomunicagao provida por operadoras tradicionais. Adicionalmente, podera ser utilizado como
solugéo de redundancia em unidades ja atendidas por essas operadoras. As antenas sao destinadas a
instalagao fixa, ndo sendo projetadas para uso em veiculos automotores em movimento.

5.15.2. A oferta pode incluir planos com franquias de 50GB (item 01) e 500GB (item 02);

5.15.3. Caracteristica da antena:

5.15.3.1. Antena: “Eletronic Phased Array; de alto desempenho;

5.15.3.2. Orientacao: Auto orientacdo motorizada;

5.15.3.3. indice ambiental: IP54 Type 4(Uso externo);

5.15.3.4. Temperatura de operagédo: -30 °C a 50 °C;

5.15.3.5. Campo de visao: 100 °;

5.15.3.6. Consumo médio de energia: 50w -75 W;

5.15.3.7. Deve acompanhar: Base para suporte e fixac¢ao;

5.15.3.8. Deve ser fornecido com Maleta ou Case ou Bolsa para transporte (O produto deve ser
especifico para o modelo de antena a ser ofertado, ndos sendo aceitos modelos adaptados, e deve ser
capaz de acomodar a antena e seus acessorios);

5.15.3.9. Deve acompanhar Cabo de Alto Desempenho de 15.2 m;

5.15.3.10. Deve acompanhar Cabo do Roteador de Alto Desempenho de 1,8 m;
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5.15.3.11. Deve acompanhar Cabo Ethernet de Alto Desempenho de 5 m.
5.15.4. Caracteristica do Roteador WI-FI

5.15.4.1. Tecnologia Wi-Fi: Padrées IEEE 802.11a/b/g/n/ac;

5.15.4.2. Geragao: Wi-Fi 5;

5.15.4.3. Radio: Banda dupla 3 x 3 MIMO;

5.15.4.4. Seguranga: WPA2,;

5.15.4.5. indice ambiental: IP54, configurado para uso interno;

5.15.4.6. Alcance: Até 185 m? (2000 pés?);

5.15.4.7. Temperatura de operacgédo: -30 °C a 50 °C (-22 °F a 122 °F);

5.15.4.8. Compatibilidade de mesh: Compativel com até 3 nés mesh do fabricante;
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5.15.4.9. Deve acompanhar Adaptador Ethernet;

5.15.4.10. Deve acompanhar Cabo de energia de 1,8 m.

5.15.5. Fonte de Alimentacao

5.15.5.1. indice ambiental: IP56;

5.15.5.2. Temperatura de operagéo: -30 °C a 50 °C (-22 °F a 122 °F);

5.15.5.3. Aterramento: Terminal de aterramento dedicado;

5.15.5.4. Montagem: Suporte de parede incluso;

5.15.5.5. Deve acompanhar Cabo de energia de 1,8 m.

5.16. Caracteristicas do Kit de uso MOVEL (ltinerante):

5.16.1. Cada Kit € composto, no minimo, de uma antena com uma base, um roteador wi-fi, uma
fonte de energia, cabos de conexdo e um case para transporte;

5.16.2. A finalidade primordial deste kit & atender as acgbes itinerantes, provendo postos de
trabalho moéveis que demandam deslocamento constante entre as diversas regides do Parana. As
antenas sdo projetadas para uso estacionario, ndo sendo adequadas para utilizagdo em veiculos em
movimento, e requerem atualizagéo de localizagéo para a manutencao do desempenho ideal.

5.16.3. Para o correto funcionamento deste kit e a fim de evitar a interrupgdo do servigo, a
CONTRATADA devera priorizar o atendimento das solicitagbes de atualizagéo de localidade.

5.16.4. A oferta inclui plano com franquia de 50GB (item 05);

5.16.5. Caracteristica da antena:

5.16.5.1. Antena: “Eletronic Phased Array;

5.16.5.2. Orientagéo: Orientagdo Manual Assistida por software;

5.16.5.3. indice ambiental: IP67 Type 4 with DC Power Cable and Plug/Cable installed (Uso
externo);

5.16.5.4. Temperatura de operagéo: -30 °C a 50 °C;

5.16.5.5. Campo de visao: 110°;

5.16.5.6. Consumo médio de energia: 25 - 40 W,

5.16.5.7. Deve acompanhar Base para suporte e fixagao;

5.16.5.8. Deve acompanhar Cabo para fonte DC de 15 m;

5.16.5.9. Deve acompanhar a Fonte de Alimentagdo original do Fabricante da Antena, e seus
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respectivos acessorios;

5.16.6. Caracteristica do Roteador WI-FI:

5.16.6.1. Tecnologia Wi-Fi: Padrées IEEE 802.11a/b/g/n/ac;

5.16.6.2. Geragao: Wi-Fi 5;

5.16.6.3. Radio: Banda dupla 3 x 3 MU-MIMO;

5.16.6.4. Seguranca: WPA2,;

5.16.6.5. Alcance: Até 112 m? (1200 pés?);

5.16.6.6. Compatibilidade com todo sistema mesh do fabricante;

5.16.6.7. Deve acompanhar Fonte de Alimentagao original do fabricante;

5.16.6.8. Deve possuir Indice ambiental: IP66 Type 4;

5.16.6.9. Temperatura de operagéao: -30 °C a 50 °C (-22 °F a 122 °F);

5.16.6.10. Especificagao de energia: 100-240V ~ 1.6A 50 - 60 Hz;

5.16.6.11. Deve acompanhar Cabo de energia de 15 m.

5.16.7. Kit Mochila para transporte com power bank de 30.000mha

5.16.7.1. Deve acompanhar Kit mochila ergondmica e impermeavel que comporte a antena Mini
e todos seus acessorios;

5.16.7.2. Deve acompanhar Kit para ser transportado nas costas e ou tira colo com algas
ajustadas de forma que fiquem justas ao corpo.

5.16.7.3. Deve acompanhar power bank de 30.000mha com capacidade para duragdo média
entre 3 a 4 horas de funcionamento da antena Mini e demais equipamentos fornecidos.

5.16.7.4. Deve possuir todos os equipamentos e acessorios e cabos necessarios para alimentar
a antena Mini na Power Bank fornecida e bem como acessorios e cabos para realizar o carregamento
do Power Bank fornecido.

5.16.7.5. A mochila deve possuir o sistema de liga/desliga de todo o sistema de forma a facilitar
a utilizagédo e operacao do sistema.

5.17. Caracteristicas do Kit de uso EM VEICULOS:

5.18. Cada Kit é composto, no minimo, de uma antena com uma base, um roteador wi-fi, uma
fonte de energia, cabos de conexéo e o kit de instalagao veicular;

5.18.1. Este kit destina-se prioritariamente ao uso em veiculos oficiais da Defensoria Publica do
Estado (DPE), fornecendo suporte de conectividade para as mais diversas atividades que demandem
acesso a internet durante o deslocamento terrestre. As antenas sao projetadas para operagdo em
veiculos automotores em movimento.

5.18.2. A oferta inclui plano com franquia de 50GB (item 08);

5.18.3. Caracteristica da antena:

5.18.3.1. Antena: “Eletronic Phased Array;

5.18.3.2. Orientagdo: Orientagdo Manual Assistida por software;

5.18.3.3. indice ambiental: IP67 Type 4 with DC Power Cable and Plug/Cable installed (Uso
externo);

5.18.3.4. Temperatura de operagéo: -30 °C a 50 °C;
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5.18.3.5. Campo de visdo: 110 °;

5.18.3.6. Consumo médio de energia: 25 - 40 W;

5.18.3.7. Deve acompanhar Base para suporte e fixagao;

5.18.3.8. Deve acompanhar Mochila para transporte que comporte todo sistema;

5.18.3.9. Deve acompanhar Cabo para fonte DC de 15 m;

5.18.4. Caracteristica do Roteador WI-FI:

5.18.4.1. Tecnologia Wi-Fi: Padroes IEEE 802.11a/b/g/n/ac;

5.18.4.2. Geragéo: Wi-Fi 5;

5.18.4.3. Radio: Banda dupla 3 x 3 MU-MIMO;

5.18.4.4. Seguranga: WPAZ2;

5.18.4.5. Alcance: Até 112 m? (1200 pés?);

5.18.4.6. Compatibilidade com todo sistema mesh do fabricante;

5.18.4.7. Deve acompanhar Fonte de Alimentagao original do fabricante;

5.18.4.8. Deve possuir indice ambiental: IP66 Type 4;

5.18.4.9. Temperatura de operagéo: -30 °C a 50 °C (-22 °F a 122 °F);

5.18.4.10. Especificagcao de energia: 100-240V ~ 1.6A 50 - 60 Hz;

5.18.4.11. Deve acompanhar Cabo de energia de 15 m.

5.18.5. Caracteristicas da Case (Suporte para uso em veiculos podendo ser carro passeio,
caminhonete, vans e micro-6nibus):

5.18.5.1. Kit composto de uma case em polietileno com tampa em acrilico com protecéo a
radiacéo solar personalizavel;

5.18.5.2. Case Movel para acoplar o equipamento em veiculos com kit de imas de neodimio
emborrachados (no minimo 4 pegas com fixagéo);

5.18.5.3. Devera conter no minimo 04 (quatro) super imas de ferrite/neodimio, com capacidade
de sustentacdo minima de 40 (quarenta) quilos por imd e devem ser revestidos com material
emborrachado.;

5.18.5.4. A solugédo case a ser usada ndo podera abrir a antena, ou seja, violar a protecao
original da antena receptora, ao qual vem fornecida de fabrica, ou seja, devera manter a integridade da
protecao IP 67;

5.18.5.5. Devera possuir sistema de embuchamento para absorgédo de vibragcdes e reducéo de
ruidos durante o movimento do veiculo;

5.18.5.6. Devera permitir facil acesso aos cabos, facilitando sua remogéao do teto do veiculo;

5.18.5.7. Devera vir acompanhado com cabo resistente para alimentacdo em tomada 12V
veicular para alimentagéo da antena;

5.18.5.8. A solugao devera ser capaz de ser conectar por meio de kit ao ambiente elétrico do
automoével sem necessidade de adaptadores ou adaptagoes.

5.18.6. Caracteristicas usuais de instalagao:

5.18.6.1. Declara-se que os locais de instalagdo das antenas, sejam elas fixas ou destinadas a

uso itinerante, disporao de fornecimento adequado de energia elétrica para o pleno funcionamento dos
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operagéao, assegurando a conformidade com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.18.6.2. No caso da instalacdo veicular (item 13), a CONTRATADA sera integralmente
responsavel por quaisquer danos ou avarias causados ao veiculo durante a instalagdo, fixacgao,
operacao ou retirada dos equipamentos, inclusive nos sistemas de alimentagao elétrica, vedacao,
pintura ou estrutura do automével. Eventuais acidentes ou falhas decorrentes da instalagdo indevida
que comprometam o uso do veiculo ou ponham em risco a seguranga de seus ocupantes serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, podendo ensejar as sangbes cabiveis previstas na ata ou
contrato, e na legislagao aplicavel.

5.18.7. Franquia Adicional

5.18.8. A funcionalidade de reposicdo automatica de dados, em blocos de 50 GB apds o
esgotamento da franquia inicial, devera permanecer DESABILITADA. Sua ativagdo ocorrera
unicamente mediante solicitagdo formal do CONTRATANTE, formalizada por meio de Ordem de
Servigo Especifica, conforme o item 11 — Franquia Adicional.

5.19. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (SLA):

5.19.1. A CONTRATADA deve atender as solicitagdes da CONTRATANTE no menor tempo
possivel, conforme os niveis de servigo acordados.

5.19.2. Atendimento Técnico e Suporte: A CONTRATADA deve manter um Servico de
Atendimento ao Cliente (Help Desk) disponivel 24/7 para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos. O atendimento deve ser feito por numero Unico nacional nao tarifado (0800) ou por
celular/aplicativo de mensagem, com suporte telefénico em portugués.

5.19.3. Capacidade de Resposta:

5.19.4. A eficiéncia dos servigos deve ser garantida, respeitando os prazos de desenvolvimento
de solugdes e alteragdes solicitadas pela CONTRATANTE.

5.19.5. A CONTRATADA deve responder as demandas da CONTRATANTE dentro do tempo
maximo estabelecido, conforme os niveis de servi¢o definidos.

5.19.6. A CONTRATADA deve garantir a manutengdo de todos os equipamentos fornecidos
quanto a defeitos de fabricacdo ou falhas em seus componentes e sua recuperacdo se dara pela
modalidade de substituicdo do item defeituoso por outro, de mesmo modelo, em perfeito estado de
funcionamento, sem custo, durante o contrato.

5.19.7. A CONTRATADA devera operar € manter a rede através de seu Network Operations
Center (NOC) 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. O objetivo da operacao e
manutengéo da rede é fornecer o servigo ao CLIENTE conforme as especificagdes estabelecidas nesta
sessao.

5.19.8. Devera ser disponibilizado namero “ toll-free” do tipo 0800 com atendimento 24 horas por
dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, para questdes e problemas de manutencgao.

5.20. Disponibilidade dos Servicos: Todos os servicos contratados, incluindo atendimento
técnico, devem estar disponiveis 24/7 durante todo o periodo de vigéncia do contrato. O servigo é

considerado disponivel quando funcional e operacional, atendendo todas as especificagbes técnicas
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estabelecidas.

5.21. Portal de Acompanhamento de Servicos: A CONTRATADA deve prover um portal para
visualizagado de informagbes online da rede, permitindo 0 acompanhamento e monitoramento global do
estado da rede. O portal deve permitir a geragéo e emissao de relatérios gerenciais sobre a qualidade
dos servigos, niveis minimos de servigco contratados e validagao das faturas.

5.22. Relatérios e Monitoramento: O portal deve permitir a visualizagdo dos registros de
problemas e agdes executadas para recuperagdo dos servigos, relativos aos ultimos 90 dias. Os
registros devem incluir informagdes como identificagdo do registro, data e hora de abertura do
chamado, descricdo do problema, identificagdo do reclamante, data e hora de conclusdo do
atendimento, agdes realizadas e identificagdo do técnico responsavel.

5.23. Manutengdes Programadas: Manutengdes e intervengbes programadas devem ser
autorizadas pela CONTRATANTE e solicitadas com antecedéncia minima de 3 dias corridos. Qualquer
manutengédo emergencial deve ser agendada previamente com a CONTRATANTE.

5.24. Entende-se por Disponibilidade Média Mensal do nucleo da rede o indice que mede o
tempo que uma rede esteve operacional para transmissao e recepgao de pacotes IP;

5.25. A Contratada devera garantir que todos os links tenham SLA ( Service Level Agreement)
estabelecido de, no minimo, 97 % (noventa e sete por cento) de disponibilidade, a ser medida
mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela CONTRATADA,;

5.26. Os servigos de acesso a internet deverdo ficar ativos na modalidade 24h/dia,
7dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexao;

5.27. Nao possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite
de quantidade de dados trafegados, nem restrigdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servigo,
devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso;

5.28. O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte férmula: Id = ((Tm -
Ti) / Tm) * 100 Onde:

Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servicos:
Ti = Somatodrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento;
Tm = Tempo Total Mensal de operagédo, em minutos, no més de faturamento.

5.29. Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir
do total de dias da prestagao do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

5.30. DA TROCA RAPIDA DOS EQUIPAMENTOS

5.30.1. Se constatado problema no equipamento, 0 mesmo devera ser substituido observando
as seguintes situagodes:

5.30.2. Para cada um dos itens especificados (1, 5 e 8), a CONTRATADA devera fornecer a
CONTRATANTE um kit sobressalente para substituicdo imediata. Este kit devera ser reposto a cada
nova utilizagéo, visando garantir o menor tempo possivel de interrup¢ao dos servigos.

5.30.3. Os kits de troca rapida deverao ser entregues no edificio da sede da CONTRATANTE, no
seguinte enderego Rua Mateus Leme, n° 1908, Centro Civico, Curitiba-PR, CEP 80.530-010.

5.30.4. A entrega destes kits ndo podera acarretar nenhum custo adicional para a
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CONTRATANTE.

5.30.5. O primeiro lote de kits para substituicdo imediata, devem ser entregues no prazo maximo
de 45 dias corridos, a partir da emissdo da 01 ordem de entrega do Contrato.

5.30.6. A reposicao de qualquer item do kit de substituicdo imediata, obedecera a ordem de uso
de cada item, quando necessario for.

5.31. CONDICOES POR DESCUMPRIMENTO DO SLA

5.31.1. Penalidades serdao aplicadas em caso de descumprimento dos niveis de servigco
acordados, cumulativamente até o valor maximo de 30% do valor mensal do servigo prestado.

5.31.2. Taxa de erros e perda de pacotes média medida maior que a contratada: aplica-se o fator
redutor de 10% sobre o valor total.

5.31.3. Laténcia média maxima medida maior que a contratada: aplica-se o fator redutor de 10%
sobre o valor total.

5.31.4. Variagéo de retardo (jitter) medida superior ao contratado: aplica-se o fator redutor de
10% sobre o valor total.

5.31.5. Prazo de instalagao maior que o contratado: aplica-se o fator redutor de 10% sobre o
valor total + 1% ao dia.

5.31.6. Prazo de mudancga de velocidade, enderego ou tecnologia maior que o contratado: aplica-
se o fator redutor de 10% sobre o valor total.+ 1% ao dia.

5.31.7. Prazo de recuperagao do acesso maior que 0 contratado: aplica-se o fator redutor de
10% sobre o valor total + 1% ao dia.

5.31.8. Disponibilidade mensal abaixo de 97%: aplica-se o fator redutor de 5% sobre o valor
total.

5.32. DAS INSTALACOES:

5.32.1. A CONTRATADA realizara a instalagdo dos links de acesso a internet considerando as
velocidades definidas pela CONTRATANTE para cada item e cada Localidade de acordo com a Ordem
de Servigo fornecida;

5.32.2. Deve haver planejamento do horario de trabalho de instalagéo dos links de acesso a
internet conjuntamente com a equipe da CONTRATANTE, de maneira a interferir o minimo possivel
nos trabalhos normais de cada localidade;

5.32.3. A CONTRATADA devera recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando
da passagem dos cabos, mantendo o padrao local, executando-se 0os casos em que estas ocorréncias
sejam consequéncia de adaptagdes na infraestrutura necessaria para passagem dos cabos.

5.33. DOS TESTES PARA ACEITE DOS LINKS INSTALADOS:

5.33.1. Realizar testes de funcionamento de cada link dedicado, emitindo relatérios de testes em
duas vias, as quais deverdao ser assinadas pelos executores e pelos servidores designados para
acompanhar as instalagoes;

5.33.2. Afericdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;

5.33.3. Verificagcdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes;

5.33.4. Verificagdo da conformidade técnica dos insumos com o exigido no Termo de Referéncia;
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problemas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento da notificagdo. Cabera a
CONTRATANTE dar o aceite ou nao a solugéo dada para o problema;

5.33.6. Para fins de pagamento, o link s6 devera comegar a ser faturado apds a aceitagdo dada
com base na avaliacao dos testes pela equipe técnica da CONTRATANTE.

5.34. DA ALTERACAO QUALITATIVA:

5.34.1. E facultado & CONTRATANTE solicitar alteracdo de velocidade dos links de acesso a
internet contratados por meio de aditivo contratual qualitativo, nos limites estabelecidos na legislacéo,
sempre com cotagdes prévias para constatagdo da vantajosidade do pre¢co de mercado, desde que
haja viabilidade prévia da Contratada;

5.34.2. Apds a alteracdo de velocidades, a CONTRATADA devera realizar os testes de
funcionamento, sempre acompanhados pelos técnicos do CONTRATANTE, e emitir os relatérios de
testes em duas vias, os quais deverado ser assinados pelos executores e pelo responsavel em cada
local de Instalagao.

5.35. DAS DESATIVACOES DOS LINKS DE ACESSO A INTERNET:

5.35.1. Toda desativagdo devera ocorrer somente apos solicitagao formal da equipe técnica do
CONTRATANTE.

5.35.2. Todos os equipamentos inerentes ao link desativado deverdo ser recolhidos pela
CONTRATADA no prazo maximo de 30 dias a partir da data da solicitagdo de desativagao do link,
mediante agendamento prévio;

5.35.3. O recolhimento dos equipamentos devera ocorrer por expensas da CONTRATADA,
conforme enderego de entrega da Ordem de Servigo.

5.36. PORTAL DE GERENCIAMENTO:

5.36.1. A CONTRATADA devera oferecer um portal de informacgdes customizado onde podem
ser acessadas informagdes através da WEB, dados referentes ao gerenciamento de falhas,
monitoragao de trafego e gestao de performance (desempenho) da rede e/ou equipamentos.

5.36.2. O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano. O acesso sera feito via internet e utilizando-se um navegador web padrao.

5.36.3. As informagdes mostradas no PORTAL deverdo ser baseadas na monitoragédo de falhas
e performance da infraestrutura.

5.36.4. Monitoracao de Falhas:

5.36.5. Alarmes de queda do link (up/down)

5.36.6. Monitoragao de Performance:

5.36.7. Taxa de transferéncia de download em Mbps

5.36.8. Taxa de transferéncia de upload em Mbps

5.36.9. Perda aproximada de pacotes.

5.36.10. ao gerenciamento de falhas, monitoracdo de trafego e gestdo de performance
(desempenho) da rede e/ou equipamentos.

5.36.11. O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
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ano. O acesso sera feito via internet e utilizando-se um navegador web padrao.

5.36.12. As informagdes mostradas no PORTAL deverao ser baseadas na monitoracao de falhas
e performance da infraestrutura.

5.36.13. Monitoracao de Falhas:

5.36.14. Alarmes de queda do link (up/down)

5.36.15. Monitoragao de Performance:

5.36.16. Taxa de transferéncia de download em Mbps

5.36.17. Taxa de transferéncia de upload em Mbps

5.36.18. Perda aproximada de pacotes.

5.36.19. Laténcia média do terminal do usuario.

5.36.20. Porcentagem média mével de tempo em que o terminal do usuario ficou obstruido.

5.36.21. Representagéo da qualidade do sinal atual.

5.36.22. Volume de dados trafegado (em GB).

5.36.23. Devera ser oferecido um Dashboard apresentando uma abordagem operacional,
sumarizando os principais indices de gerenciamento de falhas da infraestrutura.

5.36.24. Mensalmente deverao ser gerados relatérios para mostrar informagdes tanto para que o
corpo técnico da CONTRATANTE possa analisar o comportamento do ambiente, como para que os
gestores possam ter uma visdo global do ambiente, verificando facilmente as tendéncias de trafego e
cumprimento de SLAs.

5.36.25. Os principais relatérios que serdo apresentados mensalmente sao:

5.36.26. Andlises de Incidentes e Problemas

5.36.27. Analise de Performance

5.36.28. Analise de Disponibilidade

5.36.29. Analise de Niveis de Atendimento (SLA)

5.36.30. Planejamento de Capacidades

5.36.31. Os seguintes prazos devem ser observados nos servigos de instalagdo e desativagao
dos links de acesso a internet;

5.36.32. Prazo de Instalagao:

DATA EVENTO

Solicitacdo formal de instalacdo de novo link de acesso a internet, encaminhada

pela CONTRATANTE para a CONTRATADA.

DIA D

D+45 dias |Conclusdo da instalacao

5.36.33. Prazo para Desativacgéo:

DATA EVENTO

DIA K Solicitacao formal de desinstalacdo/desativacao do link de acesso a Internet
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encaminhada pela CONTRATANTE para a CONTRATADA.

K+30 dias |Desinstalacao/desativacdo do link de acesso a internet efetivada

5.36.34. Para fins de pagamento/faturamento sera considerado desativado o link de acesso a
internet na data da solicitagdo formal (Dia K), data a partir da qual os usuarios deixardo de utilizar os
servicos.

5.37. DO TEMPO DE REPARO

5.37.1. A CONTRATADA deve iniciar os procedimentos de reparo dos links de acesso a internet
em até 1 (uma) hora apos a identificagdo da falha, sendo prazo para solugdo do problema e
restabelecimento do servigo de: 8 (oito) horas para a Capital Curitiba e de 24 (vinte e quatro) horas
para as localidades no interior do Estado;

5.37.2. Cabe a CONTRATADA a identificagcao proativa de falhas e abertura de chamados para
corregao;

5.37.3. Durante o procedimento de manutengdo ou indisponibilidade do link devera ser
computado o PNF — Periodo de Nao Funcionamento do link;

5.37.4. O PNF sera computado em minutos a partir da “abertura do chamado de manutengao”
feito pela Central de Atendimento da CONTRATADA,;

5.37.5. O término do PNF sera computado a partir do aceite da manutencao (fechamento do
chamado) feito pela equipe técnica do CONTRATANTE, sendo necessaria a identificagdo do técnico
responsavel pelo fechamento do chamado;

5.37.6. O somatério de PNF em minutos, durante um més, que exceder o tempo de parada
permitido neste mesmo periodo, sera tomado como base de desconto da parcela mensal de
pagamento (do Concentrador ou conexao dedicada remota que teve seu servigo interrompido) no més
subsequente. A consolidagao dos “periodos de nao funcionamento do enlace” sera feita com base nas
informagdes obtidas no Sistema de Monitoramento do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento dos servigos prestados sera efetuado a empresa contratada no prazo maximo
de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento do documento fiscal, compreendido nesse
periodo a fase de ateste deste — o qual contera o endereco, o CNPJ, os numeros do Banco, da
Agéncia e da Conta-Corrente da Empresa contratada, o niumero da Nota de Empenho e a descrigéo
clara do objeto — em moeda corrente nacional, de acordo com as condi¢des constantes na proposta da
Empresa contratada e aceita pela Administragcao contratante.

6.2. A emissao da ordem bancaria sera efetivada apdés o documento fiscal ser conferido, aceito e
atestado por servidor responsavel, caracterizando o recebimento definitivo, e ter sido verificada a
regularidade da Empresa contratada, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de
Fornecedores (SICAF), ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), ao
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal
do CNJ e a Certiddo Negativa (ou Positiva com efeito de Negativa) de Débitos Trabalhistas (CNDT),
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Previdéncia Social) e demais tributos estaduais, federais e municipais, conforme cada caso,
acompanhada das seguintes certiddes:

a) Certidao negativa de débito municipal;

b) Certiddo negativa de débito da fazenda estadual,

c) Certidao negativa quanto a divida ativa estadual,

d) Certidao negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divita ativa da uni&o;

e) Certidao negativa de débito do INSS;

f) Certificado de regularidade do FGTS - CRF e

g) Certidao negativa de débitos trabalhistas.

6.3. As Notas Fiscais deverdo ser entregues na Rua Mateus Leme, n° 1908, Centro Civico,
Curitiba-PR ou através do correio eletronico fiscalizacao@defensoria.pr.def.br (Coordenadoria de
Gestéo e Fiscalizagao das Contrata¢des e Convénios).

6.4. As notas fiscais/faturas deverao ser preenchidas em nome da Defensoria Publica do Estado,
CNPJ: 13.950.733/0001-39.

6.5. Ocorrendo devolugao da nota fiscal/fatura por erro ou rasura, a contagem do prazo sera
iniciada a partir da nova data de entrega no protocolo do CONTRATANTE.

6.6. As notas fiscais/fatura compordo o dossié de pagamento juntamente com o atesto a nota
fiscal, relatério de fiscalizagao e relatorio fotografico, quando couber, realizado pelo fiscal designado do
contrato.

6.7. Os pagamentos seréo analisados pelo Setor de Controle Interno com vistas a conformidade
ao pactuado contratualmente e a legislacao vigente.

6.8. A analise de conformidade podera acontecer por amostragem a critério da Administragao
Superior;

6.9. O pagamento dar-se-a mediante autorizacdo Superior através do(a) ordenador(a) de
despesas.

6.10. Os valores a serem pagos pelo CONTRATANTE corresponderédo exclusivamente ao que
for comprovadamente entregue pela CONTRATADA.

6.11. A empresa contratada deve apresentar o documento fiscal de fornecimento de material,
emitido e entregue ao fiscal do contrato, para fins de liquidagdo e pagamento.

6.12. Na ocorréncia de rejeicdo do documento fiscal motivado por erro ou incorregbes, 0 mesmo
sera devolvido a empresa contratada para retificagdo e reapresentagédo, a contagem do prazo iniciar-
se-a a partir da nova data de entrega no protocolo da CONTRATANTE.

6.13. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situac&o, ndo acarretando qualquer

Onus para a Contratante.
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notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

6.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.16. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

6.17. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagéo.

6.18. Sera rescindido o contrato em execug¢ao com a contratada inadimplente, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante

6.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retengédo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

6.19.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)I=(6/100)1=0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

6.20. Os documentos de cobranga deverdo ser entregues pela empresa contratada, nos
enderecos indicados no item 12.4, no horario de expediente da Contratante, ou por e-mail a ser
informado quando da assinatura do contrato.

6.21. Em nenhuma hipétese sera efetuado pagamento de documento fiscal com o numero do
CNPJ/MF diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que sejam empresas
consideradas matriz e filial ou vice-versa, ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.

6.22. Nao sera realizado qualquer tipo de pagamento através de boleto bancario ou por outro
meio diferente do previsto no Contrato.

6.23. A Administracdo contratante, no momento do pagamento, providenciard as devidas

retengdes tributarias, nos termos da legislagdo vigente, exceto nos casos em que a empresa
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contratada comprovar, na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retengdes.

6.24. Caso a empresa contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigcbes das ME e EPP — SIMPLES, desde que n&o haja vedagéo legal para tal opgao
em razédo do objeto executado, devera apresentar, juntamente com o documento fiscal, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retengcao na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em
vigor.

6.25. Liquidagao

6.25.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 05
(cinco) dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo.

6.25.2. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem énus a
contratante;

6.25.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal.

6.25.4. Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante

6.25.5. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.25.6. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

6.25.7. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato.

6.26. Forma de pagamento

6.26.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

6.26.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.26.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencado tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Efetuar o pagamento, das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, no prazo maximo de até

30 (trinta) dias do recebimento das mesmas, apds devidamente atestadas por servidor designado.

7.2. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.
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7.4. Notificar a CONTRATADA por qualquer irregularidade na execugao do Contrato;

7.5. Designar um servidor, como seu representante, que ira exercer ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagdo e acompanhamento de todas as fases de execugdo das obrigagdes e do
desempenho da CONTRATADA,;

7.6. Receber os objetos e testa-los imediatamente;

7.7. Sustar a execugao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por outro motivo que caracteriza a necessidade de tal medida;

7.8. Fiscalizar quando julgar conveniente, nas dependéncias da CONTRATADA, mesmo sem
prévia comunicagao, a prestagao de servigcos em objetos e acessorios.

7.9. Emitir pareceres em todos os atos da Administragao relativos a execugéo do Contrato, em
especial aplicacao de sangdes e alteragdes do Contrato.

7.10. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA e de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

7.11. Solicitar a CONTRATADA através de seu representante, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

7.12. Documentar as ocorréncias havidas no decorrer da execugdo do Contrato, em registro
proprio;

7.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em
fungao da entrega.

7.14. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso
da execugéao do contrato, fixando prazo para a sua corregao.

7.15. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da contratagdo, no prazo e condigbes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

7.16. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA.

7.17. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

7.18. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao
previr o atendimento direto;

7.19. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA,;

7.20. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagédo a
fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

7.21. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades e as informagdes necessarias a fim de que
possa desempenhar normalmente os servigos contratados.

7.22. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
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verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

7.23. Comunicar formalmente a Contratada, através de correspondéncias sempre que houver
alteracdes e informagdes que possam modificar itens do contrato originalmente avengados;

7.24. Publicar os aditivos contratuais sempre que houver alteragbes e informagbes que possam
modificar itens do contrato;

7.25. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais negocia¢des dos pregos contratados e a
aplicagao de penalidades por descumprimento do pactuado no instrumento de contrato.

7.26. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada.

7.27. Fiscalizar o cumprimento das clausulas contratuais, fazendo-as cumprir.

7.28. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug¢édo do Contrato, em especial
quanto a aplicagado de sangdes, alteragdes e reajuste do contrato.

7.29. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a entrega do
objeto, necessarios ao cumprimento do contrato.

7.30. Proceder ao recebimento, atestar as respectivas faturas e proceder a liquidacdo e ao
pagamento dos equipamentos fornecidos.

7.31. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

7.32. Recusar, com a devida justificativa, os materiais entregues fora das especificacdes
constantes na proposta da Contratada.

7.33. Responder, por dano ou prejuizo que venha a ser causado a Contratada em decorréncia
de comprovada acéao culposa da Contratante.

7.34. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos objetos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo.

7.35. Verificar a regularidade da Contratada, junto ao Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e
Servigos - GMS, antes de cada pagamento.

7.36. Verificar, por ocasiao do pagamento, a regularidade da Contratada junto a Seguridade
Social (INSS), Caixa Econbmica Federal (FGTS), Justica do trabalho, Receita Federal, Fazenda
Estadual e Prefeitura Municipal.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigagdes da Contratada, além de outras previstas no edital e na legislagao
pertinente, as seguintes:

8.2. Entregar os materiais, observadas as especificacdes técnicas e condigdes comerciais
declinadas neste termo;

8.3. Executar o objeto deste termo de referéncia que através de mao-de-obra qualificada, de
modo a garantir o uso normal e perfeito funcionamento dos bens.

8.4. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagao;

8.5. A ndo manutencdo das condi¢des de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
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cumprindo a legislagédo em vigor quanto as obrigagcdes assumidas, especialmente, encargos sociais,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

8.7. Apresentar a tempo e modo, assim que solicitada pela CONTRATANTE, todo e qualquer
documento atinente a execugao do Contrato na forma da Lei Civil, por todo e qualquer dano imposto a
CONTRATANTE, ou a terceiros, em decorréncia da prestagao dos servigos contratados.

8.8. Apresentar, sempre que for solicitado pela fiscalizagdo, a CONTRATADA os certificados e
garantias dos materiais adquiridos.

8.9. Comunicar a CONTRATANTE qualquer alteragdo em seu contrato social ou modificagdo da
sua finalidade ou da sua estrutura no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do arquivamento
dos documentos no Cartério de Registro especifico;

8.10. Atender imediatamente as determinagdes do representante da CONTRATANTE com vista
a corrigir defeitos observados na execugao do Contrato.

8.11. Cabe ainda a CONTRATADA a reposi¢ao imediata, quando da ocorréncia de quaisquer
disturbios ou anormalidades que impecam o bom desempenho e perfeito funcionamento dos materiais,
responsabilizando-se ainda se for o caso pelo acionamento do fabricante para ressarcimento e/ou
indenizacdo eximindo a CONTRATANTE de quaisquer 6nus a este titulo.

8.12. A CONTRATADA sera obrigada a obter todas as licengas, aprovagbes e autorizagdes
necessarias a execugao dos servigos, responsabilizando-se pelo pagamento de todas as taxas e/ou
emolumentos legais vigentes prescritos, observando as Leis, Regulamentos, Normas e Posturas
referentes aos servigos e a seguranga publica, além de arcar com o pagamento de seguro pessoal,
despesas decorrentes das leis trabalhistas e impostos, transporte de pessoal, alimentagao, salarios, e
demais custos para realizagdo dos servigos contratados. E obrigada ao cumprimento de quaisquer
formalidades e ao pagamento, a sua custa, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo
daquelas que, por forga dos dispositivos legais, sejam atribuidas a CONTRATANTE.

8.13. Responsabilizar-se por todos e quaisquer Onus decorrente da execugcdo do Contrato,
especialmente os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes sobre
a prestacao de servigos, isentando a CONTRATANTE de eventual ndo observancia das prescricdes
legais pertinentes;

8.14. Exigir que seus técnicos ou empregados apresentem-se nas dependéncias da
CONTRATANTE devidamente uniformizados, identificando-os com cracha e fotografia recente, bem
como prové-los de Equipamentos de Protegao Individual — EPI adequados;

8.15. Retirar dos servigos, imediatamente apds o recebimento da respectiva comunicagao da
CONTRATANTE, qualquer empregado, operario ou técnico seu que, a critério da CONTRATANTE,
venha a demonstrar conduta nociva ou incapacidade técnica.

8.16. Os servigos serdo prestados por profissionais pertencentes ao quadro funcional da
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE.

8.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela CONTRATANTE.
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8.18. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seu preposto, assumindo ainda as
responsabilidades civil e penal, bem como as demais san¢des legais decorrentes do descumprimento
dessas responsabilidades;

8.19. Aceitar os acréscimos ou supressdes que julgados necessarios pela CONTRATANTE nos
parametros estabelecidos na Lei 14.133/2021 e legislagao correlata;

8.20. Informar aos seus empregados da proibi¢gdo de retirarem-se dos prédios ou instalagdes da
CONTRATANTE portando volumes ou objetos, sem a devida autorizagédo da Fiscalizagdo do Contrato;

8.21. Comunicar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada no
cumprimento das obrigagdes assumidas;

8.22. A CONTRATADA, no ato do pagamento tem que estar em dias com todas as obrigagdes
legais e apresentar todas as certiddes que comprovem tal regularidade;

8.23. Cumprir as clausulas contratuais e sempre que solicitado, devera dirimir quaisquer
esclarecimentos julgados necessarios por esta Controladoria;

8.24. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados, a
CONTRATANTE e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, nos locais de
trabalho.

8.25. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato;

8.26. Nao veicular em hipotese alguma, publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das
atividades referentes ao fornecimento do Objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE, mantendo total sigilo das informagdes (escritas, faladas, audio, video, imagens e
produtos);

8.27. Ressarcir o valor correspondente aos danos causados em bens de propriedade da
CONTRATANTE, o qual sera calculado de acordo com o prego de mercado e recolhido por depdsito a
favor da CONTRATANTE. Caso os valores devidos nao restarem pagos ou depositados, sera
automaticamente descontado do pagamento a que a CONTRATADA fizer jus. Em caso de saldo
insuficiente, o valor complementar sera cobrado administrativa e/ou judicialmente.

8.28. Relatar a fiscalizagdo do Contrato toda e qualquer irregularidade, inclusive de ordem
funcional, constatada durante a execucdo dos servicos e a entrega dos bens, cujo saneamento
dependa de autorizacdo para execugdo ou de providéncias por parte da CONTRATANTE,
especialmente se representar risco para o patriménio da CONTRATANTE.

8.29. A CONTRATADA devera comunicar a DPE, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, a
existéncia de problemas para execugao dos servigos.

8.30. A CONTRATADA devera executar os servicos e a entrega dos bens conforme as
necessidades da Defensoria Publica do Estado do Acre/DPE, bem como os 6rgaos descritos no item 6;

8.31. Reparar, consertar e alterar a prestacao de servigos, em fiel observancia as solicitagdes da
CONTRATANTE.

8.32. Refazer as suas custas, todos os servigos que apresentarem defeitos, erros, omissbes ou

quaisquer outras irregularidades constatadas pela Fiscalizagao, inclusive com reposicdo de pecgas
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8.33. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos
12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

8.34. Responsabilizar-se pela garantia do Objeto, dentro dos padrbes adequados de qualidade,
seguranca, eficiéncia e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida
neste termo de referéncia;

8.35. Observar, no que couber, as disposigdes do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°.
8.078, de 11 de setembro de 1990), o Cdédigo Civil Brasileiro, as Normas Técnicas, as Leis e os
regulamentos pertinentes;

8.36. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacao de, a critério da Administragéo,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, o produto com avarias ou defeitos;

8.37. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades acessoérias assumidas pela
CONTRATADA em decorréncia da execugcdo do Contrato ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas previstas no instrumento convocatorio e na legislagao vigente;

CLAUSULA NONA - CONTROLE, GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1. A administragao, por meio de servidor habilitado ou de pessoas previamente designadas,
devera efetuar a fiscalizagdo permanente da execugdo do contrato, garantir que seja realizada a
entrega e instalagdo em perfeitas condigbes, para que o material adquirido de forma adequada afim de
alcancar os resultados esperados, conforme o disposto no instrumento contratual a ser elaborado de
acordo com todas as diretrizes contidas no Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia.

9.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avangadas e as normas da Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total
ou parcial.

9.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

9.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

9.5. O 6rgdo podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

9.6. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugédo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

CLAUSULA DECIMA - PREPOSTO

10.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
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execucgao do objeto contratado.

10.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GESTOR DO CONTRATO

11.1. Séo atribuicbes do Gestor de Contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de
Gestao e Fiscalizagao dos Contratos Administrativos:

11.2. Conhecer o inteiro teor do Instrumento Contratual e seus eventuais aditivos;

11.3. Gerenciar todo o Processo Administrativo de Despesa Publica — PADP referente a
contratagao;

11.4. Assegurar-se do cumprimento integral das obrigagdes contratuais assumidas, com
qualidade e em respeito a legislagao vigente;

11.5. Solicitar periodicamente ao fiscal do contrato relatério das ocorréncias para que, sendo o
caso, possa tomar as providéncias cabiveis a fim de corrigi-las;

11.6. Atuar em tempo habil na solugdo dos problemas de sua algada que venham a ocorrer ao
longo da execugao contratual;

11.7. Analisar notas/glosas escritas pelo fiscal, a fim de constatar a possivel necessidade de
descontos a serem realizados no valor mensal dos servigos/compras, informando-as ao setor
financeiro;

11.8. Encaminhar formalmente as demandas ao preposto por meio de ordem de servigo/entrega
ou fornecimento;

11.9. Repassar ao Fiscal de Contratos todas as informacgdes e documentos relativos ao contrato,
para que este Ultimo possa bem fiscaliza-lo;

11.10. Dar publicidade e manter semanalmente atualizados os dados de cada PADP sob sua
geréncia por meio da inser¢ao de dados em meios informaticos;

11.11. Acompanhar a vigéncia do instrumento contratual, a fim de proceder as diligéncias
administrativas de prorrogacao, se possivel e vantajoso for, ou ao encerramento da contratagdo, de
modo a garantir o atendimento do interesse publico;

11.12. Propor medidas que melhorem a execug¢ao do contrato;

11.13. Conhecer suas atribuicbes para o exercicio das atividades de gestao;

11.14. Encaminhar ao respectivo responsavel, as questdes que ultrapassam o ambito das suas
atribuicées para que possam ser solucionadas;

11.15. Providenciar, sempre por escrito, a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte
técnico, para aqueles casos em que tiver duvidas sobre a providéncia a ser adotada.

11.16. Alimentar o Portal da Transparéncia e de Acesso a Informacgao do Governo, os sistemas
informatizados para gestdo dos Contratos Administrativos e outros subsistemas quanto a informacdes
inerentes aos contratos que gerencia, responsabilizando-se por tais informagdes, inclusive, sempre
quando solicitadas;

11.17. Negociar condi¢des previamente estabelecidas com o contratante sempre que o mercado
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11.18. Informar periodicamente ao Ordenador de Despesas do 6rgao/entidade sobre ocorréncias
relacionadas ao contrato. Por exemplo: execuc¢ao de ajustes, requerimento de concessao de reajuste,
prorrogagdes e etc., encaminhando, sempre que solicitado, o relatério de acompanhamento de obras
ou servigos prestados comunicando as irregularidades encontradas;

11.19. Juntamente com o fiscal, deve levar ao conhecimento do Ordenador de Despesas do
orgao/entidade, sempre por escrito, instrugdes relativas a modificagbes de projetos aprovados,
alteragbes de prazos, cronogramas e demais informagdes correlatas ao contrato, emitindo pareceres e
relatérios técnicos como forma de subsidiar a Administracdo na tomada de decisdes;

11.20. Obter a formalizagdo da designagao do preposto junto a contratada;

11.21. Elaborar o plano de insergao, instrumento pelo qual devera ocorrer o repasse ao
contratado dos conhecimentos necessarios para a execugdo dos servigos, e disponibilizar
infraestrutura adequada a contratada para execucgao do pactuado, quando for o caso;

11.22. Notificar a contratada, por ordem do Ordenador de Despesas do dérgao/entidade
contratante, sobre irregularidades encontradas;

11.23. Controlar a regularidade do adimplemento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
da contratada com seus empregados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCAL DO CONTRATO

12.1. Sao atribui¢cdes do fiscal de contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de
Gestao e Fiscalizagao dos Contratos Administrativos:

12.2. Conhecer do Instrumento Contratual, seus anexos e eventuais aditivos/apostilamentos;

12.3. Avaliar a quantidade e a qualidade dos servigos executados ou dos entregues;

12.4. Atestar, em documento habil, o fornecimento ou a entrega de bens permanentes ou de
consumo e a prestagao do servigo, apos conferéncia prévia do objeto contratado;

12.5. No caso de servigcos, controlar a efetividade e eficacia da sua execugcdo em estrita
observancia ao estabelecido no contrato (especificagées e normas técnicas, por exemplo), solicitando a
corregao de eventuais vicios, imperfei¢cdes, deficiéncias e/ou omissdes;

12.6. No caso de compras, acompanhar a entrega dos bens ou materiais de consumo,
verificando sua quantidade e qualidade;

12.7. Registrar todas as ocorréncias havidas durante o periodo de execugao do contrato;

12.8. Observar os prazos contratuais para a regularizagdo de eventuais falhas e, no caso da
inexisténcia de sua previsao, estabelecer juntamente com o Gestor de Contrato, prazo razoavel para
medida saneadora;

12.9. Conhecer suas atribuicdes e responsabilidades para o exercicio das atividades de
fiscalizacao;

12.10. Assegurar-se do cumprimento integral das obriga¢cdes contratuais assumidas pela
contratada;

12.11. Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatério circunstanciado de

acompanhamento da execugao do servigo, da entrega do material ou do bem, que devera ser instruido
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12.12. Acompanhar rotineiramente a execucao dos servigos contratados, assim como conferir se
os materiais requisitados foram entregues em perfeitos estado e nas mesmas condi¢cdes e
caracteristicas pactuadas;

12.13. Atuar em tempo habil na solugado dos problemas que — porventura - venham a ocorrer ao
longo da execugéo contratual, desde que ndo ultrapassem suas competéncias;

12.14. Encaminhar as questdes que ultrapassarem suas atribuicoes ao Gestor do Contrato;

12.15. Providenciar, sempre por escrito, a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte
técnico para aqueles casos em que tiver duvidas sobre a providéncia a ser adotada;

12.16. Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais descontos a serem realizados no
valor mensal dos servigos, por meio de glosas que serdo escritas no verso da nota ou documento
equivalente;

12.17. Cientificar o gestor do contrato e também o Ordenador de Despesas do o6rgéo/entidade
contratante da possibilidade de n&o conclusdo do objeto na data pactuada, com as devidas
justificativas;

12.18. Realizar, juntamente com a contratada, a verificagdo dos servigos ou itens nas datas
estabelecidas, antes de atestar as respectivas notas fiscais;

12.19. Reportar-se sempre ao preposto da contratada, ndo devendo, em hipétese alguma, dar
ordens diretamente aos seus empregados;

12.20. Emitir atestados ou certidées de avaliagdo dos servigos prestados;

12.21. Emitir atestado ou certidao de realizacao de servigos, total ou parcial;

12.22. Controlar o servigo executado, aprovando somente os efetivamente realizados;

12.23. Informar o Gestor do Contrato sobre irregularidade que deva ser sanada;

12.24. Glosar os servigos contratados quando houver ma execugédo do contratado ou mesmo a
sua nao execugao e, com isso, sugerir a aplicagdo de penalidades ao contratado em face do
inadimplemento de suas obrigagdes;

12.25. Representar, levando ao conhecimento das autoridades a execugéo de ato ilicito que
tenha tido conhecimento em raz&o de seu oficio.

12.26. .Os responsaveis pela gestado e fiscalizacdo deste contrato serdo designados por ato
administrativo préprio da CONTRATANTE — Gestora titular: Kamilla Conte Kunz (CPF n° ***,861.339-
**); Gestor substituto: Marcos Garanhao de Paula (CPF n°® ***.148.319-**); Fiscal titular: Eduardo Luiz
Bley (CPF n° ***.160.349 **); Fiscal substituto: Anderson Franga Marcocin - CPF ***.274.619-**.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTEGAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGAO, DADOS
PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

13.1. Ao contratado é vedado revelar qualquer informacao confidencial relativa aos servigos,
contrato, negdcios ou operagdes do contratante, salvo com o consentimento prévio e expresso dele.

13.2. O contratado obriga-se ao dever de protegédo, confidencialidade e sigilo de toda
informagédo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de

licenciamento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018,
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suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto da contratagéo.

13.3. O contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagédo, dados pessoais
e/lou base de dados a que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes,
vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigdo, perda, alteracdo, comunicacado ou qualquer
outra forma de tratamento néo previstos.

13.4. O contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio de suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacgéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.

13.5. O contratado nao podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

13.6. O contratado nao podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao
escrita, informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razao do cumprimento
do objeto deste instrumento contratual.

13.7. O contratado obriga-se a fornecer informagédo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios quando da transmissao autorizada a terceiros, durante o cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

13.8. O contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e coépias que
contenham informagéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucao do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da
rescisdo contratual, restando autorizada a conservagéo apenas nas hipoteses legalmente previstas.

13.9. Ao contratado ndo sera permitido deter cépias ou backups, informagao, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdao do objeto deste instrumento
contratual.

13.10. O contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em
razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, tdo logo nao haja necessidade de
realizar seu tratamento.

13.11. O contratado devera notificar, imediatamente, a contratante no caso de perda parcial ou
total da informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

13.12. A notificagdo ndo eximira o contratado das obrigagdes e/ou sangdes que possam incidir
em razao da perda parcial ou total da informacgao, dados pessoais e/ou base de dados.

13.13. O contratado que descumprir os termos da Lei Federal n°® 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentacgdes posteriores, durante ou apds a execugao do objeto deste instrumento contratual, fica
obrigado a assumir total responsabilidade e o ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo
ocorrido, incluindo sanc¢des aplicadas pela autoridade competente.

13.14. O contratado fica obrigado a manter preposto para comunicagdo com a contratante, para
os assuntos relacionados a Lei Federal n° 13.709/2018, suas alteragbes e regulamentagdes
posteriores.

13.15. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente
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como, entre o fornecedor/contratado e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou
prestadores de servigos, sob pena das sangbes previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018, suas
alteracdes e regulamentagdes posteriores, salvo deciséo judicial em contrario.

13.16. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes descritas nesta clausula sujeitara o
contrata.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

14.1. Nas alterac¢des unilaterais a contratada sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cbes
contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras, conforme disposto no artigo Art.
125 da lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

15.1. Considerando que o servigo objeto deste Termo de Referéncia é lastreado na plataforma
Starlink, a qual, conforme seus proprios Termos de Servico
(https://www.starlink.com/legal/documents/DOC-1030-28562-63), se reserva o direito de alterar
unilateralmente os planos, condigbes comerciais, funcionalidades e precos a qualquer momento, é
possivel que ocorram mudangas abruptas e imprevistas nos custos do servigo, alheias a vontade das
partes.

15.2. Nesses casos, caso se comprove que as alteragbes promovidas pela Starlink impactaram
direta e significativamente a manutengéo da Ata ou Contrato, sera facultado a CONTRATADA requerer
formalmente o reequilibrio econébmico-financeiro do ajuste, mediante justificativa circunstanciada do
ocorrido, documentagdo comprobatéria emitido pela Starlink, bem como toda documentacdo que
demonstre a inviabilidade de manutengao dos precgos inicialmente pactuados.

15.3. Cabera a CONTRATADA analisar a solicitacao apresentada, podendo aceita-la total ou
parcialmente, ou indeferi-la de forma motivada.

15.4. Na hipdtese de néo ser possivel o atendimento ao pedido de reequilibrio econémico-
financeiro ou caso a CONTRATANTE entenda pela inviabilidade de prosseguimento da execugao
contratual nos moldes propostos, podera ser promovida a rescisao do instrumento contratual de forma
unilateral e sem aplicagdo de multa ou indenizacdo a CONTRATADA, nos termos do art. 137, inciso |,
da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTE

16.1. Durante a vigéncia do Contrato, os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado;

16.2. Dentro do prazo de vigéncia deste Contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os
precos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATAGAO
17.1. Ha possibilidade de subcontratacdo parcial dos servicos e equipamentos, ficando a

Contratada responsavel pela qualidade e eficiéncia e obrigacdes legais de todos os atos, sendo vedada
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17.2. Sera permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) do valor total do contrato;

17.3. A subcontratagdo devera, preferencialmente, ser efetuada a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48, Il, Lei complementar n°. 123/2006.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANGOES

18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugado parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugédo do contrato; g) comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer natureza;

g) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancodes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

d) Multa, na forma prevista na legislacao vigente.

18.3. A aplicacdo das sancgbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagao de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de
2021)

18.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021);

18.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021);

18.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°® 14.133, de
2021);
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administrativamente, a contar da data do recebimento da comunicagcdo enviada pela autoridade
competente;

18.8. A aplicacdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;

18.9. Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

18.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

18.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

18.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

18.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos orgaos de controle.

18.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

18.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragéo,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagéo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e
a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021);

18.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagcédo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021);

18.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21;

18.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022;

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11
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de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).
CLAUSULA VIGESIMA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
20.1. Esta contratagdo fundamenta-se nas:
20.1.1. Lei Federal n.° 14.133 de 1° de abril de 2021.
20.1.2. Lei Federal n.° 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispbe sobre a responsabilizagao
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administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica, nacional
ou estrangeira, e da outras providéncias.

20.1.3. Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, que dispde sobre o tratamento
diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual.

20.1.4. Lein.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

20.1.5. E as demais legislagbes pertinentes dos objetos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL

21.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
de especificagbes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execug¢ao ou por autoridade superior;

Il - alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do
contrato;

VI - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade
contratante;

VII - ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.

21.2. e/ou demais situagbes enquadradas no Art. 137 da lei 14.133/2021 e/ou legislagdo que
venha a substituir.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA POLITICA ANTICORRUPGAO

22.1. A CONTRATADA se compromete a estritamente cumprir todas as normas legais vigentes
no pais, abrangendo, entre outras, a Lei Anticorrup¢ao (Lei n°® 12.846/2013) e a Lei de Combate a
Lavagem de Dinheiro (Lei n® 9.613/1998), assim como adere as politicas internas da CONTRATANTE.

22.2. A CONTRATADA assegura, mediante livre manifestagdo, que nenhum dos seus
representantes, administradores, diretores, socios, consultores ou partes relacionadas esteja, direta ou

indiretamente, envolvido em atividades que constituam infragdo administrativa, de acordo com os
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preceitos da Lei Anticorrupgéao.

22.3. De igual modo, a CONTRATADA garante que nem ela nem qualquer das pessoas
mencionadas na Clausula anterior forneceram, pagaram ou consentiram em pagar, tampouco
concordaram em dar presentes ou objetos de valor a qualquer individuo ou entidade, seja de natureza
publica ou privada, com o propdsito de obter vantagens indevidas para si ou para a CONTRATANTE, e
se compromete a continuar a agir dessa maneira ao longo da vigéncia deste contrato.

22.4. As partes comprometem-se a n&o celebrar acordos de emprego ou estabelecer
relacionamentos profissionais com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades ilicitas, com
especial atencao aquelas que estejam sob investigagao por violagdes das leis anticorrupgao e contra a
lavagem de dinheiro.

22.5. E dever da CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre
quaisquer suspeitas ou violagdes das leis vigentes, assim como no caso de tomar conhecimento de
qualquer ato de suborno ou corrupgao.

22.6. A desobediéncia, por parte da CONTRATADA, as normas anticorrupgao e ao estabelecido
neste contrato sera considerada uma infragdo grave, podendo acarretar na rescisdo unilateral do
contrato pela CONTRATANTE, sem 6nus ou penalidades, além da responsabilizagdo da
CONTRATADA por eventuais prejuizos e danos resultantes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

23.1. Este Termo de Contrato vincula-se ao instrumento convocatoério (Edital e seus anexos), a
proposta vencedora do certame e outro instrumento publico acostado aos autos que tenha igual
atribuicéo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

24.1. A execucdo deste contrato, bem como os casos nele omissos, sera regulada pelas
Clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes supletivamente, os principios
da teoria geral dos contratos e das disposigdes do direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

25.1. A publicacao do Termo de Contrato acontecera no Didrio Eletrénico da Defensoria Publica
do Estado do Acre, por extrato, que devera ser providenciada até o 5° dia util do més seguinte ao de
sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, correndo as despesas a
expensas do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS CONSIDERAGOES GERAIS

26.1. Fica eleito o foro da Justica Comum da Comarca de Rio Branco, Acre, como competente
para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

26.2. Todas as despesas relativas a execugdo do objeto, tais como: méo de obra, impostos,
taxas, emolumentos, leis sociais, etc., correrao por conta da Contratada;

26.3. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo;
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E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam este termo, para que se produzam

0s necessarios efeitos legais.

Curitiba, data da assinatura®. [
O oo MARZIO  figita por MaRzi0
CAVALCANTI  Caatomm LAURENTI:Q o e THoses4625
MUNHOZ:36017 o= 0017538865 5454625760 Dados: 2026.03.20
838865 17:17:33 -03'00' 14:04:53 -03'00'
MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ MARZIO LAURENTI
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TELESPAZIO BRASIL S/A
PARANA
TESTEMUNHAS:
PATRICIA Assinado de forma digital Documento assinado digitalmente
NAOMY SHIBATA Sfigarn govbr e,
BEIRITH:2514826 BEIRITH:25148264896 Verifique em https://validar.iti.gov.br
Nome/CPF: 4g9¢ Dados: 20260310 Nome/CPF:

3 A data da assinatura corresponde a data em que a LOCATARIA realizou a assinatura digital.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Bairro Centro Civico - CEP 80530-010 - Curitiba - PR - https://www.defensoriapublica.pr.def.br/
EXTRATO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EXTRATO DO CONTRATO N2 017/2026

Processo SEI: 25.0.000009496-2

Pregao Eletronico: n2 90007/2025 (Ata de Registro de Precos da Defensoria Publica do Estado do Acre n®
043/2025).

Partes: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPE-PR) e a empresa TELESPAZIO BRASIL
S/A (CNPJ n® 02.214.014/0001-33).

Objeto: Contratacao de empresa especializada para o fornecimento, sob demanda, de servigos de acesso a
internet via satélite de baixa 6rbita (LEO), visando atender as necessidades de conectividade da Defensoria
Publica do Estado do Parana.

Valor Total: R$ 87.686,00 (oitenta e sete mil, seiscentos e oitenta e seis reais).
Vigéncia: 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.
Gestao e Fiscalizacao:

e Gestora Titular: Kamilla Conte Kunz

e Gestor Substituto: Marcos Garanhao de Paula

o Fiscal Titular: Eduardo Luiz Bley

o Fiscal Substituto: Anderson Franga Marcocin.

Dotacao Orcamentaria: 0760.03.061.24.8009 / 50 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica (FUNDEP) /
Recursos Livres (fonte 501) Detalhamento de Despesas: 3.3.90.40.05 (Servigos de Comunicagao de
Dados) e 3.3.90.40.03 (Locacao de Equipamentos).

Fundamento Legal: Lei n® 14.133/2021 e Resolugao DPG n® 375/2023.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ

Defensor Publico-Geral do Estado do Parana






Governo do Estado do Parana

Nota de Reserva

Identificagao

Unidade Gestora Documento Emissao
076000 - FADEP 2026NR000075 12/02/26
Tipo de Reserva Tipo Alteragao NR Original Valor
PRE EMPENHO 125.433,93
Detalhamento

Unidade Orcamentaria 0760 - Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parana

SubUnidade 00000 - 0 - N&o definido

Programa de trabalho F.03.061.24. 8009 - Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parana FUNDEP

Identificador Exercicio Fonte 1 - Recursos do Exercicio Corrente

Fonte 501 - Outros Recursos ndo Vinculados

Marcador de Fonte 0000 - SEM MARCADOR

Tipo de Detalhamento de Fonte 1- COM DETALHAMENTO

Detalhamento de Fonte 000250 - Diretamente Arrecadado - Receita da Administragéo Indireta

Natureza 339040 - Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Pessoa Jur...

Regido Intermediaria 4100 - Estado

Municipio 9999999 - Nao informado

Meta Obra 0 - N&o definida

Emenda Parlamentar E0000 - N&o definida

LME 30 - Servigo e Utilities

Processo 25.0.000009496-2

Observacgao

TELESPAZIO BRASIL S/A.

Servigos de Comunicagéo de Internet via Satélite de Baixa Orbita (LEO), com cobertura nacional

Emitido/contabilizado por Alessandro Aparecido Colonhezi em 12/02/26 as 15:37. Impresso por Alessandro Aparecido Colonhezi em 12/02/26 as 16:36.
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