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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

1. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

ORGAO/SEDE: Diretoria de Comunicacéo

NOME DA(O) SOLICITANTE: Diego Ribeiro Hamdar

EMAIL: ascom@defensoria.pr.def.br TELEFONE(S):

2. PROBLEMA-CHAVE / DEMANDA

A demanda parte da necessidade de disponibilizar servigos de intermediacao, interpretacdo e tradugéo
da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para portugués (e vice-versa) em plataforma digital e SETUP para uso
durante as atividades promovidas pela Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR)a Defensoria Publica do
Estado do Paran&, com o objetivo de oferecer uma ferramenta aos usuarios da Instituicdo e aos seus membros/as
e servidores/as, que possibilite, assim, a interagdo do surdo e da pessoa com deficiéncia auditiva por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

A Central de Intermediacdo em LIBRAS € um recurso tecnoldgico de acessibilidade que permite que
atendentes/intérpretes de LIBRAS-portugués realizem intermedia¢do da comunicacdo dos cidaddos surdos com
ouvintes dos servigos publicos disponibilizados pela DPE-PR. Esse recurso permite a Defensoria Pablica, prestar
um atendimento mais agil e efetivo, ao surdo e a pessoa com deficiéncia auditiva, nas demandas assistidas pela
Instituic&o.

Importa destacar que a Defensoria Publica do Estado do Parana ndo possui em seu quadro
funcional, nenhum profissional com as atribuicdes para realizar a interpretacéo e traducéo de LIBRAS.

Em adicdo, merecer ser ressaltado que se encontra vigente na DPE-PR, o 3° Aditivo ao contrato n°®
019/2023, oriundo da Dispensa de Licitagdo n° 008/2023, cujo objeto trata € o mesmo da presente demanda. O
referido contrato foi firmado entre a Defensoria e a Associacdo Amigos Metroviarios dos Excepcionais — AME em
2023; tendo sido prorrogado através do procedimento 24.0.000001695-7 até 07/05/2026.

Sendo assim, faz-se necessaria uma nova contratacdo de servicos de interpretacdo de LIBRAS, nos
mesmos moldes da contratacdo anterior; e cujos servigos estejam disponiveis & DPE-PR, logo apés o término da
vigéncia do contato atual.

3. MOTIVACAO

E dever legal do Poder Publico garantir as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva o seu efetivo e
amplo atendimento, por meio do uso e da difusdo da LIBRAS e de sua tradu¢cdo, ademais a comunicacao permite
a consolidacéo da identidade surda e com deficiéncia auditiva como um movimento politico, social e historico, sem
discriminacgéo e preconceito.

A contratacdo pretendida versa efetivamente sobre politica publica, sendo capaz de proporcionar a
defesa dos direitos da pessoa surda e com deficiéncia auditiva, que se comunicam por meio da Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS); em conformidade com os objetivos e fung¢fes institucionais da Defensoria Publica do Estado
do Parana previstos na Lei Complementar n® 136, de 19 de maio de 2011, além da sua atuacao finalistica em
defesa dos direitos humanos.

Ademais, nos termos da Resolucao DPG n° 282/2024, cumpre-se destacar que a Defensoria Publica do
Parana deve desenvolver acbes de acessibilidade e inclusdo da pessoa com deficiéncia, objetivando o acesso
destas pessoas a comunicacao interpessoal, comunicacdo escrita € comunicacdo virtual, nos servigos ofertados
pela Defensoria Pablica do Estado do Parana.
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Neste sentido existe a necessidade de garantir, de forma efetiva, uma politica publica capaz de
proporcionar a defesa dos direitos das pessoas surdas e com deficiéncia auditiva, que se comunicam por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), através da contratacao pretendida.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Com a contratacdo dos servigos de intermediagdo, interpretacéo e traducdo da LIBRAS, objetiva-se:

e Garantia de Acessibilidade e Inclusdo: Ao quebrar a barreira de comunicacéo, a Defensoria Puablica garante
0 acesso pleno e igualitario de pessoas surdas aos servicos juridicos, cumprindo seu papel constitucional.

e Agilidade e Eficacia no Atendimento: Com a plataforma, a Defensoria Publica otimiza o fluxo de trabalho
por oferecer atendimento imediato e sob demanda, o que elimina a necessidade de agendamento prévio e
garante a resolucdo das demandas de forma mais rapida e eficaz.

e Autonomia e Dignidade do Cidad&@o: A comunicagdo direta com um intérprete em tempo real garante
autonomia e dignidade ao assistido surdo, que pode participar ativamente do seu processo, o que fortalece
a confianca na DPE-PR e evita mal-entendidos.

¢ Ampliacdo do Alcance Social: Ao remover as barreiras de comunicacgédo, a Defensoria Publica amplia seu
alcance e atendimento, reforgcando seu impacto social no Estado.

e Fortalecimento da Credibilidade Institucional: A Defensoria Publica fortalece sua imagem e credibilidade ao
usar tecnologia para promover a inclusdo, demonstrando ser uma instituicdo moderna, proativa e
comprometida com a populacgéo.

e Otimizacao de Recursos: O servigo de LIBRAS por demanda é uma solugcdo mais econdmica e eficiente
do que manter uma equipe interna de intérpretes, permitindo que a Defensoria Publica otimize seus
recursos para focar em areas estratégicas.

5. CARACTERIZACAO DA DEMANDA

CLASSIFICACAO DA DEMANDA: 0 PRODUTO SERVICO 0[O SERVICO COM PRODUTO

TIPO DE DEMANDA: X TECNOLOGIA DA INFORMACAO [ OUTRAS
REQUISITOS DA SOLUCAO:

Trata-se do requerimento de contratagdo de empresa especializada e apta a prestar servigos continuos
de intermediacao, interpretacdo e traducdo da LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) para Portugués, e vice-versa,
por meio de Plataforma Digital, sem necessidade de agendamento; além de servicos de transcri¢ao
presencial (intérprete humano) em eventos institucionais (mediante agendamento prévio).

A prestacao de servigos deve consistir na triangulacdo da comunicacdo da pessoa surda e com
deficiéncia auditiva, que se comunica por LIBRAS ou texto, com as Defensoras (es) e servidoras (es)
ouvintes da DPE-PR, onde um profissional intérprete da LIBRAS-portugués viabiliza a comunicacdo entre ambos,
por meio de video chamada em LIBRAS ou texto com a pessoa surda e deficiéncia auditiva, e dudio com
Defensoras (es) e servidoras (es) da DPE-PR envolvidos, viabilizando a comunica¢éo entre ambos.

A solucéo deve ser suportada por infraestrutura humana e software, providos pela CONTRATADA,
em regime 24 horas por 7 dias (24h x 7d), propiciando ao cidaddo surdo acessa-la sempre que necessario.

Os servicos deverdo ser prestados remotamente sem necessidade de agendamento e/ou daforma
presencial agendada, por Central de Intermediacao em LIBRAS, composta por atendentes/intérpretes de LIBRAS-
portugués certificados conforme Lei 12.319/2010 — Regulamentacédo da Profissdo de Tradutor Intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais;

A solucéo deve permitir o uso da plataforma de atendimento em LIBRAS por acesso web link responsivo,
para utilizagdo em computadores desktop e portateis, bem como em dispositivos moéveis celulares e tablets,
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permitindo aos usuarios o seu uso através de qualquer dispositivo apto a acessar a Internet;

Os servicos deverdo estar disponiveis em todos os locais de atendimentos da Defensoria Plblica do
Estado do Parana, além de eventos institucionais, tais como: cerimdnias de inauguracdes, posses, exposicoes,
conferéncias, reunibes e mutirdes; sempre gue houver necessidade de auxiliar no atendimento a pessoa surda e
com deficiéncia auditiva.

METODOLOGIA PARA QUANTIFICACAO DA DEMANDA: considerou-se o total de horas do contrato atual,
acrescido de horas adicionais para Eventos institucionais.

o 30 (trinta) horas mensais, totalizando 360 (trezentos e sessenta) horas para 12 (doze) meses de
contratacao.
. 08 horas por evento — 19 eventos previstos para 2026 — totalizando 152 horas

LINKS PARA EXEMPLOS DA SOLUCAO REQUERIDA:

https://www.ame-sp.org.br/servicos-comunicacao-acessivel/

RELACAO DE ANEXOS (caso necessario):

~ Unidade/medid
ESPECIFICACAO: n Ellﬂng,l\e aa Valor mensal VALOR TOTAL anual (R$):

1. Contratagdo de empresa
especializada e apta a prestar
servicos de intermediagéo, 30 HORAS REGULARES R$ 9.028,50
interpretacéo e tradugéo de MENSAIS R$ 108.342,00
LIBRAS (Lingua Brasileira de

Sinais) para Portugués, e
viceversa, por meio de Plataforma

Digital, durante os atendimentos

2. Contratagé@o de empresa
especializada e apta a prestar
servigos de intermediacao,

interpretagéo e tradugédo de

R$ 45.000,00
LIBRAS (Lingua Brasileira de 150 HORAS ADICIONAIS PARA
- . EVENTOS
Sinais) para Portugués, e
viceversa, por meio de Plataforma
Digital, em eventos
ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL R$ 153.342,00
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7. DETALHAMENTO DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

* CASO EXISTA, INDIQUE A DATA DO TERMINO DE SUA
(;E éISJ—:TCC:)(’?N F\;?r:—ODONUé:FI;IPN\QC?SQ-:—nIEfOI:mAaRrA VIGENCIA OU A DATA ESTIMADA PARA EXAURIMENTO
’ DO QUANTITATIVO CONTRATADO: 07/05/2025

DATA DESEJADA PARA ENTREGA DO OBJETO: 05 de maio de 2026

LOCAL PARA ENTREGA DO OBJETO: Estado do Parana

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO: Diego Ribeiro Hamdar

*ltem de preenchimento obrigatério pelo Org&o Supridor.

8. ANALISE DE CONTRATACAO VIA SUPRIMENTO DE FUNDOS OU FUNDO ROTATIVO

1. Pretende-se contratar o presente objeto através de suprimento 0 Sim
de fundos ou fundo rotativo? N3o
2. O quantitativo indicado para a presente contratagdo atendera 0 Sim
somente a demanda imediata do requerente, sem formacé&o de Justificar: ndo se aplica
estoque? [ Néo
3. O valor estimado da contratacdo é inferior aos limites 0 sim
estabelecidos pela Portaria Normativa n.° 1.344/2023, expedida Justificar: ndo se aplica
pelo Ministério da Fazenda. I Néo
O Sim
5. A contratag&o é medida excepcional? Justificar: ndo se aplica
O Nao
O Sim
6. A contratacdo poderia ter sido planejada? Justificar: ndo se aplica
O Néo

9. OBSERVACOES ADICIONAIS

Os custos foram estimados através dos valores do contrato oriundo da Dispensa de Licitacdo n° 008/2023, os quais

foram atualizados monetariamente pelo IPCA (indice de atualizacao).

DlEGO ﬁ'g”Eﬁ?dSiQﬁé%@g&de forma digital

por DIEGO RIBEIRO

HAMDAR:03754 1 HAMDAR:03754193902
Dados: 2025.08.05 10:03:06

93902 -03'00'
DIEGO RIBEIRO HAMDAR

Diretor de Comunicagéo
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1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) ¢ “um instrumento da Lei de Licitacdes
fundamentado na premissa de que, para a efetivagdo de uma governanga eficiente em uma
contratagcdo publica, ¢ necessario garantir logo na fase inicial, um planejamento fundado na
escolha da solugdo mais adequada, entre as solugdes técnicas disponiveis, para resolucdo do
problema” (TCE, 2025)".

Nesse sentido, o presente ETP tem por objetivo subsidiar a escolha da solugdo mais
adequada para atender a necessidade de prover os servigos de intermediagdo, interpretacdo e
traducdo da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS no ambito da Defensoria Publica do Estado do
Parana (DPE/PR).

2. DIRETRIZES GERAIS

O presente estudo tem fundamentacdo na Lei Federal n.° 14.133/2021, bem como na
Resolugdo DPG n.° 375/2023, ndo havendo a necessidade de restringir o acesso ao documento ou
classifica-lo nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Cabe frisar que houve contratagao para objeto semelhante na Dispensa de Licitagdao n.°
008/2023, a qual teve por objeto a contratagdo da Associagdo Amigos Metroviarios dos
Excepcionais (AME) para prestacdo de servigos de intermediacdo, interpretacdo e tradugdo da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), em plataforma digital e presencial, com suporte de
infraestrutura tecnologica (setup) e quantitativos mensais de horas de atendimento e horas
adicionais para eventos.

Essa contratagdo permitiu a implantacdo de uma central de intermediacdo em LIBRAS,
viabilizando que pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva fossem atendidas pela DPE/PR em
tempo real, com apoio de intérpretes. O contrato, registrado sob o n° 019/2023, encontra-se
vigente até 07/05/2026 em decorréncia de aditivos celebrados.

Embora exista possibilidade de nova prorrogac¢do contratual, verificou-se por meio de
diligéncias que existe a necessidade de ampliagdo dos servigos, contemplando a disponibilizagao
de intérpretes para eventos institucionais, bem como o servico de tradugdo, inser¢ao de janela de

LIBRAS, legendas e audiodescricdo nos contetidos audiovisuais da DPE/PR. Nesse sentido, o

' PARANA. Tribunal de Contas do Estado. Cartilha de obras e servicos de engenharia: estudo técnico preliminar
conforme a Lei n®14.133/2021. Curitiba: TCEPR, 2025. 84 p.; il. col.
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presente Estudo Técnico Preliminar deve enfrentar qual ¢ a melhor solugdo para a continuidade e
ampliacao dos servigos,considerando alternativas mais vantajosas do ponto de vista economico e
operacional.

Cabe salientar que a hipodtese de dispensa utilizada na contratagdo anterior ndo podera ser
novamente aplicada, considerando que houve alteracdo legislativa entre a Lei n® 8.666/1993 e a
Lei n° 14.133/2021, que tornou inviavel a contratacao direta para o objeto em analise por meio
do art. 75, inciso XIV, da nova lei. Essa questdo serd explorada em maior profundidade em se¢do
especifica deste estudo.

De acordo com as informagdes coletadas junto a Diretoria de Comunicagao, unidade
demandante, e considerando os relatorios de execucdo contratual, ndo foram identificados
problemas significativos durante a selecdo do fornecedor ou na execu¢do dos servicos objeto da
Dispensa n.° 008/2023 que devam comprometer a presente contratacdo. Outrossim, o
aprendizado adquirido com os procedimentos anteriores sera utilizado como referéncia para o
aprimoramento do processo atual, sobretudo no que se refere a definicdo de quantitativos,

estimativas de custo, abrangéncia tecnologica e requisitos de qualidade do atendimento.

3. INFORMACOES BASICAS

O numero do presente ETP serd o 083/2025, em conformidade com o Plano de
Contratagdes Anual (PCA). O principal responsavel pela sua elaboragdo é o servidor Diogo
Bonin Maoski, assessorado pelas informagdes e orientacdes trazidas pela Diretoria de
Comunicacdo (DICOM). A categoria do objeto do presente ETP ¢é a prestagdo de servigos
comuns.

Cabe salientar que o presente ETP foi elaborado com base em pesquisa documental,
analise de dados e informag¢des de mercado, e contou com o apoio de ferramentas de inteligéncia
artificial generativa para auxiliar na estruturacdo do conteudo e na otimiza¢do da redacdo,
visando clareza e precisdo. A responsabilidade técnica e a validagdo das informagdes e

conclusoes sdo integralmente de autoria do responsavel.

4. AREA REQUISITANTE

A presente contratagdo foi requisitada pela Diretoria de Comunicagao (DICOM).
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5. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

A analise acerca da necessidade da presente contratacdo sera dividida em duas subsecdes
(1) defini¢do do problema a ser resolvido e (ii) necessidade da contratacdo dentro do contexto

institucional.

5.1. DEFINICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR) enfrenta o desafio de assegurar a
continuidade e ampliagdo dos servigos de intermediacdo, interpretacdo e tradu¢do da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) no ambito da Institui¢do. Tais servigos sdo indispensaveis para
garantir a acessibilidade e a inclusdo das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva que buscam
atendimento juridico e administrativo junto a Instituicao.

Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel avaliar alternativas que viabilizem solugdes
abrangendo
a) atendimento remoto sob demanda em plataforma digital acessivel,;

b) disponibilizacao de intérpretes presenciais (ou remotos) em eventos da Institui¢do; e
c) servigos de tradugdo e inser¢do de janela de LIBRAS em contetidos audiovisuais, com

disponibilizagdo de legendas e audiodescrigao.

5.2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO DENTRO DO CONTEXTO
INSTITUCIONAL
A DPE/PR tem como missdo assegurar o acesso a justica e promover a defesa integral e
gratuita dos direitos da populagdo em situagdo de vulnerabilidade. No cumprimento desse papel,
a Institui¢do deve adotar medidas que viabilizem a plena acessibilidade aos seus servigos, em
consondncia com a Resolu¢do DPG n° 282/2024 e com a Lei Complementar Estadual n°
136/2011.
A disponibilizagdo de servicos de interpretacdo e traducdo em LIBRAS constitui
instrumento essencial para que pessoas surdas e com deficiéncia auditiva possam exercer seus
direitos de forma igualitiria, garantindo a autonomia e a participagdo ativa nos processos

judiciais e administrativos.
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Ademais, ha um fator institucional recente que podera impactar significativamente a
demanda. Em 17 de setembro de 2025 foi sancionada a Lei Estadual n® 22.635, que institui o
Programa de Atendimento Juridico Gratuito, ampliando o alcance dos servigos prestados pela
DPE/PR. A expectativa ¢ que esse novo marco legal aumente o fluxo de atendimentos em todas
as unidades da Instituicdo, o que consequentemente elevara o consumo dos servigos de
interpretagdo e traducdo em LIBRAS.

A DPE/PR tem como missdo assegurar o acesso a justica e promover a defesa integral e
gratuita dos direitos da populagdo em situagdo de vulnerabilidade. No cumprimento desse papel,
a Institui¢do deve adotar medidas que viabilizem a plena acessibilidade aos seus servigos, em
consonancia com a Resolugdo DPG n° 282/2024 ¢ com a Lei Complementar Estadual n°
136/2011.

A situacdo atual apresenta dois aspectos criticos. Em primeiro lugar, a DPE/PR ndo
possui em seu quadro funcional profissionais habilitados para desempenhar atividades de
interpretagdo e traducdo em LIBRAS, conforme regulamentacao da Lei n® 12.319/2010. Em
segundo lugar, embora exista contrato vigente com a Associacdo Amigos Metroviarios dos
Excepcionais (AME) — Dispensa de Licitagao n® 008/2023, Contrato n® 019/2023, verificou-se a
necessidade de anélise de alternativas que permitam aprimorar os servigos ja disponibilizados.

Dessa forma, a DPE/PR enfrenta o desafio de estruturar uma solugdo que assegure a
continuidade e o aperfeicoamento da Central de Intermediagdo em LIBRAS, contemplando tanto
o atendimento remoto quanto a disponibilizacdo de intérpretes presenciais em eventos
institucionais, como semindrios, conferéncias, reunioes publicas e solenidades oficiais. Soma-se
a isso a necessidade de incorporar a traducao de conteudos audiovisuais, com a inser¢ao de
janelas de LIBRAS em videos institucionais, incluindo legendas e entrega de audiodescricdo,
ampliando o alcance da comunicacdo oficial da Institui¢do de forma inclusiva.

Ademais, ha um fator institucional recente que podera impactar significativamente a
demanda. Em 17 de setembro de 2025 foi sancionada a Lei Estadual n® 22.635, que institui o
Programa de Atendimento Juridico Gratuito, ampliando o alcance dos servigos prestados pela
DPE/PR. A expectativa ¢ que esse novo marco legal aumente o fluxo de atendimentos em todas
as unidades da Instituicdo, o que consequentemente elevard o consumo dos servigcos de LIBRAS.

Nesse cenario, a auséncia de solucdo adequada para garantir a continuidade e o

aprimoramento desses servigos implicaria riscos diretos a qualidade do atendimento, a
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credibilidade institucional e ao cumprimento da missdo constitucional da DPE/PR. Assim,
torna-se imprescindivel avaliar e estruturar uma ou mais solugdes que assegurem a prestacao dos

servigos com qualidade, economicidade e aderéncia as necessidades crescentes da Instituicao.

6. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025 sob o

n° 083/2025.
7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos indispensaveis para o atendimento da necessidade com padrdes minimos de
qualidade e que deverdo ser observados e/ou realizados pela solugdo escolhida sdo divididos da

seguinte forma:

7.1. REQUISITOS LEGAIS

7.1.1. Lei Federal n° 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) —
estabelece as normas gerais de licitacdo e contratacdo no ambito da Administragao
Publica, dispondo sobre os principios, procedimentos e modalidades que deverao
orientar o presente processo de contratagao.

7.1.2. Lei Federal n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) — assegura
condi¢des de acessibilidade, comunicacdo e informagao as pessoas com deficiéncia,
sendo aplicavel a presente contratacdo em razao da necessidade de garantir a efetiva
inclusdo das pessoas surdas e com deficiéncia auditiva.

7.1.3. Lei Federal n° 12.319/2010 — regulamenta a profissdo de tradutor e intérprete da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), estabelecendo os requisitos de qualificagdo
dos profissionais que deverao ser disponibilizados pela contratada.

7.1.4. Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) —
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, aplicavel a eventual coleta e
processamento de informacgdes de usuarios durante o atendimento por meio da

plataforma digital, garantindo a protecao dos dados sensiveis das pessoas atendidas.
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7.1.5. Lei Complementar Estadual n° 136/2011 — organiza a Defensoria Publica do
Estado do Parand, fixando sua finalidade institucional e atribui¢des, entre as quais a
promogao dos direitos humanos e a defesa dos direitos fundamentais de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, com énfase no acesso a justiga.

7.1.6. Resolugdo DPG n° 375/2023 — regulamenta, no ambito da Defensoria Publica do
Estado do Parana, as disposi¢des sobre planejamento, licitagdes e contratos
administrativos, incluindo as etapas obrigatorias de elabora¢do do Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia e demais artefatos relacionados.

7.1.7. Resolugdo DPG n°® 282/2024 — estabelece diretrizes de acessibilidade e inclusao
no ambito da DPE/PR, determinando a adocdo de medidas que assegurem as

pessoas com deficiéncia o acesso pleno aos servigos da Instituigdo.

7.2. REQUISITOS TECNICOS E DE NEGOCIO

7.2.1. Central de intermediacio remota de LIBRAS
7.2.1.1. Abrangéncia do servico
7.2.1.1.1. Prestacdo continua de servigos de intermediagdo, interpretacdo e
traducao da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para o portugués, e
vice-versa, de forma remota (via plataforma digital).
7.2.1.2. Disponibilidade e acessibilidade
7.2.1.2.1. Plataforma digital responsiva, acessivel por computadores,
notebooks, tablets e smartphones.
7.2.1.2.2. Disponibilidade do servico em regime das 07:00 as 22:00, segunda
a sexta-feira, sem necessidade de agendamento prévio.
7.2.1.2.3. Atendimento imediato por intérprete humano? em tempo real,

garantindo autonomia e inclusdo da pessoa surda ou com deficiéncia

auditiva.
7.2.1.3. Equipe técnica
7.2.1.3.1. Profissionais intérpretes de LIBRAS—Portugués certificados,

conforme requisitos da Lei Federal n® 12.319/2010.

2 O intérprete humano é necessario
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7.2.1.3.2. Dimensionamento da equipe suficiente para absorver a demanda
estimada minima de 10 horas e mdxima de 30 horas mensais.
7.2.14. Infraestrutura e plataforma
7.2.1.4.1. Solugdo tecnolédgica provida pela contratada, incluindo software e
suporte humano, sem necessidade de instalacdo de equipamentos
adicionais pela DPE/PR.
7.2.1.4.2. Interface amigével, com recursos de video e texto para interacdo da
pessoa surda/deficiente auditiva com os(as) defensores(as) e
servidores(as).
7.2.1.4.3. Canal de suporte técnico em tempo integral para resolucao de
falhas no servigo.
7.2.1.5. Seguranca da informacio e conformidade legal
7.2.1.5.1. Observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais
sensiveis de assistidos.
7.2.1.5.2. Garantia de confidencialidade e protecdo da comunicagdo
estabelecida na plataforma.
7.2.1.5.3. Certificacdo de conformidade com padrdes de acessibilidade
digital (como as recomendacdes do eMAG — Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico).
7.2.1.5.4. Cessdo, de forma gratuita, ampla, irrevogavel e irretratavel, dos
direitos de uso de imagem e, quando aplicavel, da voz, captados durante a
execucao dos servigos contratados.
7.2.1.6. Critérios de qualidade e desempenho
7.2.1.6.1. Tempo maximo de resposta para inicio da chamada em até 03
(trés) minutos apods a solicitacdo do usuario.
7.2.1.6.2. Possibilidade de realizagdao de pesquisa de satisfagdo em cada
atendimento gerado.
7.2.1.6.3. Relatérios mensais de uso, contendo indicadores de acessos, tempo
médio de atendimento, interrupgdes e falhas ocorridas.

7.2.1.7. Modelo de Negocio e Medicao dos Servicos
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7.2.1.7.1. Unidade de medida: hora de atendimento.
7.2.1.7.2. Pagamento condicionado a comprovagao da efetiva prestacdo dos
servicos, mediante relatorios de horas executadas e registro das

ocorréncias de atendimento.

7.2.2. Atendimento em eventos institucionais
7.2.2.1. Abrangéncia dos servicos
7.2.2.1.1. Prestagdo de servicos de interpretacdo simultdnea e consecutiva de
LIBRAS—Portugués, e vice-versa, em eventos oficiais da DPE/PR, tais
como conferéncias, seminarios, audiéncias publicas, reunides ampliadas,
solenidades e demais atividades institucionais.
7.2.2.1.2. Atuacdo in loco, acompanhando integralmente o evento, com a
possibilidade de revezamento entre intérpretes conforme a duragdo e a
complexidade da atividade.
7.2.2.1.3. Possibilidade de atuagdo remota dos intérpretes de LIBRAS, por
meio de plataforma integrada ou solugdo técnica equivalente,
disponibilizada pela DPE/PR.
7.2.2.2. Disponibilidade e acessibilidade
7.2.2.2.1. Atendimento mediante solicitacdo prévia da DPE/PR, respeitando
prazos minimos de antecedéncia definidos em norma interna.
7.2.2.2.2. Atendimento disponivel em todas as unidades da Defensoria
Publica do Estado do Parana, bem como em eventos institucionais, tais
como cerimonias, conferéncias, reunides e mutiroes.
7.2.2.2.3. Intérpretes devem se apresentar com antecedéncia suficiente para

ambientacdo e adequacdo ao espago fisico do evento.

7.2.2.3. Equipe técnica
7.2.2.3.1. Profissionais habilitados e certificados nos termos da Lei n°
12.319/2010.
7.2.2.3.2. Dimensionamento adequado de intérpretes por evento, observando

a necessidade de revezamento a cada 20 a 30 minutos em atividades de

longa duracao.
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7.2.2.4. Seguranca da informacao e conformidade legal
7.2.2.4.1. Cessdo, de forma gratuita, ampla, irrevogéavel e irretratavel, dos
direitos de uso de imagem e, quando aplicavel, da voz, captados durante a

execucao dos servigos contratados.

7.2.2.5. Critérios de qualidade e desempenho
7.2.2.5.1. Inicio da interpretacdo no horario previsto para a atividade.
7.2.2.5.2. Presenca do(s) intérprete(s) durante toda a duragdo do evento,

inclusive em atividades complementares quando demandado.
7.2.2.5.3. Relatérios de atendimento contendo a descri¢ao da atividade

realizada, duracgao, local e avaliacao de intercorréncias.

7.2.2.6. Modelo de negocio e medicao dos servigcos
7.2.2.6.1. Unidade de medida: hora de atendimento presencial ou remota.
7.2.2.6.2. Pagamento condicionado a comprovagdao da execucdo, mediante

registro e relatorio de atividade.

7.2.3. Interpretacio e traducio de videos institucionais
7.2.3.1. Abrangéncia dos servicos
7.2.3.1.1. Prestagdo de servicos de traducdo e interpretacdo de LIBRAS para
o Portugués e vice-versa em producdes audiovisuais da DPE/PR.
7.2.3.1.2. Inclusdo de janela de LIBRAS em videos institucionais,
campanhas, cursos telepresenciais e demais materiais de comunicagdo
social da Instituicao.
7.2.3.2. Disponibilidade e acessibilidade
7.2.3.2.1. Servigo realizado sob demanda, a partir do envio do material
audiovisual pela DPE/PR.
7.2.3.2.2. Prazos de entrega compativeis com o planejamento de
comunicagdo institucional, com previsao de atendimento prioritario em
demandas urgentes.

7.2.3.3. Equipe Técnica

10
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7.2.3.3.1. Intérpretes certificados, com conhecimento em praticas de
traducgdo audiovisual em LIBRAS.
7.2.3.3.2. Atuagdo alinhada as recomendagdes de orgdos reguladores e boas
praticas técnicas (MCom, Ancine, ABNT).
7.2.34. Critérios de Qualidade e Desempenho
7.2.3.4.1. Produgdo de videos sem cortes de maos, bragos ou expressoes
faciais do intérprete.
7.2.3.4.2. Uso de plano de fundo adequado, cores sélidas e contraste que
garantam visibilidade.
7.2.3.4.3. Gravagdes entregues em formatos digitais usuais (ex.: MP4, MOV,
AVI) e em alta resolugdo.
7.2.3.4.4. Entrega no formato ABNT, assegurando padroniza¢do conforme
normas técnicas aplicaveis.
7.2.3.4.5. Inclusdo de legendas produzidas de forma manual e revisada, nao
sendo aceitas legendas automaticas.
7.2.3.4.6. Inclusdo de audiodescri¢do dos videos, ampliando a acessibilidade
a pessoas com deficiéncia visual.
7.2.3.5. Seguranca da informacao e conformidade legal
7.2.3.5.1. Observancia a LGPD (Lei n° 13.709/2018) no manuseio de
materiais audiovisuais que contenham dados pessoais.
7.2.3.5.2. Garantia de confidencialidade e sigilo quanto ao conteido dos
videos institucionais.
7.2.3.5.3. Cessdo, de forma gratuita, ampla, irrevogavel e irretratavel, dos
direitos de uso de imagem e, quando aplicavel, da voz, captados durante a
execucgdo dos servigos contratados.
7.2.3.6. Modelo de negdcio e medicao dos servigos
7.2.3.6.1. Unidade de medida: minuto de video traduzido/interpretado, com
janela de LIBRAS, legendas e audiodescricao.
7.2.3.6.2. Pagamento condicionado a entrega e validagdo técnica do material

completo, com atesto da area demandante.

11



Gi:
!

DPE [F:]

DEFENSORIA PUBLICA Defensprla Pubh_ca do Estado do Parana
DO ESTADO DO PARANA Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

7.3. NATUREZA DA DEMANDA

7.3.1. A presente demanda se caracteriza como de natureza continuada.

8. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Considerando os requisitos para a presente contratacdo, identificou-se as seguintes
solucdes a serem debatidas: execugdo direta; parcerias institucionais; desenvolvimento ou
aquisi¢do de plataforma; contratacdo de intérpretes autonomos ou cooperativas; contratagcdo
direta de associa¢do de pessoas com deficiéncia sem fins lucrativos; contratagdo de empresa

especializada com abrangéncia presencial ou remota.

8.1. EXECUCAO DIRETA - POSTO DE TRABALHO

Para que a execugdo direta desses servigos fosse exequivel, seria imperativo designar, no
minimo, um profissional intérprete de Libras para cada uma dessas unidades. Essa medida
resultaria na necessidade de um quadro de dezenas de servidores especificos para essa funcao.
Tal exigéncia, além de inflar a estrutura de pessoal, seria desproporcional & demanda real,
levando a ociosidade desses profissionais em muitos momentos, o que contraria principios de
eficiéncia e economicidade.

Adicionalmente, a contratacdo direta desses profissionais demandaria a realizagdo de
concurso publico especifico, com a criacao de cargos proprios de tradutor e intérprete de Libras,
em estrita conformidade com a Lei n° 12.319/2010. Essa alternativa também implicaria em
custos continuos e substanciais relacionados a capacitacdo e atualizacdo profissional dos
intérpretes, bem como a aquisicdo e manutencdo de tecnologias de apoio essenciais para a
qualidade do servigo.

Para ilustrar o impacto financeiro dessa alternativa, consideremos um cenario hipotético
em que a DPE/PR se propusesse a manter apenas 1 (um) profissional em cada uma das 40
(quarenta) unidades da instituicdo. De forma bastante simplificada, os custos projetados seriam

0s seguintes:

12
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e Salario-base mensal estimado por profissional: R$ 4.000,00°.

e Custo efetivo anual por servidor (incluindo encargos trabalhistas e previdenciarios,
estimados em 60% do salario-base): (R$ 4.000,00 x 12 meses) x 1,6 = R$ 76.800,00

e Custo total anual para as 40 unidades: R$ 76.800,00 x 40 = R$ 3.072.000,00

Diante do volume de investimentos necessarios, que ultrapassa os trés milhdes de reais
anuais apenas em custos de pessoal, e considerando a comparagao com os valores do contrato de
prestacdo de servigos terceirizados atualmente em vigor!, a execu¢do direta se mostra
financeiramente antiecondmica. A ineficiéncia decorrente da provavel ociosidade dos
profissionais em diversas localidades reforca a inviabilidade dessa modalidade.

Conclui-se, portanto, que a execucgdo direta dos servigos de tradugdo e interpretagdo em
LIBRAS pela DPE/PR nio apenas representa um 6nus financeiro desproporcional, mas também
¢ contraria ao principio da eficiéncia, conforme previsto no art. 11 da Lei n® 14.133/2021, que

rege as licitagdes e contratos administrativos.

8.2. PARCERIAS INSTITUCIONAIS

A formalizagdo de parcerias com outras instituicdes publicas, como universidades ou
orgdos do sistema de justica, poderia trazer ganhos pontuais por meio do compartilhamento de
profissionais e infraestrutura. Contudo, essa alternativa depende da disponibilidade de agendas,
da compatibilidade de prioridades institucionais e da celebragdo de instrumentos juridicos
formais, o que gera entraves burocraticos e riscos de atrasos.

Além disso, mesmo que houvesse a cessdo de intérpretes em ocasides especificas, nao
haveria garantia de atendimento continuo e em tempo real em todas as unidades da Defensoria.

O risco de indisponibilidade em horarios criticos comprometeria a previsibilidade do servigo, ¢ a

3 A despeito de haver projecdes com valores mais altos
(https://querobolsa.com.br/cursos-e-faculdades/libras/quanto-ganha-interprete-de-libras-salario), utilizou-se como
parametro o Projeto de Lei (PL) 3348/24, aprovado recentemente pela Camara dos Deputados, em que se propde a
defini¢do de um piso salarial nacional para tradutores, intérpretes e guias-intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) no valor de RS 4.000,00 (quatro mil reais). Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/1169520-comissao-aprova-piso-salarial-nacional-de-r-4-mil-para-interprete-de-li

bras/

4 Contrato n.° 019/2023 com valor anual de R$ 110.828,82 (cento e dez mil, oitocentos e oito reais e oitenta e dois
centavos). Disponivel em:
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2025-04/30_termo_aditivo-

ame.pdf

13


https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2025-04/3o_termo_aditivo-ame.pdf
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2025-04/3o_termo_aditivo-ame.pdf
https://www.camara.leg.br/noticias/1169520-comissao-aprova-piso-salarial-nacional-de-r-4-mil-para-interprete-de-libras/
https://www.camara.leg.br/noticias/1169520-comissao-aprova-piso-salarial-nacional-de-r-4-mil-para-interprete-de-libras/

DEFENSORIA PUBLICA Defensprla Pubh_ca do Estado do Parana
DO ESTADO DO PARANA Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

ﬁi‘ DPE[
Y

necessidade de contratacdes complementares acabaria fragmentando o processo, gerando maior
complexidade operacional. Assim, essa alternativa ndo supre de forma estavel a amplitude da

demanda da DPE/PR, que exige cobertura descentralizada, agil e permanente.

8.3. DESENVOLVIMENTO OU AQUISICAO DE PLATAFORMA PROPRIA E
EQUIPE PROPRIA

A criagdo de uma central propria de intermediacao digital em Libras, desenvolvida ou
adquirida pela DPE/PR, poderia oferecer maior controle sobre fluxos de atendimento e
integracdo com sistemas internos. A médio prazo, também poderia reduzir custos recorrentes
associados a terceirizagdo de plataformas. No entanto, essa alternativa exige um investimento
inicial elevado em infraestrutura tecnologica (hardware, software e hospedagem em data centers
com redundancia), além da manutengao continua e atualiza¢ao do sistema.

Outro ponto critico ¢ a necessidade de contratagdo e gestdo de toda a equipe de
intérpretes e tradutores que operariam a central, o que envolveria processos seletivos complexos,
gestdao de escalas e cumprimento de requisitos legais de acessibilidade, protecao de dados (Lei n°
13.709/2018) e atualiza¢do permanente.

Para ilustrar o impacto financeiro dessa alternativa, consideremos um cenario hipotético
em que a DPE/PR se propusesse a manter 4 (quatro) profissionais na Institui¢do para atuar
diretamente com a plataforma desenvolvida e/ou adquirida. De forma bastante simplificada, os

custos projetados seriam os seguintes:

Salario-base mensal estimado por profissional: R$ 4.000,00°.

Custo efetivo anual por servidor (incluindo encargos trabalhistas e previdenciarios,

estimados em 60% do salario-base): (R$ 4.000,00 x 12 meses) x 1,6 = R$ 76.800,00.
e Custo total anual para 04 (quatro) servidores: R$ 76.800,00 x 4 = R$ 307.200,00.

Embora com um custo muito inferior do que a primeira solu¢do apresentada nesta secao,

o desenvolvimento ou aquisi¢do de plataforma e equipe propria se mostrou financeiramente

> A despeito de haver proje¢des com valores mais altos, utilizou-se como pardmetro o Projeto de Lei (PL) 3348/24,
aprovado recentemente pela Camara dos Deputados, em que se propde a definigdo de um piso salarial nacional para
tradutores, intérpretes e guias-intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) no valor de R$ 4.000,00 (quatro mil

reais). Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/1169520-comissao-aprova-piso-salarial-nacional-de-r-4-mil-para-interprete-de-li
bras/
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antiecondmica, mesmo desconsiderando os custos de aquisi¢do e/ou desenvolvimento da
plataforma, bem como de todas as atividades acessdrias de gestdo da equipe. Ademais, cabe
salientar que a DPE/PR teria de assumir diretamente a responsabilidade pela qualidade do
servigo, 0 que se mostra incompativel com a estrutura administrativa atual. Assim, embora
oferega autonomia, essa solu¢do ¢ desproporcional ao porte da instituicdo e pouco aderente ao

principio da economicidade.

8.4. CONTRATACAO DE INTERPRETES AUTONOMOS OU COOPERATIVAS

A contratacdo pontual de intérpretes autdnomos ou via cooperativas para atender
demandas especificas permitiria flexibilidade na escolha de profissionais e até a inclusdo de
intérpretes surdos em determinados contextos. Essa solucdo, contudo, apresenta diversas
fragilidades: auséncia de padronizagao, limitagdes na resposta a multiplas demandas simultaneas
e dificuldade de garantir qualidade e conformidade com requisitos técnicos e de seguranga
digital.

Adicionalmente, a auséncia de uma plataforma centralizada inviabiliza o atendimento
remoto em tempo real, restringindo a atuagdo a eventos presenciais previamente agendados ou a
improvisos em videoconferéncias tradicionais. Essa fragmentagdo gera riscos de atrasos, falhas
logisticas e atendimento desigual entre as unidades da Defensoria, tornando a solu¢do adequada
apenas para demandas de baixa frequéncia e ndo compativel com a complexidade institucional

da DPE/PR.

8.5. CONTRATACAO DIRETA DE ASSOCIACAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA SEM FINS LUCRATIVOS

O art. 75, inciso XIV, da Lei n° 14.133/2021 prevé a possibilidade de dispensa de
licitagdo para contratacdo de associagdes de pessoas com deficiéncia, sem fins lucrativos e de
comprovada idoneidade, desde que os servicos sejam prestados exclusivamente por pessoas com
deficiéncia e que o prego contratado seja compativel com o mercado. Trata-se de inovagdo
legislativa em relacdo a Lei n® 8.666/1993, que ndo previa essa exigéncia de exclusividade. Essa

mudanca tornou a hipdtese de dispensa mais restrita.
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Na pratica, essa condigdo inviabiliza a aplicacdo dessa modalidade para servigos de
tradugao e interpretacdo em Libras, uma vez que dificilmente todo o corpo de intérpretes pode
ser formado exclusivamente por pessoas com deficiéncia, sobretudo considerando a necessidade
de intermediagdo entre surdos e ouvintes.

H4 iniciativas legislativas em curso que pretendem flexibilizar esse dispositivo, como o
PL n° 1.498/2023, aprovado na Comissio de Direitos Humanos do Senado®, que busca suprimir a
exigéncia de exclusividade. Contudo, enquanto ndo houver alteracdo normativa, a contratagdo
direta de associagdes de pessoas com deficiéncia, sem fins lucrativos, dificilmente serd aplicavel
a realidade dos servicos de Libras demandados pela DPE/PR. Assim, essa alternativa permanece

mais como hipotese teorica do que como solugao efetiva para o problema identificado.

8.6. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA COM ABRANGENCIA
PRESENCIAL OU REMOTA

Assim, a contratacdo de empresa especializada apresenta-se como a solu¢cdo que melhor
concilia eficiéncia, economicidade e inclusdo social, permitindo 8 DPE/PR cumprir sua missao
institucional com qualidade, tempestividade e aderéncia a legislagdo vigente.

A andlise das alternativas permite concluir que a solu¢do mais eficiente para atender as
demandas da DPE/PR consiste na contratacdo de empresa(s) especializada(s) em servigcos de
traducdo e interpretacdo de Libras. Esses servicos podem ser estruturados de forma centralizada
em um Unico contrato ou, alternativamente, em lotes especificos, possibilitando a participagdo de
fornecedores distintos para cada segmento.

As necessidades institucionais abrangem trés eixos principais: (a) atendimento remoto
sob demanda por meio de plataforma digital acessivel, (b) disponibilizacdo de intérpretes
presenciais (ou remotos) em eventos da Instituicdo, e (c) servigos de tradugdo e insercdo de
janela de Libras em conteudos audiovisuais, incluindo legendas e audiodescrigao.

A opcao por um contrato integrado concentra a gestdo em uma Unica empresa, 0 que
favorece a padronizagdo dos servicos, a simplificacdo administrativa e a mitigacdo de riscos de
incompatibilidade entre fornecedores. Esse modelo tem sido adotado em editais de diferentes

esferas, como o da Secretaria de Desenvolvimento Social de Goias, que contemplou em um

® Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/156547
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unico processo intérprete de Libras, guia-intérprete e audiodescricdo, tanto de forma remota
quanto presencial.

Por outro lado, a segmentagdo em lotes (j& aplicada em institui¢des como o TRE-PR, que
diferenciou os servigos presenciais, remotos ¢ de conteudos audiovisuais) pode favorecer a
especializacao de fornecedores e ampliar a competitividade, uma vez que permite a participagao
de empresas que dominam apenas um dos eixos. Essa modelagem, contudo, tende a demandar
maior esfor¢co de coordenagdo contratual por parte da DPE/PR e pode trazer riscos de
fragmentacdo operacional, principalmente quando os servigos precisam ser prestados de maneira
simultanea ou interdependente.

Independentemente da escolha (centralizagdo ou parcelamento), as empresas
especializadas nesse segmento ja dispdem de solucdes consolidadas no mercado: plataformas
digitais compativeis com a Lei Geral de Protecao de Dados, equipes de intérpretes certificados
pela FEBRAPILS, e capacidade de atender tanto demandas continuas quanto picos ocasionais,
como eventos de grande porte.

Assim, a contratacdo de empresa(s) especializada(s), seja em lote unico ou em grupos
segmentados, apresenta-se como a alternativa que melhor concilia eficiéncia, economicidade,
qualidade e conformidade normativa, permitindo a DPE/PR cumprir sua missdo de assegurar

acessibilidade e inclusdo em todas as frentes institucionais.

8.7. QUADRO SINTESE DAS SOLUCOES

Solucio Pontos Positivos Pontos Negativos
Execucio direta Aproveitamento de equipe interna; | Elevado custo para contratagio de
autonomia na gestao intérpretes em mais de 40 unidades da

DPE/PR; necessidade de concurso
especifico; recursos ficariam ociosos em

diversos locais; inviabilidade operacional

Parcerias institucionais Possibilidade de compartilhamento | Dependéncia de  disponibilidade de
de espacos e expertise; cooperagdo | parceiros; necessidade de ajustes de
institucional agenda; auséncia de garantia de cobertura

integral; risco de atrasos
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intérpretes autdnomos ou

profissionais; possibilidade de incluir

Desenvolvimento ou | Maior controle sobre fluxos de | Elevado investimento  inicial = em
aquisicio de plataforma | atendimento; possibilidade de | tecnologia; necessidade de contratar e gerir
propria integragdo com sistemas | equipe completa de intérpretes;
institucionais; potencial reducdo de | manuten¢do continua; risco de baixa
custos recorrentes no longo prazo escalabilidade e resposta lenta a demandas

variaveis
Contratagdo direta de | Flexibilidade na  escolha de | Auséncia de padronizagdo; dificuldade de

escalabilidade; limitagdes no controle de

com deficiéncia, sem fins

de licitacdo se atendidos requisitos do

cooperativas intérpretes surdos; adequado para | qualidade; falta de plataforma estruturada;
demandas pontuais riscos quanto a conformidade legal e

protecdo de dados
Contratagido direta de | Alinhamento com politica publica de | Exigéncia de que todos os servigos sejam
associacdo de pessoas | inclusdo; possibilidade de dispensa | prestados exclusivamente por pessoas com

deficiéncia, o que inviabiliza a pratica;

plataformas seguras e compativeis

com a LGPD

lucrativos art. 75, XIV, da Lei 14.133/2021 falta de precedentes consolidados; risco
juridico elevado; solugdo praticamente
inaplicavel  até  eventual alteracdo
legislativa

Contratacgio de | Atendimento sob demanda; | Dependéncia contratual, mitigada por

empresa(s) cobertura; padronizagdo e | gestdo e fiscalizagdo da DPE/PR; custos

especializada(s) escalabilidade; flexibilidade para | recorrentes ao longo do contrato

(presencial e remota) diferentes portes e locais;

9. MAPEAMENTO DO MERCADO

9.1. CONTRATACOES PUBLICAS

Considerando a modelagem escolhida para a presente contratagdo, foi realizado um
mapeamento de mercado contemplando licitagdes em diferentes esferas publicas, cujo objeto

guarda semelhanga com o que se pretende adotar na DPE/PR.
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Em ambito municipal, o municipio de Sdo Bernardo do Campo’ desenvolveu o sistema
“SBC em Libras”, central digital acessivel por QR Code ou aplicativo. O servigo destina-se a
prestagdo de interpreta¢do simultdnea em Libras por intérpretes humanos, em regime continuo e
sem necessidade de agendamento prévio.

A Prefeitura de Barueri® instituiu central de intermediacdo em Libras em plataforma
online, com acesso por multiplos dispositivos. O sistema garante entrada por QR Code, link ou
login, e ¢ operado por intérpretes humanos, de forma continua e sob demanda. Como
diferenciais, contempla gravagdo de atendimentos, relatorios gerenciais e pesquisas de satisfacao.

Na Prefeitura de Praia Grande’, o modelo implementado também ¢é baseado em central
digital, com atendimento remoto em tempo real e sem exigéncia de agendamento. O acesso
ocorre por QR Code ou site, e a execugdo ¢ integralmente realizada por intérpretes humanos.

Ja a Prefeitura de Porto Alegre'® optou por contratagdo mais genérica de servigos de
Libras. O termo nao detalhou requisitos técnicos de central digital, mas manteve foco em
servicos prestados por intérpretes humanos em eventos e atendimentos oficiais.

Por sua vez, o Porto de Santos" promoveu licitagio sob a Lei das Estatais para
intermediagdo em Libras via plataforma digital. O termo de referéncia determinou central de
atendimento remoto em funcionamento continuo e estabeleceu Acordo de Nivel de Servigos em
que 80% das chamadas deveriam ser atendidas em até 90 segundos. O modelo prevé ainda uso
em transmissoes institucionais e visitas publicas.

A Prefeitura de S3o Paulo', por meio da Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia, contratou servigos de intermediacdo em Libras por plataforma digital. O sistema
funciona em regime continuo, acessivel por computadores e dispositivos moveis, prestado por
intérpretes humanos em tempo real.

No ambito estadual, o Tribunal de Justica do Piaui"® publicou pregdo em formato de
registro de pregos para servicos de tradugdo e interpretacdo em Libras, legendagem e

audiodescri¢do. O edital também contemplou intérprete surdo em videos institucionais e sessoes

" Disponivel em: Sistema

8 Disponivel em: Compras.gov.br

° Disponivel em: bec.sp.gov.br

' Disponivel em: Portal de compras publicas RS
' Disponivel em: Porto de Santos

"2 Disponivel em: bec.sp.gov.br

'3 Disponivel em: Pregio 16/2025

19
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https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/rs/prefeitura-municipal-de-porto-alegre-206/rpe-152-2025-2025-394681
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de julgamento. Trata-se de execucdo programada para eventos oficiais, sem acesso remoto
imediato ao cidadao.

O Estado de Rondénia'* implementou central de Libras em aplicativo e web, com
funcionamento ininterrupto e voltada também ao atendimento de emergéncias. Usuarios acessam
intérpretes humanos em tempo real, sem necessidade de agendamento prévio, em modelo
inovador que incorpora fila de espera para usuarios.

No Mato Grosso °, foi estruturada central digital em regime de 24 horas, com
atendimento sob demanda e registro de funcionalidades como gravacdo e relatorios. O servigo €
integralmente prestado por intérpretes humanos.

O Rio Grande do Sul'® adotou solugdo de atendimento remoto em Libras nos postos
“Tudo Facil”. A comunicagdo se da por videochamada, envolvendo intérprete remoto e servidor
publico, sem necessidade de agendamento prévio.

Em Goias"’, a Secretaria de Desenvolvimento Social realizou pregdo para traducdo e
interpretagdo em Libras, guia-intérprete e audiodescricdo. O modelo ¢ hibrido: atendimentos
remotos imediatos por central virtual e programacdo prévia para eventos presenciais. Também
incluiu tradugdo de inglés e espanhol para Libras em alguns contextos.

No Acre'®, o TRE-AC contratou servigos continuados de interpretacdo em Libras para
sessOes plendrias, eventos presenciais € videos institucionais. O modelo ¢ hibrido, combinando
programacao para eventos e atendimento sob solicitagdo em demandas pontuais.

Em nivel federal, o Senado Federal” promoveu pregdo eletronico para contratagdo de
servigos de traducdo, intermediacdo e interpretagdo remota em Libras. O contrato prevé central
digital em regime continuo, apoiando sessdes legislativas, reunides, eventos institucionais e
transmissdes gravadas, sem necessidade de agendamento para demandas rotineiras.

Os Tribunais Regionais Eleitorais também avancaram em contratagcdes especificas. O
TRE-BA* contemplou interpretagdo e tradugdo em Libras, legenda para surdos e ensurdecidos

(LSE) e audiodescricdo, aplicaveis a sessdes de julgamento e eventos institucionais. O TRE-PE*!

' Disponivel em: Edital PE 436/2022

'3 Disponivel em:

'® Disponivel em: Edital 0033/2023 | Compras Eletronicas RS
" Disponivel em: EDITAL N° 16/2024

'8 Disponivel em: Compras.gov.br

' Disponivel em: Compr: r

» Disponivel em: Compras.gov.br

2! Disponivel em: Compras.gov.br
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https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=07001005000342023
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=07001305900122024
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/1?compra=02000105901352024
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=07000205900272024
https://goias.gov.br/social/wp-content/uploads/sites/24/2024/12/SEI_68649237_Edital-1.pdf
https://www.compras.rs.gov.br/editais/0033_2023/312925
https://pncp.gov.br/app/editais/53442464000114/2025/12
https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/Edital_PE-436_2022_ME-EPP_LIBRAS_JUNTOS-COM-ADENDO-MODIFICADOR-1.pdf
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contratou servico de interpretagdo simultdnea em Libras sob demanda, em grupo tnico. J& o
TRE-PR* estruturou modelo detalhado com interpretagdo simultinea presencial e remota, além
de traducdo de gravagdes para publicacdo em canais institucionais, incluindo horas diferenciadas
para finais de semana, feriados e periodo noturno.

O TRT da 6 Regido realizou o Pregdo Eletronico n.° 22/2023% para registro de precos de
servicos de acessibilidade comunicacional em traducao/interpretagcio de LIBRAS na forma
pré-gravada, contemplando a inser¢do de janela de LIBRAS e audiodescricdo em videos
institucionais. Por fim, o TRT da 11* Regido publicou termo de referéncia® para credenciamento
de intérpretes e tradutores de Libras, em contratacdo de carater continuado. O foco € atender
eventos institucionais e garantir a acessibilidade da comunicagdo social no ambito do Regional.

De forma comparada, observa-se que todas as contratacdes privilegiam a atuacdo de
intérpretes humanos certificados, sem uso de avatares digitais. As solugdes variam entre centrais
digitais sob demanda, servicos programados para eventos e servigos complementares como
legendagem e audiodescri¢ao. Algumas inovagdes incluem a previsao de fila de espera, definicao
de SLA para tempo de resposta e coleta de indicadores de satisfacao.

Ademais, realizou-se levantamento de empresas que participaram de uma amostragem

das licitagdes anteriores. Como resultado do levantamento, temos as seguintes institui¢cdes

contratantes:

CNPJ EMPRESA INSTITUICAO CONTRATANTE
MOBILIZA SERVICOS E TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA

22.104.571/0001-09 LTDA SAO BERNARDO DO CAMPO
ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS

64.917.818/0001-56 EXCEPCIONAIS - AME SAQ BERNARDO DO CAMPO
ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS

64.917.818/0001-56 EXCEPCIONAIS - AME BARUERI
ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS

64.917.818/0001-56 EXCEPCIONAIS - AME PORTO DE SANTOS

14.379.830/0001-86 L. FERNANDO MAZZA CURSOS E TREINAMENTO PORTO DE SANTOS

43.109.155/0001-73 PAMELA TOURINHO BRITO DUARTE PORTO DE SANTOS
TORRES E TORRES ORGANIZACOES DE EVENTOS E

13.146.254/0001-64 SERVICOS LTDA ME/EPP GOVERNO DE RONDONIA

41.428.781/0001-05 BIBIANA VICENTE DOS SANTOS SCHNEIDER ME/EPP GOVERNO DE RONDONIA
ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS

64.917.818/0001-56 EXCEPCIONAIS - AME GOVERNO DE RONDONIA

22 Disponivel em: Compras.gov.br
» Disponivel em: Portal TRT 6
2 Disponivel em: Portal TRT11
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CNPJ EMPRESA INSTITUICAO CONTRATANTE
GOVERNO DO MATO GROSSO

24.598.492/0001-27 AZ INFORMATICA LTDA DO SUL

ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS GOVERNO RIO GRANDE DO
64.917.818/0001-56 EXCEPCIONAIS - AME SUL
22.865.751/0001-03 A SPINTO SENADO FEDERAL

CONEXAO, REPRESENTACAO E PRODUGAO DE AUDIO E
64.917.818/0001-56 VIDEO LTDA SENADO FEDERAL
14.945.616/0001-40 F A FERRARI DE SOUZA SENADO FEDERAL
55.913.458/0001-23 FM CUNHA OUTSOURCING, TRADUCAO SENADO FEDERAL
38.215.825/0001-04 FOUR HANDS ACESSIBILIDADE LTDA SENADO FEDERAL
41.428.781/0001-05 GESTALK TECNOLOGIA PARA INCLUSAO SENADO FEDERAL
41.789.816/0001-23 GREGORI FIORINI PRODUCOES SENADO FEDERAL
00.707.692/0001-02 HPX TECNOLOGIA E COMERCIO LTDA SENADO FEDERAL
26.831.638/0001-68 INSTITUTO DE EDUCACAO DE RONDONIA IERO LTDA SENADO FEDERAL
30.034.410/0001-14 J.R. DE SOUZA SILVA ARAUJO SENADO FEDERAL
39.826.205/0001-66 RANGEL PRODUCOES EVENTOS E SENADO FEDERAL
07.179.587/0001-97 RBT EVENTOS LTDA SENADO FEDERAL
05.411.789/0001-97 SHOWCASE PRO TECNOLOGIA LTDA SENADO FEDERAL
51.186.052/0001-35 SIGNORUM TRADUCAO E ASSESSORIA SENADO FEDERAL
23.498.798/0001-49 SOLUCOES EM LIBRAS - LTDA SENADO FEDERAL
22.740.999/0001-48 TRANSMITE LIBRAS COMUNICACAO SENADO FEDERAL

ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS
64.917.818/0001-56 EXCEPCIONAIS - AME SENADO FEDERAL

Com base no levantamento realizado, verificou-se que, em uma amostra de 7 (sete)
diferentes certames, houve a participacao de 19 (dezenove) empresas distintas. Observou-se que
algumas delas participaram em mais de um processo, a exemplo da Associagdo Amigos
Metroviarios dos Excepcionais — AME, presente em seis certames distintos e Bibiana Vicente
dos Santos Schneider ME/EPP, presente em dois certames distintos. Esse panorama sugere a
coexisténcia de certa pulverizagdo no mercado, a0 mesmo tempo em que evidencia a recorréncia

de fornecedores especializados que tendem a disputar reiteradamente licitacdes dessa natureza.

10. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo dos servicos de intermediacdo, traducdo e interpretacdo da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS), tanto por meio de plataformas digitais quanto em eventos

presenciais, pode gerar impactos ambientais decorrentes da utilizagdo de recursos tecnologicos,
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da logistica de deslocamento de profissionais € do consumo de insumos associados a execucao
contratual. A seguir, apresentam-se os principais impactos e respectivas medidas mitigadoras:

Um dos impactos potenciais estd relacionado ao consumo de energia elétrica,
especialmente para manter o funcionamento de servidores, data centers, softwares e
equipamentos eletronicos utilizados nas plataformas digitais de atendimento remoto. O uso
continuo desses recursos pode ampliar a pegada de carbono da solugdo. Como medida
mitigadora, recomenda-se que a contratada adote data centers que atendam a padrdes de
eficiéncia energética e explorem, sempre que possivel, fontes renovaveis de energia, além de
orientar suas equipes quanto ao uso racional dos equipamentos.

Outro impacto diz respeito a emissao de gases de efeito estufa (GEE) decorrente do
deslocamento de intérpretes para os atendimentos presenciais em eventos oficiais. O uso de
veiculos movidos a combustiveis fosseis contribui para emissdes de dioxido de carbono (CO:) e
outros poluentes. Para reduzir esse efeito, recomenda-se priorizar a realizacdo de reunides e
atendimentos remotos sempre que possivel, além de estimular a otimizagao das rotas logisticas e,

quando vidvel, a utilizacdo de meios de transporte coletivos ou menos poluentes.

11. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Conforme metodologia indicada pela Diretoria de Comunicagdo (DICOM), planeja-se a

utiliza¢dao conforme tabela abaixo.

ITEM QUANTITATIVO MENSAL QUANTITATIVO ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO
CENTRAL DE INTERMEDIACAO 30 horas® 360 horas
REMOTA

% Considerando a manutengdo do quantitativo estimado atualmente contratado € com a indicagdo de pagamento
minimo de 10 (dez) horas mensais.
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ITEM QUANTITATIVO MENSAL QUANTITATIVO ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO
HORA DE INTERPRETE 26 horas 312 horas®

PRESENCIAL (DUPLA)

TRADUCAO DE VIDEOS (JANELA 284 minutos 3408 minutos®’
DE LIBRAS), INSERCAO DE
LEGENDA E AUDIODESCRICAO

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Conforme apontam Alves e Ferraz (2025)%, a estimativa de valor no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) constitui uma etapa prévia e estratégica do planejamento das contratagdes
publicas tendo como finalidade fornecer um referencial preliminar para o planejamento da
despesa. Ressalta-se que essa estimativa ndo se confunde com a que constara no Termo de
Referéncia (TR), a qual tem por finalidade definir o valor de referéncia da licitagdo, observando
as diretrizes do art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

Nesse sentido, para realizar a projecdo aproximada do valor da presente contratagdo,
utilizou-se como parametro contratagdes publicas para objetos semelhantes, conforme quadro

abaixo.

%6 Considerando que, em eventos institucionais com duragio superior a 1 (uma) hora, ha necessidade de preservar a
qualidade do servigo de interpretacdo, bem como a satide e a seguranga do profissional, adotou-se como parametro a
alocagdo minima de 2 (dois) intérpretes de LIBRAS para cada evento. No entanto, caso o evento tenha duragdo
inferior a 1 (uma) hora, podera ser indicado apenas 1 (um) intérprete. A exigéncia de 2 (dois) intérpretes para
eventos acima de 1 (uma) hora encontra respaldo no Decreto Federal n° 5.626/2005, que regulamenta a Lei n°
10.436/2002, ao estabelecer a obrigatoriedade de garantir condi¢des adequadas de acessibilidade comunicacional, e
na Lei Brasileira de Inclusao (Lei n° 13.146/2015), que assegura as pessoas com deficiéncia o direito a comunicacgéo
e a informag@o em igualdade de condigdes. Além disso, as normas técnicas e orientagdes da Federagdo Brasileira das
Associacdes dos Profissionais Tradutores, Intérpretes e Guia-Intérpretes de Lingua de Sinais (FEBRAPILS) indicam
que a atuacdo continua de apenas um intérprete por periodo prolongado compromete a precisdo da tradugdo,
podendo gerar riscos de fadiga fisica e cognitiva. Dessa forma, a presenca de dois intérpretes em eventos com
duragdo superior a 1 (uma) hora visa assegurar a acessibilidade plena ¢ a continuidade da prestacdo do servigo de
forma adequada e inclusiva.

7 Estimou-se a utilizagdo de quantitativo compativel com o indicado no Estudo Técnico Preliminar da contratagdo
n.° 080/2025, o qual tem por objeto a producdo de material audiovisual para a DPE/PR.

2 ALVES, Felipe Dalenogare; FERRAZ, Fabiane Barbosa. A estimativa do valor da contratagdo no Estudo Técnico
Preliminar a luz do principio do planejamento das contratagdes publicas. In: FURTADO, Madeline Rocha;
FURTADO, Monique Rafaella Rocha (coord.). O planejamento das contratagoes: estudos técnicos preliminares e
termos de referéncia: teoria e aplicagdo sob a égide da Lei n° 14.133/2021. Belo Horizonte: Forum, 2025. p.
411-428.
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ITEM | Descricao QTD | CATSE | UNIDADE FONTE VALOR VALOR
RV DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA MEDIO ESTIMADO
1 CENTRAL DE 360 | 12637 Horas Senado R$ 340,66 R$ 122.637,60
INTERMEDIACAO Federal®;
REMOTA Porto de
Santos®’;
DPE/PR?!
2 HORA DE 312 | 12637 Horas TRE-PR* | R$ 206,66 RS 64.480,00
INTERPRETE TJ-PI®
PRESENCIAL TRE-BA*
(DUPLA)
3 TRADUCAO DE 3408 | 27928 Minutos TRE-BA¥; | R$ 57,54 R$ 196.096,32
VIDEOS (JANELA TRT 6%
DE LIBRAYS),
INSERCAO DE
LEGENDA E
AUDIODESCRICAO
VALOR ESTIMADO TOTAL R$ 383.213,92

Desse modo, a partir da composicao dos valores, a estimativa do custo da presente
contratacdo ¢ de R$ 383.213,92 (trezentos e oitenta e trés mil, duzentos e treze reais ¢ noventa e

dois centavos).

13. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo prevé a prestacao de servicos especializados de acessibilidade em
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), abrangendo: (i) central de intermediacdo remota; (i)
atendimento por intérprete em eventos institucionais, de forma presencial ou remota; e (iii)
traducdo e acessibilizagdo de contetidos audiovisuais institucionais (janela de LIBRAS,

legendagem e audiodescrigdo).

2 ARP 22-23 - ASSINADA COM PUBLICACAO NO DOU
30
Porto de Santos
31 SEI n° 24.0.000001695-7 3° Termo Aditivo ao Contrato n°® 019/2023 (Intermediacdo, interpretacdo e traducio da

32 Pregdo Eletronico - 2025 — Tribunal Regional Eleitoral do Parana
% Licitagdo TI-PI

34 Editais das licitagdes 2024 — Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
e TR - - - -

36 ARP 22-23 - ASSINADA COM PUBLICACAO NO DOU
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http://www.trt6.gov.br/portal/sites/default/files/documents/arp_22-23_-_assinada_com_publicacao_no_dou.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/editais/editais-das-licitaces-2024
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/editais/editais-das-licitaces-2024
https://sei.tjpi.jus.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=236294&id_documento=8178849&infra_hash=69fe814cd4b20650000a7eedcd284a02
https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-das-aquisicoes-e-contratacoes/licitacoes/pregao-eletronico-2025
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2025-04/3o_termo_aditivo-ame.pdf
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2025-04/3o_termo_aditivo-ame.pdf
https://intranet.portodesantos.com.br/lei_acesso/licitacoespdf.asp?id=2981#
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Nos termos do art. 18, § 1°, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, a Administragdo deve
avaliar a possibilidade de parcelamento do objeto sempre que tecnicamente viavel, de modo a
ampliar a competitividade, assegurar melhores condi¢cdes de contratacdo e favorecer a
participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte. O Tribunal de Contas da Unido
(TCU), em diversas deliberacdes, também recomenda que se evite a concentragcdo excessiva de
objetos distintos em um unico contrato quando essa pratica possa restringir a competitividade e
afastar potenciais fornecedores especializados.

A andlise de mercado realizada (por meio de contato com fornecedores distintos), bem
como o exame de licitagdes similares, revelou que dificilmente uma Unica empresa detém
especializacdao plena em todas as frentes do objeto. Verificou-se que o setor apresenta empresas
com competéncias especificas e nichadas: algumas concentram sua expertise em plataformas
digitais de intermedia¢do remota; outras sao mais vocacionadas para a prestacdo de interpretagdo
presencial e remota em eventos institucionais; enquanto hd empresas que se especializam em
tradugao audiovisual, insercao de janela de LIBRAS, legendagem e audiodescricao.

Dessa forma, a adocdo do parcelamento em trés grupos mostra-se a alternativa mais

adequada e proporcional:

e Grupo 1 — Central de intermediacdo remota: servico continuo e digital, que exige
infraestrutura tecnologica propria, equipe dedicada e suporte 24h, usualmente ofertado
por fornecedores especializados neste nicho.

e Grupo 2 — Servicos de interpretacio em eventos (presencial e remoto por hora):
atividade que demanda mobilizagdo de profissionais credenciados, gestdo de escalas,
logistica e atendimento sob demanda, caracteristica de empresas focadas em prestacao de
servico humano presencial/remoto.

Grupo 3 — Traduc¢ao de videos institucionais, com janela de LIBRAS, legendas e
audiodescricio: servico de natureza técnica audiovisual, com exigéncias de estudio,
edi¢do, softwares especificos e profissionais capacitados para producdo de contetidos

acessiveis.

Essa divisdo reflete com maior acuracia a realidade do mercado e contribui para a

ampliacdo da competicdo, permitindo que empresas de menor porte e alta especializacdo possam
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concorrer, possibilitando menor concentracao contratual e incentivando a formacao de propostas
mais competitivas.

A opc¢ao por ndo concentrar, necessariamente, 0s servigos em um Unico contrato também
pode contribuir para redugdo dos riscos de execugdo, na medida em que possibilita que cada
fornecedor responda de forma plena e exclusiva pelo servico em que possui maior expertise,
diminuindo falhas decorrentes da auséncia de know-how técnico. Ademais, o modelo favorece
maior flexibilidade de gestdo contratual, j4 que cada grupo pode ser gerido e fiscalizado de
acordo com suas especificidades.

Portanto, a luz da legislacao e das boas praticas evidenciadas em contratagcdes similares, o
parcelamento em trés grupos distintos se mostra como uma solu¢cdo adequada para conciliar
eficiéncia, economicidade e competitividade, sem comprometer a padroniza¢do dos servicos € a

qualidade da entrega a sociedade.

14. PROVIDENCIAS ADICIONAIS PREVIAS A CELEBRACAO CONTRATUAL

Com base nos requisitos do presente ETP, ndo se vislumbra a necessidade de capacitagdes
prévias a celebracdo contratual. No entanto, enquanto providéncias adicionais cabe salientar a

necessidade:

e Plano de transicdo contratual: Considerando que ha contrato em vigor para a
prestacdo dos servigcos, uma providéncia prévia relevante a celebracdo de novo
ajuste ¢ a definicdo de um plano de transi¢do entre os contratos. Essa medida
busca assegurar a continuidade e a regularidade da prestacdo dos servigos de
intermediagdo e interpretagdo em LIBRAS, prevenindo descompassos
operacionais que possam prejudicar os usudrios. Em caso de contratagcdo de
fornecedor distinto do atual, serd necessario estabelecer cronograma de transicao,
prevendo atividades como: transferéncia de informagdes e relatorios de uso,
adaptacao de fluxos de atendimento, bem como treinamento inicial dos servidores
responsaveis pelas atividades operacionais relacionadas ao objeto.

e A DPE/PR deve revisar e, se necessario, ajustar os canais de comunicagdo
institucionais, materiais de orientacdo e paginas na web, de modo a incluir

informagdes claras sobre a disponibilidade do servico de interpretacdo,
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procedimentos para solicitacio e orientagdes ao publico atendido. Pequenas

intervengdes de acessibilidade, como a adequagdo de sinalizacao visual nos

pontos de atendimento presencial ou a atualizagdo do contetido digital

institucional para conformidade com padrdes de acessibilidade, também sao

recomendadas para garantir que todo o fluxo se mantenha acessivel no inicio da

execucao contratual.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

correlatas ou interdependentes a serem realizadas pela DPE/PR.

16. MAPA DE RISCOS

Com base nos requisitos do presente ETP, ndo se verifica a existéncia de contratagdes

Risco: Projecdo de demanda insuficiente (super ou subdimensionamento de horas/intérpretes)

Probabilidade: Média

Dano potencial: Prejuizo econdmico e risco de descontinuidade do servico

Impacto: Alto

Resposta: Mitigar.

ID | Ac¢do preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Utilizar dados
historicos, estatisticas
de atendimentos e | Orgdo supridor /

2) premissas Equipe de Durante a elaboragdo | Cruzamento de dados internos, registros
institucionais; prever | Planejamento do ETP de eventos e projecdes de crescimento
clausula de | da Contratagoa
flexibilidade
contratual

ID | Acdo de contingéncia [ Responsavel Prazo Procedimento
Solicitar aditivo | Coordenadoria Assim que Instrugdo processual para recomposigdo

2) contratual ou revisdao | de Fiscalizagdo diagnosticado contratual
quantitativa de Contratos e

Convénios

Risco: Indisponibilidade da plataforma digital

Probabilidade: Baixa

Dano potencial:
comunicacido imediata.

Interrup¢do do atendimento remoto e impossibilidade de

Impacto: Alto

Resposta: Mitigar.

ID | Acao preventiva Responsavel Prazo Procedimento

Exigir  indice de

disponibilidade  em Eauive de Criar dispositivo no IMR contemplando

Instrumento de quip Durante a elaboragdo | indices  de  disponibilidade  da
a) - Planejamento

Medigdo de ~ do ETP plataforma

da Contratacdo
Resultados
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Risco: Indisponibilidade da plataforma digital

Monitoramento

dos

g L Fiscalizacdo Durante ¢ execugdo do | Monitoramento a fim de analisar a
b) | relatorios técnicos da . o o1
contratual contrato disponibilidade da plataforma
contratada
ID | Acao de contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Notificagdo Coordenadoria | Assim que informado | Emissdo de notificacdo formal para
2) de Fiscalizacao pela fiscalizagdo cumprimento do cronograma de
de Contratos e contratual Servigos.
Convénios
Aplicagdo do IMR Coordenadoria | No ato de liberagdo do | Aplicagdo do IMR de acordo com as
b) de Fiscalizagdo pagamento informagdes encaminhadas pela

de Contratos e
Convénios

Diretoria de Comunicagdo.

Risco: Qualidade técnica insuficiente dos intérpretes

Probabilidade: Baixa

Dano potencial: Prejuizo na comunicagdo e descumprimento das normas de

acessibilidade.
Impacto: Alto Resposta: Mitigar.
ID | Acdo preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Exigir comprovagao
de formagéo
académica Incluir dispositivo com a exigéncia de
(Letras/LIBRAS  ou Equipe de ~ formagdo académica dos funcionarios
. . Durante a elaboragao L
a) | equivalente), planejamento da do ETP da contratada conforme a legislacdo em
certificacdes contratagao vigor
reconhecidas e
experiéncia prévia
Coordenadoria N N
a S ~ Realiza¢do de conferéncia documental
Conferéncia de Fiscalizagdo Durante e execucdo . ~
b) para analise da formagdo dos
documental de Contratos e contratual .
. funcionarios
Convénios
ID | Acao de contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Exigir  substituigdo | Coordenadoria Assim que Emissédo de notificagdo formal.
imediata do | de Fiscalizacdo diagnosticada falha
a) | profissional de Contratos e
inadequado Convénios
Aplicagdo do IMR Coordenadoria | No ato de liberagdo do | Aplicagdo do IMR de acordo com as
b) de Fiscalizacao pagamento informagdes encaminhadas pela
de Contratos e Diretoria de Comunicagao.
Convénios

Risco: Descumprimento do tempo de inicio dos servicos

Probabilidade: Baixa

Dano potencial: Atendimento ineficaz,

credibilidade institucional.

insatisfagdo dos usuarios e perda de

Impacto: Alto

Resposta: Mitigar.

ID | Acéo preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Inserir dispositivo no Equipe de i Incluir dispositivo em .IMR para gl’osa
. . Durante a elaboragdo | em caso de descumprimento do nivel
a) | IMR com penalidades | planejamento da .
~ do ETP adequado de servigo.
contratagio

29




]

G

DPE [Fr]

DEFENSORIA Pl]BLICA
DO ESTADO DO PARANA

Defensoria Publica do Estado do Parana

Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

Risco: Descumprimento do tempo de inicio dos servicos

Exigir relatorios Coordenadoria
et de Fiscalizagao Durante e execucdo | Analise de relatérios mensais de
b) | mensais de .
de Contratos e contratual acompanhamento dos servigos
acompanhamento o
Convénios

ID | Acdo de contingéncia Responsavel Prazo Procedimento

Aplicagao do IMR Coordenadoria | No ato de liberacdo do | Aplicagdo do IMR de acordo com as
2) de Fiscalizagao pagamento informagdes encaminhadas pela

de Contratos e
Convénios

Diretoria de Comunicacdo.

Risco: Dificuldade de mobilizacdo em eventos presenciais

Probabilidade: Média

Dano potencial: Atrasos ou auséncia de intérpretes em eventos oficiais

Impacto: Alto

Resposta: Mitigar.

ID | Acdo preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Incluir dispositivo em que haja prazo
Definir prazo minimo Equipe de ~ minimo capaz de permitir a
L . Durante a elaboragao e .
a) |de solicitagio de | planejamento da do ETP mobiliza¢do de equipe para o local do
intérprete contratacdo evento presencial
Emissdao de ordem de Diretoria de ~ . . .
. L Durante e execucdo | Envio tempestivo de ordem de servigo
b) | servico com | Comunicagao L
A X contratual para eventos presenciais
antecedéncia definida
ID | Acao de contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Aplicagao do IMR Coordenadoria | No ato de liberacdo do | Aplicagdo do IMR de acordo com as
2) de Fiscalizagao pagamento informagdes encaminhadas pela
de Contratos e Diretoria de Comunicacéo.
Convénios
Abertura de | Coordenadoria Quando ciente do Abertura de procedimento de analise de
b) procedimento de Fiscalizagdo descumprimento possivel sangdo.
sancionatorio de Contratos e contratual

Convénios

Risco: Vazamento de dados e ndo conformidade com a LGPD

Probabilidade: Baixa

Dano potencial:

Divulgagdo de dados pessoais de usudrios, aumento da

vulnerabilidade institucional € riscos a seguranca da informacdo da DPE/PR

Impacto: Alto

Resposta: Mitigar.

ID | Ac¢do preventiva Responsavel Prazo Procedimento

Exigir da contratada a

apresentacao de

politica de

conformidade a

I;g;(’)valg;:)n con(;(; Equipe de i Incluir dispositivos espe(;iﬁcos no ETP
a) | mecanismos de | planejamento da Durante a elaboragdo | e TR para conformidade técnica

~ do ETP durante a execugao contratual

seguranga da contratagao

informagao

(criptografia, controle

de acessos e logs de

auditoria).
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Risco: Vazamento de dados e ndo conformidade com a LGPD

ID | Acao de contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Notificar Coordenadoria | Assim que o incidente | omunicagcdo formal ao encarregado de
imediatamente o | de Fiscalizacao for identificado dados da DPE/PR, registro da
encarregado de dados | de Contratos e ocorréncia e solicitagdo de apoio e
da DPE/PR e acionar Convénios orientagdo as pessoas afetadas pelo
a) | o plano de resposta a vazamento
incidentes; exigir
acdes corretivas ¢
mitigadoras da
contratada.

17. MATRIZ DE COMPETENCIAS

A Matriz de Competéncias consiste

no instrumento gerencial que descreve as

responsabilidades de cada area nos macroprocessos da contratacdo publica: oficializagdo da

demanda; planejamento da contratagdo; selecdo do fornecedor e gestdo do contrato

administrativo.

Competéncias

Responsavel

Oficializacdo da demanda e direcionamento inicial

Orgdo supridor

Aprovacio da demanda institucional

Comité de Contratacdes (CCONTRAT)

Coleta, analise de informagdes e elaboracdo do Estudo
Técnico Preliminar

Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes
(CPLA).

Defini¢do da metodologia de quantificagdo e elaboracdo
das especificacdes técnicas

Orgao supridor

Aprovacio do Estudo Técnico Preliminar

Chefia do Orgdo supridor

Selecido do fornecedor

Coordenadoria de Contratacdes (CCON)

Formalizagdo da contrata¢do

Coordenadoria de Formaliza¢do das Contratagbes e
Convénios (CFORM)

Execucdo e fiscalizacdo do objeto

Orgdo supridor

Recebimento definitivo do objeto

Coordenadoria de Fiscalizacdo das Contratagdes e
Convénios

Pagamento pela prestacio dos servicos

Diretoria de Orcamento e Financas

18. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Considerando o contexto da presente contratacdo, verificou-se a necessidade de criagado

de instrumento de medicao de resultados que contemple a disponibilidade da plataforma digital,

os prazos de atendimento remoto, o cumprimento das demandas presenciais e a observancia da

seguranc¢a de dados pessoatis.

Desse modo, os resultados serdo medidos observando os critérios abaixo assinalados.
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ITEM DESCRICAO DO CRITERIO DE DESEMPENHO | GRAU INCIDENCIA
Atraso no inicio do atendimento remoto em LIBRAS .P().r Cad? a’ltendlmentoﬁque e;xcedeu °
1 . 1 limite maximo de 3 (trés) minutos para
(plataforma digital) L
inicio da chamada
. o .. Por cada periodo de 3 (trés) minutos
2 Indisponibilidade da plataforma digital 1 de indisponibilidade ndo programada
Indice de satisfagio com o atendimento em LIBRAS Por ponto percentual nao atingido em
3 2 0,5 > - ) )
na plataforma digital relacdo ao maximo possivel (100%)
3 Atraso de intérprete presencial/remoto em evento ) Por hora de atraso do horario
solicitado com antecedéncia minima contratual combinado
Nao comparecimento de intérprete presencial/remoto o . ~
. . . Por ocorréncia registrada e ndo
4 em evento solicitado com antecedéncia minima 6 .
justificada
contratual
Falhas na qualidade de interpretacdo (avaliagdes Por gada a t.e ndimento a\'/aha~d0 como
5 . . 1 insatisfatorio pela fiscalizagdo ou por
negativas dos usuarios) h o
pesquisa de satisfacao
6 Inc1der}te de seguranca ou vazamento de dados 10 Por ocorréncia confirmada ¢ registrada
pessoais em desacordo com a LGPD
7 Atrgso 1o prazo para retorno da tradug@o do conteudo 1 Por video e por dia de atraso
audiovisual

Pelo descumprimento dos critérios, a DPE/PR realizara os descontos de acordo com o

somatorio de pontuagdo das ocorréncias, conforme quadro abaixo.

AFERICAO
Grau de infracio Correspondéncia
Pontos acumulados Liberacio da nota fiscal
Até 5 pontos Liberagao total do valor da nota fiscal
De 6 a 10 pontos Liberacao de 95% do valor da nota fiscal
De 11 a 15 pontos Liberacdo de 90% do valor da nota fiscal
De 16 a 20 pontos Liberagao de 85% do valor da nota fiscal
De 21 a 25 pontos Liberagéo de 80% do valor da nota fiscal
De 26 a 30 pontos Liberacdo de 75% do valor da nota fiscal
Acima de 30 pontos Liberacdo de 70% do valor da nota fiscal

19. BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Com a contratacdo dos servigos de intermediacdo, interpretacdo e tradugdo da LIBRAS,

objetiva-se:
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a) Garantia de acessibilidade e inclusdo: Ao quebrar a barreira de comunicagdo, a

DPE/PR propicia acesso pleno e igualitario de pessoas surdas aos servigos juridicos,
cumprindo seu papel constitucional.

b) Agilidade e eficacia no atendimento: Com a plataforma, a DPE/PR otimiza o
fluxo de trabalho por oferecer atendimento imediato e sob demanda, o que elimina a
necessidade de agendamento prévio e garante a resolugdo das demandas de forma mais
rapida e eficaz.

c) Autonomia e dignidade do cidaddo: A comunicacdo direta com um intérprete em
tempo real garante autonomia e dignidade ao assistido surdo, que pode participar
ativamente do seu processo, o que fortalece a confianca na DPE-PR e evita
mal-entendidos.

d) Ampliag¢do do alcance social: Ao remover as barreiras de comunicagdo, a DPE/PR
amplia seu alcance e atendimento, refor¢ando seu impacto social no Estado.

e) Fortalecimento da credibilidade institucional: A DPE/PR fortalece sua imagem e
credibilidade ao usar tecnologia para promover a inclusdo, demonstrando ser uma
instituicdo moderna, proativa e comprometida com a populagdo.

f) Otimizacdo de recursos: O servigo de LIBRAS por demanda ¢ uma solugdo mais
econdmica e eficiente do que manter uma equipe interna de intérpretes, permitindo que a

DPE/PR otimize seus recursos para focar em éareas estratégicas.

20. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante do exposto, conclui-se que, considerando o atual contexto da DPE/PR, a
contratagdo de empresa(s) especializada(s) para a prestagdo dos servigos de intermediacao,
interpretacdo e traducdo em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) configura-se como solugdo
viavel, adequada e alinhada as necessidades institucionais. A medida assegura a acessibilidade e
a inclusdo de pessoas surdas nos servicos juridicos prestados pela Defensoria, refor¢a o
compromisso constitucional da Instituigdo com a promog¢do de direitos e contribui para a

eficiéncia, a credibilidade ¢ o alcance social da atuacao da DPE/PR.

21. DESCRICAO DA SOLUCAO
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A solugdo selecionada consistird na contratacao, de forma parcelada em trés grupos, de
empresa(s) especializada(s) para a prestacdo dos servicos de intermediagdo, interpretacao e
traducdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), em regime sob demanda.

O primeiro grupo contemplard a disponibilizacdo da prestacdo de servigos de
intermediagdo, interpretacao e traducdo de LIBRAS para portugués, e vice-versa, por meio de
plataforma digital inteligente (Central de Intermediagdo Remota em LIBRAS), com acesso por
plataforma digital acessivel, permitindo a comunicagdo em tempo real entre pessoas surdas e
ouvintes, sem necessidade de agendamento prévio, mediante suporte tecnoldgico compativel
com computadores e dispositivos moveis.

O segundo grupo abrangerd o atendimento em eventos institucionais, incluindo a
prestagdo de servigos presenciais e remotos de intérpretes, conforme a necessidade do evento.
Este grupo permitirda maior flexibilidade e precisdo na alocagdo de recursos humanos
especializados, observando-se a exigéncia de dois intérpretes quando o tempo de duragdo do
evento ultrapassar uma hora.

O terceiro grupo compreendera os servigos de traducdo e interpretagdo de contetidos
audiovisuais institucionais, incluindo a inser¢do de janela de LIBRAS em videos, a
disponibilizagdo de legendas acessiveis e a produgcdo de audiodescri¢do, assegurando a
acessibilidade comunicacional dos materiais produzidos e divulgados pela DPE/PR.

A contrata¢do permitird 8 DPE/PR promover atendimento igualitario e inclusivo, ampliar
o alcance social de suas atividades, otimizar o uso de recursos publicos e fortalecer sua
credibilidade institucional, em conformidade com a legislagdo vigente ¢ com as boas praticas
observadas em contratagdes similares de outros 6rgaos publicos

A descrigdo integral da solucdo, enquanto sugestio de elaboracdo do Termo de

Referéncia, consta no Anexo 1.
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1.

ANEXO I
DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.

Definicdo do objeto: Contratacio de empresa(s) especializada(s) para a

prestacao de servigos de acessibilidade comunicacional em Lingua Brasileira de

Sinais (LIBRAS), abrangendo: a) intermediacdo remota por meio de central

digital acessivel em plataforma online; b) interpreta¢do e tradugdo em eventos

institucionais, de forma presencial ou remota; e c) tradu¢do de contetidos

audiovisuais institucionais, com insercao de janela de LIBRAS, legendagem e

audiodescricao.

1.2. Justificativa para a contratagao.

1.2.1.

1.2.2.

Descricao da situacdo atual: A Defensoria Publica do Estado do Parana
desempenha papel essencial na promog¢do do acesso a justica, atendendo
parcela significativa da populacdo em situagdo de vulnerabilidade. Para
assegurar que pessoas surdas e com deficiéncia auditiva tenham pleno acesso
aos servigos juridicos e as atividades institucionais, faz-se necessario
viabilizar mecanismos de acessibilidade comunicacional em Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS). Atualmente, a DPE/PR ndo dispde de
contratos vigentes que abranjam os servigos de intermedia¢do remota por
meio de central digital, a disponibilizacdo de intérpretes em eventos
institucionais (presenciais € remotos) e a tradugdo de contetdos audiovisuais
com janela de LIBRAS, legendagem e audiodescricdo. Essa lacuna
compromete a plena inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva nas
atividades da Institui¢do, tanto no atendimento direto ao cidaddao quanto na
comunicacao institucional. Nesse cenario, torna-se necessaria a contratagao
de empresa(s) especializada(s), apta(s) a disponibilizar tecnologia, recursos
humanos qualificados e infraestrutura adequada para assegurar a efetiva
acessibilidade comunicacional.

Justificativa para as quantidades a serem contratadas: As quantidades

estimadas foram levantadas por meio de estudos internos realizados pela
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1.2.3.

Diretoria de Comunicagao (DICOM), considerando a projecao de utilizacao
dos servigos.

Resultados esperados com a contratacdo: Garantia de acessibilidade e
inclusdo: Ao quebrar a barreira de comunicagdo, a DPE/PR propicia acesso
pleno e igualitdrio de pessoas surdas aos servicos juridicos, cumprindo seu
papel constitucional; Agilidade e eficicia no atendimento: Com a
plataforma, a DPE/PR otimiza o fluxo de trabalho por oferecer atendimento
imediato e sob demanda, o que elimina a necessidade de agendamento
prévio e garante a resolu¢do das demandas de forma mais rapida e eficaz;
Autonomia e dignidade do cidaddo: A comunicagao direta com um intérprete
em tempo real garante autonomia e dignidade ao assistido surdo, que pode
participar ativamente do seu processo, o que fortalece a confianca na
DPE-PR e evita mal-entendidos; Ampliacdo do alcance social: Ao remover
as barreiras de comunicagdo, a DPE/PR amplia seu alcance e atendimento,
reforgando seu impacto social no Estado; Fortalecimento da credibilidade
institucional: A DPE/PR fortalece sua imagem e credibilidade ao usar
tecnologia para promover a inclusdo, demonstrando ser uma institui¢ao
moderna, proativa e comprometida com a populagcdo; Otimizagcdo de
recursos: O servigo de LIBRAS por demanda ¢ uma solu¢do mais econdmica
e eficiente do que manter uma equipe interna de intérpretes, permitindo que

a DPE/PR otimize seus recursos para focar em areas estratégicas.

1.3. Descrigao basica dos itens a serem contratados.
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GRUPO 1
CODIGO QTD UN. DE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO ANUAL '
CATSER ESTIMADA MEDIDA UN. TOTAL
Prestagdo de servicos de intermediagdo,
| 1nterpre£aqao e tradugdo de LIBRAS para 12637 360 Horas RS RS
portugués, e vice-versa, por meio Central de
Intermediacdo Remota em LIBRAS
VALOR MAXIMO DO LOTE 1 RS
GRUPO 2
X CODIGO UN. DE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER QTD MEDIDA UN. TOTAL
Servigo de tradugdo e interpretagdo de LIBRAS,
realizado simultinea ou consecutivamente, ao
1 vivo, Qe ,forma PRESENCIAL, prestado por 2 12637 312 Horas RS RS
(dois) intérpretes em regime de revezamento (a
cada 20 minutos).
VALOR MAXIMO DO LOTE 2 RS
GRUPO 3
% CODIGO UN. DE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER QTD MEDIDA UN. TOTAL
Servigos integrados para implantagdo de recursos
de acessibilidade em conteudos audiovisuais
pré-gravados, incluindo: (i) a edi¢do do arquivo,
com cessao de imagem e som e inclusdo de janela
de LIBRAS; (ii) legenda para surdos e Minuto
! ensurdecidos (LSE), incluindo a capa do arquivo, 27928 3408 de video R§ RS
na lingua portuguesa; e (iii) servico de
audiodescri¢do (AD), incluindo a edi¢do do
arquivo, com cessao de voz.
VALOR MAXIMO DO LOTE 3 RS

1.4. Detalhamento do objeto.
1.4.1. O detalhamento completo da Central de Intermediagdo Remota em LIBRAS
esta contido no Apéndice n.° 1.
1.4.1.1.A estimativa de prestacdo dos servigos da Central de Intermediacao Remota
em LIBRAS ¢ de 30 (trinta) horas mensais.
1.4.1.1.1. Embora o critério de remuneragdo tenha como base a quantidade de
horas de prestacao de servigos, a CONTRATANTE cabera o pagamento
de valor minimo mensal de 10 (dez) horas mensais.
1.4.1.1.1.1. O pagamento do valor minimo mensal independe do quanto for
consumido dessa franquia e seu pagamento tem como finalidade manter
a disponibiliza¢do de infraestrutura minima necessaria para a prestacao
dos servigos de intermediagdo de LIBRAS dentro os pardmetros

estipulados no detalhamento completo do objeto, conforme item 1.4.1
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1.4.2. O detalhamento completo dos Servicos de tradugdo e interpretagdo de
LIBRAS, realizado simultinea e consecutivamente, ao vivo, de forma
presencial, estad contido no Apéndice n.° 2.

1.43. O detalhamento completo dos Servicos de traducdo e interpretacdo de
LIBRAS, a ser implantado em contetidos audiovisuais pré-gravados, esta
contido no Apéndice n.° 3.

1.4.4. Com exce¢do do pagamento minimo da Central de Intermediacdo de
LIBRAS, todos os demais quantitativos sdo estimativas e serdo remunerados

de acordo com o consumo de cada objeto.

DO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
2.1. A presente contratagdo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual, conforme

autorizagao contida nos autos de instrugdo, sob o numero 083/2025.

DA FORMA DE CONTRATACAO

3.1. Tipo de contratagdo: Pregao eletronico.

3.2. Critério de julgamento: o critério de julgamento sera o menor prego, uma vez
que se trata de objetos de natureza comum e com padrdes de desempenho e
qualidade passiveis de defini¢do objetiva por meio de especificagdes usuais do
mercado.

3.3. Critério de adjudicagdo: o critério de adjudicacdo sera por grupo, tendo em vista
a viabilidade técnica e possibilidade de vantajosidade econdémica com o
parcelamento do objeto.

3.4. Possibilidade de participagdo de consorcios de empresas: serd permitida a
participagdo de consorcios na presente licitacdo, desde que atendidas as
disposigoes do art. 15 da Lei n® 14.133/2021.

3.4.1. A formagao de consorcios devera observar as condi¢Oes estabelecidas na
legislacdo, de modo que as empresas associadas atendam plenamente as
exigéncias técnicas e operacionais estabelecidas para a execugdo do objeto
contratual.

3.5. Previsdo de subcontratacdo: serd permitida a subcontratagdo parcial dos objetos.
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3.5.1. Independentemente da subcontratacdo dos servicos, a(s) CONTRATADAC(s)
se compromete(m) a fornecer servigos padronizados em todas as formas de
prestagdo.

3.6. A subcontratacdo deverd ser previamente autorizada pela DPE/PR, mediante
apresentacao de pedido formal e os documentos capazes de demonstrar que a(s)
SUBCONTRATADA(S) possuem habilitagao fiscal, trabalhista e juridica, bem
como qualificag@o técnica para os servigos subcontratados, nos mesmos limites
exigidos na habilitagdo da contratada.

3.7. Aplicagao do tratamento diferenciado para microempresas € empresas de
pequeno porte: ndo ha Obices para a aplicagdo de adogdao do tratamento
diferenciado para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006 ¢ da Lei n.°
11.488/2007.

3.8. Aplicacao do direito de preferéncia: considerando o objeto da contratagdo, nao

ha direito de preferéncia.

4. DOS REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

4.1. Seré obrigatoria a apresentacdo, pela licitante, de atestado de capacidade técnica
para a comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade compativel com
0 objeto da contratacao.

4.2. Para a prestacdo de servigos de intermediagdo, interpretacdo e traducdo de
LIBRAS para portugués, e vice-versa, por meio Central de Intermediagdo
Remota em LIBRAS:

4.2.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por
periodo nao inferior a 12 (doze) meses consecutivos, servigos de tradugao,
interpreta¢do e/ou intermediacdo, na forma remota entre Libras e portugués
brasileiro por meio de plataforma digital, por no minimo, 60 (sessenta)

horas.
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4.2.1.1. Para a comprovagao do lapso temporal estabelecido no item anterior, de 12
(doze) meses, sera admitido o somatorio de atestados de capacidade técnica,
desde que se refiram a periodos consecutivos e ndo concomitantes.

4.3. Para a prestacdo de servicos tradugdo e interpretacdo de LIBRAS, realizado

simultanea ou consecutivamente, ao vivo, de forma presencial:

4.3.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou servigos de traducdo e
interpretacdo de LIBRAS, realizado simultdnea ou consecutivamente, ao
vivo, de forma presencial, por no minimo, 2 (duas) horas, em pelo menos 2
(dois) eventos distintos.

4.4. Para a prestagdo de servicos de tradugdo e interpretacdo de LIBRAS, a ser

implantado em conteudos audiovisuais pré-gravados:

4.4.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou servigos de traducgdo e
interpretacdo de LIBRAS, incluindo janela de LIBRAS, legenda e
audiodescri¢do, por no minimo, 1 (um) minuto, em pelo menos 2 (dois)
videos distintos.

4.5. Os atestados poderao referir-se a contratos em andamento, desde que tais
contratos demonstrem que os servigos realizados, até entdo, sdo compativeis
com o solicitado.

4.6. Considerando a natureza dos objetos, ndo ha o que se falar em amostras e
vistorias prévias para a formulagdo das propostas.

4.7.No julgamento da proposta, em Prova de Conceito, a licitante que oferecer a
melhor proposta, antes de ser homologada como vencedora, devera demonstrar
para Comissdo Avaliadora designada pela Diretoria de Comunica¢ao (DICOM)
e Diretoria de Tecnologia e Inovacao (DTI) que a solugdo ofertada atende aos
requisitos descritos no Termo de Referéncia.

4.7.1. As informag¢des quanto as caracteristicas técnicas a serem demonstradas em

Prova de Conceito estdo descritas no Apéndice D.
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4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

Para fins de andlise da regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista, bem
como para verificar se ha algum impedimento para contratagdo do
fornecedor beneficiario, serdo considerados os seguintes documentos:
Certiddo de regularidade fiscal e previdencidria federal emitida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e pelo Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS);

Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual ou Distrital;
Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Municipal, caso a
sede da empresa ndo seja no Distrito Federal;

Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) emitido pela Caixa Economica
Federal,;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST);

As certiddes poderdao ser substituidas pela certiddo emitida pelo Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF).

Para verificar a existéncia de impedimentos para a contratagdo do fornecedor

beneficiario, serdo consultadas as seguintes bases de dados:

4.7.9.1. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF);

4.7.9.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

4.7.9.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade

Administrativa e Inelegibilidade;

4.7.9.4. Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana;

4.7.9.5. Cadastro de San¢des Administrativas da Defensoria Publica do Estado do

Parana.

5. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagao devera ser formalizada mediante termo de contrato.

5.2. O prazo de vigéncia da contrata¢do terd inicio com sua publicagdo no Diario

Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Parana (DEDPR) e vigera por 12

(doze) meses, excluido o dia do termo final, sendo prorrogével na forma dos

artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133/2021.
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6.

DO MODELO DE GESTAO

6.1. O gestor ¢ o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela
Coordenadoria de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos ¢ Convénios (CFIS).

6.2. O fiscal técnico serd designado de acordo com a indicacdo da Diretoria de
Comunicagao.

6.3. As comunicac¢des durante a execucdao contratual serdo realizadas através de
correspondéncia eletronica e serdo expedidas pela Diretoria de Comunicag@o ou
orgdo competente.

6.4. O acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato serdo realizados pela fiscalizagao
da CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais
ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos por intermédio da fiscalizacao
contratual.

6.6. A responsabilidade pela gestdo deste contrato caberd ao(a) servidor(a) ou
comissdo designados, o(a) qual sera responsavel pelas atribui¢des definidas
especialmente no Anexo XII da Resolucao DPG n°® 375/2023.

6.7. A gestao e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que
realizard a fiscalizagdo, o controle ¢ a avaliagdo dos bens fornecidos, bem como
aplicaré as penalidades, apos o devido processo legal, caso haja descumprimento

das obrigacdes contratadas.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do objeto
licitado.

7.2. Atender a CONTRATADA no que tange o desempenho de sua obrigacdo dentro
da normalidade do contrato.

7.3. Cumprir todas as normas e condic¢des previstas na legislacao correlata.

7.4. Fornecer todas as informagoes, esclarecimentos, documentos ¢ as condigdes
necessarias a execu¢ao do objeto desta licitagao.

7.5. Aplicar as penalidades previstas no Edital e no Contrato, quando cabivel.
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8.

7.6. Cientificar a CONTRATADA, por escrito, de quaisquer anormalidades
verificadas no servigo ora contratado, para fim de adog¢do das providéncias
cabiveis.

7.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com este termo e seus anexos.

7.8. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.9. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

7.10. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato € o cumprimento das
obrigagoes pela CONTRATADA.

7.11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidas no Contrato e
no Termo de Referéncia.

7.12.  Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei, no Contrato e no
Termo de Referéncia.

7.13. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execugdo do contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse
para a boa execucao do ajuste.

7.14. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.15. As demais obrigagdes da CONTRATANTE encontram-se dispostas no
procedimento da contratacdo, Termo de Referéncia e demais documentos

pertinentes a contratacao.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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8.1. Indicar um profissional responsavel para exercer a fungdo de preposto
interlocutor com a CONTRATANTE ao qual cabera a funcao de responder pela
coordenacdo de todas as atividades propostas neste Termo.

8.2. Responsabilizar-se por todos e quaisquer encargos, salarios, beneficios,
pro-labore tributos, taxas, tarifas relacionadas com empregados e prepostos e/ou
a empresa na prestagao do servigo e que sejam decorrentes da legislacao social
previdencidria, trabalhista, tributaria e civel, incluidas as indenizagdes por
acidentes, moléstias e outros eventos da natureza profissional e/ou ocupacional.

8.3. Oferecer profissionais habilitados e qualificados em Libras conforme legislacao
vigente.

8.4. Executar fielmente os servigos, de acordo com a Especificagdo Técnica e ainda
nos termos da Legislagdo que rege a matéria vigente, bem como em observancia
as clausulas e condi¢des estabelecidas no futuro contrato e as normas e
procedimentos técnicos e tudo o mais que necessario for a perfeita execugao dos
servigos, ainda que ndo expressamente mencionado.

8.5. Atender ¢ manter, durante a execugao do futuro contrato, os niveis minimos de
qualificacdo técnico/operacional para prestar os servigos contratados com
qualidade, utilizando-se de técnicos qualificados, atendendo aos prazos e
condig¢des convencionados.

8.6. Executar os servigos objeto da contratacdo com perfeicdo, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, apresentando a
respectiva nota fiscal, quando de sua conclusdo, na qual constarao as indicagdes
necessarias, prazos de garantia, entre outras informagdes, conforme o caso.

8.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigos, de acordo
com os artigos 14, 17 ¢ 20 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.°
8.078, de 1990).

8.8. De acordo com o inciso II do Artigo 68 da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA
devera ser de ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo.

8.9. A CONTRATADA nio podera divulgar quaisquer informagdes da DPE/PR sem

prévia autorizacao formal.
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8.10. A CONTRATADA deverd prover todo o pessoal necessdrio para a
execugao dos servigos, conforme os quantitativos e qualificagcdes exigidos neste
instrumento, garantindo que todos os profissionais estejam devidamente
treinados e identificados.

8.11. A CONTRATADA devera cumprir todas as normas e regulamentos
aplicaveis ao evento, incluindo legislacdo trabalhista, normas de seguranca do
trabalho, regulamentagdes ambientais e exigéncias especificas do local de
realizag¢ao do evento.

8.12. A empresa CONTRATADA devera comunicar a Defensoria Publica
imediatamente e por escrito, toda e qualquer anormalidade que verificar na
execucao dos servigos.

8.13. A CONTRATADA devera disponibilizar um responsavel técnico pelo
evento, que permanecerd a disposi¢do da Coordenadoria de Eventos da DPE/PR
durante todo o periodo de execucdo, para solugdo de imprevistos e tomada de

decisdes emergenciais.

9. DO REGIME DE EXECUCAO
9.1. A Coordenadoria de Formalizacdo de Contratos e Convénios da DPE/PR
informard a CONTRATADA do inicio da vigéncia, bem como os dados de
contato do(a) Gestor(a) e do fiscal do(s) contrato(s).
9.2. Regime de Execucio da Central de Intermediacido de Libras
9.2.1. A Central de Intermediacdo Remota em Libras devera estar devidamente
implantada em até 10 dias uteis da assinatura do contrato.
9.2.1.1. A implantacdo contempla preparagdo do ambiente tecnoldgico e
infraestrutura, cadastros, permissoes, adequacdes da LGPD, configuragdo de
painel de gestdo, implementagdo dos servicos em diversos canais,
treinamento e acompanhamento do inicio das atividades.
9.2.2. A DPE/PR realizard agendamento para participagdo remota de intérprete em
evento institucional, com no minimo 2 (dois) dias tuteis de antecedéncia.
9.2.3. O recebimento provisorio do objeto se dara em até 5 (cinco) dias uteis da

finalizacao do més de referéncia.
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9.2.4. O recebimento definitivo do objeto se dard em até 5 (cinco) dias uteis apos a
data do recebimento provisorio, com a emissao do Termo de Recebimento.

9.3. Regime de Execucio dos servi¢os de intérpretes presenciais

9.3.1. A DPE/PR emitira Ordem de Servi¢o, com no minimo 10 (dez) dias de
antecedéncia a data de realizagdo do evento institucional.

9.3.2. Caso o evento venha a ser cancelado, em parte ou integralmente, apos
a emissdo da Ordem de Servico, a DPE/PR ressarcira as despesas
comprovadamente incorridas e irrecuperaveis, desde que devidamente
comprovadas.

9.3.3. Os intérpretes deverdo se apresentar no local indicado para a realizacao do
servico, com no minimo 30 (trinta) minutos de antecedéncia para analise das
condi¢des do local e possiveis alinhamentos.

9.3.3.1. Esse periodo nao serd computado como hora trabalhada para efeito de
contabiliza¢ao do pagamento da prestagao dos servigos.

9.3.4. O recebimento provisorio do objeto se dard em até 5 (cinco) dias uteis da
finalizagdo dos servigos.

9.3.5. O recebimento definitivo do objeto se dard em até 5 (cinco) dias uteis apos a
data do recebimento provisorio, com a emissao do Termo de Recebimento.

9.4. Regime de Execucido dos servicos integrados para implantacio de recursos

de acessibilidade em conteudos audiovisuais pré-gravados.

9.4.1. A DPE/PR emitird Ordem de Servigo para prestagdo dos servicos, os quais
deverdo considerar os seguintes prazos:

9.4.1.1. Material audiovisual com conteudo de até 5 (cinco) minutos: Até 3 (trés)
dias uteis para a entrega de todos os produtos contemplados na especificagao
técnica.

9.4.1.2. Material audiovisual com conteudo entre 5 (cinco) e 15 (quinze) minutos:
Até 6 (seis) dias uteis para a entrega de todos os produtos contemplados na
especificagdo técnica.

9.4.1.3. Material audiovisual com contetdo acima de 15 (quinze) minutos: Até 10
(dez) dias uteis para a entrega de todos os produtos contemplados na

especificagdo técnica.
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94.2.

9.4.3.

9.4.4.

94.5.

9.4.6.
94.7.

94.238.

9.4.9.

Os prazos apenas terdo inicio com o envio por parte da DPE/PR do material
audiovisual que passara pelo processo de implantagdo dos recursos de
acessibilidade.

Os prazos de prestacdo dos servicos poderdo ser prorrogados, a critério da
DPE/PR, por até igual periodo.

Independentemente do tipo de material enviado, a DPE/PR tera o prazo de
até 5 (cinco) dias tteis para realizar a aprovacao dos servicos.

Servigos ndo aprovados deverdo ser substituidos em até 50% (cinquenta por
cento) do prazo inicialmente concedido para a sua devida elaboragao.

Cada Ordem de Servico contera apenas um material audiovisual especifico.
A DPE/PR podera enviar até 5 (cinco) Ordens de Servigo simultaneas para
prestacao dos servicos.

O recebimento provisorio do objeto se dara em até 5 (cinco) dias uteis da
finalizacao dos servicos.

O recebimento definitivo do objeto se dard em até 5 (cinco) dias Uteis apos a

data do recebimento provisério, com a emissdo do Termo de Recebimento.

9.5. Condicoes gerais de recebimento

9.5.1.

9.5.2.

O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstragdao de
cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas obrigagdes assumidas,
bem como a apresentacdo do documento de cobranga e dos documentos
relacionados a sua categoria empresarial que permitam a CONTRATANTE
prestar as informagdes necessarias perante o fisco, nos termos da legislagao
vigente.

Se a CONTRATANTE verificar inconsisténcia na execu¢ao do objeto ou na
documentacao/instrumento de cobranga, o recebimento definitivo ficara

pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

9.5.2.1. Na hipdtese anterior, o prazo para recebimento sera interrompido, apenas

9.5.3.

sendo iniciado novamente — ou seja, os dias ja decorridos serdo restituidos e
0 prazo reiniciara do zero — ap6s a regularizacao da pendéncia.
Esgotado o prazo de vencimento do recebimento definitivo sem qualquer

manifestagdo da CONTRATANTE, nao dispondo de modo diverso o Termo
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de Referéncia e os demais documentos vinculados a esta contratacao,
considerar-se-a definitivamente aceito pela CONTRATANTE o objeto

contratual, para todos os efeitos.

9.5.4. Os recebimentos provisoério e definitivo ficam condicionados a execucao da

totalidade de cada tipo de objeto contratual, sendo vedados recebimentos

fracionados decorrentes de um mesmo pedido.

9.5.5. Os recebimentos provisorio e definitivo do objeto ndo excluem a

10.

responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta

execug¢ao do objeto.

DAS SANCOES E PENALIDADES

10.1. A Licitante, a Adjudicataria ¢ a CONTRATADA que incorrerem em

11.

infragdes cometidas durante o procedimento licitatério ou de contratagdo direta,
na execu¢do contratual e/ou na entrega do objeto sujeitam-se as sangdes
administrativas previstas na Lei no 14.133/2021 e na Deliberagdo CSDP no

043/2023, sem prejuizo de implicacdes em outras esferas legais.

DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

11.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados consta no Apéndice E.

12.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos,

contribui¢des fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer
outros Onus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, assim
como custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da
geracdo até a destinagdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e

servigos, ndo cabendo a DPE/PR quaisquer custos adicionais.

12.2.  Apo6s o recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, os

pagamentos serdo efetuados na forma de depdsito ou crédito em conta bancaria

em favor da CONTRATADA em até 10 (dez) dias uteis.

48



o
ﬁ | A DEFENSORIA PUBLICA Defenspria Pl’lbli_ca do Estado do Parana
V DO ESTADO DO PARANA Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

12.3. O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
CONTRATANTE.

12.4. Para a liberagdo do pagamento, a pessoa responsavel pelo acompanhamento
encaminhard o documento de cobranca e documentacdo complementar a
Diretoria de Orcamento e Finangas que entdo providenciara a liquidagdo da
obrigacao.

12.5. Havendo erro ou apresentacdo incompleta do documento de cobranga o
pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, hipdtese em que o prazo para pagamento serd interrompido,
reiniciando-se novamente apds a regularizagao.

12.6. A pendéncia de liquida¢do de obrigagdo financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia poderd gerar a retencdo e/ou o desconto dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos
de qualquer natureza.

12.6.1. Eventuais retencdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em

procedimento especifico para apuracdo do eventual inadimplemento.

12.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pela DPE-PR, entre a ultima data prevista para
pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos,
mediante solicitagdo da fornecedora, e calculados, desconsiderado o critério pro
rata die, com juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més e correcao
monetaria pelo indice IGP-M/FGV.

12.8. A DPE/PR fard as reten¢des de acordo com a legislacdo vigente e/ou exigira
a comprovagao dos recolhimentos exigidos em lei.

12.9. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade
da DPE/PR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar
de apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

12.10. Com o fim de salvaguardar a transparéncia administrativa, nos termos da
Resolucdo DPG n°® 375/2023, a Defensoria Publica do Estado do Parana

disponibilizara, mensalmente, em area especifica no Portal da Transparéncia, a
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ordem cronoldgica de seus pagamentos, bem como as justificativas que
fundamentem a eventual modifica¢ao da ordem.
12.11. Excepcional antecipag¢do de pagamento em relagdo ao cronograma financeiro

fixado devera observar o disciplinado no Art.75 da Resolugdo DPG n°® 375/2023.

13.  DAS CONDICOES DE REAJUSTE

13.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1
(um) ano contado da data do orcamento estimado desta contratacao (data-base),
compreendendo o periodo de [XX/XX/XXXX] a [XX/XX/XXXX].

13.2.  Os precos contratados serdo reajustados anualmente pela CONTRATANTE
mediante a aplicag¢do do Indice de Precos ao Consumidor (IPCA) acumulado em
cada periodo ou, se for extinto, outro indice que o substitua, a critério da
CONTRATANTE, as demais disposi¢oes relativas ao reequilibrio econdémico

encontram-se em capitulo proprio do instrumento contratual.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1. Dadas as particularidades e natureza do fornecimento do servi¢o envolvido,

ndo havera exigéncia de garantia contratual.

15. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

15.1. Os servicos objeto desta contratagdo deverao ser executados observando-se
praticas que promovam a responsabilidade socioambiental, de modo a reduzir o
consumo de recursos naturais, minimizar a gera¢do de residuos e mitigar os
impactos ambientais decorrentes da execugdo contratual.

15.2. As boas praticas de sustentabilidade a serem observadas pela contratada
incluem, quando aplicéveis, os seguintes eixos:

15.2.1. Eficiéncia energética e uso racional de recursos.

15.2.1.1. Utilizar data centers e servidores com certificagdes de eficiéncia

energética (por exemplo, ISO 50001, Energy Star ou equivalentes),

preferencialmente alimentados por fontes renovaveis.
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15.2.1.2. Implementar medidas de economia de energia, tais como o
desligamento de equipamentos e sistemas quando nao estiverem em uso € a
adocdo de configuragdes que reduzam o consumo elétrico.

15.2.1.3. Estimular o wuso racional de recursos digitais, evitando o
armazenamento desnecessario de dados e incentivando praticas de
otimizacdo de processamento e transmissao de informacdes.

15.2.2. Logistica e transporte sustentavel.

15.2.2.1. Planejar as rotas de deslocamento dos intérpretes e demais
profissionais de forma a reduzir a distancia percorrida e o tempo de viagem,
priorizando, sempre que possivel, a realizacao de atendimentos remotos.

15.2.2.2. Adotar, quando viavel, meios de transporte coletivos, compartilhados
ou de menor emissdo de gases de efeito estufa (GEE), bem como veiculos
com manutengdo preventiva em dia.

15.2.2.3. Registrar e controlar os deslocamentos realizados, buscando a
otimizagdo de viagens e a reducdo da emissdo de didxido de carbono (COq)
associada a execug¢ao contratual.

15.2.3. Gestao e descarte de residuos.

15.2.3.1. Priorizar o uso de materiais reciclaveis, reutilizaveis ou
biodegradaveis em eventuais materiais impressos, embalagens e insumos
utilizados nas atividades presenciais.

15.2.3.2. Reduzir o consumo de papel, priorizando comunicagdes € registros
eletronicos sempre que possivel.

15.2.3.3. Garantir a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos
eventualmente gerados, observando-se a legislagdo vigente e, quando
possivel, promovendo o encaminhamento para reciclagem.

15.2.4. Consumo consciente e neutralizagdo de impactos.

15.2.4.1. Avaliar e adotar, sempre que viavel, mecanismos de compensacao de
emissdes de carbono associadas a operagdo da plataforma digital e aos

deslocamentos presenciais.
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15.2.4.2. Promover a conscientizacdo dos profissionais sobre o uso
responsavel de recursos tecnologicos e materiais, incentivando

comportamentos sustentaveis.

16. DA LEGISLACAO APLICAVEL

16.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢des contidas na Lei Federal n.° 14.133, de
2021, Resolu¢do DPG n°® 375/2023, Deliberacio CSDP n° 043, de 04 de
dezembro de 2023, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Lei n°® 13.709/2018
(LGPD) e na Deliberagao CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicagdo da LGPD no
ambito da Defensoria Publica do Parand), Lei Federal n°® 8.078/1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor).

16.2. Especificamente, quanto ao objeto, aplicam-se as disposi¢des contidas na
Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei Brasileira de
Inclusdao - LBI), Lei n°® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdao), Lei n°
12.319/2010 (profissdo de tradutor e intérprete de Libras), Lei n® 9.610/1998
(Direitos autorais) e demais leis estaduais e federais pertinentes ao objeto da

contratagdo, aplicando-se referida legislagdo especialmente aos casos omissos.

17. DO FORO
17.1. Eventuais litigios que ndo possam ser dirimidos administrativamente serdo
processados ¢ julgados na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da
Regido Metropolitana de Curitiba-PR, com exclusao de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

52



DEFENSORIA PUBLICA Defensprla Publl_ca do Estado do Parana
DO ESTADO DO PARANA Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

ﬁi‘ DPE[
Y

APENDICE A
DETALHAMENTO - CENTRAL DE INTERMEDIACAO REMOTA DE LIBRAS

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1.0bjeto

1.1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de tradugdo,
intermediagdo e interpretacdo remota entre Libras e Portugués, por meio de
Central de Intermediacdo de Libras em plataforma digital.

1.2.Finalidade

1.2.1. Assegurar acessibilidade comunicacional a pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva, mediante servico de intermediacao remota entre Libras e Portugués, de
forma segura, continua e responsiva.

1.3.Regime de funcionamento

1.3.1. O servigo deverda operar das 07h as 22h, de segunda a sabado, com
disponibilidade continua de atendimento remoto.

2.NIVEIS DE SERVICO E ATENDIMENTO

2.1.Tempo maximo para inicio do atendimento

2.1.1. O atendimento devera ser iniciado em até 3 (trés) minutos apods a solicitacao,
independentemente do canal de acesso utilizado (website, aplicativo movel ou
outro meio disponibilizado pela contratada).

2.1.2. O sistema devera dispor de mecanismos automaticos de controle e registro do
tempo de espera, com relatorios gerenciais para monitoramento do cumprimento
deste prazo.

2.2.Gratuidade de acesso (dados patrocinados)

2.2.1. As chamadas realizadas pelos usuarios por meio de aplicativos embarcados em
dispositivos méveis deverao ser isentas de cobranga por pacotes de dados de
Internet.

2.2.2. A disponibilizagdo dessa isengdo devera ocorrer em, no maximo, 60 (sessenta)
dias ap0s a celebracdo contratual.

2.2.3. A contratada deverd implementar os mecanismos técnicos necessarios a

efetivacdo do zero rating/dados patrocinados, incluindo, quando aplicéavel,
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acordos  operadoras—provedor, whitelisting de dominios/endpoints e
configuragdes que assegurem a deteccao e isencdo do trafego elegivel, sem 6nus
ao usuario.

2.3.Filas e monitoramento

2.3.1. A plataforma devera permitir a criacdo de filas de atendimento prioritarias e
emergenciais, com monitoramento em tempo real.

2.3.2. O sistema devera exibir ao usudrio sua posicdo na fila, com atualizagdo
automatica.

2.3.3.  Os relatorios deverdo apresentar, no minimo, Tempo Médio de Espera (TME),
Tempo Médio de Atendimento (TMA) e Tempo Médio de Ocupagao (TMO),
além de indicadores de pico, tempo de abandono e taxa de nivel de servico,
quando aplicavel.

2.4.Avaliacao do atendimento

2.4.1. A contratada deverad disponibilizar mecanismo para avaliagdo do servigo pelos
usudrios com no minimo 3 opgdes de resposta.

2.5.Horas técnicas e reaproveitamento

2.5.1. Atendimentos com duragdo inferior a 1 (uma) hora deverdo ser contabilizados
proporcionalmente ao tempo efetivo.

2.5.2.  As horas técnicas ndo utilizadas poderdo ser reaproveitadas até o més seguinte,
no limite de 75% (setenta e cinco por cento).

3.REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO DIGITAL

3.1.Infraestrutura e arquitetura

3.1.1. A solugdo devera ser suportada por infraestrutura humana, software e hardware
providos pela contratada.

3.1.2. A contratada devera prover hospedagem em data center com redundancia,
incluindo os recursos necessarios ao adequado funcionamento da plataforma.

3.1.3.  Seréd admitido o modelo de virtualizacao de infraestrutura, desde que observados
os requisitos de seguranc¢a e o IMR.

3.1.4. A gestdo operacional do atendimento deverd ocorrer obrigatoriamente em

territorio nacional.
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3.1.5. A contratada devera disponibilizar painel com dashboards analiticos e gerenciais
em tempo real, com recursos de drill-down e segmentagdo por periodo,
unidade/servico e perfil de usuario.

3.2.Canais de acesso e compatibilidade tecnologica

3.2.1. Website: acesso por navegadores de mercado, compativel com sistemas
Windows, Linux e MacOS.

3.2.2. Aplicativos moveis: disponibilizagdo para Android e iOS.

3.2.3.  Web responsivo com instalagdo como PWA (Progressive Web App), permitindo
“adicionar a tela inicial” e execu¢do em modo aplicativo.

3.2.4. QR Code: geragao e leitura nativa para acesso direto aos servigos, inclusive por
camera do dispositivo, sem necessidade de instalacdo prévia.

3.2.5. Canal telefonico para ouvintes: disponibilizacdo de nimero telefonico por meio
do qual pessoas ouvintes possam acionar a central e solicitar, quando necessario,
a intermediagdo com o usuario surdo, em tempo real.

3.2.6. Idioma: todas as ferramentas e interfaces deverdo estar disponiveis em portugués
do Brasil.

3.3.Interface, identidade e cadastros

3.3.1. Layout white label, com customizagao de logotipo, cores e identidade visual da
DPE/PR.

3.3.2. Painel administrativo parametrizavel para cadastro de usudrios, perfis de acesso
e monitoramento de operagdes.

3.3.3. O usuario devera aceitar os termos de uso aprovados pela DPE/PR para concluir
o cadastro.

3.3.4. Recuperagdo de credenciais por e-mail e SMS, com registros de auditoria;
politica de privacidade exibida no fluxo de cadastro e editavel pela DPE/PR.

3.4.Funcionalidades obrigatorias

3.4.1. Cadastro de usuarios e controle de senhas, com bloqueio em caso de tentativas
de acesso indevido.

3.4.2. Notificagdes por push; quando ndo atendidas, possibilidade de gravagao e envio

de video em Libras para posterior consulta pelo usuario.
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3.43. Comunicagdo simultdnea, em um unico atendimento, de no minimo 3 (trés)
pessoas.
3.4.4. Gravagdo de atendimentos e armazenamento pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses.
3.4.5. Caixa postal (video e texto) para usudrios cadastrados.
3.4.6. Exibicao de videos institucionais durante a espera, com possibilidade de troca a
qualquer tempo, sem desenvolvimento adicional.
3.4.7. Escalabilidade de Posi¢des de Atendimento (PAs), conforme demanda.
3.4.8. Software de tratamento de chamados e incidentes, conforme melhores praticas
de mercado.
3.5.Relatorios e gestao da informacgao
3.5.1. Relatérios on-line em tempo real com, no minimo:
3.5.1.1. Tempo minimo, médio e maximo dos atendimentos;
3.5.1.2.  Numero de chamadas por periodo;
3.5.1.3. Chamadas atendidas e ndo atendidas;
3.5.1.4. Tempo médio de espera;
3.5.1.5. Relatorios e graficos consolidados;
3.5.1.6. Relatorios georreferenciados por tipo de atendimento;
3.5.1.7. Identificacdo de atendido, data, horario, duracdo e natureza/destino da
chamada.
3.5.1.8. Indicadores de consumo de minutos em tempo real, com segregacao por
servico, unidade/centro de custo e perfil de usuario.
3.5.1.9. Relatério de cobrancas de chamadas telefonicas originadas pelos
atendentes no contexto do atendimento mediado, quando aplicavel, com
detalhamento por ligacao.
3.5.1.10. Exportacao de dados para outras plataformas, com disponibilizacdo em
formatos abertos e amplamente utilizados (por exemplo, CSV, XLSX e
JSON), observados os requisitos de seguranca e a LGPD.
3.5.1.11. Disponibilizagdo de filtros por periodo, servigo, unidade e status
(atendida/nao atendida/abandonada), com capacidade de auditoria.

3.6.Formas de atendimento remoto
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3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Atendimento de dois pontos: intérprete remoto; usudrio surdo e atendente no
mesmo local.

Atendimento de trés pontos: intérprete, usudrio surdo e ouvinte em locais
distintos; o intérprete realiza a chamada telefonica ao servigo informado e
intermedeia a comunicagao.

Os modelos deverao operar com transmissao de video, dudio e texto em tempo

real.

4.SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

4.1.Protecao de dados pessoais

4.1.1.

Os dados dos wusudrios deverdo ser utilizados exclusivamente para a
intermediag¢do, mantidos de forma segura, integra e sigilosa, em conformidade
com a LGPD.

O armazenamento, processamento e tratamento de dados deverdo ocorrer em
territorio nacional.

Deverdo ser observadas boas praticas de governanca e normas de seguranga da

informacgao aplicaveis.

4.2.Requisitos de seguranca

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.
4.2.7.

Classificacao de ativos por risco e criticidade.

Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) digital nas salas de operagao.

Controle de acessos com trilhas de auditoria; logs de acesso por, no minimo, 5
(cinco) anos, abrangendo aplicativo, banco de dados e sistema operacional.
Criptografia para senhas e dados sensiveis; protocolos desnecessarios
desabilitados.

Sistemas de preven¢ao de intrusdo (IPS) em pontos criticos.

Notificagdo de eventos de seguranca e mecanismos para tratamento.
Possibilidade de auditorias e testes de seguranca pela DPE/PR, mediante

agendamento.

5.EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

5.1.Requisitos

5.1.1.

Profissionais habilitados e certificados conforme Lei n® 12.319/2010.

57



DEFENSORIA PUBLICA Defens.0r1a Pubh_ca do Estado do Parana
DO ESTADO DO PARANA Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

ﬁi‘ DPE[
Y

5.1.2. Experiéncia comprovada em traduc¢do, intermediacdo e interpretacao
Libras/Portugués via plataforma digital.

5.1.3. Sigilo profissional sobre informag¢des e procedimentos utilizados.

6. TREINAMENTO E SENSIBILIZACAO

6.1.Capacitacao

6.1.1. Capacitacdo dos agentes publicos da DPE/PR que irdo acessar, operar e
administrar a plataforma, com carga hordria minima de 1 (uma) hora,
preferencialmente remota.

6.1.2. Tutoriais em video sobre a utilizagdo da central remota de Libras, em portugués
e com tradu¢ao em Libras.

6.2.Sensibilizacao

6.2.1. Atividades de sensibilizagdo para agentes publicos responsaveis pelo
atendimento ao publico, com carga horaria minima de 1 (uma) hora,
preferencialmente remota.

7.CONDICOES OPERACIONAIS E ECONOMICAS

7.1.Execucio e contabilizacio

7.1.1. Servigos previamente autorizados aos sadbados ndo implicardo acréscimos,
adicionais ou alegacdes de desequilibrio econdmico-financeiro.

7.1.2. A medic¢do observara a proporcionalidade efetiva do atendimento (atendimentos
com duragdo inferior a 1 (uma) hora deverdo ser contabilizados
proporcionalmente ao tempo efetivo).

8.GOVERNANCA, SUPORTE E NiVEIS DE SERVICO

8.1.Governanca e suporte

8.1.1. A contratada deverd adotar praticas de gestdo de servigos alinhadas a
frameworks reconhecidos (por exemplo, Information Technology Infrastructure
Library - ITIL e Control Objectives for Information and Related Technologies -
COBIT) para registro, priorizagdo, tratamento e solucdo de incidentes,
problemas e requisi¢des de servico.

8.1.2. Deverd ser disponibilizado canal de atendimento técnico a DPE/PR (service
desk) com registro, numeracao e rastreabilidade de chamados.

9.AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E VOZ
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9.1.0 uso de imagem e voz de intérpretes e tradutores dependera de autorizacao prévia e

expressa.
9.1.1. A contratada devera apresentar termo individual de autorizag¢do, devidamente

assinado, antes do inicio da execu¢ao contratual.

9.2.E vedado o uso de imagem e voz para fins alheios a execugdo contratual ou a

divulgacdo institucional previamente aprovada pela DPE/PR.
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APENDICE B
DETALHAMENTO - SERVICO DE TRADUCAO E INTERPRETACAO DE LIBRAS,
REALIZADO SIMULTANEA DE CONSECUTIVAMENTE, AO VIVO, DE FORMA
PRESENCIAL

1. OBJETO E ESCOPO
1.1.  Contratagao de servico de traducdo e interpretacio de LIBRAS/Lingua
Portuguesa, a ser executado presencialmente, ao vivo, nas modalidades
simultdnea e/ou consecutiva, por dupla de intérpretes trabalhando em
regime de revezamento a cada 20 (vinte) minutos.
1.2. O servigo destina-se a eventos institucionais da DPE/PR com
participacao de publico interno e externo.
2. MODALIDADES E FORMA DE EXECUCAO
2.1. Modalidades abrangidas: interpretacdo simultanea e interpretagdo
consecutiva, ao vivo, com presenca fisica dos intérpretes no local do
evento.
2.2. Quando houver captacdo e reproducdo da interpretacdo em teldo ou
janela de LIBRAS, essa providéncia ficara sob responsabilidade da
DPE/PR.
3. DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE E REVEZAMENTO
3.1. Cada evento sera atendido por, no minimo, 2 (dois) intérpretes, que se
revezarao a cada 20 (vinte) minutos.
3.2.  Eventos com duragdo superior a 6 (seis) horas ininterruptas deverao
contar com mais uma dupla de intérpretes.
4. PROGRAMACAO, CONVOCACAO E LOGISTICA
4.1.  As demandas serdo formalizadas por Ordem de Servico contendo data,
local, horario estimado de inicio e término e modalidade de interpretacdo

requerida.
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4.2.  Os intérpretes devem se apresentar no local do evento com antecedéncia
minima de 40 (quarenta) minutos para testes, alinhamentos e
posicionamento.

4.3. Os eventos poderdo ocorrer em dias tuteis, finais de semana e feriados,
inclusive em horarios extraordinarios.

5.  EXECUCAO NO LOCAL

5.1. A contratada deve assegurar quadro de pessoal suficiente para o
atendimento continuo, providenciando substituicdes quando necessario,
sem interrupgdes por férias, licengas ou auséncias.

5.2. Vestimenta e apresentacdo: recomenda-se traje em conformidade com
diretrizes de acessibilidade audiovisual, com contraste adequado entre
pele, cabelo, vestimenta e fundo, evitando padrdes que dificultem a
visualizagao dos sinais.

6. MEDICAO E CONDICOES COMERCIAIS

6.1. Unidade de medigdo: hora-base de tradugdo/interpretacdo presencial
realizada simultdnea ou consecutivamente, prestada por dupla em
revezamento.

6.2.  Minimo de faturamento: 1 (uma) hora-base por Ordem de Servico.

6.2.1. A primeira hora serd paga como hora integral.

6.2.2. A partir da 2* (segunda) hora, a apuragdo serd pelo tempo efetivamente
prestado.

6.2.3.  Os valores acima de cada hora cheia serdo pagos por hora fracionada.

6.2.4. O minuto fracionado serd considerado como minuto integral para fins de
calculo.

6.3. Em caso de prolongamento além do previsto na Ordem de Servico, o
pagamento seguira a mesma regra de medigdo do item 6.2.

6.4. O prego ofertado deve incluir todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execugdo, tais como tributos, encargos, seguros,
deslocamentos, equipamentos proprios, quando aplicavel, e despesas com

alimentacao.
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10.

6.5.

6.6.

A hora-base contempla a cessdo de uso de imagem e voz dos intérpretes,
sem Onus adicional, para fins institucionais relacionados ao evento.

Havendo necessidade de instrumento especifico de autorizacao de uso de
imagem/voz, podera ser adotado termo padronizado com prazo

indeterminado de cessao.

QUALIFICACAO TECNICA E REQUISITOS DOS PROFISSIONAIS

7.1.

7.2.

Os profissionais devem atender a Lei n® 12.319/2010 (tradutor e
intérprete de LIBRAS), observando rigor técnico e valores éticos
inerentes a profissao.

Admite-se comprovacdo de formagdo por cursos de educacao
profissional, extensdo universitdria ou formagdo continuada em

instituicdes credenciadas.

SUBSTITUICAO E CONTIGENCIA

8.1. O fiscal podera solicitar substituicdo de profissional por razdes técnicas
ou comportamentais; a contratada devera efetivar a troca sem prejuizo da
execucao.

8.2.  Em auséncias imprevistas, a contratada deve indicar substituto e efetivar
a troca em tempo habil & manutengao da prestagao dos servigos.

LOCAIS DE PRESTACAO

9.1. A execucdo ocorrerd nos espacos definidos na Ordem de Servigo.

9.2.  Os eventos poderdo ocorrer em qualquer cidade do Estado do Parana,

com maior probabilidade nas seguintes localidades: Almirante
Tamandaré, Antonina, Apucarana, Araucdria, Cambé, Campo Largo,
Campo Mourdo, Cascavel, Castro, Cianorte, Colombo, Cornélio
Procopio, Curitiba, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Guaratuba, Jandaia
do Sul, Londrina, Maringa, Morretes, Paranagua, Paranavai, Pato
Branco, Ponta Grossa, Pontal do Parana, S3o José dos Pinhais,

Umuarama e Uniao da Vitoria.

REGRAS COMPLEMENTARES DE OPERACAO
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A contratada deverd orientar a equipe do evento sobre condicdes
minimas de iluminagao, posicionamento e visibilidade para adequada
leitura dos sinais.

Aplicam-se, no que couber, a Lei n° 14.133/2021, a Lei n® 12.319/2010 ¢
normativos especificos locais; permanecem validas as praticas de
programacao por Ordem de Servigo e de comprovagao técnica.
Considera-se prestacdo adequada aquela realizada com dupla em
revezamento nas janelas temporais definidas, com inteligibilidade e
fluéncia adequadas ao publico-alvo, respeitando a ética profissional e as
necessidades de acessibilidade do evento.

A hora de inicio para fins de computo serd a indicada na Ordem de

Servigo, ndo se descontando atrasos nao imputaveis a contratada.
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APENDICE C
DETALHAMENTO - SERVICOS INTEGRADOS PARA IMPLANTACAO DE
RECURSOS DE ACESSIBILIDADE EM CONTEUDOS AUDIOVISUAIS
PRE-GRAVADOS

1. OBJETO
1.1.  Prestagdo, sob demanda, de servicos integrados para implantagdo de
recursos de acessibilidade em conteudos audiovisuais pré-gravados,
compreendendo:
1.1.1.  Tradugdo e interpretacdo de LIBRAS, com gravagdo do intérprete
e insercdo de janela;
1.1.2.  Elaboragdo e implantacio de Legenda para Surdos e
Ensurdecidos (LSE), inclusive na capa/thumbnail, em lingua
portuguesa; e
1.1.3.  Elaboragdo, locucdo, gravacao, edi¢do e implantagdo de faixa de
Audiodescri¢ao (AD).
2.  CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO
2.1. A execugdo ocorrera a partir do envio, pela Contratante, do
arquivo-matriz do video em alta resolucdo, roteiro/briefing e orientagdes
terminologicas.
2.2.  As saidas deverdo preservar formato e qualidade do material de origem,
salvo ajuste previamente aprovado.
2.3.  Quando solicitado, admite-se contratacdo modular de etapas especificas,
como apenas gravagdo do intérprete de LIBRAS ou apenas a faixa de
AD, com devida segregacdo de medicdes.
3. REQUISITOS PROFISSIONAIS - INTERPRETE/TRADUTOR DE
LIBRAS
3.1.  Perfil e conduta:
3.1.1.  Atuar com fidedignidade, imparcialidade e impessoalidade;
3.1.2.  Conhecer aspectos da cultura surda;

3.1.3.  Ser capacitado em LIBRAS e lingua portuguesa;
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3.1.4.  Manter sigilo, urbanidade e postura ética;
3.1.5.  Manter-se atualizado quanto a rotinas e procedimentos.
3.2.  Qualificagdo minima:

3.2.1.  Os profissionais devem atender a Lei n°® 12.319/2010 (tradutor e
intérprete de LIBRAS), observando rigor técnico e valores éticos
inerentes a profissao.

3.2.2. Admite-se comprovag¢do de formacgdo por cursos de educagdo
profissional, extensdo universitaria ou formagdo continuada em
institui¢des credenciadas.

4. CAPTACAO E EDICAO DA JANELA DE LIBRAS
4.1.  Conformidade normativa:

4.1.1.  Seguir, quando aplicavel, recomendagdes do Ministério das

Comunicag¢des, Ancine e ABNT para produtos audiovisuais.
4.2.  Fundo e chroma key:

42.1. Fundo uniforme nas cores azul ou verde, em tonalidade

compativel a técnica de chroma key.
4.3. Iluminagdo minima:

4.3.1.  Dois pontos de luz, sendo um frontal em angulo superior e outro
de recorte no topo, de modo a reduzir sombras no intérprete e no
fundo.

4.4.  Enquadramento ¢ integridade de imagem:

4.4.1. Cabeca com folga de 10 a 15 cm no topo do quadro;

4.4.2. Limite inferior aproximadamente 5 cm abaixo do umbigo;

4.4.3. Laterais com cerca de 10 cm de folga além dos cotovelos;

4.4.4. Vedagao a cortes de maos, bragos ¢ cabega.

4.4.5. A insercdo da janela de LIBRAS nao podera obstruir legendas,
tarjas, graficos e demais informagdes relevantes do video.

4.5.  Retorno visual ao intérprete:

4.5.1.  disponibilizagdo de monitor/retorno para acompanhamento da

sincronizagao.

4.6. Equipamentos minimos:

65



DEFENSORIA PUBLICA Defensprna Pubh_ca do Estado do Parana
DO ESTADO DO PARANA Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

ﬁi‘ DPE[
Y

4.6.1.  Camera com resolu¢cdo minima de 1920%1080 (Full HD);
4.6.2. Iluminacao adequada e suficiente;
4.6.3.  Distanciamento do fundo para evitar sombras marcadas;
4.6.4.  Conexao estavel quando houver etapas remotas na captacgao.
4.7.  Fluxo de produgdo para videos pré-gravados:
4.7.1. A Contratante envia o arquivo-matriz em MOV, AVI, MXF, MP4
ou equivalente;
4.7.2. A Contratada grava o intérprete, sincroniza ¢ edita a janela de
LIBRAS;
4.73. A Contratada exporta o video final com a janela aplicada,
preservando formato/qualidade do original;
4.7.4.  Alternativamente, quando solicitado, a Contratada entrega apenas
o arquivo da gravacao da interpretacdo, para posterior aplicacao
pela Contratante.
4.8.  Posi¢do e tamanho da janela:
4.8.1.  Definida em conjunto com a fiscalizacdo, de modo a ndo encobrir
legendas, tarjas, graficos ou informacgdes essenciais.
5. CAPTACAO E EDICAO DA JANELA DE LIBRAS LEGENDA PARA
SURDOS E ENSURDECIDOS (LSE)
5.1.  Requisitos de contetido:
5.1.1.  Sincronizac¢dao com o audio;
5.1.2.  Identificag¢ao de falantes;
5.1.3.  Marcacao de efeitos sonoros relevantes;
5.1.4.  Revisdo ortografica e terminoldgica.
5.2.  Entregas:
5.2.1.  Arquivo editdvel de legenda em formato aberto e usual (p.ex.,
SRT ou VTT);
5.2.2.  Video com legenda incorporada, quando solicitado;
5.2.3. Texto de capa/thumbnail em portugués com descri¢ao clara do
contetido acessivel.

5.3.  Padrdes de exibicao:
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5.3.1. Tamanho, fonte, posi¢do e contraste adequados a Ileitura,

definidos pela fiscalizagdo para cada peca.
6. AUDIODESCRICAO (AD)
6.1.  Conceito e finalidade:

6.1.1.  Recurso para descrever, de forma objetiva e clara, elementos
visuais relevantes nao contidos no audio original, favorecendo
pessoas cegas ou com baixa visdo e outros publicos beneficiarios.

6.2.  Equipe e qualificagdo:

6.2.1.  Audiodescritor com qualificagdo compativel com a Classificacdao
Brasileira de Ocupacdes (CBO) n.° 2614-30, comprovada por
certificado de educacdo profissional, extensdo universitiria ou
formagao continuada;

6.3.  Diretrizes de conteudo:

6.3.1.  Fidedignidade, imparcialidade e impessoalidade;

6.3.2.  Evitar adjetivagdes subjetivas;

6.3.3. Inserir a AD nos espagos entre dialogos, declaragdes e trilhas
sonoras relevantes;

6.3.4. Contemplar, quando aplicavel, descricdo de slides, gestos,
expressoes faciais, objetos, ambiente, créditos, titulos e textos em
tela.

6.4.  Processo e entregas:

6.4.1. Pesquisa terminologica e elaboracao de roteiro;

6.4.2. Locucdo em estidio ou ambiente acusticamente controlado, com
diccdo clara;

6.4.3.  Mixagem balanceada com o &udio original;

6.4.4. Entrega do arquivo de audio da AD e do video final com AD
incorporada, conforme solicitado.

6.5.  Infraestrutura técnico-operacional:
6.5.1. A Contratada deverd prover os recursos necessarios a produgao

da AD em nivel profissional, incluindo captacdao, edicdo,
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6.6.

6.7.

monitoria e redundancias razodveis para continuidade
operacional.

Qualidade técnica dos arquivos:

6.6.1.  Video final com resolu¢do minima Full HD, taxa de quadros

compativel a do original e auséncia de ruidos ou clippings

perceptiveis no audio.

6.6.2. Entregas em formatos amplamente compativeis e, quando

cabivel, em arquivos abertos/editaveis de projeto, legendas e AD.

Direitos autorais, cessoes e autorizagoes

6.7.1. A Contratada devera providenciar e¢ manter arquivadas as

autorizacdes de uso de imagem e som do(s) intérprete(s) de
LIBRAS e de voz do(a) audiodescritor(a), para fins institucionais,

pelo prazo e abrangéncia definidos contratualmente.

6.7.2. O material entregue nao poderd conter elementos sujeitos a

restri¢des de terceiros sem a devida autorizagao.

7.  SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE

7.1.

7.2.

Informacdes e arquivos fornecidos deverdo ser tratados exclusivamente
para execugdo contratual, com medidas de seguranca e sigilo
compativeis.

E vedado o compartilhamento no autorizado de contetidos e dados.

8. CRITERIOS DE ACEITACAO

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.
8.5.

Conformidade com esta especificagdo e com as orientagdes de peca;
Janela ~de  LIBRAS sem  cortes anatdbmicos € com
enquadramento/iluminagdo adequados;

LSE sincronizada, legivel e correta;

AD objetiva, bem mixada e posicionada em intervalos adequados;

Arquivos finais e auxiliares entregues nos formatos requeridos.

9. MEDICAO E PAGAMENTO

9.1.

9.2.

Unidade de medi¢do: minuto de video final aprovado com LIBRAS, LSE
e AD implantados.

Minimo de faturamento: 1 (um) minuto por Ordem de Servigo.
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9.3. O primeiro minuto serd pago como minuto integral.
9.4. A partir do 2° (segundo) minuto, a apuragdo sera pelo tempo

efetivamente prestado.
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APENDICE D
PROVA DE CONCEITO

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.
1.6.

A licitante que oferecer a melhor proposta, antes de ser homologada como
vencedora, devera demonstrar para a Comissao Avaliadora designada pela
CONTRATANTE, de forma a comprovar que a solugdo ofertada atende aos
requisitos descritos no Termo de Referéncia.

A LICITANTE deverd disponibilizar representante técnico qualificado para
operar os aplicativos e realizar as operacdes demandadas pela Comissao
Avaliadora, relativas a solucgao.

As demonstracdes poderdo ser realizadas de forma remota, devendo a licitante
evidenciar na demonstracdo que os requisitos exigidos no Roteiro de Analise da
solucao do Apéndice “D” atendam a solucdao que devera ser operada de maneira
integrada.

A avaliagdo deverd iniciar em até 72 (setenta e duas) horas apos a convocagao da
CONTRATANTE.

A LICITANTE tera o prazo de até 8 (oito) horas para realizar a apresentagao.
Em havendo necessidade, a Comissdo Avaliadora podera suspender a sessdo de

apresentagao.

1.6.1. Em caso de suspensdo, o prazo de apresentacdo da LICITANTE ndo iniciara

1.7.

1.8.

novamente.
Apds o término da apresentacdo, a Comissdo Avaliadora terd o prazo de até 24
(vinte e quatro horas) para a divulgagdo do resultado da avaliacdo, o qual sera
publicado pelo Pregoeiro em sistema proprio para acesso a todas as
LICITANTES.
Ser4 aceita a solugdo em cuja demonstragdo fique evidenciado o atendimento a,
no minimo, 70% (setenta por cento) dos requisitos funcionais®’ definidos no

referido roteiro do Termo de Referéncia.

37 ACORDAO TCE/PR N° 2299/24 - Tribunal Pleno.
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1.8.1. Os itens que eventualmente ndo ficarem comprovados deverdo ser
implementados pela CONTRATADA sem oOnus para a CONTRATANTE,
até a entrada em producdo da solugdo.

1.9. Caso o percentual minimo de atendimento para aceitacdo da solucdo ndo seja
atingido, a proposta serd recusada e a LICITANTE desclassificada, sendo
convocada a segunda classificada no certame para a demonstragao.

1.9.1. A convocagdo ocorrera de forma sucessiva até que se conclua o final do
processo de sele¢dao, com a homologagao pela Comissao Avaliadora.

1.10. As demais LICITANTES participantes do procedimento licitatorio, se julgarem
oportuno, poderdo acompanhar a realizagdo da demonstragdo, observando aos
seguintes critérios:

1.10.1.  Inscrigdo limitada a 2 (dois) representantes por LICITANTE, designada para
acompanhamento remoto da demonstragao.

1.10.2.  Solicitagdo da participacao junto a CONTRATANTE, por meio eletronico,
em até 24 (vinte e quatro) horas apds a convocacdo pelo pregoeiro, para
acompanharem a realizagdo da avaliagdo da solugdo, por link
disponibilizado pela Comissao de Avaliagdo.

1.10.3. O acompanhamento aos trabalhos permitira a formulagdo de
questionamento escrito e entregue a Comissdo de Avaliacdo.

1.11.  Aplica-se a equipe da LICITANTE e aos inscritos o disposto na legislagdo de
licitagdes quanto a participacdo nos trabalhos, de modo a evitar tumultos ou
atrasos na realizacdo da demonstragdo requerida.

1.12.  Sera desclassificada a LICITANTE que deixar de comparecer a demonstragao
virtualmente na data e hora agendados, com tolerancia de, no maximo, 30
minutos.

1.13. A LICITANTE devera assumir os custos envolvidos com a elaboragdo de sua
proposta para a participagdo no processo licitatorio, inclusive para a realizagao
da avaliacdo mesmo que venha a ser desclassificada do certame.

1.14. A Prova de Conceito sera registrada através de Ata de Registro de Presenca.

2. ATRIBUICOES DA COMISSAO DE AVALIACAO

71



DEFENSORIA PUBLICA Defensprna Pubh_ca do Estado do Parana
DO ESTADO DO PARANA Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

ﬁi‘ DPE[
Y

2.1.  Cabe a Comissao de Avaliagdo garantir a plena execugao de todos as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda:
2.1.1.  Emitir o “Relatorio de Conclusao da Avaliagao Técnica”.
2.1.2.  Emitir o “Termo de Aceite Definitivo ou de Recusa da Solugdo”, para fins

de continuidade do procedimento licitatorio.

3. DA EQUIPE DE AVALIACAO
3.1. A equipe de avaliacdo designada pela CONTRATANTE tera a seguinte
composi¢ao:
3.1.1. 2 (dois) integrantes indicados pela Diretoria de Comunicacao (DICOM).
3.1.1.1. 1 (um) integrante suplente da DICOM.
3.1.2. 1 (um) integrante indicado pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DTI).

3.1.2.1. 1 (um) integrante suplente da DTI.

4. DOS TESTES
4.1. Antes do inicio de realizagdo dos testes, o dispositivo de chamada da plataforma
acessara o site https://www.defensoriapublica.pr.def.br, para ficar demonstrada a

existéncia de acesso a internet.

ITEM REQUISITOS OBRIGATORIOS A - Atende | PESO | OBSERVACOES
NA - Nao
Atende
1 Apresentacdo do ambiente em que a solugdo 5%

apresentada pela CONTRATADA devera
prover acesso de atendimento ao surdo via web
compativel com os sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOs, originados pelos
usuarios de qualquer computador compativel
com acesso a Internet, através de um
navegador padrao de mercado.

o) Apresentagdo do ambiente em que a solugdo 5%
apresentada pela CONTRATADA devera
prover acesso de atendimento ao surdo via web
mobile responsivo compativel com os sistemas
operacionais Android e iOS, originados pelos
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usuarios de celular ou tablet compativeis com
acesso a Internet, através de um navegador
padrdo de mercado.

3 Resposta, em até 3 (trés) minutos, a uma 15%
chamada realizada para atendimento remoto
realizado por intérprete de Libras pelo
endereco eletronico exclusivo da plataforma.

4 A solugdo devera permitir a geracdo de QR 5%
code que possibilite o acesso para a plataforma
de atendimento em LIBRAS, para diferentes
servicos e/ou locais, para utilizagdo direta dos
usudrios com o uso de dispositivos moveis,
sem a necessidade de instalagdo de aplicativo
proprio. [QR code]

5 A solugdo devera prover exibigdo de videos 5%
institucionais contendo

mensagens em LIBRAS e texto, enquanto o
usuario aguarda na fila de atendimento.

6 A solucao devera exibir ao usuario sua posi¢ao 2%
na fila de atendimento, atualizando
automaticamente sempre que essa posi¢ao for
alterada.

7 A solugdo devera permitir ao usuario o 5%
atendimento do servigo por video chamada ou
texto, a sua escolha.

8 A solugdo devera permitir ao usuario pausar a 2%
sua camera e microfone
durante o uso do atendimento em LIBRAS.

9 A solugdo devera exibir ao usuario o tempo 2%
decorrido de atendimento.

10 A solugdo deverd permitir ao usuario a 3%
finalizagdo do atendimento em LIBRAS no
momento em que desejar.

11 A solugdo devera permitir que o atendente 4%,
realize ligagcdes telefonicas, realizando a
traducdo do audio para LIBRAS por video ao
usuario surdo, perfazendo a triangulacdo da
comunicagdo entre ambos.

12 A solucdo devera permitir o agendamento de 15%
um atendente para a realizagdo dos servicos de
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tradugdo em uma data e horario futuro

13 A solucdo devera permitir a modificacdo e 5%
cancelamento do agendamento de um
atendente para a realizacdo dos servigos de
tradug¢do em uma data e horario futuro.

14 A solucdo apresentada pela CONTRATADA 5%
deverd prover acesso ao Painel de
Administracdo via web compativel com os
sistemas operacionais Windows, Linux e
MacOs, originados por usuarios previamente
cadastrados de  qualquer  computador
compativel com acesso a Internet, através de
um navegador padrdo de mercado.

15 A solugdo apresentada pela CONTRATADA 2%
devera possibilitar a customizagdo de cores ¢
logotipo no acesso de atendimento web
responsivo  conforme  necessidade  da
CONTRATANTE, originada via computador,
celular ou tablet.

16 A solugdo devera permitir a troca de videos 2%
institucionais no acesso de atendimento web a
qualquer tempo sem a necessidade de novos
desenvolvimentos no sistema, via Painel de
Administracdo.

17 O acesso do atendimento em LIBRAS devera 4%,
prever o cadastramento de

usuarios, criando para cada um deles uma
conta com controle de acesso e senha.

18 A solugdo devera exigir que o usuario aceite os 2%
termos de uso e politica de privacidade da
solucdo (editaveis a qualquer periodo pela
Contratante) para concluir o cadastramento.

19 A solugdo devera permitir aos usuarios do 2%
Painel de Administragdo o bloqueio de acesso
para o caso de tentativas de uso indevido no
atendimento em LIBRAS.

20 A solugdo devera registrar todos os acessos ao 10%
atendimento em LIBRAS dos usuarios, sejam
atendidos ou ndo, e permitir a consulta destes
registros pelo Painel de Administragdo, com a
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identificagdo do usuario, data, horario, duragao
do atendimento e destino ou natureza da
chamada.
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APENDICE E
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Considerando o contexto da presente contratacdo, verificou-se a necessidade de criagao
de instrumento de medicao de resultados que contemple a disponibilidade da plataforma digital,
os prazos de atendimento remoto, o cumprimento das demandas presenciais e a observancia da
segurancga de dados pessoais.

Desse modo, os resultados serdo medidos observando os critérios abaixo assinalados.

ITEM [ DESCRICAO DO CRITERIO DE DESEMPENHO | GRAU INCIDENCIA
Atraso no inicio do atendimento remoto em LIBRAS .Po.r cad?t E.ttendlmentoAque §Xcedeu 0
1 . 1 limite maximo de 3 (trés) minutos para
(plataforma digital) .
inicio da chamada
. o .. Por cada periodo de 3 (trés) minutos
2 Indisponibilidade da plataforma digital 1 de indisponibilidade ndo programada
indice de satisfagio com o atendimento em LIBRAS Por ponto percentual ndo atingido em
3 o 0,5 ~ .. , 0
na plataforma digital rela¢do a0 maximo possivel (100%)
3 Atraso de intérprete presencial/remoto em evento ) Por hora de atraso do horario
solicitado com antecedéncia minima contratual combinado
Nao comparecimento de intérprete presencial/remoto A . ~
. . . Por ocorréncia registrada e ndo
4 em evento solicitado com antecedéncia minima 6 L
justificada
contratual
Falhas na qualidade de interpretagdo (avaliagdes P or qada 2 te ndimento a\./ahaNdo como
5 . L. 1 insatisfatorio pela fiscaliza¢do ou por
negativas dos usuarios) . P
pesquisa de satisfacdo
6 Inc1der}te de seguranga ou vazamento de dados 10 | Por ocorréncia confirmada ¢ registrada
pessoais em desacordo com a LGPD
7 Atrgso o prazo para retorno da tradug@o do conteudo 1 Por video e por dia de atraso
audiovisual

Pelo descumprimento dos critérios, a DPE/PR realizard os descontos de acordo com o

somatorio de pontuagdo das ocorréncias, conforme quadro abaixo.

AFERICAO
Grau de infracio Correspondéncia
Pontos acumulados Liberacao da nota fiscal
Até 5 pontos Liberagao total do valor da nota fiscal
De 6 a 10 pontos Liberacdo de 95% do valor da nota fiscal
De 11 a 15 pontos Liberagdo de 90% do valor da nota fiscal

76



DEFENSORIA PUBLICA Defens_orla Publl'ca do Estado do Parana
DO ESTADO DO PARANA Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

ﬁi‘ DPE[=
Vv

De 16 a 20 pontos Liberagdo de 85% do valor da nota fiscal
De 21 a 25 pontos Liberagdo de 80% do valor da nota fiscal
De 26 a 30 pontos Liberagao de 75% do valor da nota fiscal
Acima de 30 pontos Liberacao de 70% do valor da nota fiscal
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Dwso Bonin Maosid

DIOGO BONIN MAOSKI
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES

Estudo Técnico Preliminar (ETP) aprovado nos termos do inciso I do art. 3° da Resolucao
DPG n.° 522, de 3 de outubro de 2024.

D'u,@o K bero Hamdar

DIEGO RIBEIRO HAMDAR
DIRETORIA DE COMUNICACAO
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diogo.maoski@defensoria.pr.def.br sent a signature request to:
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Signed by Diego Ribeiro Hamdar (diego.hamdar@defensoria.pr.def.br)

Signed by Diogo Bonin Maoski (diogo.maoski@defensoria.pr.def.br)

This document has been signed by all signers and is complete

address or secondary email address associated with that account.

2025/10/23
20:35:31 UTC

2025/10/30
12:39:55UTC

2025/10/30
13:24:27 UTC

2025/10/30
13:24:27 UTC



6

A|& DPE[:]
v

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria Geral de Administracao
Departamento de Compras e Aquisi¢des

3

ANALISE
ORGAMENTARIA

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n°® 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7300
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Bairro Centro Civico - CEP 80530-010 - Curitiba - PR - https://www.defensoriapublica.pr.def.br/

INFORMACAO
N2 146/2026/DOF/ORCM
Propésito: Indicacido de Recursos para a Execucao da Despesa Orgamentaria.
Objeto: Servicos de acessibilidade comunicacional em Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
Valor total: R$ 535.785,12
Valor exercicio corrente: R$ 347.108,10

Dotacao Orcamentaria: 0760.03.061.24.8009 / 50 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica - FUNDEP /
Recursos Livres (ndo vinculados) / Outras Despesas Correntes.

Fonte de Recursos: 501 - Outros Recursos nao Vinculados (250)

Detalhamento de Despesas: 3.3.90.39.79 Servigos de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional /
Servigos Audiovisuais

Atesta-se a disponibilidade orgcamentaria do exercicio 2026 conforme Quadro de Detalhamento da Despesa
(SIAFIC) atualizado com a despesa objeto desta informagao.

Considera-se haver a disponibilidade financeira com a execugao da previsao da arrecadagao de receitas
proprias do Fundo da Defensoria Publica, bem como através de recursos ja arrecadados que venham a ser
incorporados ao orgamento corrente pela abertura de crédito suplementar por superavit financeiro do
exercicio anterior.

Ressalta-se que esta indicacdo é exclusiva ao processo licitatorio, a se realizar em 2026, sendo
necessaria, para a aquisicao/contratacdo, a readequacao do valor conforme o resultado do certame, ou
emissao de nova Indicagdo Orgamentéria se ultrapassado o exercicio de 2026.

Os valores estimados referentes aos exercicios de 2027 (R$ 188.677,02) e 2028 (R$ 0,00) constardo as
dotacbes das respectivas Leis Orcamentdrias Anuais, quais serdo empenhados 0s recursos a serem
executados.

Ressalta-se ter sido arbitrada a data de 08/05/2026 para o inicio dos efeitos da contratagdo, varidvel
necessaria ao calculo do impacto nos exercicios de 2026 e 2027. Ressalva-se que esta estimativa podera ser
revisada, caso se entenda necessério pelos demais setores competentes.

Apés a formalizagdo e publicagdo do contrato, o procedimento devera regressar a Coordenadoria de
Contabilidade para escrituragéo do termo e a Coordenadoria de Orgcamento para emissdo do empenho.



E a informacéo.

Documento assinado digitalmente por ALESSANDRO APARECIDO COLONHEZI, Assessor,
em 13/02/2026, as 11:06, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

ass Il"l-.?ll ura Lj
eletrénica

htt s://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador

25.0.000006910-0 0243858v2


https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

QDD Quadro de Detalhamento Acdo, Natureza e Fonte - Oficial

Governo do Estado do Parana

até o més 2/ 2026

Exercicio: 2026

Unidade Gestora / Unidade Orcamentaria / Acdo |ldentificador Fonte |Fonte Marcador de (Meta Regido Municipio Orgamento Disponibilidade . . Valores Bloqueados por Orgamento Total Descentralizagées ) Saldo p/ Pré - Despesas Saldo Disponivel a Despesas Despesas
&Z{S?;?;“gg:pl:;bamo /' Grupo de Despesa / Exercicio Fonte Detalhada  [Fonte Fisica |Intermediaria Inicial Orcamentaria Contingenciado alteragdes em andamento Atualizado (Recebidas e Concedidas) Pré Empenhado Empenho Empenhadas Empenhar Liquidadas Pagas

076000 20.850.906,00 24.582.607,66 0,00 0,00 24.637.927,00 -55.319,34| 16.742.658,54 7.839.949,12 15.591.461,80 8.991.145,86 1.207.527,56 147.026,21
0760 - Fundo da Defensoria Pablica do Estado do Parana 20.850.906,00 24.582.607,66 0,00 0,00 24.637.927,00 -55.319,34| 16.742.658,54 7.839.949,12 15.591.461,80 8.991.145,86 1.207.527,56 147.026,21
8009 - Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parana FUNDEP 20.850.906,00 24.582.607,66 0,00 0,00 24.637.927,00 -55.319,34| 16.742.658,54 7.839.949,12 15.591.461,80 8.991.145,86 1.207.527,56 147.026,21
F076003061248009 - Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parand FUNDEP 20.850.906,00 24.582.607,66 0,00 0,00 24.637.927,00 -55.319,34| 16.742.658,54 7.839.949,12 15.591.461,80 8.991.145,86 1.207.527,56 147.026,21
3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 20.850.906,00 24.582.607,66 0,00 0,00 24.637.927,00 -55.319,34| 16.742.658,54 7.839.949,12 15.591.461,80 8.991.145,86 1.207.527,56 147.026,21
339039 1 501 000250 0000 0 4100 9999999 20.550.906,00 20.282.607,66 0,00 0,00 20.337.927,00 -55.319,34| 16.742.658,54 3.539.949,12 15.591.461,80 4.691.145,86 1.207.527,56 147.026,21
1 4100 9999999 300.000,00 300.000,00 0,00 0,00 300.000,00 0,00 0,00 300.000,00 0,00 300.000,00 0,00 0,00
2 501 000250 0000 0 4100 9999999 0,00 4.000.000,00 0,00 0,00 4.000.000,00 0,00 0,00 4.000.000,00 0,00 4.000.000,00 0,00 0,00

SIAFIC PR - Sistema Integrado de Administracdo Financeira e de Controle do Estado do Parana

Impresso por Alessandro Aparecido Colonhezi em 13/02/2026 11:09 - Dados atualizados em: 13/02/2026 11:09:08

Pagina 1/1
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DECLARAGAO DO ORDENADOR DE DESPESAS

DECLARO que o objeto deste procedimento administrativo possui adequacado orcamentaria e
financeira com a Lei Orgamentaria Anual 2026, Lei 22.952/25, bem como compatibilidade com o
Plano Plurianual 2024-2027, Lei n® 21.861/23, e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias 2026, Lei
n? 22.250/2025.

o~ T Documento assinado digitalmente por MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ, Defensor
:ﬂ'ﬁ!‘a @ Publico-Geral do Estado do Parana, em 13/02/2026, as 11:46, conforme art. 12, lll, "b", da
eletrénica Lei 11.419/2006.

https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
= 0243868 e o codigo CRC 421A1C3D.

25.0.000006910-0 0243868v2
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Coordenadoria Geral de Administracao
Departamento de Compras e Aquisi¢des

A

PESQUISA DE PRECO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n°® 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7300
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GRUPO

ITEM

-

ITEM

N

e
153

MAPA DE PRECOS - SEI N° 25.0.000006910-0

DESCRICAO FONTE

CNPJ

EMPRESA /
DADOS DA FONTE

PORTE DADOS DA FONTE

360 Prestagdo de servigos de intermediagdo, interpretagdo e tradugdo de Libras para portugués, e vice-versa, por meio de Central de Intermediacdo Remota em Libras.

Qb

312

Pregos Publicos

Pregos Publicos

Pregos Publicos

Pregos Publicos

Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta

64.917.818/0001-56

64.917.818/0001-56
64.917.818/0001-56

64.917.818/0001-56

MAPA DE PRECOS - SEI N° 25.0.000006910-0

DESCRICAO FONTE

Servico de tradugdo e interpretagdo de Libras, r

CNPJ

ASSOCIAGAO AMIGOS METROVIARIOS DOS
EXCEPCIONAIS - AME

ASSOCIAGAO AMIGOS METROVIARIOS DOS
EXCEPCIONAIS - AME
ASSOCIAGAO AMIGOS METROVIARIOS DOS
EXCEPCIONAIS - AME
ASSOCIAGAO AMIGOS METROVIARIOS DOS
EXCEPCIONAIS - AME

EMPRESA /
DADOS DA FONTE

rada 20 minutac)

Pregos Publicos

Pregos Publicos

Pregos Publicos

Pregos Publicos

Pregos Publicos

Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta

41.428.781/0001-05

19.086.382/0001-46

13.325.593/0001-08
44.213.642/0001-44

27.857.546/0001-10

MAPA DE PRECOS - SEI N° 25.0.000006910-0

ou

GESTALK TECNOLOGIA PARA INCLUSAO SOCIAL
LTDA

BARCELO EVENTOS EIRELI

RD7 PRODUCOES DE EVENTOS INTELIGENTES
LTDA

TARG.ED LTDA

KTV MARKETING DIGITAL LTDA

Defensoria Publica do Estado Parand - DPE-PR

DEMAIS - 22 Termo de Apostilamento ao Contrato n.2
19/2023
DEMAIS Senado Federal - Contrato n.2 44/2025
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
DEMAIS - Contrato n.2 9492914/2025
Prefeitura Municipal de Barueri - SP - Pregdo
DEMAIS Eletrénico n.2 33/2025
EPP Orgamento n.° 2/2026
ME Orgamento n.° 2/2026
DEMAIS Orgamento n.° 2/2026
EPP Orgamento n.° 2/2026
ME Orgamento n.° 2/2026
DEMAIS Orgamento n.° 2/2026
EPP Orgamento n.° 2/2026
Thais Verner
Coordenadoria de Contratagdes (CRD/CCON)
PORTE DADOS DA FONTE

ao vivo, de forma PRESENCIAL, prestado por 2 (dois) intérpretes em regime de revezamento (a

Tribunal Regional Eleitoral do Parana - 12

ME Termo de Apostilamento ao Contrato n.2
19/2025
Conselho Regional de Administragdo do

ME Parana - Ata de Registro de Pregos n.2
01/2025

Epp Conselho Regional de Medicina do Parana -
Contrato n.2 26/2025

ME Camara Municipal de Piraquara - PR - Pregdo
Eletdnico n.2 90003/2025

EpP Camara Municipal de Assis Chateaubriand -
PR - Contrato n.2 9/2025

EPP Orgamento n.° 2/2026

ME Orgamento n.° 2/2026

EPP Orgamento n.° 2/2026

DEMAIS Orgamento n.° 2/2026

EPP Orgamento n.° 2/2026

ME Orgamento n.° 2/2026

DEMAIS Orgamento n.° 2/2026

EPP Orgamento n.° 2/2026

Thais Verner

Coordenadoria de C ¢Bes (CRD/CCON)

RS

RS
RS

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

PREGO UNITARIO

12 Rodada

307,86

410,00

440,00

321,00

400,00
304,00
510,00
2.800,00
236,00
321,71
389,00

PREGO UNITARIO

RS

RS

RS
RS

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

12 Rodada

136,72

200,00

200,00

145,00

220,00

350,00
520,00
830,00
799,00
4.200,00
338,00
330,00
360,00

22 Rodada
RS 307,86
RS 410,00
RS 440,00
RS 321,00
RS 400,00
RS 304,00
RS 510,00
DESC.

RS 236,00
RS 321,71
RS 389,00

22 Rodada
RS 136,72
RS 200,00
RS 200,00
RS 145,00
RS 220,00
RS 350,00
RS 520,00
RS 830,00
RS 799,00
DESC.

RS 338,00
RS 330,00
RS 360,00

R$
R$

R$
R$

MEDIA
ARRED

585,42 RS
363,96 R$

MEDIA
ARRED

663,75 RS
369,06 R$

DESVPAD.A
ARRED

738,43
80,21

DESVPAD.A
ARRED

1.086,04
234,83

LIMITE

INFERIOR
126,14% -R$ 153,01 R$
22,04% R$ 283,75 R$

COEF VAR

LIMITE

COEF VAR INFERIOR

163,62% -R$ 422,29 R$
63,63% RS 134,23 RS

HMITE VALOR TOTAL

SUPERIOR

1.323,85 R$ 210.751,20 R$
444,17 R$ 131.025,60 RS

LIMITE VALOR TOTAL

SUPERIOR

1.749,79 R$ 207.090,00 R$
603,89 RS 104.208,00 R$

MEDIANA
ARRED

389,00
355,36

MEDIANA
ARRED

338,00
334,00
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Servigos integrados para implantagdo de recursos de
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[=] =
& DESCRICAO

FONTE

Pregos Publicos
Pregos Publicos
Pregos Publicos

Pregos Publicos

Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta

CNPJ

EMPRESA /
DADOS DA FONTE

07.795.905/0001-44
05.411.789/0001-97
22.150.376/0001-15

26.831.638/0001-68

em pre

VISUAUDIO SERVICOS DE LOCUCAO E
SONORIZACAO DE AUDIO E VIDEO LTDA

SHOWCASE PRO TECNOLOGIA LTDA

ALL DUBING PRODUGOES ARTISTICAS LTDA

INSTITUTO DE EDUCACAO DE RONDONIA IERO
LTDA

PORTE

EPP

EPP

ME

EPP
ME

EPP

ME
DEMAIS
EPP

DADOS DA FONTE

indo: (i) a edi¢do do arquivo, com cessdo de imagem e som e inclusdo de
janela de Libras; (ii) legenda para surdos e ensurdecidos (LSE), incluindo a capa do arquivo, na lingua portuguesa; e (iii) servico de audiodescri¢do (AD), incluindo a edigdo do arquivo, com

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia -
Contrato n.2 31/2024

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido -
Contrato n.2 043/2024

Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido -
Dispensa n.2 82/2025

Ministério Publico Federal - 12 Termo Aditivo
ao Contrato n.2 27/2024

Orgamento n.° 2/2026

Orgamento n.° 2/2026

Orgamento n.° 2/2026

Orgamento n.° 2/2026

Orgamento n.° 2/2026

Orgamento n.° 2/2026

Thais Verner

denadoria de C Bes (CRD/CCON)

RS
RS
RS

RS

RS
R$
R$
RS
R$
RS

PREGO UNITARIO

12 Rodada

26,23

69,52

66,00

87,00

102,00
138,00
78,00
90,00
180,00
75,00

22 Rodada

DESC.

RS 69,52
RS 66,00
RS 87,00
RS 102,00
RS 138,00
RS 78,00
RS 90,00
DESC.

RS 75,00

MEDIA
ARRED

RS 91,18

R$ 88,19

R$
RS

DESVPAD.A
ARRED

42,13

23,28

COEF VAR

46,21% RS

26,40% RS

Lim
INFERIOR

ITE

49,05 R$

64,91 RS

LIMITE VALOR TOTAL

SUPERIOR

133,31 R$ 310.741,44 R$

111,47 R$ 300.551,52 RS

MEDIANA
ARRED

82,50

82,50
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DO ESTADO DO PARANA

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

Protocolo SEI n.° 25.0.000006910-0

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO DA CONTRATAGAO

Definicdo do objeto: contratagdo de empresa(s) especializada(s) para a
prestacdo de servicos de acessibilidade comunicacional em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), abrangendo: (i) intermediagdo remota por meio de central digital
acessivel em plataforma online; (ii) interpretacdo e traducdo em eventos
institucionais, de forma presencial; e (iii) traducdo de conteudos audiovisuais
institucionais, com insercéo de janela de Libras, legendagem e audiodescrigao.
Justificativa para a contratacao:

Descricdo da situagdo atual: a Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE/PR) desempenha papel essencial na promo¢dao do acesso a justica,
atendendo parcela significativa da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
Para assegurar que pessoas surdas e com deficiéncia auditiva tenham pleno
acesso aos servigos juridicos e as atividades institucionais, faz-se necessario
viabilizar mecanismos de acessibilidade comunicacional em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras). Atualmente, a Instituicdo possui um Contrato vigente, sob n.°
019/2023, para servigos de intermediacgao, interpretacao e traducao de Libras por
meio de plataforma digital, cuja data de término da vigéncia é 07/05/2026. Ainda,
a DPE/PR nao dispbe de contratos vigentes que abranjam os servigos de
disponibilizacdo de intérpretes (presencialmente) em eventos institucionais e
traducdo de conteudos audiovisuais com janela de Libras, legendagem e
audiodescri¢do. Essa conjuntura compromete a plena inclusdo de pessoas com
deficiéncia auditiva nas atividades da Instituicdo, tanto no atendimento direto ao
cidadao quanto na comunicagao institucional. Nesse cenario, torna-se necessaria
a contratagdo de empresa(s) especializada(s), apta(s) a disponibilizar tecnologia,
recursos humanos qualificados e infraestrutura adequada para assegurar a
efetiva acessibilidade comunicacional.

Justificativa para as quantidades a serem contratadas: As quantidades estimadas
foram levantadas por meio de estudos internos realizados pela Diretoria de

Comunicagao (DRT/COM), considerando a projecao de utilizagdo dos servigos.
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1.2.3.
1.2.3.1.

1.2.3.2.

1.2.3.3.

1.2.3.4.

1.2.3.5.

1.2.3.6.

1.3.

Quant. de CATSER Especificacoes Maximo do

Resultados esperados com a contratagao:

Garantia de acessibilidade e inclusao: ao quebrar a barreira de comunicagao, a
DPE/PR propicia acesso pleno e igualitario de pessoas surdas aos servigos
juridicos, cumprindo seu papel constitucional,

Agilidade e eficacia no atendimento: com a plataforma, a DPE/PR otimiza o fluxo
de trabalho por oferecer atendimento imediato e sob demanda, o que elimina a
necessidade de agendamento prévio e garante a resolugdo das demandas de
forma mais rapida e eficaz;

Autonomia e dignidade do cidaddo: a comunicagao direta com um intérprete em
tempo real garante autonomia e dignidade ao assistido surdo, que pode participar
ativamente do seu processo, o que fortalece a confiangca na DPE/PR e evita
mal-entendidos;

Ampliacado do alcance social: ao remover as barreiras de comunicagéo, a
DPE/PR amplia seu alcance e atendimento, reforgcando seu impacto social no
Estado;

Fortalecimento da credibilidade institucional: a DPE/PR fortalece sua imagem e
credibilidade ao usar tecnologia para promover a inclusdo, demonstrando ser
uma instituicdo moderna, proativa e comprometida com a populagao; e
Otimizagdo de recursos: o servigo de Libras por demanda € uma solugdo mais
econbmica e eficiente do que manter uma equipe interna de intérpretes,
permitindo que a DPE/PR otimize seus recursos para focar em areas
estratégicas.

Descricao basica dos itens a serem contratados:

Participacao geral ou Exclusivo para ME/EPP ou Cota reservada para ME/EPP

Beneficios LC 123/2006 Sim () Nao ()

Unidade Valor Unitario Valor Total

Maximo (R$)

Medida Item (R$)

Prestagao de Servigos de
intermediagao, interpretacao e

360 Hora 12637 |tradugdo de Libras para portugués, e R$ R$

vice-versa, por meio de Central de
Intermediagdo Remota em Libras.
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Beneficios LC 123/2006 Sim () Nao ()
Unidade Valor Unitario Valor Total
Quant. de CATSER Especificacoes Méximo (R$) Maximo do
Medida Item (R$)

Participacao geral ou Exclusivo para ME/EPP ou Cota reservada para ME/EPP

312 Hora 12637 R$ R$

Servigo de traducgéo e interpretagéo de
Libras, realizado simultdnea ou
consecutivamente, ao vivo, de forma
PRESENCIAL, prestado por 2 (dois)
intérpretes em regime de revezamento
(a cada 20 minutos).

Beneficios LC 123/2006 Sim () Nao ()
Unidade Valor Unitario Valor Total
Quant. de CATSER Especificagoes Méximo (R$) Maximo do
Medida Iitem (R$)

Participacao geral ou Exclusivo para ME/EPP ou Cota reservada para ME/EPP

3408 27928 |de janela de Libras; (ii) legenda para R$ R$

Servigos integrados para implantagcao
de recursos de acessibilidade em
conteudos audiovisuais pré-gravados,
incluindo: (i) a edigado do arquivo, com

. cessdo de imagem e som e inclusao
Minuto

de video surdos e ensurdecidos (LSE), incluindo

a capa do arquivo, na lingua
portuguesa; e (iif) servico de
audiodescricdo (AD), incluindo a
edicao do arquivo, com cessao de voz.

1.4.
1.4.1.

1.4.1.1.

1.4.1.1.1.

1.4.1.1.1.1.

Especificagao detalhada dos itens a serem contratados:

O detalhamento completo da Central de Intermediagdo Remota em Libras esta
contido no Apéndice A deste Termo de Referéncia.

A estimativa de prestacao dos servigos da Central de Intermediacdo Remota em
Libras é de 30 (trinta) horas mensais.

Embora o critério de remuneragao tenha como base a quantidade de horas de
prestacdo de servicos, a CONTRATANTE cabera o pagamento de valor minimo
mensal de 10 (dez) horas do servigo.

O pagamento do valor minimo mensal independe do quanto for consumido dessa
franquia e seu pagamento tem como finalidade manter a disponibilizacédo de

infraestrutura minima necessaria para a prestacao dos servicos de intermediagao
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

de Libras dentro dos pardmetros estipulados no detalhamento completo do
objeto, conforme item 1.4.1.

O detalhamento completo dos servigos de tradugado e interpretacdo de Libras,
realizados simultdnea ou consecutivamente, ao vivo, de forma presencial, esta
contido no Apéndice B deste Termo de Referéncia.

O detalhamento completo dos servigos integrados, para implantagao de recursos
de acessibilidade em conteudos audiovisuais pré-gravados, esta contido no
Apéndice C deste Termo de Referéncia.

Com excegao do pagamento minimo da Central de Intermediagdo Remota de
Libras, todos os demais quantitativos sao estimativos e serdao remunerados de
acordo com o consumo de cada objeto.

Da proposta:

A proposta de preco inicial devera ser cadastrada no sistema de compras
eletrébnicas no prazo previsto e de acordo com o critério de disputa estabelecido
no edital, ndo sendo permitido ofertar ou cotar quantidades inferiores aos totais
previstos para cada item, afastando-se a previsdo contida nos incisos Il e IV do
artigo 82 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

DO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

. A presente contratagcdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA)

2025, conforme autorizagdo contida nos autos de instrugcdo, sob o numero

083/2025 e titulo “servigos/plataforma de interpretacédo em Libras”.

DA FORMA DE CONTRATAGAO

Tipo de contratacao: licitagao.

Modalidade de licitacdo: Pregao Eletrénico.

Adocao de Sistema de Registro de Precos (SRP): ndo sera adotado o Sistema de
Registro de Precgos (SRP), uma vez que a demanda da presente contratagao se
caracteriza como de natureza continuada.

Critério de julgamento: o critério de julgamento sera o0 menor prego, uma vez
que se tratam de objetos de natureza comum e com padrbes de desempenho e
qualidade passiveis de definigdo objetiva, por meio de especifica¢gdes usuais do

mercado.
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3.5.

3.6.

3.6.1.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.2.1.

3.7.3.

3.7.4.
3.7.5.

Critério de adjudicagao: o critério de adjudicagao sera por item, tendo em vista a
viabilidade técnica e possibilidade de vantajosidade econémica com o
parcelamento do objeto.

Possibilidade de participacdo de consorcios de empresas: sera permitida a
participacdo de consércios na presente licitacdo, desde que atendidas as
disposicdes do art. 15 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

A formacdo de consorcios devera observar as condigdes estabelecidas na
legislacdo, de modo que as empresas associadas atendam plenamente as
exigéncias técnicas e operacionais estabelecidas para a execugdo do objeto
contratual.

Previsdo de subcontratagdo: sera admitida a subcontratagao parcial somente do
objeto relativo aos servigos integrados para implantacdo de recursos de
acessibilidade em conteudos audiovisuais pré-gravados, restrita ao servigo de
AUDIODESCRICAO (AD).

Independentemente da subcontratacdo dos servicos, a CONTRATADA se
compromete a fornecer servigos padronizados em todas as formas de prestacéo.
A subcontratacdo devera ser previamente autorizada pela DPE/PR, mediante
apresentacao de pedido formal e dos documentos capazes de demonstrar que a
SUBCONTRATADA possui habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista, bem
como qualificagao técnica para os servicos subcontratados, nos mesmos limites
exigidos na habilitagdo da CONTRATADA.

O requerimento de subcontratacdo deve ser realizado mediante apresentagao do
Requerimento e Declaragdo de Compromisso de Subcontratacdo, que consta no
Apéndice D deste Termo de Referéncia, juntamente com os documentos da
SUBCONTRATADA e o contrato de subcontratacdo celebrado entre a
CONTRATADA e a SUBCONTRATADA.

O prazo para a entrega dos documentos descritos no item acima é de até 15
(quinze) dias apds assinatura do Termo de Contrato.

A DPE/PR tera o prazo de 10 (dez) dias para homologar a subcontratagao.

Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a

supervisdo e coordenacao das atividades da SUBCONTRATADA, bem como
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3.7.6.

3.7.7.

3.8.

3.9.

4.2.
4.3.

4.3.1.

4.3.1.1.

4.3.1.1.1.

responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

O pagamento dos servigos subcontratados sera realizado diretamente a
CONTRATADA.

A subcontratacdo sem observancia do disciplinado no Termo de Referéncia,
podera ensejar motivo para rescisdo contratual.

Aplicacdo do tratamento diferenciado para microempresas e empresas de
pequeno porte: ndo ha o&bices para a aplicacdo de adogao do tratamento
diferenciado para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas, nos termos da Lei Complementar Federal n.° 123/2006 e da Lei
Federal n.° 11.488/2007.

Aplicagao do direito de preferéncia: considerando o objeto da contratagdo, ndo ha

direito de preferéncia.

DOS REQUISITOS DO FORNECEDOR

Considerando a natureza dos objetos, a vistoria ndo € necessaria para o
dimensionamento e elaboragao da proposta relativa a presente contratacao.
Considerando a natureza dos objetos, ndo havera necessidade de amostras.
Sera obrigatéria a apresentagao, pela licitante, de Atestado de Capacidade
Técnica (ACT), a fim de comprovar a aptiddo para o desempenho de atividade
compativel com o objeto da contratacéo.

Para a prestagdo de servicos de intermediagao, interpretacdo e tradugcdo de
Libras para portugués, e vice-versa, por meio de Central de Intermediacao
Remota em Libras:

Atestado de Capacidade Técnica (ACT), fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por periodo
nao inferior a 12 (doze) meses consecutivos, servigos de traducgao, interpretagao
e/ou intermediac&o, na forma remota entre Libras e portugués brasileiro por meio
de plataforma digital, por no minimo, 60 (sessenta) horas.

Para a comprovacdo do lapso temporal estabelecido no item anterior, de 12
(doze) meses, sera admitido o somatorio de Atestados de Capacidade Técnica

(ACT), desde que se refiram a periodos consecutivos e ndo concomitantes.
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4.3.2.

4.3.2.1.

4.3.2.11.

4.3.3.

4.3.3.1.

4.3.3.1.1.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.6.1.

4.3.6.2.
4.3.6.3.

Para a prestacdo de servigcos de traducao e interpretacao de Libras, realizados
simultanea ou consecutivamente, ao vivo, de forma presencial:

Atestado de Capacidade Técnica (ACT), fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou servigcos de tradugao e
interpretacdo de Libras, realizados simultdnea ou consecutivamente, ao vivo, de
forma presencial, por no minimo, 2 (duas) horas, em pelo menos 2 (dois) eventos
distintos.

Para a comprovacio do quantitativo minimo de eventos distintos, estabelecido no
item anterior, sera admitido o somatério de Atestados de Capacidade Técnica
(ACT).

Para a prestacdo de servicos integrados para implantacdo de recursos de
acessibilidade em conteudos audiovisuais pré-gravados:

Atestado de Capacidade Técnica (ACT), fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou servigos de implantagao de
recursos de acessibilidade em conteudos audiovisuais pré-gravados, incluindo
janela de Libras e legenda, por no minimo, 1 (um) minuto, em pelo menos 2
(dois) videos distintos.

Para a comprovagao do quantitativo minimo de videos distintos, estabelecido no
item anterior, sera admitido o somatério de Atestados de Capacidade Técnica
(ACT).

O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) poderao referir-se a contratos em
andamento, desde que tais contratos demonstrem que os servigos realizados, até
entdo, sdo compativeis com o solicitado.

Nao sera aceito Atestado de Capacidade Técnica (ACT) emitido pelo proprio
licitante.

O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) devera(ao) conter, no
minimo, as seguintes informacgoées:

O Contratante e seu endereco;

Discriminacao do servigco prestado;

Periodo e/ou quantitativo de realizagdo dos servigos, para fins de comprovagao

da experiéncia minima exigida; e
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4.3.6.4.

4.4.

441.

442

4.4.3.

4.5.

451.

4.51.1.

4.51.2.

O documento devera estar emitido em papel timbrado do érgéo ou da empresa
que o expediu, ou devera conter carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s) ou outra
informagao que permita a devida identificagdo do emitente.

Para a prestagdo de servicos de intermediacdo, interpretacdo e traducido de
Libras para portugués, e vice-versa, por meio de Central de Intermediagao
Remota em Libras, sera realizada Prova de Conceito (PoC).

No julgamento da proposta, em Prova de Conceito (PoC), a licitante que oferecer
a melhor proposta, antes de ser homologada como vencedora, devera
demonstrar para Comissao Avaliadora, designada pela Diretoria de Comunicagao
(DRT/COM), Diretoria de Tecnologia e Inovacao (DRT/TI) e Nucleo da Pessoa
com Deficiéncia (NUPED) da DPE/PR, que a solugdo ofertada atende aos
requisitos descritos no Termo de Referéncia.

As informagdes quanto as caracteristicas técnicas a serem demonstradas em
Prova de Conceito (PoC) estdo descritas no Apéndice E deste Termo de
Referéncia.

A Prova de Conceito (PoC) é essencial para mitigar o risco de incompatibilidade
técnica entre a solucéo digital e as necessidades da DPE/PR. Assim, pretende-se
evitar a inutilizagdo completa ou parcial da solugdo contratada, bem como
assegurar a oferta de servigcos de acessibilidade na Instituicao.

Das condi¢oes de habilitagao:

Para fins de analise da regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, bem
como para verificar se ha algum impedimento para contratagcdo da empresa,
serao considerados os seguintes documentos:

Copia do contrato social ou instrumento equivalente (tais como estatuto social,
requerimento de empresario ou certificado da condicdo de microempreendedor
individual - CCMEI) com alteragdes e consolidagdo em vigor, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do
Ministério da Fazenda (comprovante emitido pela Receita Federal do Brasil - RFB
ou Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF);
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4.5.1.3.

4.51.4.

4.5.1.5.

4.5.1.6.

451.7.

4.5.1.8.

4.5.1.9.

4.5.1.10.

451.11.
451.111.

451.11.1.1.
451.11.1.2.

451.11.1.3.

4.51.11.14.

451.11.1.5.

4.5.1.11.1.6.
451.11.1.7.

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

Certiddo de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(SRFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor;

Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, caso nao seja no Distrito Federal;

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
emitido pela Caixa Econémica Federal (CEF);

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho (TST); e

Demonstragédo de cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIIl, da Constituicao
Federal.

As certidbes poderdo ser substituidas pela certiddo emitida pelo Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF).

Certidoes Negativas de Inidoneidade e Impedimento:

Para verificar a existéncia de impedimentos para a contratacdo da empresa,
serao consultadas as seguintes bases de dados:

Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF);

Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU);

Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU);

Cadastro Nacional de Condenagdées Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

Cadastro de Impedidos de Licitar, do Tribunal de Contas do Estado do Parana
(TCE/PR);

Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CAUFPR); e
Cadastro de Sang¢gdes Administrativas da Defensoria Publica do Estado do
Parana (DPE/PR).
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5.1.

5.2.

5.2.1.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.2.

DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO, PRAZO DE VIGENCIA E
POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

Homologado o resultado da licitacdo pela autoridade competente, sera firmado
Termo de Contrato.

O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Termo de Referéncia.

O prazo previsto para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela DPE/PR.

A assinatura do Termo de Contrato devera ser promovida por representante legal
da empresa, ou por mandatario mediante a apresentacdo de procuracido com
firma reconhecida outorgada por representante legal da empresa.

A convocagao para a assinatura do Termo de Contrato sera realizada de forma
eletrénica no e-mail indicado pela empresa em sua proposta de pregcos, modo
pelo qual também serdo formalizadas outras comunicagdes acerca dos atos do
presente procedimento de contratagao.

Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administragao verificara se o
adjudicatario mantém as condigbes de habilitagdo exigidas por ocasido da
licitacao.

O prazo de vigéncia do Termo de Contrato tera inicio com a publicacdo do extrato
do Termo de Contrato no Diario Eletrénico da Defensoria Publica do Estado do
Parana (DEDPR) e vigera por 12 (doze) meses, excluido o dia do termo final,
sendo prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

DO MODELO DE GESTAO

. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela

Coordenadoria de Gestdao e Fiscalizagdo das Contratacbes e Convénios
(CRD/CFIS) da DPE/PR.
O fiscal técnico do Termo de Contrato e seu suplente serdo designados:
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6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.8.1.

De acordo com a indicagao do Nucleo da Pessoa com Deficiéncia (NUPED) da
DPE/PR para os itens 01 e 02 (Central de Intermediacdo Remota em Libras e
servicos de tradugdo e interpretacdo de Libras, realizados simultdnea ou
consecutivamente, ao vivo, de forma presencial); e

De acordo com a indicagao da Diretoria de Comunicagao (DRT/COM) da DPE/PR
para o item 03 (servicos integrados para implantacdo de recursos de
acessibilidade em conteudos audiovisuais pré-gravados).

As comunicagdes durante a execucdo contratual serdo realizadas por meio de
oficio e/ou correspondéncia eletronica e serdo expedidas:

Pelo enderecgo eletrénico <nuped@defensoria.pr.def.br> do Nucleo da Pessoa
com Deficiéncia (NUPED), ou por outro érgdo competente da DPE/PR, para os
itens 01 e 02 (Central de Intermediacdo Remota em Libras e servigos de tradugéo
e interpretacao de Libras, realizados simultdnea ou consecutivamente, ao vivo,
de forma presencial).

Pelo endereco eletrbnico <ascom@defensoria.pr.def.br> da Diretoria de
Comunicagdo (DRT/COM), ou por outro érgdo competente da DPE/PR, para o
item 03 (servigos integrados para implantagdo de recursos de acessibilidade em
conteudos audiovisuais pré-gravados).

O acompanhamento e fiscalizacdo do Termo de Contrato seréo realizados pela
fiscalizagdo da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servigos por intermédio da fiscalizagao contratual.
A responsabilidade pela gestdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou
comissao designados, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicbes definidas
especialmente no Anexo Xll da Resolugdo DPG n.° 375/2023.

A gestao e a fiscalizagdo do contrato serdao exercidas pela CONTRATANTE, que
realizara a fiscalizagdo, o controle e a avaliacdo dos servigos executados, bem
como aplicara as penalidades, apés o devido processo legal, caso haja
descumprimento das obrigagdes contratadas.

Do preposto:

No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da publicagdo do extrato do

Termo de Contrato no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado do
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6.8.2.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.5.1.

7.5.1.1.

Parana (DEDPR), a CONTRATADA devera informar os dados do preposto
responsavel por representa-la na execugao e gestao contratual, caso este nao
seja a propria CONTRATADA. Deverdo ser informados, no minimo, nome
completo, CPF, telefone e endereco eletrénico (e-mail).

Em caso de alteracdo das informacdes do preposto, a CONTRATADA devera
comunicar imediatamente a CONTRATANTE para atualizagao dos registros, sob
pena de serem considerados validos quaisquer atos praticados pelo preposto

anteriormente informado.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Indicar um profissional responsavel para exercer a funcdo de preposto
interlocutor com a CONTRATANTE ao qual cabera a fungcado de responder pela
coordenacao de todas as atividades propostas neste Termo de Referéncia.
Responsabilizar-se por todos e quaisquer encargos, salarios, beneficios,
pré-labore tributos, taxas, tarifas relacionadas com empregados e prepostos e/ou
a empresa na prestagdo do servigo e que sejam decorrentes da legislagéo social
previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel, incluidas as indenizacbes por
acidentes, moléstias e outros eventos da natureza profissional e/ou ocupacional.
Oferecer profissionais habilitados e qualificados em Libras conforme legislagao
vigente.

De acordo com o inciso Il do artigo 68 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a
CONTRATADA devera ser de ramo de atividade compativel com o objeto da
licitagao.

Serao, ainda, obrigagdes da CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente todas as obrigacoes
especificadas no Termo de Referéncia e seus apéndices, bem como nos demais
documentos vinculados a esta contratagdo, assumindo como de sua exclusiva
responsabilidade os riscos e os encargos decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as seguintes obriga¢des especificas:
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, nos termos do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8.078/1990) e das demais

disposicdes constantes no Termo de Referéncia desta contratagao.
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7.5.1.2.

7.5.1.3.

7.5.1.4.

7.5.1.5.

7.5.1.6.

7.5.1.7.

7.5.1.8.

7.5.1.9.

7.5.1.10.

Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros em decorréncia da execugao contratual, ndo se eximindo dessa
responsabilidade em raz&o da fiscalizagdo ou do acompanhamento da execucgéao
contratual realizados pela CONTRATANTE, a qual, desde ja, fica autorizada a
descontar dos pagamentos devidos, ou de eventual garantia prestada — quando
exigida —, os valores correspondentes aos prejuizos apurados.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, no prazo fixado pela CONTRATANTE, o objeto que apresente vicios,
defeitos, avarias ou incorre¢cdes oriundos da execucdo contratual ou dos
materiais empregados.

Arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos indicados em sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
oriundos de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los quando
insuficientes para o atendimento adequado do objeto, exceto nos casos previstos
no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade executada
em desacordo com a técnica adequada ou que represente risco a seguranca de
pessoas ou bens.

Submeter previamente a CONTRATANTE, por escrito, para fins de analise e
aprovagao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que se afastem das
especificagdes constantes no memorial descritivo ou documento congénere.
Executar o objeto com estrita observancia a legislagdo vigente, cumprindo as
determinagdes dos Orgdos publicos competentes e mantendo o local de
execucao limpo, seguro, higiénico e disciplinado.

Cumprir, além da legislacao vigente nos ambitos federal, estadual e municipal, as
normas de seguranga e conduta eventualmente estabelecidas pela
CONTRATANTE para suas dependéncias.

Alocar os profissionais necessarios, devidamente qualificados e habilitados, ao
perfeito cumprimento das obrigacbes contratuais, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios compativeis, em quantidade, qualidade e

tecnologia, com as exigéncias técnicas, legais e contratuais.
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7.5.1.11.

7.5.1.12.

7.5.1.13.

7.5.1.14.

7.5.1.15.

7.5.1.16.

7.5.1.17.

7.5.1.18.

Responsabilizar-se integralmente pelo adimplemento de todas as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, sociais, tributarias, fiscais e comerciais previstas em
legislagdo vigente, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade a
CONTRATANTE e ndo podendo a inadimpléncia dessas obrigacdes resultar em
qualquer énus, prejuizo ou acréscimo de custos ao objeto contratual.

Observar a proibicdo legal de utilizacdo de mao de obra de menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos,
sendo vedado, ainda, o trabalho de menores de 18 (dezoito) anos em atividades
noturnas, perigosas ou insalubres.

Cumprir, durante toda a execugao contratual, as exigéncias legais de reserva de
cargos destinadas a pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social
e aprendizes, em observancia ao art. 116 da Lei Federal n.° 14.133/2021, bem
como as reservas de cargos previstas na Lei Estadual (PR) n.° 16.938/2011, na
Lei Estadual (PR) n.° 18.712/2016 e Lei Estadual (PR) n.° 21.926/2024.

Manter o sigilo sobre todas as informacbes obtidas em razdo da execugao
contratual.

Assegurar que seus representantes, colaboradores e quaisquer terceiros
autorizados atuem com observancia a Lei Federal n.° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e a Instrugédo Normativa DPG n.° 90/2025,
garantindo o tratamento adequado e seguro dos dados pessoais eventualmente
acessados.

Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢cdes exigidas para
habilitacdo no processo de contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas.

Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, de modo formal e fundamentado,
quaisquer motivos que impossibilitem o cumprimento de prazos pactuados,
apresentando a respectiva comprovagcao documental.

Atender, nas condicdes e nos prazos fixados, aos requerimentos e as
determinagcdes da CONTRATANTE relacionados a adequada gestédo do contrato,
inclusive quanto a instrugdo de pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro ou

de prorrogagao contratual.
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8.
8.1.

8.2.
8.2.1.

8.2.1.1.

8.2.1.2.

8.2.1.3.

8.2.1.4.

8.2.1.5.

8.2.1.6.

8.2.1.7.

8.2.1.8.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do objeto
licitado.

Seréo, ainda, obrigagdes da CONTRATANTE:

A CONTRATANTE obriga-se a cumprir integralmente todas as obrigacdes
especificadas no Termo de Referéncia e seus apéndices, bem como nos demais
documentos vinculados a esta contratagdo, observando, ainda, as seguintes
obrigagdes especificas:

Exigir o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obriga¢gdes assumidas no
Termo de Referéncia e nos demais documentos vinculados a esta contratagao.
Receber o objeto contratual nos prazos e nas condi¢gdes estabelecidos no Termo
de Referéncia e nos demais documentos vinculados a esta contratagao.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a existéncia de vicios, defeitos
incorregdes, falhas ou irregularidades na execugéo do objeto contratual, fixando
prazo para substituicdo, reparo ou correcdo, total ou parcial, as expensas da
CONTRATADA, assegurando-se de que as solugbes adotadas sejam
tecnicamente adequadas.

Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual e o cumprimento das obrigacoes
pela CONTRATADA.

Efetuar, nos prazos e condigbes estabelecidos no Termo de Referéncia e nos
demais documentos vinculados a esta contratagdo, o pagamento correspondente
a execugao do objeto contratual.

Analisar e decidir expressamente sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes
relacionadas a execugdo contratual, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou desprovidos de
interesse para a adequada execugéo contratual.

Aplicar a CONTRATADA as sancgdes cabiveis pela inexecucéao total ou parcial do
Termo de Referéncia e dos demais documentos vinculados a esta contratagao,
conforme previsto na legislagdo e nas normativas vigentes.

Notificar, quando cabivel, os emitentes das garantias sobre a instauragao de
processo administrativo destinado a apuragao de descumprimento de clausulas

contratuais.
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8.2.1.9.

8.3.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.
9.4.1.

9.4.11.

9.4.2.

9.4.3.

9.5.

Assegurar que seus representantes, colaboradores e quaisquer terceiros
autorizados atuem com observancia a Lei Federal n.° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e a Instrugdo Normativa DPG n.° 90/2025,
garantindo o tratamento adequado e seguro dos dados pessoais eventualmente
acessados.

A CONTRATANTE nado se responsabiliza por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA perante terceiros, ainda que vinculados a
execucao deste contrato, tampouco por eventuais danos causados a terceiros
decorrentes de atos praticados pela CONTRATADA, por seus empregados,

prepostos ou subordinados.

DO REGIME DE EXECUGAO

Regime de execugao: empreitada por prego unitario.

A execugao do objeto da presente contratagéo tera inicio apds a publicagdo do
extrato do Termo de Contrato no Diario Eletronico da Defensoria Publica do
Estado do Parana (DEDPR).

A Coordenadoria de Formalizagéo das Contratacdes e Convénios (CRD/CFORM)
da DPE/PR informara a CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual, bem
como os dados de contato do(a) Gestor(a) e do(a) Fiscal do Termo de Contrato.
Regime de Execucgédo da Central de Intermediagcao Remota em Libras:

A Central de Intermediacdo Remota em Libras devera estar devidamente
implantada em até 10 (dez) dias uteis do inicio da vigéncia do Termo de Contrato.
A implantacdo contempla preparacdo do ambiente tecnoldgico e infraestrutura,
cadastros, permissdes, adequacoes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), configuragdo de painel de gestdo, implementagcdo dos servigos em
diversos canais, treinamento e acompanhamento do inicio das atividades.

O servigo devera operar das 07h (sete horas) as 22h (vinte e duas horas), de
segunda a sabado, com disponibilidade continua de atendimento remoto.

A DPE/PR realizard agendamento, para participacdo remota de intérprete em
evento institucional, com no minimo 2 (dois) dias uteis de antecedéncia.

Regime de Execucao dos servigos de traducao e interpretagao de Libras,

realizados simultanea ou consecutivamente, ao vivo, de forma presencial:
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9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.56.3.1.

9.6.

9.6.1.

9.6.1.1.

9.6.1.2.

9.6.1.3.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

A DPE/PR emitira Ordem de Servico, com no minimo 10 (dez) dias de
antecedéncia a data de realizagao do evento institucional.

Caso o evento venha a ser cancelado, em parte ou integralmente, apds a
emissao da Ordem de Servico,b a DPE/PR ressarcira as despesas
comprovadamente incorridas e irrecuperaveis, desde que devidamente
comprovadas.

Os intérpretes deverao se apresentar no local indicado para a realizagdo do
servico, com no minimo 30 (trinta) minutos de antecedéncia para analise das
condicdes do local e possiveis alinhamentos.

Esse periodo ndo sera computado como hora trabalhada para efeito de
contabilizacdo do pagamento da prestagao dos servicos.

Regime de Execucao dos servigos integrados para implantagao de recursos
de acessibilidade em conteudos audiovisuais pré-gravados:

A DPE/PR emitira Ordem de Servigo para prestagdo dos servicos, 0os quais
deverdo considerar os seguintes prazos:

Material audiovisual com conteudo de até 5 (cinco) minutos: até 3 (trés) dias uteis
para a entrega de todos os produtos contemplados na especificagao técnica.
Material audiovisual com conteudo entre 5 (cinco) e 15 (quinze) minutos: até 6
(seis) dias uteis para a entrega de todos os produtos contemplados na
especificagao técnica.

Material audiovisual com conteudo acima de 15 (quinze) minutos: até 10 (dez)
dias uteis para a entrega de todos os produtos contemplados na especificagao
técnica.

Os prazos apenas terdo inicio com o envio, por meio digital, pela DPE/PR do
material audiovisual que passara pelo processo de implantagao dos recursos de
acessibilidade.

Os prazos de prestacdo dos servicos poderdo ser prorrogados, a critério da
DPE/PR, por até igual periodo.

A entrega do material audiovisual, com todos os produtos contemplados na
especificagao técnica, sera realizada pela CONTRATADA por meio digital

previamente acordado e aprovado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.



ap
Vv

D P E Diretoria de Contratagbes
- Coordenadoria de Contratagdes

DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADO DO PARANA

9.6.4.1.

9.6.5.
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9.6.8.
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9.7.1.

9.7.2.

9.7.21.

9.7.2.2.

9.7.2.3.

Todos os arquivos deverao ser nomeados de forma clara, conforme padrao a ser
definido pela fiscalizacdo da CONTRATANTE, de forma a facilitar a identificacao
e a rastreabilidade.

Independentemente do tipo de material enviado, a DPE/PR tera o prazo de até 5
(cinco) dias uteis para realizar a aprovagao dos servigos.

Servigos ndo aprovados deverdo ser substituidos em até 50% (cinquenta por
cento) do prazo inicialmente concedido para a sua devida elaboragao.

Cada Ordem de Servigo contera apenas um material audiovisual especifico.

A DPE/PR podera enviar até 5 (cinco) Ordens de Servigo simultdneas para
prestacédo dos servigos.

O recebimento dos objetos seguirdao os procedimentos e prazos abaixo:

Os recebimentos provisorio e definitivo do objeto devem observar o procedimento
estabelecido no Termo de Referéncia, no Termo de Contrato e nos demais
documentos a ele vinculados, bem como o previsto no art. 140 da Lei Federal n.°
14.133/2021 e nos arts. 66 e 67 da Resolugao DPG n.° 375/2023 e em seu
Anexo XII.

Para fins de recebimentos provisério e definitivo, a CONTRATADA devera
apresentar o faturamento/nota fiscal em face do CNPJ da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO PARANA: n.° 13.950.733/0001-39.

Para a Central de Intermediagcao Remota em Libras, a CONTRATADA devera
realizar um unico faturamento por més referente ao total efetivamente prestado
no més de referéncia, observando o pagamento do valor minimo mensal de 10
(dez) horas de servigo e os critérios de medi¢ao para faturamento dispostos no
Apéndice A deste Termo de Referéncia.

Para os servigos de tradugdo e interpretacao de Libras, realizados
simultanea ou consecutivamente, ao vivo, de forma presencial, a
CONTRATADA devera realizar um unico faturamento quando da finalizagao dos
servigcos contidos em cada Ordem de Servigo, observando os critérios de
medicao para faturamento dispostos no Apéndice B deste Termo de Referéncia.
Para os servigos integrados para implantagao de recursos de acessibilidade
em conteudos audiovisuais pré-gravados, a CONTRATADA devera realizar

um unico faturamento quando da finalizagdo dos servigos contidos em cada
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9.7.4.

9.7.41.

9.7.5.

9.7.5.1.

9.7.6.

Ordem de Servigo, observando os critérios de medicdo para faturamento
dispostos no Apéndice C deste Termo de Referéncia.

O objeto sera recebido provisoriamente pelo Fiscal do Termo de Contrato,
mediante termo detalhado, em até 5 (cinco) dias uteis contados a partir da data
de recebimento da documentacao de cobranca.

Esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisério sem manifestacao da
CONTRATANTE, e salvo disposicado em contrario no Termo de Contrato ou nos
demais documentos vinculados a esta contratacdo, considerar-se-a
definitivamente aceito, para todos os efeitos, o objeto contratual pela
CONTRATANTE.

O objeto sera recebido definitivamente pelo Gestor do Termo de Contrato,
mediante termo detalhado, em até 5 (cinco) dias uteis contados da data do
recebimento provisério, ndo podendo esse prazo ser ultrapassado, salvo em
situagao excepcional expressamente comprovada.

O recebimento definitivo do objeto estara condicionado a comprovagéao, pela
CONTRATADA, de cumprimento de todas as obrigagbes assumidas, bem como a
apresentacao da documentacdo de cobranca e dos documentos relacionados a
sua categoria empresarial que possibilitem a CONTRATANTE prestar as
informacgdes exigidas pelo fisco, conforme a legislacao vigente.

Verificada, pela CONTRATANTE, inconsisténcia na execugdo do objeto, no
documento de cobranga e/ou em eventual documentacdo complementar, o
recebimento provisério ou definitivo ficara pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras.

Caracterizada a hipotese prevista no item anterior, a CONTRATANTE comunicara
formalmente a inconsisténcia a CONTRATADA, e o prazo para recebimento
provisorio ou definitivo sera interrompido, reiniciando-se integralmente a partir do
primeiro dia util subsequente a data da regularizagdo da pendéncia pela
CONTRATADA.

O objeto sera recusado caso apresente especificagées técnicas diferentes das
contidas no Termo de Referéncia, no Termo de Contrato e nos demais
documentos vinculados a esta contratacdo, salvo quando se tratar de

especificagbes semelhantes ou superiores, a exclusivo critério da
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9.7.8.

10.
10.1.

11.
11.1.

12.
12.1.

12.2.

CONTRATANTE, mediante devido procedimento interno, nos limites da
discricionariedade administrativa.

Os recebimentos provisorio e definitivo do objeto ndo excluem a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do objeto.
Os recebimentos provisorio e definitivo ficam condicionados a execugéao integral
do objeto contratual relacionado a cada nota fiscal ou fatura emitida, sendo
vedado o recebimento fracionado de parcelas correspondentes ao mesmo
documento de cobranca, salvo autorizacdo expressa da CONTRATANTE,

devidamente justificada.

DAS SANGCOES E PENALIDADES

A Licitante, o Adjudicatario e a CONTRATADA que incorrerem em infragbes
cometidas durante o procedimento licitatério ou de contratacdo direta, na
execugcao contratual e/ou na entrega do objeto, sujeitam-se as sancgdes
administrativas previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021 e na Deliberagdao CSDP
n.° 043/2023, sem prejuizo de implicagdes em outras esferas legais, conforme

disposicdes do Termo de Contrato.

DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)
A CONTRATADA devera cumprir os indicadores previstos no Instrumento de

Medigao de Resultados (IMR), conforme Apéndice F.

DO PREGCO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes
fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros Onus
fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, assim como custos
referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da geracgéo até a
destinagdo ambientalmente adequada dos produtos, embalagens e servigos, néo
cabendo a DPE/PR quaisquer custos adicionais.

Observados o quantitativo, o prego, as etapas de execucdo e a ordem
cronoldgica dos pagamentos da CONTRATANTE, o pagamento sera efetuado,

mediante depdsito ou crédito em conta bancaria em favor da CONTRATADA, em
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12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.4.

12.5.

12.6.

até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data do recebimento definitivo do
objeto.

Os pagamentos devidos serdo calculados e efetuados com base na afericdo
realizada por meio do Instrumento de Medigao de Resultados - IMR (Apéndice F),
aplicando-se, quando for o caso, o percentual de liberacdo do valor do
documento de cobranga correspondente a pontuagao das infragdes verificadas.

O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ n.° 13.950.733/0001-39 da
CONTRATANTE.

Para a Central de Intermediagcdo Remota em Libras, a CONTRATADA devera
realizar um unico faturamento por més referente ao total efetivamente prestado
no més de referéncia, observando o pagamento do valor minimo mensal de 10
(dez) horas de servigo e os critérios de medigao para faturamento dispostos no
Apéndice A deste Termo de Referéncia.

Para os servicos de tradugao e interpretacao de Libras, realizados
simultianea ou consecutivamente, ao vivo, de forma presencial, a
CONTRATADA devera realizar um unico faturamento quando da finalizagado dos
servigos contidos em cada Ordem de Servigo, observando os critérios de
medic¢ao para faturamento dispostos no Apéndice B deste Termo de Referéncia.
Para os servigos integrados para implantagcao de recursos de acessibilidade
em conteudos audiovisuais pré-gravados, a CONTRATADA devera realizar
um unico faturamento quando da finalizagdo dos servigos contidos em cada
Ordem de Servigo, observando os critérios de medicdo para faturamento
dispostos no Apéndice C deste Termo de Referéncia.

Para a liberacdo do pagamento, a pessoa responsavel pelo acompanhamento
encaminhara o documento de cobrangca e documentagcdo complementar a
Diretoria de Orgcamento e Finangas (DRT/OF) da DPE/PR, que entao
providenciara a liquidagcao da obrigagao.

Havendo erro ou apresentagdo incompleta do documento de cobranga, o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, hipétese em que o prazo para pagamento sera interrompido,
iniciando-se novamente apds a regularizagao.

A pendéncia de liquidacdo de obrigacdo financeira imposta em virtude de

penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retencdo e/ou o desconto dos
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12.7.
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12.8.1.

12.9.

12.10.

13.
13.1.
13.1.1.

13.1.2.

pagamentos devidos a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos
de qualquer natureza.

Eventuais retengdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em
procedimento especifico para apuragcado do eventual inadimplemento.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pela DPE/PR, entre a ultima data prevista para
pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos,
mediante solicitacdo da fornecedora, e calculados, desconsiderado o critério pro
rata die, com juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més e corregao
monetaria pelo indice IGP-M/FGV.

A DPE/PR fara as retengdes de acordo com a legislagao vigente e/ou exigira a
comprovacao dos recolhimentos exigidos em lei.

Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade
da DPE/PR serao imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar
de apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

Com o fim de salvaguardar a transparéncia administrativa, nos termos da
Resolugado DPG n.° 375/2023, a Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE/PR) disponibilizara, mensalmente, em area especifica no Portal da
Transparéncia, a ordem cronologica de seus pagamentos, bem como as
justificativas que fundamentem a eventual modificacdo da ordem.

Excepcional antecipagdo de pagamento em relagdo ao cronograma financeiro
fixado devera observar o disciplinado no artigo 75 da Resolugdo DPG n.°
375/2023.

DAS CONDIGCOES DE REAJUSTE E REVISAO CONTRATUAL

Do reajuste por indice:

As condi¢cdes de manutengado do equilibrio econdmico-financeiro estdo definidas
em Termo de Contrato, observando o disposto na Lei Federal n.° 14.133/2021 e
na Resolugcdo DPG n.° 375/2023.

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um)

ano contado da data do orgamento estimado desta contratacdo (data-base),
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14.
14.1.

15.
15.1.

15.2.

15.2.1.
15.2.1.1.

15.2.1.2.

compreendendo o periodo de [dd/mm/aaaa] a [dd/mm/aaaa], conforme
disposi¢des contratuais.

Os pregos contratados serdo reajustados anualmente pela CONTRATANTE,
considerando a data-base: [dd/mm/aaaa], mediante a aplicacdo da variacdo do
IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) acumulado em cada
periodo ou, se for extinto, outro indice que o substitua, a critério da
CONTRATANTE.

Da revisao:

As eventuais revisdes contratuais reger-se-do0 em conformidade com o previsto
na Lei Federal n.° 14.133/2021, na Resolugao DPG n.° 375/2023 e em seu Anexo

XIlI, conforme disposi¢cdes contratuais.

DA GARANTIA CONTRATUAL

Dadas as particularidades e natureza do fornecimento do servigo envolvido, ndo
havera exigéncia de garantia contratual, nos termos do inciso Il do paragrafo 2°
do artigo 18 do Anexo IV da Resolugado DPG n.° 375/2023.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

Os servigos objeto desta contratacdo deverdo ser executados observando-se
praticas que promovam a responsabilidade socioambiental, de modo a reduzir o
consumo de recursos naturais, minimizar a geragao de residuos e mitigar os
impactos ambientais decorrentes da execugao contratual.

As boas praticas de sustentabilidade a serem observadas pela contratada
incluem, quando aplicaveis, os seguintes eixos:

Eficiéncia energética e uso racional de recursos:

Utilizar data centers e servidores com certificagdes de eficiéncia energética (por
exemplo, ISO 50001, Energy Star ou equivalentes), preferencialmente
alimentados por fontes renovaveis.

Implementar medidas de economia de energia, tais como o desligamento de
equipamentos e sistemas quando nao estiverem em uso e a adogido de

configuragdes que reduzam o consumo elétrico.
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15.2.4.1.

15.2.4.2.

16.
16.1.

Estimular o uso racional de recursos digitais, evitando o armazenamento
desnecessario de dados e incentivando praticas de otimizagdo de processamento
e transmissao de informacoes.

Logistica e transporte sustentavel:

Planejar as rotas de deslocamento dos intérpretes e demais profissionais de
forma a reduzir a distancia percorrida e o tempo de viagem, priorizando, sempre
que possivel, a realizagcado de atendimentos remotos.

Adotar, quando viavel, meios de transporte coletivos, compartilhados ou de
menor emissdo de gases de efeito estufa (GEE), bem como veiculos com
manutengao preventiva em dia.

Registrar e controlar os deslocamentos realizados, buscando a otimizagao de
viagens e a redugdo da emissdo de dioxido de carbono (CO:) associada a
execugao contratual.

Gestao e descarte de residuos:

Priorizar o uso de materiais reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis em
eventuais materiais impressos, embalagens e insumos utilizados nas atividades
presenciais.

Reduzir o consumo de papel, priorizando comunicagdes e registros eletrénicos
sempre que possivel.

Garantir a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos eventualmente
gerados, observando-se a legislagédo vigente e, quando possivel, promovendo o
encaminhamento para reciclagem.

Consumo consciente e neutralizagdo de impactos:

Avaliar e adotar, sempre que viavel, mecanismos de compensacgao de emissoes
de carbono associadas a operacgao da plataforma digital e aos deslocamentos
presenciais.

Promover a conscientizagdo dos profissionais sobre o uso responsavel de

recursos tecnoldgicos e materiais, incentivando comportamentos sustentaveis.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Aplicam-se ao presente as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n.° 14.133/2021,
Resolugago DPG n.° 375/2023, Deliberacgo CSDP n.° 043/2023, Lei
Complementar Federal n.° 123/2006, Lei Federal n.° 13.709/2018 (Lei Geral de
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17.
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Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), Deliberaggo CSDP n.° 021/2022
(disciplina a aplicagao da LGPD no ambito da Defensoria Publica do Parana), Lei
Federal n.° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Especificamente, quanto ao objeto, aplicam-se as disposi¢des contidas na Lei
Federal n.° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei Brasileira de
Inclusado - LBI), Lei Federal n.° 12.319/2010 (regulamenta a profissao de tradutor
e intérprete de Libras), Lei Federal n.° 9.610/1998 (direitos autorais) e demais leis
estaduais e federais pertinentes ao objeto da contratagéo, aplicando-se referida
legislacédo especialmente aos casos omissos.

Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos

OMissos.

DO FORO

Eventuais litigios que ndo possam ser dirimidos administrativamente serao
processados e julgados na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da
Regido Metropolitana de Curitiba-PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

Thals Verner

THAIS VERNER
COORDENADORIA DE CONTRATACOES (CRD/CCON)

Fabia Marieda De Blast

FABIA MARIELA DE BIASI

COORDENADORIA DE FORMALIZAGAO DAS CONTRATACOES E CONVENIOS

(CRD/CFORM)

Flavia Bandeira Cordeiro Porteda

FLAVIA BANDEIRA CORDEIRO PORTELA
NUCLEO DA PESSOA COM DEFICIENCIA (NUPED)
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Diretoria de Contratagbes

é | A D P E Coordenadoria de Contratagdes
Vv

Thalt Ca,mv\ajo Silva Weber

THAIS CAMARGO SILVA WEBER
COORDENADORIA DE COMUNICACAO EXTERNA (CRD/COM.EXT)

Aprova-se o presente Termo de Referéncia, conforme o inciso | do artigo 4° da
Resolugao DPG n.° 522/2024.

Mathias Loch

MATHIAS LOCH
DIRETOR DE CONTRATAGCOES (DRT/CONTRAT)
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2.1.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

APENDICE A
DETALHAMENTO - CENTRAL DE INTERMEDIAGAO REMOTA DE LIBRAS

DISPOSIGOES GERAIS

Objeto

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos de tradugao,
intermediacdo e interpretacdo remota entre Libras e Portugués, por meio de
Central de Intermediacdo de Libras em plataforma digital.

Finalidade

Assegurar acessibilidade comunicacional a pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva, mediante servigo de intermediagdo remota entre Libras e Portugués, de
forma segura, continua e responsiva.

Regime de funcionamento

O servigo devera operar das 07h (sete horas) as 22h (vinte e duas horas), de
segunda a sabado, com disponibilidade continua de atendimento remoto.

NIVEIS DE SERVIGO E ATENDIMENTO

Tempo maximo para inicio do atendimento

O atendimento devera ser iniciado em até 3 (trés) minutos apds a solicitagéao,
independentemente do canal de acesso utilizado (website, aplicativo moével ou
outro meio disponibilizado pela contratada).

O sistema devera dispor de mecanismos automaticos de controle e registro do
tempo de espera, com relatorios gerenciais para monitoramento do cumprimento
deste prazo.

Gratuidade de acesso (dados patrocinados)

As chamadas realizadas pelos usuarios por meio de aplicativos embarcados em
dispositivos moveis deverao ser isentas de cobranga por pacotes de dados de
Internet.

A disponibilizacdo dessa isengdo devera ocorrer em, no maximo, 60 (sessenta)
dias apos a celebragao contratual.

A contratada devera implementar os mecanismos técnicos necessarios a
efetivagdo do zero rating/dados patrocinados, incluindo, quando aplicavel,

acordos  operadoras—provedor, whitelisting de dominios/endpoints e
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

configuragbes que assegurem a deteccdo e isengdo do trafego elegivel, sem
onus ao usuario.

Filas e monitoramento

A plataforma devera permitir a criagdo de filas de atendimento prioritarias e
emergenciais, com monitoramento em tempo real.

O sistema devera exibir ao usuario sua posicao na fila, com atualizagéo
automatica.

Os relatdrios deveréo apresentar, no minimo, Tempo Médio de Espera (TME),
Tempo Médio de Atendimento (TMA) e Tempo Médio de Ocupagao (TMO), além
de indicadores de pico, tempo de abandono e taxa de nivel de servigo, quando
aplicavel.

Pausas e finalizagao do atendimento

A solucao devera permitir ao usuario pausar a sua camera e microfone durante o
uso do atendimento em Libras.

A solugao devera permitir ao usuario a finalizagao do atendimento em Libras no
momento em que desejar.

Avaliagao do atendimento

A contratada devera disponibilizar mecanismo para avaliacdo do servigo pelos
usuarios com no minimo 3 (trés) opgdes de resposta.

Horas técnicas e reaproveitamento

Atendimentos com duracéao inferior a 1 (uma) hora deverdo ser contabilizados
proporcionalmente ao tempo efetivo.

As horas técnicas nao utilizadas poderao ser reaproveitadas até o més seguinte,
no limite de 75% (setenta e cinco por cento).

REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO DIGITAL

Infraestrutura e arquitetura

A solugao devera ser suportada por infraestrutura humana, software e hardware
providos pela contratada.

A contratada devera prover hospedagem em data center com redundancia,
incluindo os recursos necessarios ao adequado funcionamento da plataforma.
Sera admitido o modelo de virtualizagao de infraestrutura, desde que observados

os requisitos de seguranca e o IMR.
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3.2.6.
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3.3.4.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

A gestdo operacional do atendimento devera ocorrer obrigatoriamente em
territorio nacional.

A contratada devera disponibilizar painel com dashboards analiticos e gerenciais
em tempo real, com recursos de drill-down e segmentagdo por periodo,
unidade/servico e perfil de usuario.

Canais de acesso e compatibilidade tecnolégica

Website: acesso por navegadores de mercado, compativel com sistemas
Windows, Linux e MacOS.

Aplicativos moveis: disponibilizagdo para Android e iOS.

Web responsivo com instalagdo como PWA (Progressive Web App), permitindo
“adicionar a tela inicial” e execugdo em modo aplicativo.

QR Code: geracéo e leitura nativa para acesso direto aos servigos, inclusive por
camera do dispositivo, sem necessidade de instalagao prévia.

Canal telefénico para ouvintes: disponibilizagcdo de numero telefénico por meio do
qual pessoas ouvintes possam acionar a central e solicitar, quando necessario, a
intermediacdo com o usuario surdo, em tempo real.

Idioma: todas as ferramentas e interfaces deverdo estar disponiveis em
portugués do Brasil.

Interface, identidade e cadastros

Layout white label, com customizagao de logotipo, cores e identidade visual da
DPE/PR.

Painel administrativo parametrizavel para cadastro de usuarios, perfis de acesso
e monitoramento de operacgdes.

O usuario devera aceitar os termos de uso aprovados pela DPE/PR para concluir
o cadastro.

Recuperacdo de credenciais por e-mail e SMS, com registros de auditoria;
politica de privacidade exibida no fluxo de cadastro e editavel pela DPE/PR.
Funcionalidades obrigatérias

Cadastro de usuarios e controle de senhas, com bloqueio em caso de tentativas
de acesso indevido.

Notificagbes por push; quando nao atendidas, possibilidade de gravacao e envio

de video em Libras para posterior consulta pelo usuario.
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3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.
3.4.6.

3.4.7.
3.4.8.

3.5.
3.5.1.
3.5.1.1.
3.5.1.2.
3.5.1.3.
3.5.14.
3.5.1.5.
3.5.1.6.
3.5.1.7.
3.5.1.8.

3.5.1.9.

3.5.1.10.

3.5.1.11.

3.6.
3.6.1.

Comunicagao simultdnea, em um unico atendimento, de no minimo 3 (trés)
pessoas.

Gravacao de atendimentos e armazenamento pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses.

Caixa postal (video e texto) para usuarios cadastrados.

Exibicdo de videos institucionais durante a espera, com possibilidade de troca a
qualquer tempo, sem desenvolvimento adicional.

Escalabilidade de Posi¢des de Atendimento (PAs), conforme demanda.

Software de tratamento de chamados e incidentes, conforme melhores praticas
de mercado.

Relatoérios e gestao da informacgao

Relatorios on-line em tempo real com, no minimo:

Tempo minimo, médio e maximo dos atendimentos;

Numero de chamadas por periodo;

Chamadas atendidas e ndo atendidas;

Tempo médio de espera;

Relatorios e graficos consolidados;

Relatoérios georreferenciados por tipo de atendimento;

Identificacdo de atendido, data, horario, duracéo e natureza/destino da chamada;

Indicadores de consumo de minutos em tempo real, com segregag¢ao por servigo,
unidade/centro de custo e perfil de usuario;

Relatério de cobrangas de chamadas telefénicas originadas pelos atendentes no
contexto do atendimento mediado, quando aplicavel, com detalhamento por
ligacéo;

Exportacdo de dados para outras plataformas, com disponibilizacado em formatos
abertos e amplamente utilizados (por exemplo, CSV, XLSX e JSON), observados
os requisitos de seguranca e a LGPD;

Disponibilizagdo de filtros por periodo, servigo, unidade e status (atendida/néao
atendida/abandonada), com capacidade de auditoria.

Formas de atendimento remoto

Atendimento de dois pontos: intérprete remoto; usuario surdo e atendente no

mesmo local.
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3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.
3.6.4.1.

3.6.4.1.1.

3.6.4.1.2.

41.
411.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

424.

4.2.5.
4.2.6.

Atendimento de trés pontos: intérprete, usuario surdo e ouvinte em locais
distintos; o intérprete realiza a chamada telefénica ao servigo informado e
intermedeia a comunicacéo.

Os modelos deverao operar com transmissédo de video, audio e texto em tempo
real.

Agendamento

A DPE/PR podera realizar agendamento para participagao remota de intérprete
em evento institucional.

A solucao devera permitir o agendamento de um atendente para a realizagao dos
servigos de tradugdo em uma data e horario futuro.

A solucao devera permitir a modificagdo e cancelamento do agendamento de um
atendente para a realizagdo dos servicos de traducdo em uma data e horario
futuro.

SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGCAO DE DADOS

Protecao de dados pessoais

Os dados dos usuarios deverdo ser utilizados exclusivamente para a
intermediacdo, mantidos de forma segura, integra e sigilosa, em conformidade
com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei Federal n.°
13.709/2018).

O armazenamento, processamento e tratamento de dados deverdao ocorrer em
territorio nacional.

Deveréao ser observadas boas praticas de governanga e normas de seguranga da
informagao aplicaveis.

Requisitos de segurancga

Classificagao de ativos por risco e criticidade.

Circuito Fechado de Televisao (CFTV) digital nas salas de operagao.

Controle de acessos com trilhas de auditoria; logs de acesso por, no minimo, 5
(cinco) anos, abrangendo aplicativo, banco de dados e sistema operacional.
Criptografia para senhas e dados sensiveis; protocolos desnecessarios
desabilitados.

Sistemas de prevencgao de intrusao (IPS) em pontos criticos.

Notificagdo de eventos de seguranga e mecanismos para tratamento.
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4.2.7.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.2.
6.2.1.

7.1.
7.1.1.

7.1.2.

8.1.
8.1.1.

Possibilidade de auditorias e testes de seguranga pela DPE/PR, mediante
agendamento.

EQUIPE TECNICA E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Requisitos

Profissionais habilitados e certificados conforme Lei Federal n.° 12.319/2010
(regulamenta a profissdo de tradutor e intérprete de Libras).

Experiéncia comprovada em traducdo, intermediagdo e interpretagao
Libras/Portugués via plataforma digital.

Sigilo profissional sobre informagdes e procedimentos utilizados.

TREINAMENTO E SENSIBILIZAGAO

Capacitacao

Capacitacdo dos agentes publicos da DPE/PR que irdo acessar, operar e
administrar a plataforma, com carga horaria minima de 1 (uma) hora,
preferencialmente remota.

Tutoriais em video sobre a utilizagado da central remota de Libras, em portugués e
com traducdo em Libras.

Sensibilizagao

Atividades de sensibilizagdo para agentes publicos responsaveis pelo
atendimento ao publico, com carga horaria minima de 1 (uma) hora,
preferencialmente remota.

CONDICOES OPERACIONAIS E ECONOMICAS

Execugao e contabilizagao

Servicos previamente autorizados aos sabados nao implicardo acréscimos,
adicionais ou alegacgdes de desequilibrio econémico-financeiro.

A medicio observara a proporcionalidade efetiva do atendimento - atendimentos
com duragcdo inferior a 1 (uma) hora deverdo ser contabilizados
proporcionalmente ao tempo efetivo.

GOVERNANGCA, SUPORTE E NIVEIS DE SERVIGO

Governanga e suporte

A contratada deverd adotar praticas de gestdo de servigcos alinhadas a
frameworks reconhecidos (por exemplo, Information Technology Infrastructure

Library - ITIL e Control Objectives for Information and Related Technologies -
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8.1.2.

9.1.1.

9.2.

COBIT) para registro, priorizagao, tratamento e solugao de incidentes, problemas
e requisi¢cdes de servigo.

Devera ser disponibilizado canal de atendimento técnico a DPE/PR (service desk)
com registro, numeragao e rastreabilidade de chamados.

AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

O uso de imagem e voz de intérpretes e tradutores dependera de autorizagao
prévia e expressa.

A contratada devera apresentar termo individual de autorizagdo, devidamente
assinado, antes do inicio da execugao contratual.

E vedado o uso de imagem e voz para fins alheios & execucdo contratual ou a

divulgacao institucional previamente aprovada pela DPE/PR.
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1.2.

4.2.

4.3.

APENDICE B

DETALHAMENTO - SERVIGO DE TRADUGAO E INTERPRETAGAO DE LIBRAS,

REALIZADO SIMULTANEA OU CONSECUTIVAMENTE, AO VIVO, DE FORMA
PRESENCIAL

. OBJETO E ESCOPO

. Contratacdo de servico de tradugao e interpretagéo de Libras/Lingua Portuguesa,

a ser executado presencialmente, ao vivo, nas modalidades simultdnea ou
consecutiva, por dupla de intérpretes trabalhando em regime de revezamento a
cada 20 (vinte) minutos.

O servico destina-se a eventos institucionais da DPE/PR com participagao de
publico interno e externo.

MODALIDADES E FORMA DE EXECUGAO

Modalidades abrangidas: interpretacdo simultédnea e interpretagdo consecutiva,

ao vivo, com presenca fisica dos intérpretes no local do evento.

. Quando houver captacédo e reprodugao da interpretacdo em teldo ou janela de

Libras, essa providéncia ficara sob responsabilidade da DPE/PR.
DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE E REVEZAMENTO

. Cada evento sera atendido por, no minimo, 2 (dois) intérpretes, que se revezarao

a cada 20 (vinte) minutos.

Eventos com duragao superior a 6 (seis) horas ininterruptas deverao contar com
mais uma dupla de intérpretes.

PROGRAMAGAO, CONVOCAGAO E LOGISTICA

. As demandas serdo formalizadas por Ordem de Servigo contendo data, local,

horario estimado de inicio e término e modalidade de interpretagcéo requerida.

Os intérpretes devem se apresentar no local do evento com antecedéncia minima
de 30 (trinta) minutos para testes, alinhamentos e posicionamento.

Os eventos poderao ocorrer em dias uteis, finais de semana e feriados, inclusive

em horarios extraordinarios.
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5.
5.1.

5.2.

6.2.
6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

EXECUGAO NO LOCAL

A contratada deve assegurar quadro de pessoal suficiente para o atendimento
continuo, providenciando substituicdes quando necessario, sem interrupgdes por
férias, licengas ou auséncias.

Vestimenta e apresentagado: recomenda-se traje em conformidade com diretrizes
de acessibilidade audiovisual, com contraste adequado entre pele, cabelo,
vestimenta e fundo, evitando padrdes que dificultem a visualizagao dos sinais.
MEDIGCAO E CONDICOES COMERCIAIS

Unidade de medicdo: hora-base de traducaol/interpretacdo presencial realizada
simultédnea ou consecutivamente, prestada por dupla em revezamento.

Minimo de faturamento: 1 (uma) hora-base por Ordem de Servico.

A primeira hora sera paga como hora integral.

A partir da 22 (segunda) hora, a apuragao sera pelo tempo efetivamente prestado.
Os valores acima de cada hora cheia serao pagos por hora fracionada.

O minuto fracionado sera considerado como minuto integral para fins de calculo.
Em caso de prolongamento além do previsto na Ordem de Servigo, 0 pagamento
seguira a mesma regra de medigéo do item 6.2 e seus subitens deste apéndice.
O preco ofertado deve incluir todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucao, tais como tributos, encargos, seguros, deslocamentos, equipamentos
préprios, quando aplicavel, e despesas com alimentagéo.

A hora-base contempla a cessédo de uso de imagem e voz dos intérpretes, sem
Onus adicional, para fins institucionais relacionados ao evento.

Havendo necessidade de instrumento especifico de autorizagdo de uso de
imagem/voz, podera ser adotado termo padronizado com prazo indeterminado de
cesséo.

QUALIFICAGAO TECNICA E REQUISITOS DOS PROFISSIONAIS

Os profissionais devem atender a Lei Federal n.° 12.319/2010 (regulamenta a
profissdo de tradutor e intérprete de Libras), observando rigor técnico e valores
éticos inerentes a profissao.

Admite-se comprovagao de formacgdo por cursos de educacdo profissional,

extensdo universitaria ou formagao continuada em instituicdes credenciadas.
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8.
8.1.

8.2.

9.1.
9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

SUBSTITUIGAO E CONTIGENCIA

O fiscal podera solicitar substituicido de profissional por razées técnicas ou
comportamentais; a contratada devera efetivar a troca sem prejuizo da execugéo.
Em auséncias imprevistas, a contratada deve indicar substituto e efetivar a troca
em tempo habil a manutencao da prestacido dos servigos.

LOCAIS DE PRESTAGCAO

A execucao ocorrera nos espacos definidos na Ordem de Servico.

Os eventos poderdo ocorrer em qualquer cidade do Estado do Parana, com
maior probabilidade nas seguintes localidades: Almirante Tamandaré, Antonina,
Apucarana, Araucaria, Cambé, Campo Largo, Campo Mouréao, Cascavel, Castro,
Cianorte, Colombo, Cornélio Procopio, Curitiba, Francisco Beltrdo, Guarapuava,
Guaratuba, Jandaia do Sul, Londrina, Maringa, Morretes, Paranagua, Paranavai,
Pato Branco, Ponta Grossa, Pontal do Parana, Sao José dos Pinhais, Umuarama
e Unido da Vitéria.

REGRAS COMPLEMENTARES DE OPERAGCAO

A contratada devera orientar a equipe do evento sobre condi¢dbes minimas de
iluminagao, posicionamento e visibilidade para adequada leitura dos sinais.
Aplicam-se, no que couber, a Lei Federal n.° 14.133/2021, a Lei Federal n.°
12.319/2010 e normativos especificos locais; permanecem validas as praticas de
programacgao por Ordem de Servigo e de comprovagao técnica.

Considera-se prestagao adequada aquela realizada com dupla em revezamento
nas janelas temporais definidas, com inteligibilidade e fluéncia adequadas ao
publico-alvo, respeitando a ética profissional e as necessidades de acessibilidade
do evento.

A hora de inicio para fins de cébmputo sera a indicada na Ordem de Servico, ndo

se descontando atrasos n&o imputaveis a contratada.
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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

2.2.

2.3.

3.1.
3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.

3.2.

APENDICE C
DETALHAMENTO - SERVIGOS INTEGRADOS PARA IMPLANTAGAO DE
RECURSOS DE ACESSIBILIDADE EM CONTEUDOS AUDIOVISUAIS
PRE-GRAVADOS

. OBJETO

Prestagdo, sob demanda, de servigos integrados para implantagcdo de recursos
de acessibilidade em conteudos audiovisuais pré-gravados, compreendendo:
Traducgdo e interpretagdo de Libras, com gravagao do intérprete e inser¢cao de
janela;

Elaboragdo e implantagdo de Legenda para Surdos e Ensurdecidos (LSE),
inclusive na capa/thumbnail, em lingua portuguesa; e

Elaboragao, locugao, gravagao, edicdao e implantagao de faixa de Audiodescri¢ao
(AD).

CONDIGOES GERAIS DE EXECUGCAO

. A execugdo ocorrera a partir do envio, por meio digital, pela Contratante, do

arquivo-matriz do video em alta resolugao, roteiro/briefing e orientacdes
terminoldgicas.

As saidas deverdo preservar formato e qualidade do material de origem, salvo
ajuste previamente aprovado.

Quando solicitado, admite-se contratagdo modular de etapas especificas, como
apenas gravagao do intérprete de Libras ou apenas a faixa de AD, com devida
segregacao de medigodes.

REQUISITOS PROFISSIONAIS - INTERPRETE/TRADUTOR DE LIBRAS

Perfil e conduta:

Atuar com fidedignidade, imparcialidade e impessoalidade;

Conhecer aspectos da cultura surda;

Ser capacitado em Libras e lingua portuguesa;

Manter sigilo, urbanidade e postura ética;

Manter-se atualizado quanto a rotinas e procedimentos.

Qualificagdo minima:
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3.2.1.

3.2.2.

41.
411.

4.2.
4.21.

4.3.
4.3.1.

4.4.
441.
44.2.
4.4.3.
44.4.
4.4.5.

4.5.
451.

4.6.
4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.

4.7.
4.71.
4.7.2.

Os profissionais devem atender a Lei Federal n.° 12.319/2010 (regulamenta a
profissdo de tradutor e intérprete de Libras), observando rigor técnico e valores
éticos inerentes a profissao.

Admite-se comprovagao de formagao por cursos de educacdo profissional,
extensao universitaria ou formagao continuada em instituicbes credenciadas.
CAPTACAO E EDIGAO DA JANELA DE LIBRAS

Conformidade normativa:

Seguir, quando aplicavel, recomendagdes do Ministério das Comunicagdes,
Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) e Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) para produtos audiovisuais.

Fundo e chroma key:

Fundo uniforme nas cores azul ou verde, em tonalidade compativel a técnica de
chroma key.

lluminagcdo minima:

Dois pontos de luz, sendo um frontal em angulo superior e outro de recorte no
topo, de modo a reduzir sombras no intérprete e no fundo.

Enquadramento e integridade de imagem:

Cabeca com folga de 10 a 15 cm (dez a quinze centimetros) no topo do quadro;
Limite inferior aproximadamente 5 cm (cinco centimetros) abaixo do umbigo;
Laterais com cerca de 10 cm (dez centimetros) de folga além dos cotovelos;
Vedacao a cortes de maos, bracos e cabeca.

A insercao da janela de Libras ndo podera obstruir legendas, tarjas, graficos e
demais informacgdes relevantes do video.

Retorno visual ao intérprete:

Disponibilizacdo de monitor/retorno para acompanhamento da sincronizacao.
Equipamentos minimos:

Camera com resolugdo minima de 1920x1080 (Full HD);

lluminagdo adequada e suficiente;

Distanciamento do fundo para evitar sombras marcadas;

Conexao estavel quando houver etapas remotas na captagéo.

Fluxo de producéao para videos pré-gravados:

A Contratante envia o arquivo-matriz em MOV, AVI, MXF, MP4 ou equivalente;

A Contratada grava o intérprete, sincroniza e edita a janela de Libras;
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4.7.3.

4.7.4.

4.8.
4.8.1.

51.
5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.

5.3.

5.3.1.

6.1.
6.1.1.

6.2.
6.2.1.

6.3.
6.3.1.

A Contratada exporta o video final com a janela aplicada, preservando
formato/qualidade do original;

Alternativamente, quando solicitado, a Contratada entrega apenas o arquivo da
gravagao da interpretagao, para posterior aplicagado pela Contratante.

Posigao e tamanho da janela:

Definida em conjunto com a fiscalizagdo, de modo a nao encobrir legendas,
tarjas, graficos ou informagdes essenciais.

LEGENDA PARA SURDOS E ENSURDECIDOS (LSE)

Requisitos de conteudo:

Sincronizagdo com o audio;

Identificacédo de falantes;

Marcacao de efeitos sonoros relevantes;

Revisao ortografica e terminolégica.

Entregas:

Arquivo editavel de legenda em formato aberto e usual (por exemplo, SRT ou
VTT);

Video com legenda incorporada, quando solicitado;

Texto de capa/thumbnail em portugués com descricdo clara do conteudo
acessivel.

Padrdes de exibigéo:

Tamanho, fonte, posicdo e contraste adequados a leitura, definidos pela

fiscalizacdo para cada peca.

. AUDIODESCRIGAO (AD)

Conceito e finalidade:

Recurso para descrever, de forma objetiva e clara, elementos visuais relevantes
nao contidos no audio original, favorecendo pessoas cegas ou com baixa visao e
outros publicos beneficiarios.

Equipe e qualificagao:

Audiodescritor com qualificacdo compativel com a Classificacdo Brasileira de
Ocupagbes (CBO) n.° 2614-30, comprovada por certificado de educagao
profissional, extensao universitaria ou formagao continuada.

Diretrizes de conteudo:

Fidedignidade, imparcialidade e impessoalidade;
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6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.5.

6.5.1.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

8.2.

9.1.

Evitar adjetivagdes subjetivas;

Inserir a AD nos espagos entre dialogos, declaracbes e trilhas sonoras
relevantes;
Contemplar, quando aplicavel, descricdo de slides, gestos, expressdes faciais,

objetos, ambiente, créditos, titulos e textos em tela.

Processo e entregas:

Pesquisa terminoldgica e elaboracgao de roteiro;

Locugao em estudio ou ambiente acusticamente controlado, com dicgao clara;
Mixagem balanceada com o audio original;

Entrega do arquivo de audio da AD e do video final com AD incorporada,
conforme solicitado.

Infraestrutura técnico-operacional:

A Contratada devera prover os recursos necessarios a producado da AD em nivel
profissional, incluindo captagao, edigdo, monitoria e redundancias razoaveis para
continuidade operacional.

Qualidade técnica dos arquivos:

Video final com resolu¢cdo minima Full HD, taxa de quadros compativel a do
original e auséncia de ruidos ou clippings perceptiveis no audio.

Entregas em formatos amplamente compativeis e, quando cabivel, em arquivos
abertos/editaveis de projeto, legendas e AD.

DIREITOS AUTORAIS, CESSOES E AUTORIZAGOES

. A Contratada devera providenciar e manter arquivadas as autorizagcdes de uso de

imagem e som do(s) intérprete(s) de Libras e de voz do(a) audiodescritor(a), para
fins institucionais, pelo prazo e abrangéncia definidos contratualmente.

O material entregue nao podera conter elementos sujeitos a restricdes de
terceiros sem a devida autorizacao.

SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONFIDENCIALIDADE

Informagdes e arquivos fornecidos deverdo ser tratados exclusivamente para
execugao contratual, com medidas de segurancga e sigilo compativeis.

E vedado o compartilhamento n&o autorizado de contetidos e dados.

CRITERIOS DE ACEITAGAO

Conformidade com esta especificagcdo e com as orientagdes de peca;
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9.2.

9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

9.6.1.

10.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

Janela de Libras sem cortes anatbmicos e com enquadramento/iluminagao
adequados;

LSE sincronizada, legivel e correta;

AD objetiva, bem mixada e posicionada em intervalos adequados;

Arquivos finais e auxiliares entregues nos formatos requeridos.

A entrega do material audiovisual, com todos os produtos contemplados na
especificacdo técnica, sera realizada pela Contratada por meio digital
previamente acordado e aprovado pela fiscalizacdo da Contratante.

Todos os arquivos deverao ser nomeados de forma clara, conforme padrao a ser
definido pela fiscalizagdo da Contratante, de forma a facilitar a identificacéo e a
rastreabilidade.

MEDIGCAO E PAGAMENTO

Unidade de medigao: minuto de video final aprovado com Libras, LSE e AD
implantados.

Minimo de faturamento: 1 (um) minuto por Ordem de Servigo.

O primeiro minuto sera pago como minuto integral.

A partir do 2° (segundo) minuto, a apuracdo sera pelo tempo efetivamente

prestado.
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APENDICE D
REQUERIMENTO E DECLARAGAO DE COMPROMISSO DE
SUBCONTRATAGAO

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA

CONTRATON.> _ [

Declaramos, sob as penalidades cabiveis, que, no prazo de até 15 (quinze) dias
apos a assinatura do Termo de Contrato, apresentaremos cépias dos contratos.
Declaramos que nao possuimos em nosso quadro funcional menores de 18 (dezoito)
anos executando trabalho no periodo noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos de idade, consoante artigo 7°, inciso XXXIIl, da
Constituicao da Republica.

Declaramos, também, ciéncia da responsabilidade integral por atos da
subcontratada e a inexisténcia de qualquer vinculo entre esta ultima e a Defensoria

Publica do Estado do Parana.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente declaragao.

(Local), de de

Representante Legal ou Procurador

(nome e assinatura)
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1.1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.4.

1.5.
1.6.

1.6.1.

1.7.

APENDICE E
PROVA DE CONCEITO

. OBJETIVO E ABRANGENCIA

Para a prestagdo de servicos de intermediagao, interpretacdo e traducdo de
Libras para portugués, e vice-versa, por meio de Central de Intermediacao
Remota em Libras, sera realizada Prova de Conceito (PoC).

No julgamento da proposta, em Prova de Conceito (PoC), a LICITANTE que
oferecer a melhor proposta, antes de ser homologada como vencedora, devera
demonstrar para a Comissao Avaliadora designada pela CONTRATANTE, que a
solucao ofertada atende aos requisitos descritos no Termo de Referéncia.

A LICITANTE devera disponibilizar representante técnico qualificado para operar
os aplicativos e realizar as operagdes demandadas pela Comissdo Avaliadora,
relativas a solugao.

As demonstragcdes poderdo ser realizadas de forma remota, devendo a
LICITANTE evidenciar na demonstragdo que os requisitos exigidos no Roteiro de
Testes da solugdo, contido no item 4 deste apéndice, atendam a solugdo que
devera ser operada de maneira integrada.

A(s) sessédo(6es) da Prova de Conceito (PoC) sera(do) gravada(s) e
transmitida(s) ao vivo, por link disponibilizado pela Comissédo de Avaliagado, com a
finalidade de registrar e publicizar o processo.

A avaliagcao devera iniciar em até 72 (setenta e duas) horas apds a convocagao
da CONTRATANTE.

A LICITANTE tera o prazo de até 8 (oito) horas para realizar a apresentagao.

Em havendo necessidade, a Comissao Avaliadora podera suspender a sessao de
apresentacgao.

Em caso de suspensdo, o prazo de apresentagdo da LICITANTE n&o iniciara
novamente.

Apods o término da apresentagao, a Comissao Avaliadora tera o prazo de até 24
(vinte e quatro horas) para a divulgagao do resultado da avaliagdo, o qual sera
publicado pelo Pregoeiro em sistema préprio para acesso a todas as
LICITANTES.
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1.8.

1.8.1.

1.9.

1.9.1.

1.10.

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.11.

1.13.

Sera aceita a solugdo em cuja demonstracao fique evidenciado o atendimento a,
no minimo, 70% (setenta por cento) dos requisitos funcionais' definidos no
Roteiro de Testes da solugao, contido no item 4 deste apéndice.

Os itens que eventualmente ndo ficarem comprovados deverdo ser
implementados pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE, até o
prazo final para implantagao da solucao tecnoldgica.

Caso o percentual minimo de atendimento para aceitagdo da solugéo nao seja
atingido, a proposta sera recusada e a LICITANTE desclassificada, sendo
convocada a segunda classificada no certame para a demonstragao.

A convocagao ocorrera de forma sucessiva até que se conclua o final do
processo de selegdo, com a homologacao pela Comissao Avaliadora.

As demais LICITANTES participantes do procedimento licitatorio, se julgarem
oportuno, poderdo acompanhar a realizagao da demonstracdo, observando aos
seguintes critérios:

Inscricdo limitada a 2 (dois) representantes por LICITANTE, designada para
acompanhamento remoto da demonstragéao.

Solicitagdo da participagédo junto a CONTRATANTE, por meio eletrénico, em até
24 (vinte e quatro) horas apds a convocacao pelo pregoeiro, para acompanharem
a realizagcdo da avaliagao da solugéao, por link disponibilizado pela Comisséo de
Avaliacao.

O acompanhamento aos trabalhos permitira a formulacdo de questionamento
escrito e entregue a Comissao de Avaliagao.

Aplica-se a equipe da LICITANTE e aos inscritos o disposto na legislacdo de
licitagbes quanto a participagdo nos trabalhos, de modo a evitar tumultos ou

atrasos na realizacdo da demonstracao requerida.

. Sera desclassificada a LICITANTE que deixar de comparecer a demonstragao

virtualmente na data e hora agendados, com tolerancia de, no maximo, 30
minutos.

A LICITANTE devera assumir os custos envolvidos com a elaboragao de sua
proposta para a participagao no processo licitatério, inclusive para a realizagao da

avaliagcdo mesmo que venha a ser desclassificada do certame.

I ACORDAO TCE/PR N° 2299/24 - Tribunal Pleno.



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

o

Diretoria de Contratagdes

@ | A D P E Coordenadoria de Contratagdes
Vv

1.14. A Prova de Conceito sera registrada por meio de Ata de Registro de Presenca.
2. ATRIBUICOES DA COMISSAO DE AVALIAGAO
2.1. Cabe a Comisséo de Avaliagdo garantir a plena execugao de todas as atividades
relativas a Prova de Conceito (PoC), e ainda:
2.1.1. Emitir o “Relatério de Conclusao da Avaliacdo Técnica”.
2.1.2. Emitir o “Termo de Aceite Definitivo ou de Recusa da Solugado”, para fins de
continuidade do procedimento licitatorio.
3. DA COMISSAO DE AVALIACAO
3.1. A Comisséo de Avaliagdo designada pela CONTRATANTE tera a seguinte
COMpOsigao:
3.1.1. 2 (dois) integrantes indicados pela Diretoria de Comunicacdo (DRT/COM).
3.1.1.1. 1 (um) integrante suplente da DRT/COM.
3.1.2. 1 (um) integrante indicado pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DRT/TI).
3.1.2.1. 1 (um) integrante suplente da DRT/TI.
3.1.3. 1 (um) integrante indicado pelo Nucleo da Pessoa com Deficiéncia (NUPED).
3.1.3.1. 1 (um) integrante suplente do NUPED.
4. DO ROTEIRO DE TESTES
4.1. Antes do inicio de realizagao dos testes, o dispositivo de chamada da plataforma
acessara o site <https.//www.defensoriapublica.pr.def.br>, para ficar demonstrada

a existéncia de acesso a internet.

P A - Atende =
ITEM REQUISITOS OBRIGATORIOS NA - Nio Atende PESO | OBSERVACOES

Apresentacdo do ambiente em que a solugao
apresentada pela CONTRATADA devera prover
acesso de atendimento ao surdo via web
1 compativel com os sistemas operacionais 59
Windows, Linux e MacOs, originados pelos
usuarios de qualquer computador compativel
com acesso a Internet, por meio de um

navegador padrdo de mercado.
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ITEM

REQUISITOS OBRIGATORIOS

A - Atende
NA - Nao Atende

PESO

OBSERVAGOES

Apresentacido do ambiente em que a solugéo
apresentada pela CONTRATADA devera prover
acesso de atendimento ao surdo via web mobile
responsivo compativel com os sistemas
operacionais Android e iOS, originados pelos
usuarios de celular ou tablet compativeis com
acesso a Internet, por meio de um navegador
padrao de mercado.

5%

Resposta, em até 3 (trés) minutos, a uma
chamada realizada para atendimento remoto
realizado por intérprete de Libras pelo enderego
eletrdnico exclusivo da plataforma.

15%

A solugdo devera permitir a geragdo de QR
code que possibilite 0 acesso para a plataforma
de atendimento em Libras, para diferentes
servigos e/ou locais, para utilizagao direta dos
usuarios com o uso de dispositivos moveis, sem
a necessidade de instalagdo de aplicativo
proprio. [QR code]

5%

A solugdo devera prover exibicdo de videos
institucionais contendo mensagens em Libras e
texto, enquanto o usuario aguarda na fila de
atendimento.

5%

A solugao devera exibir ao usuario sua posigao
na fila de atendimento, atualizando
automaticamente sempre que essa posigdo for
alterada.

2%

A solugdo devera permitir ao usuario o
atendimento do servigo por video chamada ou
texto, a sua escolha.

5%

A solugcao devera permitir ao usuario pausar a
sua camera e microfone durante o uso do
atendimento em Libras.

2%

A solugdo devera exibir ao usuario o tempo
decorrido de atendimento.

2%

10

A solugdo devera permitir ao usuario a
finalizagdo do atendimento em Libras no
momento em que desejar.

3%

11

A solucdo devera permitir que o atendente
realize ligagdes telefénicas, realizando a
tradugdo do audio para Libras por video ao
usuario surdo, perfazendo a triangulacdo da

comunicagao entre ambos.

4%
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ITEM

REQUISITOS OBRIGATORIOS

A - Atende
NA - Nao Atende

PESO

OBSERVAGOES

12

A solugdo devera permitir o agendamento de
um atendente para a realizagao dos servigos de
tradugdao em uma data e horario futuro.

15%

13

A solugcdo devera permitir a modificagdo e
cancelamento do agendamento de um
atendente para a realizagdo dos servigos de
tradugao em uma data e horario futuro.

5%

14

A solugdo apresentada pela CONTRATADA
devera prover acesso ao Painel de
Administracao via web compativel com os
sistemas operacionais Windows, Linux e
MacOs, originados por usuarios previamente
cadastrados de qualquer computador
compativel com acesso a Internet, por meio de
um navegador padrao de mercado.

5%

15

A solugdo apresentada pela CONTRATADA
devera possibilitar a customizagado de cores e
logotipo no acesso de atendimento web
responsivo conforme necessidade da
CONTRATANTE, originada via computador,
celular ou tablet.

2%

16

A solugdo devera permitir a troca de videos
institucionais no acesso de atendimento web a
qualquer tempo sem a necessidade de novos
desenvolvimentos no sistema, via Painel de
Administracao.

2%

17

O acesso do atendimento em Libras devera
prever o cadastramento de usuarios, criando
para cada um deles uma conta com controle de
acesso e senha.

4%

18

A solucdo devera exigir que o usuario aceite os
termos de uso e politica de privacidade da
solugcado (editaveis a qualquer periodo pela
CONTRATANTE) para concluir o]
cadastramento.

2%

19

A solugdo devera permitir aos usuarios do
Painel de Administragdo o bloqueio de acesso
para o caso de tentativas de uso indevido no

atendimento em Libras.

2%
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identificacdo do usuario, data, horario, duracao
do atendimento e destino ou natureza da

chamada.

2 A - Atende =
ITEM REQUISITOS OBRIGATORIOS NA - Nio Atende PESO | OBSERVACOES
A solucdo devera registrar todos os acessos ao
atendimento em Libras dos usuarios, sejam
atendidos ou nao, e permitir a consulta destes
20 [registros pelo Painel de Administracdo, com a 10%
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APENDICE F
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. Considerando o contexto da presente contratacao, verificou-se a necessidade de
criacdo de Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) que contemple a
disponibilidade da plataforma digital, os prazos de atendimento remoto, o
cumprimento das demandas presenciais e a observancia da seguranga de dados

pessoais. Desse modo, os resultados serdo medidos observando os critérios

abaixo assinalados.

DESCRIGAO DO CRITERIO DE GRAU -
ITEM DESEMPENHO (PONTO) Lieio S el
Atraso no inicio do atendimento Por cada latlendlrr)e.nto que
o excedeu o limite maximo de 3
1 remoto (sem agendamento prévio) 1 N . o
. L (trés) minutos para inicio da
em Libras (plataforma digital)
chamada
: . Por cada periodo de 3 (trés)
g | Indsponbilidade da  plataforma 1 minutos de_indisponibilidade
9 ndo programada
indice de satisfacdo com o Por ponto percentual nao
3 atendimento em Libras na 0,5 atingido em relacdo ao
plataforma digital maximo possivel (100%)
Atraso de_|r_1terprete presenmaJ em Por hora de atraso do horario
4 evento solicitado com antecedéncia 2 :
. combinado
minima contratual
Atraso de_ _mterprete remoton em Por fragdo de 15 (quinze)
evento solicitado com antecedéncia ;
5 o 2 minutos completos de atraso
minima contratual (plataforma do horario combinado
digital)
Nao comparecimento de intérprete
6 presencial/remoto em evento 6 Por ocorréncia registrada e
solicitado com antecedéncia minima nao justificada
contratual
Falhas na qualidade de Por_ cada laten;llme’n’fo
. ~ o . avaliado como insatisfatério
7 interpretacao (avaliagbes negativas 1 ' o
s pela fiscalizagdo ou por
dos usuarios) . d ~
pesquisa de satisfacao
Incidente de seguranga ou . .
. Por ocorréncia confirmada e
8 vazamento de dados pessoais em 10 reqistrada
desacordo com a LGPD 9
9 Atraso~ no prazo para rletqrno da 1 Por video e por dia de atraso
traducao do conteudo audiovisual

2. Pelo descumprimento dos critérios, a DPE/PR realizara os descontos de acordo

com o somatério de pontuagao das ocorréncias, conforme quadro a seguir.
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AFERICAO
Grau de Infragao Correspondéncia
Pontos acumulados % de liberagao da nota fiscal

Até 5 pontos Liberagéo total do valor da nota fiscal +

NOTIFICACAO
De 6 a 10 pontos Liberacao de 95% do valor da nota fiscal
De 11 a 15 pontos Liberagdo de 90% do valor da nota fiscal
De 16 a 20 pontos Liberacao de 85% do valor da nota fiscal
De 21 a 25 pontos Liberagao de 80% do valor da nota fiscal
De 26 a 30 pontos Liberacao de 75% do valor da nota fiscal

Acima de 30 pontos Liberacdo de 70% do valor da nota fiscal




Trilha de auditoria

Detalhes

NOME DO ARQUIVO

STATUS

CARIMBO DE DATA/HORA
DO STATUS

Atividade

B>

ENVIADO

2

ASSINADO

2

ASSINADO

2

ASSINADO

2

ASSINADO

2

ASSINADO

&

CONCLUIDO

0 enderego de e-mail indicado acima para cada signatéario esta associado a uma Conta do Google e pode ser o e-mail principal ou

secundario.

TR - Servigos de LIBRAS - V2.docx - 17/12/2025, 15:33

® Assinado

2026/01/15
14:47:34 UTC

thais.v@defensoria.pr.def.br enviou uma solicitagdo de assinatura para:
« Thais Camargo Silva Weber (thais.camargo@defensoria.pr.def.br)
« Fabia Mariela De Biasi (fabia.biasi@defensoria.pr.def.br)
« Mathias Loch (mathias.loch@defensoria.pr.def.br)
» Flavia Bandeira Cordeiro Portela
(flavia.portela@defensoria.pr.def.br)
« Thais Verner (thais.v@defensoria.pr.def.br)

Assinado por Mathias Loch (mathias.loch@defensoria.pr.def.br)

Assinado por Flavia Bandeira Cordeiro Portela
(flavia.portela@defensoria.pr.def.br)

Assinado por Thais Camargo Silva Weber
(thais.camargo@defensoria.pr.def.br)

Assinado por Thais Verner (thais.v@defensoria.pr.def.br)

Assinado por Fabia Mariela De Biasi (fabia.biasi@defensoria.pr.def.br)

Todos os signatarios assinaram o documento e ele foi concluido

2025/12/17
18:57:56 UTC

2025/12/17
19:01:17 UTC

2026/01/07
21:02:20 UTC

2026/01/15
14:47:34 UTC

2025/12/17
19:01:50 UTC

2025/12/17
19:00:56 UTC

2026/01/15
14:47:34 UTC
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PARECER JURIDICO N° 056/2026
SEI n° 25.0.000006910-0

LICITACAO PUBLICA. MENOR PRECO. MODO DE
DISPUTA ABERTO. CONTRATACAO DE
EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSIBILIDADE
COMUNICACIONAL EM LINGUA BRASILEIRA DE
SINAIS (LIBRAS), ABRANGENDO INTERMEDIACAO
REMOTA POR MEIO DE CENTRAL DIGITAL
ACESSIVEL EM PLATAFORMA ONLINE,
INTERPRETACAO E TRADUCAO EM EVENTOS
INSTITUCIONAIS, DE FORMA PRESENCIAL, E
TRADUCAO DE CONTEUDOS AUDIOVISUAIS
INSTITUCIONAIS, COM INSERCAO DE JANELA DE
LIBRAS, LEGENDAGEM E AUDIODESCRICAO.
ADEQUACAO. COMPROVACAO DE CAPACIDADE
TECNICA. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA E
BALANCO PATRIMONIAL. POSSIBILIDADE. LEI
FEDERAL N° 14.133/2021. RESOLUCAO DPG N°
375/2023. RESSALVAS.

1.A licitagdo publica esta prevista no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratacdo de obras,
servigos, compras e alienagbes, ressalvados casos
especificos da legislagao.

2.0 pregédo destina-se a aquisicdo de bens e a
contratagdo de servigos comuns cujos padrées de
desempenho e qualidade admitam definigdo objetiva no
edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.
3.A exigéncia de apresentagcdo de atestado como
comprovagdo da capacidade técnica em seu nome,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que permitam auferir sua aptidao pertinente e
compativel com o objeto da licitagédo é possivel.

4. A exigéncia de certiddo negativa de faléncia é
adequada ante a natureza da contratacdo e objetiva a
reducdo de riscos na execugao contratual.

5.Foram observados os requisitos estabelecidos na
Resolucado DPG n° 375/2023 e Lei Federal n°
14.133/2021, o que leva a juridicidade da fase
preparatéria e encaminhamento a fase de divulgacao do
edital de licitacao.

6.Parecer positivo.

Ao Gabinete da Defensoria Publica-Geral

Il RELATORIO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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1. Trata-se de procedimento administrativo instaurado pela Diretoria de
Comunicagdo objetivando a contratacdo de empresa(s) especializada(s) na
prestacdo de servicos de acessibilidade comunicacional em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), para atender as necessidades de comunicacéo institucional da
Defensoria Publica do Parana.

2. Instruiu-se o feito com documento de formalizacdo de demanda (doc.
0131206 e 0131213), autorizagcédo (doc. 0141369), estudo técnico preliminar (doc.
0182710), diligéncias (doc. 0182711 a 0206674 ), termo de referéncia (doc. 0225850)
e minuta contratual (doc. 0225861 a 0226077).

3. Juntou-se pesquisa de mercado (doc. 0229531 a 0231731), minuta do edital
(doc. 0231733) e atestado de legitimidade das despesas (doc. 0243858 a 0244151).

Em seguida, vieram os autos a esta Coordenadoria Juridica.

4. E o relato do essencial.
Il. FUNDAMENTACAO
5. O presente parecer trata da andlise de juridicidade da fase interna do

processo licitatorio que versa sobre a contratacao de empresa(s) especializada(s) na
prestacdo de servicos de acessibilidade comunicacional em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), para atender as necessidades de comunicagdo institucional da
Defensoria Publica do Parana.
6. Em virtude da segregacao de fungdes, a manifestacdo desta assessoria
juridica recaira sobre a legalidade, excluindo-se 0 exame dos aspectos técnicos e
econdmicos relativos a presente demanda.
Assim, a segregacao de fungdes se sobressai como um principio do controle
administrativo conferindo mais eficiéncia, racionalidade, imparcialidade, transparéncia e
eficacia sobre os processos de execucdo das despesas publicas. Se nado houver
segregacao de fungbes, certamente havera fragilidade administrativa, politicagens,

ingeréncias indevidas, leniéncia nos controles, favorecimentos e todo tipo de
disfuncdes'.

'SILVA, Magno Antonio da. O principio da segregagdo de fungbes e sua aplicagdo no controle
processual das despesas: uma abordagem analitica pela 6tica das licitagbes publicas e das
contratacdes administrativas, 2013, p. 47.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

ﬁi‘ DPE[=
V

Coordenadoria Juridica

7. Os requisitos que levam a adequacao dos autos e juridicidade do processo
licitatorio foram estabelecidos internamente através da Resolugdo DPG n°® 375/2023
e, de forma geral, pela Lei Federal n°® 14.133/2021.

8. A estrita observancia as normas e condigdes elencadas levara a legalidade
do feito. O processo precisa conter, portanto, a motivacdo da estrutura editalicia e
resultado das decisdes dos agentes publicos tomadas na fase interna da licitacao.

9. Realizadas consideracdes iniciais, passa-se a analise concreta da instrucao
do processo licitatério em cumprimento ao disposto art. 18 da Lei Federal n°
14.133/20212

10. Destaca-se, por fim, que se optou pela subdivisdo em tépicos neste parecer,
meio que permitira a analise minuciosa de todos aspectos necessarios a

consecuc¢ao do fim pretendido.

I.1. Da descricdo da necessidade da contratagcdao fundamentada em estudo

técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido

11. A necessidade da contratacao foi descrita no Documento de Formalizagao de
Demanda (doc. 0131206), no Estudo Técnico Preliminar (doc. 0182810) e no Termo
de Referéncia (doc. 0225850).

I.2. Da definicao do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de
termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo,

conforme o caso

12. O objeto foi definido e detalhado na Clausula Primeira do Termo de
Referéncia (fl. 01 - doc. 0225850), atendendo a exigéncia legal e sendo descrito

como:

2Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatério € caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12
desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias, bem como abordar todas as
consideragbes técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na contratagéo,
compreendidos [...].
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1.1. Definigdo do objeto: contratagdo de empresa(s) especializada(s) para a prestagéo de
servicos de acessibilidade comunicacional em Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
abrangendo: (i) intermediagédo remota por meio de central digital acessivel em plataforma
online; (ii) interpretacao e tradugdo em eventos institucionais, de forma presencial; e (iii)
traducao de conteudos audiovisuais institucionais, com inser¢do de janela de Libras,
legendagem e audiodescrigao.

I.3. Da definicdo das condicoes de execucdo e pagamento, das garantias

exigidas e ofertadas e das condigoes de recebimento

13. O regime de execugao foi estabelecido na Clausula Nona do Termo de
Referéncia (fls. 16-20 - doc. 0225850), a forma de pagamento na Clausula Décima
Segunda (fls. 20-23 - doc. 0225850), as garantias exigidas e ofertadas na Clausula
Décima Quarta (fl. 23 - doc. 0225850) e as condi¢cdes de recebimento na Clausula
Décima Oitava do Edital (fl. 18 - doc. 0231733).

I.4. Do orgcamento estimado, com as composi¢oes dos precos utilizados para

sua formagao

14. A estimativa do impacto orcamentario-financeiro se deu através da
composicdo dos custos do objeto da contratacdo. Foi realizada pesquisa de
mercado com fornecedores diretos, internet e por meio de banco de pregos publicos
(doc. 0229531 a 0231731).

15. A Coordenadoria de Contratagdes descreveu as acgdes desenvolvidas e a
metodologia empregada, destacando a utilizagdo das fontes diversas para alcancar
o resultado e a forma de calculo utilizada para chegar no resultado alcangado (doc.
0229531)

16. A medida administrativa adotada, além de observar a legislacao federal e
regulamentagao interna, atendeu as orientagbes exaradas pelas Cortes de Contas.
17.  Neste sentido:

A _experiénci m_indi ns r | n Administraca mpli

fontes de pesquisa e, principalmente, realiza a depuracdo dos valores
pesquisados. Ou seja, a Administragdo deve se valer, além dos or¢gamentos de
fornecedores, da referéncia de pregos obtida com base em contratos anteriores do
préprio 6rgdo, de contratos de outros érgdos, de atas de registro de precos, de pregos
consignados nos sistemas de pagamentos, de valores divulgados em publicagdes
técnicas especializadas e quaisquer outras fontes capazes de retratar o valor de
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mercado da contratagido, podendo, inclusive, utilizar pregos de contratagdes realizadas
por corporagdes privadas em condicbes semelhantes aquelas pretendidas pela
Administrag&o Publica®.

Este Tribunal ja tem posicionamento firmado com relacdo a impossibilidade de
ilizaca fonte Uni ra formaca reco. E mai | deficiéncia verifi

no caso é reforcada pelo fato de terem sido ignorados os alertas feitos pela
Procur ri ridi Municipal m m r Tribunal r_mei
Apontamento Preliminar de Acompanhamento (APA). Consta dos autos, que a falha
na formagao de precos dos certames ndo so contrariava a jurisprudéncia desta Corte de
Contas, pois apenas se utilizou de uma fonte de pesquisas, como também
desconsiderou os valores obtidos pelo proprio municipio em licitagdes anteriores, com
precos significativamente menores, além do prejuizo a competitividade ja que os
certames foram presenciais, com a participacdo de apenas uma Unica empresa.
(PROCESSO N°: 34195/21. Acdrdéo n.° 633/22 - Segunda Camara. Relator Conselheiro

Ivens Zschoerper Linhares).

18. Destaca-se, por fim, que as medidas tomadas para desenvolvimento da

pesquisa de mercado observaram o disposto no art. 23 da Lei Federal n
14.133/2021 e Anexo VIl da Resolugdo DPG n°® 375/2023.

I1.5. Da elaboracao do edital de licitagao

19. O edital de licitacao foi elaborado pela Coordenadoria de Contratagdes e
contém os elementos indispensaveis listados no artigo 25 da Lei Federal n°
14.133/2021.

Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitagdo e as regras relativas a convocagao,

ao julgamento, a habilitagdo, aos recursos e as penalidades da licitagao, a fiscalizagao e
a gestdo do contrato, a entrega do objeto e as condigbes de pagamento.

20. O objeto da contratacdo esta descrito na Clausula Segunda (fl. 01 — doc.
0231733), as regras relativas a convocagao nas Clausulas Sexta a Décima Primeira
(fls. 03-11 - doc. 0231733) e o julgamento da proposta na Clausula Décima Segunda
(fl. 11-12 - doc. 0231733).

21. A habilitagdo na Clausula Décima Terceira e Décima Quarta (fls. 12-15 - doc.

doc. 0231733), os recursos e as penalidades nas Clausulas Décima Sexta e

3Prego — Estimado — Definicdo — Necessidade de refletir a realidade de mercado atual — Ampliagdo
das fontes de pesquisa — Desconsideragdo dos orgamentos e pregos discrepantes. Revista Zénite —
Informativo de Licitagbes e Contratos (ILC), Curitiba: Zénite, n. 245, p. 702, jul., se¢do Perguntas e
Respostas. (Grifo proprio).
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Vigésima (fls. 15-18 - doc. 0231733), a entrega do objeto e condigdes de pagamento
na Clausulas Décima Sétima e Décima Oitava (fls. 16-17 - doc. 0231733).

22. E de se atentar, entretanto, para que todos os elementos do edital, incluidos
minuta de contrato, termos de referéncia, anteprojeto, projetos e outros anexos,
sejam divulgados em sitio eletrénico oficial na mesma data de divulgacao do edital,
sem necessidade de registro ou de identificacdo para acesso (art. 25, § 3° da Lei
Federal n°® 14.133/2021).

I.L6. Da elaboragao de minuta de contrato, quando necessaria, que constara

obrigatoriamente como anexo do edital de licitagao

23. A minuta de contrato foi devidamente formulada pela Coordenadoria de
Contratagdes (doc. 0226077), atendendo o disposto no art. 89 e ss. da Lei Federal
n° 14.133/2021, ao garantir a protecdo dos interesses da Administracdo e a
seguranga juridica para o contratado.

24. Foram observadas as clausulas essenciais e disposi¢cdes legais de
observancia obrigatéria, para a regulagdo dos vinculos contratuais entre a
Administracao contratante e o privado contratado.

25. A minuta é decorréncia direta do edital, do estudo técnico preliminar e termo
de referéncia aprovado neste caderno processual, existindo fundamentacgao juridica

minima suficiente ao atendimento da juridicidade da contratagéo publica.

I.7. Do regime de fornecimento de bens, de prestagdo de servigcos ou de
execucao de obras e servicos de engenharia, observados os potenciais de

economia de escala

26. O regime de prestagao de servigos foi estabelecido no Termo de Referéncia

que também esta presente no Anexo | da minuta de edital (doc. 0231733).

11.8. Da modalidade de licitagao, o critério de julgamento, o modo de disputa e a

adequacao e eficiéncia da forma de combinagao desses parametros, para os
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fins de selecao da proposta apta a gerar o resultado de contratagao mais
vantajoso para a Administragao Publica, considerado todo o ciclo de vida do

objeto

27. A escolha da modalidade de pregao decorre da natureza do objeto da
contratacdo que € de servigos comuns, ou seja, aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital com base
nas especificacdes usuais praticadas no mercado.
Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se refere o
art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padrdes de

desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagdes usuais de mercado. (Lei Federal n° 14.133/2021).

Art. 22. A licitagdo sera processada em conformidade com a modalidade indicada no
Termo de Referéncia ou Projeto Basico tendo em vista a natureza do objeto e os
requisitos para a selegao da melhor proposta.

§1° Sera obrigatéria a adogcdo da modalidade pregdo quando o bem ou o servigo,
inclusive de engenharia, for considerado "comum", conforme analise empreendida pelo
Orgéao Técnico. (Resolugdo DPG n° 375/2023).

28. Nao ha motivagao expressa para justificar o critério de julgamento adotado,
todavia, o critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao -
menor prego - esta em conformidade com o previsto na legislagao, especificamente
no art. 33 da Lei Federal n® 14.133/2021.

29. O modo de disputa escolhido para a estruturacdo do processo licitatério foi,
dentro das possibilidades previstas no art. 56 da Lei Federal n° 14.133/2021, o
aberto (item 9.7 - fl. 07 - doc. 0231733).

30. A adequacao e eficiéncia da combinacao dos parametros derivou, portanto,
das caracteristicas do objeto e das consideragdes técnicas, mercadologicas e de

gestado constantes dos artefatos de planejamento da contratacao.

I.9. Da motivagao circunstanciada das condigées do edital, tais como
justificativa de exigéncias de qualificagdo técnica, mediante indicagao das
parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo do objeto, e de
qualificagdo econdmico-financeira, justificativa dos critérios de pontuagao e

julgamento das propostas técnicas, nas licitagées com julgamento por melhor
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técnica ou técnica e prego, e justificativa das regras pertinentes a participagao

de empresas em consorcio

31. A Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos especifica a
necessidade de motivacdo das escolhas administrativas presentes na fase
preparatéria buscando que as condicbes e atos estejam efetivamente
fundamentados.

32. Em relagédo a qualificagéo técnica, verifica-se que a exigéncia do atestado de
capacidade técnico-operacional é valida (13.5 - fls. 13-14- doc. 0231733) diante da
natureza do objeto de contratacdo que demanda certa especializagdo e da
necessidade de assegurar a execugao adequada com fornecedores experientes no
ramo (art. 67 da Lei Federal n® 14.133/2021).

33. Ja no que se refere a qualificagdo econdémico-financeira, a Administragcao
adotou os critérios permitidos por lei, exatamente como estipulado no art. 69 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

34. Ha respaldo legal para a exigéncia da certiddo negativa de faléncia, uma vez
que visa assegurar a saude financeira dos participantes, afastando eventuais riscos
pela Administracdo. Logo é proporcional e razoavel, ndo se encontrando restricbes
indevidas a competitividade do certame.

35.  No mais, como a licitacdo sera realizada pelo menor prego é dispensavel a
manifestacdo sobre a escolha dos critérios de pontuagdo e julgamento das
propostas técnicas.

36. Desta forma, tendo em vista que foram observados os requisitos

determinados na legislagao, continua-se com o exame da fase interna.

1.10. Da analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagao e

a boa execucgao contratual

37. O mapa de riscos foi devidamente elaborado, considerando o planejamento
da contratacdo, selecdo do fornecedor e execugado contratual (fls. 29-32 - doc.
0182710), atendendo o disposto no art. 16 da Resolugédo DPG n° 375/2023.
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I.11. Da motivagao sobre o momento da divulgagao do orgamento da licitagao,

observado o art. 24

38. Embora ndo tenha motivacdo expressa para justificar o momento da
divulgacao do orgamento da licitagdo, os atos praticados no processo licitatorio séo,
em regra, de natureza publica.

39. A legislagédo ressalva algumas hipoteses especificas em que a publicidade
sera diferida, nos termos do paragrafo unico do art. 13 da Lei Federal n°
14.133/2021.

Vemos que a nova lei estabel ma competéncia discriciondria, de forma que a
autoridade responsavel pela licitacdo decida se o orcamento estimado da
contratacdo sera ou nao sigiloso. Isso porque, o art. 24 ndo obriga a adogéo do carater
sigiloso, mas apenas prevé que: “Desde que justificado, o orgamento estimado da
contratacdo podera ter carater sigiloso”. A palavra “podera” materializa a
discricionariedade do agente responsavel, que decidira por divulgar ou ndo o orgamento.

E rientaca ncontra amparo no inciso Xl .1 nova Lei | prevé
que a fase preparatéria do processo licitatorio devera compreender, dentre outras
informagdes, “a motivagdo sobre o momento da divulgacdo do orgamento da licitagao,
observado o art. 24 desta Lei”.

Optando por manter em sigilo o valor orgado da contratagédo, conforme dispde o inciso | do

art. 24 em comento, “o sigilo ndo prevalecera para os 6rgdos de controle interno e

externo™.

Destacamos, por fim, que uma vez adotado o critério de julgamento por maior desconto, o
preco estimado ou o maximo aceitavel deverd constar, obrigatoriamente, do edital da
licitagdo, conforme dispde o paragrafo unico do art. 24 da nova lei.

40. Como ndo ha manifestacdo do Orgédo Supridor pela pertinéncia excepcional
de atribuicdo de carater sigiloso ao orgamento estimado (art. 15, § 8° da Resolugéo

DPG n° 375/2023°), é de se compreender que se optou pela regra geral de

publicidade nestes autos, estando preenchido o disposto no art. 18, inciso Xl da
Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.

‘Disponivel em: O orgamento sera sigiloso na nova Lei de Licitagbes? | Blog da Zénite
(zenite.blog.br). Acesso em: 18. fev. 2025. (Grifo proprio).

SArt. 15. §8° Diante das caracteristicas e das particularidades da pesquisa de pregos, bem como do
histérico das licitagdes anteriormente realizadas para o objeto, caso o Orgdo Supridor entenda pela
pertinéncia excepcional de atribuicdo de carater sigiloso ao orgamento estimado, devera apresentar
robusta justificativa para tanto, cabendo a Coordenadoria-Geral de Administragédo a deliberagéo sobre
a matéria.
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I1.3. Da divulgacao do edital de licitagao

41. A Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos estabelece no art. 53
que ao final da fase preparatéria, o processo licitatério seguira para o 6rgao de
assessoramento da Administracdo para controle prévio de legalidade mediante
analise juridica da contratacéo.

42. O exame de juridicidade foi realizado nos tépicos antecedentes, observando
os elementos indispensaveis a contratagcdo com a exposigao dos pressupostos de
fato e direito levados em consideragao na analise.

43. Assim, encerrada a instrugdo sob o aspecto técnico e juridico, os autos seréo
encaminhados a autoridade competente para a divulgacédo do edital, nos termos do
art. 54 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Il CONCLUSAO

44. Diante do exposto, ndo se verificam irregularidades neste processo licitatorio,
em especial porque observou o disposto na Resolugdo DPG n° 375/2023 e Lei
Federal n°® 14.133/2021.

45.  E o parecer, ressalvada a analise conclusiva da Administracéo.

46. Remetam-se os autos ao Gabinete da Defensoria Publica-Geral para que

proceda com as diligéncias necessarias a continuidade do procedimento, sem

prejuizo de eventual retorno a este 6rgao auxiliar.

Curitiba/PR, 18 de fevereiro de 2026.
R'CARDO MILBRATH  Assinado de forma digital por
PADOIM:0430636792 § im0 el
4 Dados: 2026.02.18 15:29:40 -03'00"

RICARDO MILBRATH PADOIM
Coordenador Juridico
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DECISAO

Trata-se de procedimento administrativo instaurado para a contratacdao de
empresa(s) especializada(s) para a prestacido de servicos de acessibilidade
comunicacional em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), abrangendo intermediacao remota
por meio de central digital acessivel em plataforma online, interpretacao e traducao em
eventos institucionais, de forma presencial, e traducao de conteudos audiovisuais
institucionais, com insercao de janela de Libras, legendagem e audiodescricao.

O procedimento foi instruido com o Documento de Formalizacado de Demanda (doc.
0131206); o Despacho de aprovacdao da Demanda pelo Comité de Contratac6es (doc. 0141369);
o Estudo Técnico Preliminar e seu anexo (doc. 0182710); e o Termo de Referéncia (doc.
0225850).

Observa-se que os autos foram fundamentados na Lei n? 14.133, de 1° de abril de
2021, e na Resolucéo DPG n? 375, de 15 de dezembro de 2023.

Assim, foram incluidos no protocolo: a Minuta de Contrato (doc. 0226077); Pesquisa
de mercado (docs. 0229531 a 0231731); a minuta do Edital (doc. 0231733); e a Indicacéao
Orcamentaria (doc. 0243858). Ausente a Portaria de designacao dos/as pregoeiros/as.

Em seguida, foram encaminhados os autos a Coordenadoria Juridica para analise e
emissao do parecer juridico, que foi apresentado sob n° 056, de 18 de fevereiro de 2026,
concluindo nao se verificarem irregularidades no prosseguimento deste procedimento (doc.
0244999).

E o breve relatorio.
Vieram os autos para andlise e decisao por esta Defensoria Publica-Geral.

Analisando os autos e verificando as avaliagdes técnicas e juridicas apresentadas, é
possivel concluir pela autorizacdo de continuidade do procedimento, considerando 0s seguintes
fundamentos.

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade imperativa de garantir a
acessibilidade plena e o acesso a justica para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva,
cumprindo a missao constitucional da DPE/PR e a Lei Complementar Estadual n® 136/2011.

O interesse publico evidencia-se na eliminagao de barreiras comunicativas mediante
a oferta de interpretacdo em LIBRAS (remota e presencial) e tradugdes audiovisuais com
audiodescricao.



Tal medida é urgente diante da auséncia de profissionais especializados no quadro
funcional e da necessidade de adequacéo a Lei Estadual n® 22.635/2025, que institui o Programa
de Atendimento Juridico Gratuito e prevé um aumento significativo na demanda institucional.

Assim, a solugéo proposta assegura a continuidade e o aperfeicoamento dos servicos,
garantindo a dignidade, a autonomia dos assistidos e o cumprimento das normas de inclusdo
vigentes, evitando riscos a qualidade do atendimento e a credibilidade do 6rgao.

A modalidade licitatéria adotada, pregao eletronico, se encontra compativel com o
objeto em questdo, pois ele se enquadra ao conceito de “servicos comuns”, em vista da
padronizacéo apontada ao longo da instrucéo.

De igual modo, o tipo de licitacdo adotado, menor preco, também se encontra
adequado, visto que decorre de expressa disposicao legal, art. 33, inciso |, da Lei n®
14.133/2021.

A Coordenacado Juridica entendeu por devidamente realizada a pesquisa de
mercado.

Verificou-se que foi realizada a indicacdo orcamentaria pela Diretoria de Orgcamento e
Finangas.

No que tange as especificacoes do objeto, o parecer juridico avaliou que o objeto foi
definido e detalhado na Clausula Primeira do Termo de Referéncia, atendendo a exigéncia legal,
assim como as exigéncias de qualificacao técnica (foi exigido atestado de capacidade técnico-
operacional) e de qualificacao econdomico-financeira, inclusive havendo respaldo para a
solicitacao da certidao negativa de faléncia.

O mapeamento de riscos foi realizado de acordo com o estabelecido na legislagéao.

Sobre o0 momento da divulgacao do orcamento estimado para a aquisicao,
compreendeu-se que o requisito do art. 18, inciso Xl, da Lei n.? 14.133/2021 foi atendido.

A minuta contratual foi elaborada em conformidade com a Lei de Licitacdes (Lei n®
14.133/2021), garantindo seguranca juridica tanto para o 6rgao publico quanto para a empresa
contratada.

O documento reflete 0 que foi estabelecido nas etapas anteriores (Edital, Estudo
Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia), além de conter todas as clausulas obrigatérias
para validar legalmente a contratacao.

Dessa forma, a considerar que se verifica a procedéncia dos fundamentos técnicos e
juridicos contidos no Parecer Juridico n® 056/2026/COJ/DPPR, acolho-o nesta oportunidade.

Por conclusao, diante da legalidade procedimental, do interesse e da conveniéncia
autorizo a continuidade do procedimento, com o inicio da fase externa para a contratacao de
empresa(s) especializada(s) para a prestacado de servicos de acessibilidade
comunicacional em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), abrangendo intermediacao remota
por meio de central digital acessivel em plataforma online, interpretacao e traducao em
eventos institucionais, de forma presencial, e traducao de conteudos audiovisuais
institucionais, com insercao de janela de Libras, legendagem e audiodescricao, devendo-



se atentar para a juntada da Portaria de designacao de Pregoeiros/as antes do inicio da fase
externa.

Nada mais a acrescentar, encaminhe-se os autos a Diretoria de Contratagdes para as
providéncias decorrentes.

Curitiba, data de insercao no sistema.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana

: '.I _ Documento assinado digitalmente por MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ, Defensor
ﬁg!m lily Publico-Geral do Estado do Parana, em 26/02/2026, as 15:55, conforme art. 12, lll, "b", da
Lei 11.419/2006.

eletrbnica

y -![ ' E! A autenticidade do documento pode ser conferida no site
et hittps://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
£ 0249929 e o codigo CRC 545CDFBD.
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