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1. Relatorio
Foi encaminhado e-mail solicitando esclarecimentos acerca do edital em epigrafe, que

tem por objeto a contrata¢do de empresa especializada para fornecer uma solugdo tecnologica
para a gestao de manutengdo predial da Defensoria Publica do Estado do Parand (DPE-PR),
incluindo suporte técnico e atualiza¢oes da plataforma e abrangendo todas as etapas (desde o

registro de chamados até a geracgdo de relatorios gerenciais).

1) Atualmente existe empresa fornecendo este servigo? Se sim, qual a taxa de

administragdo praticada.

2) Quanto a exigéncia de aplicativo: Solugdo mobile (I0S e Android) aos gestores para
acesso ao sistema gerencial. Considerando ainda que o sistema desta empresa pode ser
acessado por todos os navegadores padroes, via web. Estd correto o entendimento de que

tambem atendemos ao solicitado?

2. Respostas
Conforme respostas encaminhadas pela Diretoria de Engenharia e Arquitetura e pela

Diretoria de Contratagdes:

1) Atualmente ndo existe empresa fornecendo o servigo.

2) O sistema da DPE-PR deve prever uma arquitetura multiplataforma, garantindo
acessibilidade via web e dispositivos moveis (tablets e smartphones). Enquanto o perfil
de Gestdo tera o uso predominantemente em ambiente desktop para atividades
administrativas, o perfil Executor (mestres de obras, pintores, encanadores, etc.) operard
prioritariamente via interface mobile no canteiro de obras. E indispensdivel que a
solucdo seja responsiva, permitindo que gestores acessem funcionalidades criticas

remotamente com a mesma eficiéncia do ambiente de escritorio.

Em complemento a resposta, é importante verificar que o item 1.4.5.1. do Termo de

Referéncia dispoe sobre a versdo movel da solugdo. Nesse sentido, o presente processo
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licitatorio exige a disponibilidade de aplicativo proprio para dispositivos moveis, como

telefone celular e/ou tablet, de forma que o acesso por meio apenas de navegadores ndo

atende ao disposto no Termo de Referéncia.

TIAGO i Curitiba, 24 de fevereiro de 2026.
HERNANDES ' HerNANDES
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Tiago Hernandes Tonin
Coordenadoria de Contratagdes
Pregoeiro em substitui¢cao
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