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Defensoria PUblica do Estado do Parana

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

DTI1 002/2025

1. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

ORGAO/SEDE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

NOME DA(O) SOLICITANTE: Leandro Antonio Jiomeke

EMAIL: leandro.j@defensoria.pr.def.br TELEFONE(S): 41-3313-7375

2. PROBLEMA-CHAVE / DEMANDA

A Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR) desempenha um papel fundamental na promog¢éo do acesso
a justica para a populacdo vulneravel. Com o crescimento exponencial da demanda por seus servicos e a
necessidade de uma gestdo estratégica baseada em dados, torna-se imperativo adotar solu¢gbes tecnolégicas
avancadas que permitam o monitoramento eficiente das atividades institucionais, a otimiza¢cdo dos processos
administrativos e a ampliac@o da capacidade analitica para tomada de decis6es fundamentadas.

Atualmente, a Defensoria enfrenta desafios relacionados a dispersdo de informacdes em diversos sistemas,
dificultando a consolidacdo, analise e extracdo de insights estratégicos. A caréncia de uma ferramenta de Business
Intelligence (BI) integrada compromete a agilidade na geracgdo de relatérios gerenciais, a visualizacdo de métricas

institucionais e a formulagéo de politicas publicas mais assertivas.

Nesse contexto, a adocdo do Power Bl, plataforma amplamente reconhecida e utilizada para andlise de dados e
inteligéncia de negdcios, é essencial para transformar a maneira como a Defensoria Publica organiza, analisa e
utiliza suas informacdes. A solugdo permitird centralizar dados de multiplas fontes, automatizar a producédo de
relatorios dinamicos e interativos, além de facilitar a criagdo de painéis de controle para acompanhamento em
tempo real dos indicadores institucionais.

Um detalhe adicional € que o uso atual do Power Bl internamente ndo esta condizente com o licenciamento

adequado da Microsoft, no que se refere as exigéncias para sua utilizagao conforme os termos estabelecidos para

a ferramenta.

3. MOTIVACAO

A aquisicdo do Power Bl se apresenta como um diferencial estratégico, proporcionando uma ferramenta robusta
para analise e gestdo de dados. A solugdo permitira consolidar informacdes institucionais, automatizar a geracao
de relatdrios e aprimorar a tomada de decis6es com base em dados confiaveis. A seguir, detalham-se os pilares

que fundamentam essa motivacao:

Pilar 1: SERVICOS PARA O CIDADAO
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A adocao do Power Bl contribuira para a ampliacao e melhoria dos servicos prestados ao cidaddo, garantindo maior
transparéncia e eficiéncia na comunicacéo institucional. Através de dashboards interativos e relatérios dinamicos,
a Defensoria podera disponibilizar informacdes claras e acessiveis sobre seus atendimentos, fluxos processuais e

indicadores de desempenho.

Além disso, a ferramenta permitird 0 acompanhamento em tempo real da demanda juridica, possibilitando ajustes
operacionais para garantir maior celeridade e qualidade no atendimento ao publico. A integracdo do Power Bl com
os sistemas internos da Defensoria, como SOLAR e SEI, proporcionara analises mais precisas, permitindo o

desenvolvimento de estratégias voltadas a ampliagdo do acesso a justica.

Pilar 2: GESTAO E AUTOMACAO DO TRABALHO

A implementacdo do Power Bl na Defensoria Publica do Estado do Parand promover4 uma transformacao
significativa na gestdo do trabalho, eliminando processos manuais e possibilitando maior automagdo na
organizagdo e andlise de dados. A ferramenta permitira a automatizagédo de relatdrios institucionais, reduzindo
consideravelmente o tempo necessario para a elaboracdo de relatérios operacionais e gerenciais, 0 que
proporcionard aos servidores a oportunidade de se dedicarem a atividades estratégicas de maior impacto. Além
disso, o monitoramento de produtividade serd aprimorado por meio da visualizacéo de indicadores de desempenho,
permitindo um acompanhamento continuo das atividades institucionais e possibilitando ajustes e melhorias
constantes. Outro beneficio essencial € a integracdo com mdultiplos sistemas, consolidando informacgdes
provenientes de diferentes fontes e garantindo uma visao unificada das operac¢des da Defensoria, o que contribuira

para uma gestdo mais eficiente, agil e orientada a dados.

Pilar 3: PROCESSOS INTERNOS

A modernizacdo dos processos internos da Defensoria Publica do Estado do Paranad exige um alto nivel de
integracdo e analise de dados, e a utilizacdo do Power Bl desempenhara um papel essencial nesse aprimoramento.
A ferramenta permitira a analise avancada do Data Lake, explorando o grande volume de dados armazenados e
gerando insights estratégicos que otimizam a gestéo institucional. Além disso, possibilitard a identificagdo de
gargalos operacionais, viabilizando a analise continua dos fluxos internos, a correcdo de ineficiéncias e a
consequente melhoria na prestagdo de servigos. Outro beneficio fundamental sera a gestédo eficiente de recursos,
pois o cruzamento de informacdes permitira uma distribuicdo mais racional dos esfor¢os e investimentos da

Defensoria, garantindo maior efetividade na alocacéo de seus recursos e na execucdo de suas atividades.

Pilar 4: EQUIPAMENTOS, INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

A infraestrutura tecnolégica da Defensoria Publica deve assegurar a seguranca, confiabilidade e integridade dos
dados, e a implementacéo do Power Bl se alinha diretamente a esse objetivo ao oferecer uma plataforma segura,
escalavel e em total conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018). Entre os

principais beneficios, destaca-se o controle de acessos e permissdes, garantindo que apenas usuarios autorizados
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tenham acesso a informac8es sensiveis, protegendo os dados institucionais contra acessos indevidos. Além disso,
a ferramenta proporcionara um ambiente seguro para analise de dados, prevenindo vazamentos e manipulacées
indevidas, assegurando a integridade das informacdes institucionais. Por fim, o Power Bl garantir4 a conformidade
com os requisitos regulatorios, permitindo que a Defensoria Publica atenda plenamente as diretrizes de seguranca
e governanca de dados exigidas para 6rgdos publicos, consolidando um ambiente tecnolégico confiavel e alinhado
as melhores praticas do setor.

4. RESULTADOS ESPERADOS

A implementacdo do Power Bl na Defensoria Publica do Estado do Parand trard avancgos significativos na
modernizac¢ao da gestéo e na eficiéncia operacional da instituicdo, promovendo uma transformacéo digital baseada
em dados. Com a adog¢do dessa solucdo, espera-se a otimizacdo dos servigos prestados a populacéo, a automacao
de processos internos e a melhoria da tomada de decisfes estratégicas. Entre os principais resultados esperados,
destacam-se:

1. Melhoria no Atendimento ao Cidadao

A implementacdo do Power Bl na Defensoria Piblica do Estado do Parand proporcionara um aumento da
transparéncia na prestacdo de servi¢os, viabilizando a publicagdo de indicadores de desempenho e métricas
institucionais em painéis interativos acessiveis a sociedade. Além disso, permitird o aprimoramento da gestédo do
atendimento ao publico, com analises detalhadas sobre a demanda por servigos, possibilitando ajustes
operacionais que aumentardo a eficiéncia e reduzirdo o tempo de resposta. Outro beneficio significativo sera a
facilitacdo do acesso a informag®es institucionais, por meio de relatérios interativos que garantirdo maior clareza e

confiabilidade na comunicac¢éo com os cidadaos, promovendo um atendimento mais acessivel e &gil.

2. Otimizacdo da Gestao e Automacéo do Trabalho

A adocado do Power Bl na Defensoria Publica do Estado do Parana possibilitara a automatizacéo da geracao de
relatérios institucionais e operacionais, reduzindo significativamente o tempo e o esfor¢co necessarios para a
consolidagdo de informagdes estratégicas. Além disso, permitird 0 monitoramento continuo da produtividade por
meio de dashboards personalizados, possibilitando um acompanhamento detalhado do desempenho das equipes
e das unidades da Defensoria. Outro avanco importante sera a integracao entre diferentes sistemas institucionais,
como SOLAR, SEI, Odoo, GLPI e Data Lake, eliminando redundancias e garantindo um fluxo de informacdes mais

agil, seguro e confiavel, fortalecendo a governanc¢a dos dados e a eficiéncia operacional da instituigcao.

3. Modernizacao e Integracao dos Processos Internos

A implementacédo do Power Bl na Defensoria Publica do Estado do Parana permitird uma melhoria na analise de
dados estratégicos, possibilitando a identificacédo de padrdes e tendéncias que auxiliardo na formulacao de politicas

institucionais mais assertivas. Além disso, proporcionara um maior controle sobre fluxos de trabalho e processos
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administrativos, garantindo maior eficiéncia na distribuicdo de recursos e na execuc¢do de atividades criticas. Outro
beneficio essencial sera a centralizacdo e padronizacdo de dados em um ambiente seguro e acessivel, facilitando
a extracdo de insights estratégicos e aprimorando a governanca da informacéo, tornando a gestédo institucional
mais eficiente e orientada a dados.

4. Seguranga e Robustez Tecnologica

A implementacdo do Power Bl na Defensoria Publica do Estado do Parana garantird a confidencialidade e a
conformidade com a LGPD, assegurando que o tratamento de dados sensiveis seja realizado de forma segura e
em conformidade com os padrdes regulatérios apliciveis. Além disso, contribuira para a reducéo dos riscos de
inconsisténcias e falhas na gestdo de dados, promovendo um ambiente tecnolégico mais confidvel, seguro e
resiliente. A solucdo também oferecerd seguranca avancada na analise e no compartilhamento de informacdes,
com mecanismos de controle, como restricbes de acesso e auditoria continua, garantindo maior protecéo e

integridade dos dados utilizados nas andlises institucionais.

5. Transformacao Digital e Inova¢éo no Setor Juridico

A adocgédo do Power Bl permitird o posicionamento da Defensoria Publica do Parana como referéncia no uso de
Business Intelligence no setor juridico, promovendo um modelo de gestdo orientado a dados e a inovagao
tecnoldgica. Além disso, contribuira para a promoc¢ao de um modelo de governanga mais moderno, acessivel e
eficiente, alinhado tanto as necessidades da sociedade contemporanea quanto as diretrizes de transparéncia
publica. A implementacéo dessa tecnologia também elevara o nivel de inovagéo institucional, viabilizando a adog&o
de solugBes tecnoldgicas adaptadas as demandas operacionais da Defensoria e as necessidades de seus
assistidos, garantindo maior eficiéncia, agilidade e impacto social.

A adoc¢éo do Power BI consolidard a Defensoria Publica do Parand como uma instituicdo preparada para enfrentar
os desafios atuais e futuros, garantindo um servigo publico mais eficiente, acessivel e orientado a exceléncia. A
modernizagéo proporcionada pela ferramenta permitird que a Defensoria cumpra seu papel de maneira mais agil e

eficaz, gerando beneficios diretos tanto para os cidadaos quanto para a gestéo interna da instituicao.

5. CARACTERIZACAO DA DEMANDA

CLASSIFICACAO DA DEMANDA: [0 PRODUTO SERVICO O SERVICO COM PRODUTO

TIPO DE DEMANDA: X TECNOLOGIA DA INFORMACAO [ OUTRAS
REQUISITOS DA SOLUCAO:

Apresentar, de forma clara e objetiva, qual a solugao identificada pelo demandante que melhor se amolda a situagao
elou os requisitos-chave para o seu atendimento. Por exemplo, prazo de atendimento/fornecimento, caracteristicas

desejaveis do servigo/produto.
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METODOLOGIA PARA QUANTIFICAGAO DA DEMANDA:

A escolha da ferramenta de Business Intelligence (Bl) para a Defensoria Publica do Estado do Parana deve
considerar critérios como seguranca, escalabilidade, integracdo com sistemas institucionais e capacidade de
visualizacdo de dados. Diante das opc¢bes disponiveis no mercado, o Power Bl se destaca como a solu¢cdo mais
adequada para atender as necessidades da instituicdo, garantindo robustez, segurancga e flexibilidade na gestao e

andlise de dados estratégicos.

Outras ferramentas foram analisadas, mas apresentaram limitagdes significativas para o ambiente da Defensoria
Publica. O Metabase, por exemplo, apresentou problemas de seguranca na geragéo de chaves de conexao com o
Data Lake, o que compromete a integridade e a protecdo dos dados sensiveis da instituicdo. J& o Looker, do
Google, apesar de sua capacidade de andlise de dados avancada, possui restricbes quanto a quantidade de
painéis, o que limita a escalabilidade e a personaliza¢édo das visualizacdes necessérias para a gestéo eficiente dos
dados da Defensoria.

Dessa forma, o Power Bl foi identificado como a solucdo mais compativel com 0s requisitos institucionais,
oferecendo seguranca aprimorada, alta capacidade de integracdo com 0s sistemas existentes e flexibilidade na
criacdo de relatorios e painéis interativos. A adog¢édo dessa ferramenta garantird maior eficiéncia na analise de
informacdes estratégicas, melhorando a governanca de dados e possibilitando uma gestédo mais agil e baseada em

evidéncias.

LINKS PARA EXEMPLOS DA SOLUCAO REQUERIDA:
Quantidade: 1

https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/details/power-bi-embedded/

Regidio Moeda Exibir precos por

Sul do Brasil v Brasil - Real - BRL (RS§) v Més >

O custo total do Power Bl Embedded depende do tipo de né escolhido e do nimero de nds implantados. Os tipos de né se distinguem com base no ndmero licleos V e de RAM, |

conforme descrito bela abaixo:

3 ta

Tipo de né Nucleos virtuais Meméria Prego

Al 1 3 GE RAM R$4.319,0734/mes
A2 2 5 GB RAM R$8.603,4434/més
A3 4 10 GB RAM R$17.241,1618/més
Ad 8 25 GB RAM R$34.517,0270/més
AS 16 50 GB RAM R$69.068,3288/meés
A6 32 100 GB RAM R$138.173,5032/més
AT 64 200 GB RAM N/D

A8 128 400 GB RAM N/D

Consulte Planejamento da capacidade na anélise integrada do Power Bl para planejar sua capacidade.

Quantidade: 15
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https://www.microsoft.com/pt-br/power-platform/products/power-bi/pricing#tabs-pill-bar-oca31b12 tab0

Pregos Comparar planos

PRECOS

Guia de licendiamento Introducio

Compare planos e pregos de business intelligence

Conta gratuita
Gratis

Crie relatorios avangados e interativos
que colocam a analise visual a0 seu

alcance.

+ Incluido na conta gratuita
do Microsoft Fabric

* Nao é necessario cartao de
crédito

+ Atualizar para Pra ou
Premium para
compartilhar relatérios

Power Bl Pro /

R$ 66,80

Pregos 8 inchuem todos os impostos

Acesse relatérios do Power Bl
compartilhados com vocé e publique
05 seus proprios para obter um
impacto ainda maior.

« Publicar e compartilhar
relatérios do Power Bl

* Incluido em Microsoft 365
ES e Office 365 E5

« Disponivel para comprar
agora com cartio de

Power Bl Premium por usudrio

R$ 133,50

usuario/més

Pregos ja inchsern todos os impastos.

Licencie profissionais de dados com
acesso a recursos em escala
empresarial.

* Inclui todos os recursos
disponiveis no Power BI
Pro

* Acesse tamanhos de
modelos maiores

* Atualizagdes mais
frequentes

 Disponivel para comprar
agora com cartao de

Power Bl Embedded

Variavel

Crie relatérios, painéis e analises

voltados para o cliente em seus
proprios aplicativos.

® Crie relatérios do Power Bl
como se fossem seus

® Automatize o
monitoramento, o
gerenciamento e a
implantacao

crédito! crédito! * Reduza a sobrecarga do
RELACAO DE ANEXOS (caso necessario):
6. DETALHAMENTO DO OBJETO
ESPECIFICACAO: QTD: VALOR(E%T_ IMADO | \/ALOR TOTAL (RS):
1. PowerBl Embedded (convercdo de U$ para R$) 1 R$ 4.319,07/més R$ 4.319,07/més
2. PowerBi Pro 15 R$ 66,80/més R$ 1.002,00/més

TOTAL

R$ 5.321,07/més

7. DETALHAMENTO DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

*EXISTE CONTRATO OU ARP VIGENTE PARA
O OBJETO? O Sim N&o [ N&o sei informar

CASO EXISTA, INDIQUE A DATA DO TERMINO DE SUA
VIGENCIA OU A DATA ESTIMADA PARA EXAURIMENTO
DO QUANTITATIVO CONTRATADO:

DATA DESEJADA PARA ENTREGA DO OBJETO: 01/07/2025

LOCAL PARA ENTREGA DO OBJETO: Diretoria de Tecnologia e Inovagéo

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO: Leandro Antonio Jiomeke

*Item de preenchimento obrigatério pelo Orgdo Supridor.
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8. ANALISE DE CONTRATAGCAO VIA SUPRIMENTO DE FUNDOS OU FUNDO ROTATIVO

1. Pretende-se contratar o presente objeto através de suprimento 0 Sim
de fundos ou fundo rotativo? N&o
2. O quantitativo indicado para a presente contratagdo atendera .
) ) . Sim Justificar: J& servird para toda
somente a demanda imediata do requerente, sem formacdo de o
[ N&o instituicao.
estoque?
3. O valor estimado da contratagdo € inferior aos limites 0 sim
estabelecidos pela Portaria Normativa n.° 1.344/2023, expedida Justificar:
S N&o
pelo Ministério da Fazenda.
O Sim
5. A contratagdo é medida excepcional? Justificar:
Nao
Sim
6. A contratagcdo poderia ter sido planejada? Justificar: esta sendo planejada.
O Néo
9. OBSERVACOES ADICIONAIS
Sera um processo normal de compra por licitagdo/pregao eletrénico.
Curitiba, 25/02/2025
Assinado de forma Assinado de forma
LEANDRO il LEANDRO FABIO digital por FABIO
igital por ALESSANDRO
ANTONIO ANTONIO ALESSANDRO oo x 03084307
GUERRA:0308 919

JIOMEKE:0275 JIOMEKE:02759166937

Dados: 2025.02.26

9166937 10:42:14 -03'00'

Leandro Antonio Jiomeke
Coordenador de Andlise de Dados

4397910 Dados: 2025.02.25
18:53:10 -03'00'

Fabio Alessandro Guerra
Diretor de Tecnologia e Inovacgéo
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Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

Estudo Técnico Preliminar

VISUALIZACAO INTELIGENTE DE DADOS NO CONTEXTO
DE UM ECOSSISTEMA DIGITAL COLABORATIVO:
ANALISE INTEGRADA, EXPLORACAO DO DATALAKE E
SUPORTE A GESTAO ORIENTADA A DADOS.
PROCESSO n? 25.0.000001547-7 (SEl)

Estudo Técnico Preliminar elaborado pela Diretoria
de Tecnologia e Inovag¢ao, com o objetivo de
subsidiar a contratagdo de licenciamento das
ferramentas Microsoft Office e Power BI, voltadas
a anadlise e visualizacdo estratégica dos dados
institucionais. A iniciativa esta alinhada a
exploragdao das informagées consolidadas no Data
Lake da Defensoria Publica do Estado do Parana,
promovendo um ambiente colaborativo, orientado
a dados e integrado a transformacido digital em
curso.

Defensoria Publica do Estado do Parana

Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

CURITIBA
MAIO DE 2025
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INTRODUGCAO

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar (ETP) referente a contratacdo de
licenciamento da plataforma Microsoft Office e do Power BI, visando a modernizacdo das
capacidades institucionais da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR) no contexto de sua
transformacdo digital. A iniciativa tem como objetivo central prover ferramentas que ampliem a
visualizacdo inteligente de dados, viabilizando a analise integrada das informacgdes institucionais e a
exploracdo eficaz do Data Lake, recentemente estruturado. Inserida no Ecossistema Digital
Colaborativo em desenvolvimento, essa contratacdo é estratégica para consolidar uma cultura de
gestdo orientada a dados, promovendo eficiéncia, precisdo deciséria e otimizacdo das rotinas
administrativas e operacionais. A solicitacdo foi formalizada por meio do Documento de Formalizagdo

de Demanda (DFD), registrado sob o protocolo SEI n2 25.0.000001547-7.

1 DIRETRIZES GERAIS

O presente estudo encontra fundamento na Lei Federal n? 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagbes e Contratos), na Resolu¢do DPG n2 375/2023, na Deliberagdo CSDP n? 019/2020, bem
como nas diretrizes de governanca de dados e seguranca da informacdo da DPE-PR. Também observa
a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018), o Marco
Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014), e as Normas de Seguranca da Informacéo institucionais, que
exigem controles rigorosos de acesso, sigilo e rastreabilidade das informacGes tratadas.

Ressalta-se que ndo ha histdrico de contratacdo especifica para uma solugdo integrada de
Business Intelligence no ambito da Defensoria. Além disso, ndo ha necessidade de classificagdo deste
documento nos termos da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011). A contratagdo ora
proposta observara, de forma destacada, o atendimento as normas que regulam o tratamento seguro
e transparente dos dados pessoais por plataformas como Power Bl e Excel, exigindo que as solu¢des
contratadas contem com recursos de seguranca robustos, como criptografia, autenticacdo multifator,
auditorias e politicas de controle de acesso. Tais requisitos sao indispensdveis a preservacao da
integridade e confidencialidade dos dados institucionais, conforme exigido pelo ordenamento
juridico vigente.

Adicionalmente, este ETP e a futura contratacao observam o arcabougo normativo aplicavel a
gestao, tratamento e visualizacdo de dados que serdo manuseados pela plataforma Microsoft Power
Bl. Isso inclui, de forma destacada, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2
13.709/2018), que impd&e regras estritas sobre o tratamento de dados pessoais, demandando que a

DPE-PR e a plataforma contratada adotem medidas técnicas e administrativas para garantir
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seguranca, sigilo e transparéncia no processamento e na exibicdo dessas informacdes; o Marco Civil

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

da Internet (Lei n? 12.965/2014), que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da internet no Brasil, incluindo obrigacdes de privacidade e protecdo de registros e dados para
provedores de aplicacdes como o Power Bl e Excel, e as Normas de Seguranc¢a da Informacao internas
da DPE-PR e as diretrizes governamentais aplicaveis, que requerem a implementacdo e observancia
de controles rigorosos para proteger dados sensiveis acessados e apresentados pela ferramenta,
como politicas de controle de acesso, criptografia (ofertada pela plataforma) e procedimentos para

auditoria do uso.

2 INFORMAGCOES BASICAS

O numero deste ETP sera 065/2025, em conformidade com o Plano de Contratacdes Anual
(PCA).

O principal responsdavel por sua elaboracdo é Leandro Antonio Jiomeke, Coordenador de
Analise de Dados da Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DTI).

A categoria do objeto deste ETP é a licenciamento por capacidade computacional (PaaS —
Plataforma como Servico / PowerBl Embedded) e Licenciamento por usuario (SaaS — Software como

Servico / PowerBi Pro e Office).

3 AREA REQUISITANTE

A presente contratacdo foi requisitada pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao.

4  DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

4.1 Definicao do problema

A implementagao de uma gestdo orientada a dados na Defensoria Publica do Estado do
Parand enfrenta, atualmente, um desafio central: a dificuldade em converter o crescente volume de
informacgdes institucionais, particularmente aquelas consolidadas no Data Lake Institucional, em
conhecimento aplicdvel e prontamente acessivel para subsidiar a tomada de decises em todos os

niveis hierarquicos.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010.
Pagina 3 de 28



DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

A principal limitacdo reside na auséncia de ferramentas tecnoldgicas apropriadas que
viabilizem, de forma simultanea, tanto a andlise integrada e exploracdo aprofundada desse vasto
repositorio de dados por equipes técnicas especializadas, quanto a disseminac¢do de visualizacbes
inteligentes e contextuais nos sistemas utilizados cotidianamente por defensores, servidores e
gestores. A inexisténcia de uma plataforma unificada de Business Intelligence, com capacidade
analitica avancada, a exemplo do Power Bl Pro, bem como a limitacdo na integracdo de painéis com
sistemas institucionais por meio de recursos como o Power Bl Embedded, constituem os principais
gargalos atualmente enfrentados.

Esse cendrio restringe o acesso agil a informacgOes estratégicas, compromete a geragdo de
insights acionaveis e dificulta o fortalecimento da cultura de gestdo baseada em dados, pilar essencial
do Ecossistema Digital Colaborativo em implantagao na Defensoria.

Dentro desse processo de transicdo tecnolégica, destaca-se ainda um ponto critico: as
licengas do pacote Microsoft Office adquiridas em 2014 aproximam-se da descontinuidade, em razao
da auséncia de atualizagGes de seguranca essenciais por parte da fornecedora. Soma-se a esse fator a
obsolescéncia progressiva dos equipamentos adquiridos com licengas OEM vinculadas ao Office, o
que acelera seu processo de substituicado.

Como resposta institucional, a Defensoria Publica do Estado do Parana investiu na plataforma
Google Workspace, cujos recursos colaborativos tém atendido, de maneira geral, as demandas
operacionais internas. Contudo, a descontinuidade do Microsoft Excel, componente fundamental do
pacote Office, apresenta um desafio expressivo, visto que grande parte das rotinas de gestdo
administrativa permanece fortemente dependente dessa ferramenta.

Assim, para mitigar os riscos operacionais decorrentes dessa transi¢do, torna-se imperativo
assegurar a continuidade da disponibilidade do Microsoft Excel, especialmente para setores
administrativos estratégicos. Considerando que tanto o Excel quanto as solu¢des Power Bl Pro e
Embedded pertencem ao mesmo ecossistema tecnoldgico e sdo distribuidos por revendedores
autorizados comuns, propde-se neste Estudo a avaliacdo da aquisicdo conjunta dessas solucées. Tal
estratégia visa ndo apenas garantir a continuidade das operacdes criticas da instituicdo, mas também
otimizar custos e potencializar sinergias comerciais, promovendo uma modernizacdo tecnolégica

coesa e sustentavel.

4.2 Necessidade da contratagao dentro do contexto institucional
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A contratacdo combinada das solugbes Power Bl Pro e Embedded, juntamente com a

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

manutencao estratégica do Microsoft Excel, é essencial para viabilizar, de forma plena, a estratégia de

dados da DPE-PR no ambito do Ecossistema Digital Colaborativo.

O Power Bl Pro permitird que analistas e usudrios-chave realizem andlises integradas
aprofundadas e explorem o Data Lake institucional com autonomia, aplicando filtros, medidas e
segmentacbes avancadas. O Power Bl Embedded, por sua vez, viabilizara a incorporacdo das
visualizacOes geradas diretamente em sistemas institucionais como SOLAR, LUNA, portais internos ou
plataformas administrativas, tornando essas informag&es acessiveis no préprio fluxo de trabalho dos
usudrios finais, sem a necessidade de licenciamento individual. Essa arquitetura democratiza o acesso
a informacgdo de maneira controlada, fortalecendo significativamente o suporte a gestdo orientada a
dados em todos os niveis da instituicdo.

Complementarmente, a inclusdo do Microsoft Excel na presente contratacdo visa preservar e
fortalecer a continuidade das rotinas administrativas que ainda dependem fortemente dessa
ferramenta, especialmente nas dreas de gestdo orcamentaria, recursos humanos e financeira. Tais
setores operam, historicamente, com modelos avancados de planilhas, relatérios e controles
desenvolvidos no Excel, cuja substituicdo integral por solugGes alternativas ndo se mostra viavel a
curto prazo, em razao do alto custo de migracao, da complexidade dos dados envolvidos e da
necessidade de interoperabilidade com outras ferramentas do ecossistema Microsoft, como o préprio
Power BI.

A contratacdo da plataforma Microsoft Power Bl, nas modalidades Pro (SaaS) e Embedded
(PaaS/Capacidade), aliada ao licenciamento do Microsoft Excel, alinha-se diretamente aos quatro
pilares estratégicos definidos pela Diretoria de Tecnologia e Inova¢do (DTI) para a consolida¢do do

Ecossistema Digital Colaborativo.

Pilar 1: Servicos para o Cidadao

A capacidade de realizar analises integradas com base nos dados de atendimento e
demandas institucionais, extraidos do Data Lake e visualizados no Power BI, permitird a gestdo
identificar com mais precisdo os perfis e necessidades dos assistidos. Isso possibilita a otimizacao de
recursos e a ampliacdo da eficiéncia dos servicos prestados. No médio prazo, visualizacGes
embarcadas por meio do Power Bl Embedded poderdo fornecer informacdes relevantes diretamente
em portais de atendimento ao cidaddo, ampliando a transparéncia e facilitando o acesso a

informacao.
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Pilar 2: Gestao e Automacao do Trabalho

O Power Bl fornecerd o suporte essencial a gestdo orientada a dados, por meio de
dashboards acessiveis via Power Bl Pro ou integrados aos sistemas de trabalho por meio do
Embedded. A utilizacdo combinada do Power Bl com planilhas estruturadas no Excel permitird a
continuidade de rotinas criticas ja consolidadas, especialmente nas dreas orcamentdria, financeira e
de pessoal. Isso integrara tais rotinas ao novo modelo analitico institucional, permitindo sua evolugao

gradual para solu¢des mais automatizadas e interoperaveis.

Pilar 3: Processos Internos

O Power Bl sera a principal ferramenta para dar sentido aos dados consolidados no Data Lake.
A plataforma possibilita a exploracdo analitica integrada de fontes como SOLAR, LUNA, SEI, Odoo e
GLPI. A interoperabilidade entre o Excel e o Power Bl também permitird o reaproveitamento de
planilhas histéricas, promovendo um ambiente de transicdo tecnoldgica planejada. Os insights
extraidos das analises contribuirdo diretamente para a revisdo, otimizacao e automacdo de processos

internos, com base em evidéncias consistentes.

Pilar 4: Equipamentos, Infraestrutura e Seguranca

A adocgdo das solugdes Microsoft estd em conformidade com a arquitetura tecnoldgica segura
e escalavel em consolidagdo na DPE-PR. O Power Bl opera em conformidade com os protocolos de
seguranga da informacdo exigidos pela LGPD, além de permitir integracdo nativa com o sistema de
identidade institucional. A manutencdo do Excel assegura a continuidade operacional de setores que
ainda dependem de suas funcionalidades avancadas, dentro de um ambiente controlado, seguro e

homologado.

5 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO
A presente contratacdo se encontra aprovada no Plano de ContratacGes Anual (PCA) 2025,
sob o registro 065/2025.
Ademais, a presente demanda é estratégica para os seguintes objetivos do planejamento
estratégico:
2 - Garantir o acesso aos servicos da Defensoria Publica;
4 - Padronizar a qualidade minima do servico a ser oferecido;

6 - Otimizar o suporte a atividade fim.
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6 REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo da plataforma de Business Intelligence Microsoft Power Bl, abrangendo tanto o
licenciamento por usuario (Pro) quanto por capacidade (Embedded), juntamente com o
licenciamento do Microsoft Excel, constitui peca fundamental no Ecossistema Digital Colaborativo da
Defensoria Publica do Estado do Parana. Os requisitos aqui estabelecidos sdo estratégicos e
tecnolégicos, alinhados a necessidade de prover a instituicdo uma capacidade analitica moderna,
integrada e escaldvel, essencial para impulsionar a transformacdo digital e consolidar a gestdao
orientada a dados.

A solugcdo Power Bl devera oferecer funcionalidades chave que permitam a andlise integrada
de informagdes provenientes de diversas fontes institucionais, com destaque para a exploragdo
eficiente e segura do Data Lake hospedado em GCP. As capacidades de visualizacdo inteligente,
materializadas em relatdrios interativos e dashboards dindmicos, sdo essenciais para converter dados
complexos em insights claros e aciondveis, viabilizando o suporte a gestao orientada a dados em
todos os niveis da DPE-PR. A plataforma deve suportar tanto a analise detalhada por equipes
especializadas quanto a disseminacdo ampla e contextualizada de informagdes por meio de sistemas
institucionais.

De forma complementar, o licenciamento do Microsoft Excel atende a uma necessidade
operacional ainda latente na instituicdo, sobretudo nas areas de gestdao orcamentaria, financeira e de
recursos humanos, que dependem de funcionalidades avancadas para controle, consolida¢do e
analise de dados por meio de planilhas. O Excel continua sendo ferramenta critica para processos que
exigem flexibilidade, interoperabilidade com o Power Bl e compatibilidade com modelos
consolidados historicamente em setores estratégicos da administragdo.

Para suprir essas necessidades integradas, os requisitos da contratacdo contemplam trés
componentes essenciais:

e Licenciamento SaaS (Power Bl Pro):
o Direito de uso para 15 usudrios nomeados.
o Capacidade completa de conexdo a fontes de dados (incluindo Datalake - BigQuery),
modelagem, criacdo e publica¢do de relatérios/dashboards.
o Recursos de colaboracao e compartilhamento em workspaces.

e Licenciamento PaaS/Capacidade (Power Bl Embedded):
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Contratacdo de capacidade computacional dedicada minima de “Tipo de né Al”,
Nucleos virtuais 1”e Memodria 3GB RAM” para renderizar conteudo Power Bl em
aplicagdes customizadas.

APIs e SDKs para integracdo e gerenciamento do contelido embarcado.

Capacidade de lidar com a carga de usudrios esperada para os relatérios embarcados.
Modelo de licenciamento que permita a visualizacdo por usuarios (internos/externos

conforme aplicacdo) sem licenca Pro individual para o conteido embarcado.

e Licenciamento do Microsoft Excel (SaaS):

o

Licenciamento para 120 usuarios nomeados, com acesso as versées mais recentes e
seguras do Microsoft Excel.

Permissdao para download e instalacao local dos aplicativos do pacote Office nos
equipamentos dos usuarios, garantindo acesso offline as ferramentas, conforme a
rotina de trabalho das areas administrativas.

Compatibilidade com modelos avancados de planilhas atualmente utilizados nas
areas de orcamento, finangas e recursos humanos, possibilitando controle, andlise e
consolidacdo de dados criticos.

Integracdo nativa com a plataforma Power BIl, permitindo o uso conjunto entre
planilhas e relatérios interativos.

Continuidade operacional para setores que ainda dependem do Excel em suas rotinas
criticas, assegurando interoperabilidade com demais ferramentas do ecossistema

Microsoft e com o Ecossistema Digital Colaborativo da DPE-PR.

e Requisitos Comuns (Aplicdveis a Pro e Embedded):

o

Conectividade eficiente e segura com o Data Lake Institucional hospedado na Google
Cloud Platform (GCP), utilizando conectores nativos para Google BigQuery e/ou
Google Cloud Storage.

Ferramentas de modelagem e transformacdo de dados (Power Query).

VisualizagGes inteligentes e interativas.

Funcionalidades de compartilhamento e colaborac¢ao seguras.

Implementagdo de controles de seguranga, como Row-Level Security (RLS) para
filtragem de dados por perfil de acesso.

Governanga de dados e rastreabilidade.
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o Conformidade integral com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

o Interface em idioma Portugués (Brasil).

o Atualizagbes continuas durante a vigéncia contratual, incluindo melhorias de
desempenho, correcées de seguranca e novas funcionalidades disponibilizadas
oficialmente pelos fabricantes (Microsoft), sem custos adicionais para a

Administragao.

Além das funcionalidades analiticas, é requisito indispensavel que a plataforma e sua
utilizacdo estejam em plena conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei
n? 13.709/2018) e com as Normas de Seguranca da Informacdo da DPE-PR e governamentais. A
solucdo deve incorporar mecanismos robustos de seguranc¢a, como controle de acesso, e seguranca
em nivel de linha (RLS - Row-Level Security) para proteger dados sensiveis durante todo o ciclo de
exploracao do Datalake e andlise integrada.

Com a implementacdo desta plataforma analitica, defensores, gestores, analistas e servidores
terdo acesso facilitado e seguro a insights derivados dos dados institucionais. Isso visa modernizar os
processos internos, aumentar a eficiéncia operacional, promover a transparéncia e consolidar uma
cultura de gestdo orientada a dados. O objetivo final é fortalecer a capacidade da DPE-PR de tomar
decisOes estratégicas embasadas em evidéncias, otimizando a presta¢do de servigos a popula¢do e o

acesso a justica.

7 LEVANTAMENTO DE MERCADO

A adocdo da plataforma Microsoft Power BI, nas modalidades Pro e Embedded, foi
tecnicamente justificada a partir de critérios estratégicos, operacionais e econémicos, com especial
atencdo a sua capacidade de atender a requisitos especificos do Ecossistema Digital Colaborativo da
Defensoria Publica, mesmo em um ambiente institucional fundamentado em Google Workspace

(GWS) e Google Cloud Platform (GCP), onde o Data Lake esta hospedado.

De forma complementar, a contratacdo do Microsoft Office 365, com foco na disponibilizacdo
do Excel para 120 usuarios nomeados, visa garantir a continuidade operacional de rotinas criticas,
especialmente nos setores de orcamento, finangas e recursos humanos, que utilizam intensivamente
planilhas complexas e modelos avangados para consolidacdo e andlise de dados. A interoperabilidade
nativa entre o Excel e o Power Bl fortalece o ecossistema analitico da Defensoria, permitindo que

dados gerados e organizados em planilhas sejam diretamente integrados a relatérios interativos e
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dashboards avancados. A possibilidade de realizar o download e a instalacdo local dos aplicativos do
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Office, inclusive do Excel, assegura a plena utilizacdo das ferramentas, inclusive em contextos de uso

offline ou restricdao de conectividade.

Embora existam ferramentas nativas ao ecossistema GCP, como o Looker Studio, a escolha

pelo Power Bl (e, complementarmente, pelo Office 365) se deu pelas seguintes razdes:

e Funcionalidades Avancadas e Necessarias ao Projeto: O Power Bl Pro oferece recursos
robustos de modelagem semantica (tabular), linguagem DAX para analise integrada complexa,
seguranca em nivel de linha (RLS), funcionalidades de visualizagdo inteligente, andlises preditivas com
integracdo a servicos externos, agendamento de atualizacdo de dados, além de governanca e
auditoria de uso. O Excel, por sua vez, segue sendo a ferramenta essencial para tratamento prévio de
dados em planilhas e alimentacdo de relatérios Power BI, especialmente em contextos
descentralizados ou com baixa maturidade analitica local. Essas funcionalidades sdo indispensaveis
para os requisitos da Defensoria e o suporte a gestdo orientada a dados, e ndo estdao plenamente

disponiveis ou maduras no Looker Studio (versdo gratuita/base).

o Capacidade de Embedding Profissional: A versio Embedded do Power BI viabiliza a
incorporacao de dashboards e visualizagbes inteligentes em aplicacdes e portais proprios da
Defensoria (como SOLAR, LUNA), com identidade visual customizada e integracdo com mecanismos
de autenticagdo institucional. Esta funcionalidade é critica para disseminar informacdes analiticas
contextualmente e permitir, inclusive, o uso externo controlado por instituicdes parceiras,

fortalecendo o Ecossistema Digital Colaborativo.

e Conectividade Avangada com GCP: O Power Bl possui conectores nativos otimizados para
os principais servicos do GCP utilizados no Data Lake da DPE-PR, como Google BigQuery e Google
Cloud Storage, e também facilita a integracdo com Google Sheets. Essa interoperabilidade se estende
ao Excel, que pode funcionar como intermedidrio na preparagdo e curadoria de dados que

posteriormente alimentam os dashboards gerados no Power BI.

e Estrutura de Custos de Embedding: A politica de licenciamento do Power Bl Embedded,
baseada em capacidade de renderizacdo (SKUs A, EM ou P) e ndo em usudrios nomeados para
consumo, mostra-se potencialmente mais adequada do ponto de vista econébmico para cendrios de

amplo compartilhamento (como relatérios embarcados em sistemas internos ou portais), frente ao
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modelo de precificacdo por usuario do Looker (aplicavel nas versdes pagas como Looker Studio Pro
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ou Looker Core).

e Capacidade Técnica e Experiéncia Institucional: Apesar do ambiente predominante ser
Google, parte da equipe técnica da DTI ja possui proficiéncia consolidada no uso do Power BI,
inclusive em outros projetos, o que reduz a curva de adog¢do, minimiza o esfor¢o de capacitagdo inicial
e mantém maior autonomia interna para o desenvolvimento de relatdrios e analises integradas. A
mesma ldégica se aplica ao Excel, ferramenta com dominio consolidado por diversos setores

operacionais da Defensoria.

® Pesquisa de Preco e Benchmarking Publico: A estimativa de custo para ambos os
licenciamentos (Power Bl Pro e Embedded) e para as licencas Office 365 (com Excel) foi validada a
partir de consultas a revendas homologadas Microsoft, andlise de contratos publicos registrados em
atas de registro de precos e benchmarking com outros érgaos publicos, incluindo Defensorias
Publicas de outros estados que adotam ecossistemas semelhantes (GCP com Bl da Microsoft). Essa

analise confirmou a razoabilidade dos valores no contexto governamental.

Adicionalmente a observacao do mercado e a andlise interna de requisitos, o posicionamento
de mercado da Microsoft valida a escolha pelo Power Bl e pelo Office 365 como um conjunto
tecnoldgico coeso. No Gartner Magic Quadrant™ for Analytics and Business Intelligence Platforms
(junho de 2024), relatério de referéncia global, a Microsoft figura como lider absoluta, superando
todos os concorrentes nos eixos de “Capacidade de Execuc¢do” e “Abrangéncia da Visdo”. Embora
outros fornecedores importantes como Salesforce (Tableau), Qlik e Google (Looker) também estejam
no quadrante dos lideres, a posi¢cdao destacada da Microsoft evidencia a superioridade reconhecida da

sua plataforma.

Essa liderangca de mercado, atestada pelo Gartner, traduz-se em beneficios diretos para a
DPE-PR. Indica a maturidade tecnoldgica e a estabilidade do ecossistema Power Bl e Office 365, reduz
riscos de implementagdo e assegura acesso continuo a inovagdes. Além disso, a ampla adogdo dessas
ferramentas no mercado publico e privado promove integracdo facilitada, oferta de suporte
qualificado e alinhamento as melhores praticas globais em inteligéncia de negdcios e governanca de

dados, agregando seguranca, eficiéncia e valor estratégico ao investimento.

A adocdo da plataforma Microsoft Power BI, nas modalidades Pro e Embedded, foi

tecnicamente justificada a partir de critérios estratégicos, operacionais e econémicos, com especial
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atencdo a sua capacidade de atender a requisitos especificos do Ecossistema Digital Colaborativo da
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Defensoria Publica, mesmo em um ambiente institucional fundamentado em Google Workspace

(GWS) e Google Cloud Platform (GCP), onde o Datalake esta hospedado.

Embora existam ferramentas nativas ao ecossistema GCP, como o Looker Studio, a escolha

pelo Power Bl se deu pelas seguintes razdes:

e Funcionalidades Avancadas e Necessarias ao Projeto: O Power Bl Pro oferece recursos
robustos de modelagem semantica (tabular), linguagem DAX para analise integrada
complexa, seguranga em nivel de linha (RLS), funcionalidades de visualizacdo inteligente,
analises preditivas com integracdo a servicos externos, agendamento de atualizacdo de
dados, além de governancga e auditoria de uso. Tais funcionalidades sdo indispensaveis para
os requisitos analiticos da Defensoria e o suporte a gestdo orientada a dados, e ndo estao

plenamente disponiveis ou maduras no Looker Studio (versdo gratuita/base).

e (Capacidade de Embedding Profissional: A versio Embedded do Power Bl viabiliza a
incorporacao de dashboards e visualizagbes inteligentes em aplicacdes e portais proprios da
Defensoria (como SOLAR, LUNA), com identidade visual customizada e integracdo com
mecanismos de autenticacdo institucional. Esta funcionalidade é critica para disseminar
informacdes analiticas contextualmente e permitir, inclusive, o uso externo controlado por

instituicGes parceiras, fortalecendo o Ecossistema Digital Colaborativo.

e Conectividade Avancada com GCP: O Power Bl possui conectores nativos otimizados para os
principais servicos do GCP utilizados no Datalake da DPE-PR, como Google BigQuery e Google
Cloud Storage, e também facilita a integragdo com Google Sheets. Isso assegura a
interoperabilidade técnica necessaria entre a plataforma Microsoft e a infraestrutura GCP

utilizada pela Defensoria para a explora¢do do Datalake.

e Estrutura de Custos de Embedding: A politica de licenciamento do Power Bl Embedded,
baseada em capacidade de renderizacdo (SKUs A, EM ou P) e ndo em usuarios nhomeados
para consumo, mostra-se potencialmente mais adequada do ponto de vista econémico para
cenarios de amplo compartilhamento (como relatérios embarcados em sistemas internos ou
portais) frente ao modelo de precificacdo por usuario do Looker (aplicavel nas versGes pagas

como Looker Studio Pro ou Looker Core).

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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e (Capacidade Técnica e Experiéncia Institucional: Apesar do ambiente predominante ser

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

Google, parte da equipe técnica da DTI ja possui proficiéncia consolidada no uso do Power BI,
inclusive em outros projetos, o que reduz a curva de ado¢do, minimiza o esforco de
capacitacdo inicial e mantém maior autonomia interna para o desenvolvimento de relatérios

e analises integradas.

e Pesquisa de Preco e Benchmarking Publico: A estimativa de custo para ambos os
licenciamentos (Pro e Embedded) foi validada a partir de consultas a revendas homologadas
Microsoft, andlise de contratos publicos registrados em atas de registro de preco e
benchmarking com outros érgaos publicos, incluindo Defensorias Publicas de outros estados
gque adotam ecossistemas semelhantes (GCP com BI da Microsoft), confirmando a

razoabilidade dos valores no contexto governamental.

Adicionalmente a observacdo do mercado, adicionalmente a andlise interna de requisitos, o
posicionamento de mercado da Microsoft valida a escolha do Power Bl. No Gartner Magic
Quadrant™ for Analytics and Business Intelligence Platforms (Junho de 2024), relatério de referéncia
global, a Microsoft figura como lider absoluta, superando todos os concorrentes nos eixos de
'Capacidade de Execucdo' e 'Abrangéncia da Visao'. Embora outros fornecedores importantes como
Salesforce (Tableau), Qlik e Google (Looker) também estejam no quadrante dos lideres, a posicdo
destacada da Microsoft evidencia a superioridade reconhecida da sua plataforma. Essa lideranca de
mercado, atestada pelo Gartner, se traduz em beneficios diretos para a DPE-PR. Ela indica a
maturidade tecnoldgica e a estabilidade da plataforma Power BI, reduzindo riscos de implementacdo
e garantindo uma trajetéria de execucdo sélida e confidvel. Reflete também um forte compromisso
com a inovagdo continua, assegurando que a DPE-PR terd acesso a recursos analiticos avangados no
futuro. Além disso, a ampla ado¢do do Power Bl no mercado facilita a integragdo com outras
ferramentas, promove um vasto ecossistema de suporte e conhecimento, e alinha a Defensoria as
melhores praticas globais em inteligéncia de negdcios e governanga de dados, agregando seguranga e

valor estratégico ao investimento.
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Figura 1: Gartner

Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo conjunta das solu¢des Microsoft Power BI, nas
modalidades Pro e Embedded, e do Microsoft Office 365, com foco na disponibilizagdo do Excel para
120 usudrios nomeados, representa uma decisdo tecnicamente fundamentada e estrategicamente
orientada a realidade da Defensoria Publica do Estado do Parand. Essa escolha atende,
simultaneamente, aos imperativos da modernizacao tecnoldgica, da gestdo baseada em dados, da
continuidade de rotinas criticas e da interoperabilidade com o Ecossistema Digital Colaborativo em
desenvolvimento.

Ao mesmo tempo em que o Power Bl viabiliza analises integradas, exploracdo avancada do
Datalake, disseminacdao de dashboards contextuais e integracdo com sistemas internos via
Embedded, o Office 365, com o Excel como ferramenta central, assegura a execucdo de atividades
estruturadas e consolidadas nas dreas de orcamento, finangas e recursos humanos. Essas atividades,
muitas vezes dependentes de planilhas complexas e macros especificas, ainda ndo possuem
equivaléncia funcional ou compatibilidade integral em solu¢des baseadas exclusivamente na nuvem.

A interoperabilidade entre Excel e Power Bl também representa um diferencial técnico
importante, permitindo que modelos operacionais ja em uso sejam integrados a plataforma analitica,
sem perda de produtividade ou necessidade imediata de reengenharia de processos. Soma-se a isso a

possibilidade de instalacdo local dos aplicativos do Office, requisito operacional critico em ambientes
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que ndo contam com conectividade permanente, garantindo assim a resiliéncia das atividades
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institucionais.

Do ponto de vista econdmico, a politica de licenciamento do Power Bl Embedded baseada em
capacidade computacional (e ndo em licencas individuais) torna o modelo financeiramente viavel
para cendrios de larga escala, como relatdrios embarcados nos sistemas SOLAR, LUNA e portais
internos. Além disso, a ampla adog¢do dessas solugGes no setor publico facilita benchmarking,
aquisicdo por revendas homologadas e suporte por fornecedores com expertise comprovada,
promovendo seguranga juridica, reducdo de riscos contratuais e otimizacdo do custo-beneficio.

Do ponto de vista estratégico, essa contratacdo também se alinha a um cendrio de mercado
consolidado. A Microsoft figura como lider absoluta no Gartner Magic Quadrant™ for Analytics and
Business Intelligence Platforms (2024), superando concorrentes em capacidade de execucdo e visdo
estratégica. Esse posicionamento sinaliza maturidade da solugdo, garantia de evolucdo continua e
estabilidade de longo prazo, fatores cruciais para instituicdes publicas que demandam previsibilidade

e aderéncia a normas de governanca e seguranca da informacao.

Assim, a adogcao combinada do Power Bl e do Office 365 ndo se configura como mera aquisicao
de licengas, mas sim como uma estratégia de fortalecimento institucional com base na inteligéncia de
dados, na continuidade operacional e no uso de ferramentas robustas, interoperaveis e amplamente
reconhecidas. Trata-se de uma decisao que equilibra inovacdo e seguranga, moderniza a
infraestrutura analitica da Defensoria e prepara a instituicdo para os desafios crescentes da
administracdo publica digital, ampliando sua capacidade de presta¢do de servicos, de gestao eficiente

e de promogao do acesso a justica.

8 IMPACTOS AMBIENTAIS

Os impactos ambientais decorrentes desta contratacdao sdao considerados minimos, uma vez que
a implantacdo da tecnologia proposta ndo exige alteracbes nas estruturas fisicas da Defensoria
Publica do Estado do Parana nem envolve o uso de produtos, materiais ou insumos com potencial de
causar danos ao meio ambiente. Além disso, todo o processo de contratacdo é realizado de forma
eletrénica, com sua efetivacdo ocorrendo exclusivamente por meios virtuais, reforcando o

compromisso com a sustentabilidade e a reducdo de impactos ambientais.

9  ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGCAO
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Para atender as necessidades detalhadas de analise integrada, explora¢do do Datalake (GCP),

criacdo de visualizacOes inteligentes e suporte a gestdo orientada a dados, e conforme os requisitos

especificados na Secdo 6, estima-se a necessidade de contratacdo das seguintes quantidades de

licenciamento das plataformas Microsoft Power Bl e Microsoft 365:

1.

Power BI Pro (SaaS): 15 (quinze) licencas nominais. Estas licencas sdo destinadas aos usuarios
gue atuardo na criacdo, desenvolvimento, modelagem e compartilhamento de conteldo
analitico, incluindo analistas de dados da DTI, desenvolvedores de relatérios e usuarios-chave
designados em dreas estratégicas que necessitam de capacidade completa de analise,
colaboracdo e governanca de dados. As licengas permitem acesso total a plataforma Power
Bl, integracdo com o Datalake, uso da linguagem DAX e colaboracdo em workspaces
compartilhados (Figura 2).

Power Bl Embedded (PaaS/Capacidade): 1 (um) né de capacidade, no minimo do tipo Al
(equivalente a 1 V-Core e 3GB de RAM, conforme especificagio da Microsoft). Esta
capacidade computacional é essencial para habilitar a funcionalidade de incorporacao
(embedding) de dashboards e relatérios interativos diretamente nas aplicagGes institucionais
(como SOLAR, LUNA e portais internos), permitindo o consumo de informaces por um
amplo numero de usudrios sem a necessidade de licengas Pro individuais. A capacidade Al é
considerada um ponto de partida técnico, devendo ser monitorada e escalonada (para A2,
A3, etc.) conforme a demanda efetiva durante a execuc¢do contratual (Figura 3).

Microsoft 365 — Licenciamento com foco no Excel (SaaS + Desktop): 120 (cento e vinte)
licencas de Microsoft 365 com direito a instalacdo local dos aplicativos do Office, incluindo o
Microsoft Excel. As licengas sdo destinadas a usuarios de areas criticas da Defensoria, como
orcamento, finangas, recursos humanos, planejamento e administra¢do, que necessitam da
versao completa do Excel para executar rotinas estruturadas em planilhas com alto nivel de
complexidade, formulas avancadas, macros e interoperabilidade com Power Bl. O pacote
Microsoft 365 contratado deverd permitir o uso em nuvem e também o download local dos
aplicativos para uso offline, garantindo a continuidade operacional em ambientes com

conectividade limitada (Figura 4).

Total Estimado: 15 (quinze) licencas Power Bl Pro e 1 (um) né de capacidade Power Bl Embedded

(minimo A1). E 120 Microsoft 365 (Business Standard) .

10 ESTIMATIVA DO VALOR PARA A CONTRATAGAO
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Para fins de elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar, foram consultados os valores de
licenciamento publicamente disponiveis no website oficial da Microsoft nas datas de 22/04/2025 e
06/05/2025, os quais serviram como referéncia inicial para estimativa de custos das 15 (quinze)
licencas Power Bl Pro (Figura 2), da capacidade Power Bl Embedded A1 (Figura 3) e das 120 licengas
Microsoft 365 — Business Standard (Figura 4).

Contudo, a estimativa final de valores considerou também pesquisa de mercado
complementar, realizada tanto no préprio portal da Microsoft quanto por meio de consultas a
revendedores homologados, com o objetivo de refletir condi¢Ges comerciais mais vantajosas e
compativeis com contratagdes no setor publico, conforme detalhado na Se¢do 7 (Levantamento de
Mercado).

Com base nesse conjunto de informa¢des e no alinhamento com as necessidades
institucionais descritas neste documento, apresentam-se a seguir os valores estimados para a
contratacdo dos servicos: 15 licencas Power Bl Pro, 1 né de capacidade Power Bl Embedded Al e 120

licencas Microsoft 365( Business Standard), conforme Tabela 1.

Power Bl Embedded

Quantidade: 1

Regiao: Moeda: Exibir pregos por.
Sul do Brasil v Brasil - Real - BRL (RS) v Més v
1USD = 5.869 BRL
0 custo total do Power BI Embedded depende do tipo de n escolhido e do nmero de nés implantados. Os tipos de né se distinguem com base no nimero dgffficleos V e de RAM, |
conforme descrito na tabela abaixo: ’
Tipo de né Niicleos virtuais Memoria Prego
Al 1 3 GBRAM R$4.319,0734/més g
;
A2 2 5GB RAM R$8.603,4434/més /
A3 4 10 GB RAM R$17.241,1618/més
A4 8 25 GB RAM R$34.517,0270/més
A5 16 50 GB RAM R$69.068,3288/més
A6 32 100 GB RAM R$138.173,5032/més
A7 64 200 GB RAM N/D 7
A8 128 400 GB RAM N/D

Consulte Planejamento da capacidade na anélise integrada do Power Bl para planejar sua capacidade.

SR T S P U e i o S i et s s

Figura 2: Fonte Microsoft (22/04/2025).

https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/details/power-bi-embedded/

Power Bl Pro
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Pregos
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Comparar planos Guia de licenciamento Introdugdo

PRECOS

Compare planos e precos de business intelligence

Conta gratuita
e
Gratis

Crie relatérios avangados e interativos
que colocam a andlise visual ao seu
alcance.

* Incluido na conta gratuita
do Microsoft Fabric

* Nao é necessario cartao de
arédito

* Atualizar para Pro ou
Premium para
compartilhar relatérios

Power Bl Pro

R$ 66,80

usudrio/més

Pregos ja incluem todos os impostos

Comprar agora

Acesse relatérios do Power BI
compartilhados com vocé e publique
0s seus proprios para obter um
impacto ainda maior.

« Publicar e compartilhar
relatérios do Power BI

* Incluido em Microsoft 365
E5 e Office 365 ES

« Disponivel para comprar
agora com cartéo de

crédito*

/

;

Power Bl Premium por usuario A

Power Bl Embedded /

R$ 133,50 ;
. .

Variavel ¢

Precos ja incluem todes os impostos /

Entre em contato 5

Comprar agora P

com vendas ’

Licencie profissionais de dados com ;

acesso a recursos em escala !

empresarial2 -

Crie relatérios, painéis e andlises ¥

QUL KA voltados para o cliente em seus 3

disponiveis no Power BI préprios aplicativos. :

Pro A

o Acesse tamanhos de « Crie relatérios do Power Bl /

modelos maiores como se fossem seus %

* Atualizagdes mais * Automatize o 3

frequentes monitoramento, o :

« Disponivel para comprar gerenciamento e a A

agora com cartéo de implantacio :

crédito! « Reduza a sobrecarga do {

desenvolvedor ]

.

F st - s — s — s

Microsoft 365 Business
Standard

R$ 83,50

usudrio/més, pago anualmente

(Assinatura anual - renovagdes autométicas)®

Precos j4 incluem todos os impostos

Tudo

v

Experimente gratuitamente
por um més

Confira os termos da avaliacao?
do Business Basic, além de:

Versdes para desktop do Word, Excel,
PowerPoint e Outlook

Webinars com relatério e registro de
participantes

Espacos de trabalho colaborativos para criar em
equipe usando o Microsoft Loop

Ferramentas de design e edicdo de videos com o
Microsoft Clipchamp

Microsoft 365 Copilot disponivel como
complemento®

Aplicativos de desktop, Web e méveis, além de
servigos de nuvem seguros:

e

Word Excel
@i -~
Teams OneDrive
-
Clipchamp  Microsoft
Loop

Figura 4: Fonte Microsoft (06/05/2025).

PowerPoint

SharePoint

@

Outlook

» K

Exchange

Tabela 1: Estimativa.

DETALHAMENTO DO OBJETO
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ESPECIFICAGAO: QTD: VALOR(Eg; IMADO | yALOR TOTAL (R$):
1. PowerBl Embedded
1 R$ 4.319,07/més R$ 4.319,07/més

(convergédo de U$ para R$)
2. PowerBi Pro 15 R$ 66,80/més R$ 1.002,00/més
3. Microsoft 365 — Business

120 R$ 83,50/més R$ 10.020,00/més
Standard
TOTAL R$ 15.341,07/més

Com base no valor mensal estimado de RS 15.341,07, projeta-se, para o periodo inicial de 12
(doze) meses, um custo total de RS 184.092,84 (cento e oitenta e quatro mil, noventa e dois reais e
oitenta e quatro centavos). Esse valor corresponde a contratacdo das 15 licencas Power Bl Pro, de 1
capacidade Embedded Al e de 120 licencas Microsoft 365 Business Standard, conforme os
guantitativos e especificagdes técnicas detalhados neste estudo.

Considerando o prazo contratual proposto de 36 (trinta e seis) meses, a estimativa global
para o periodo totaliza RS 552.278,52 (quinhentos e cinquenta e dois mil, duzentos e setenta e oito
reais e cinquenta e dois centavos), mantendo-se o mesmo escopo de licenciamento e as condi¢Ges
operacionais previstas.

Adicionalmente, para fins de planejamento estratégico de médio a longo prazo, apresenta-se
também a estimativa para 60 (sessenta) meses, cujo valor alcanca RS 920.464,20 (novecentos e vinte
mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais e vinte centavos), caso se opte por eventual ampliagdo ou
continuidade da contratagado, respeitados os limites legais e a disponibilidade orgamentaria.

Observagdo: O valor estimado apresentado contempla a contrata¢Go da capacidade minima
Al para o Power Bl Embedded e do Microsoft 365 Business Standard. Conforme mencionado
anteriormente, caso o monitoramento de uso durante a execug¢do contratual indique a necessidade de
escalonamento para capacidades superiores (como A2, A3 ou superiores), os custos poderdo ser
ajustados, observando-se os limites legais e os procedimentos formais previstos para alteragdes
contratuais. Ressalta-se que os valores de referéncia extraidos do site oficial da Microsoft servem
apenas como pardmetro inicial de estimativa, sendo que os valores finais seréo definidos durante o
processo de contratagcdo, com o objetivo de garantir as melhores condi¢des técnicas e econémicas

para a Administrag¢do Publica.

11 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
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N3do se aplica o parcelamento do objeto, uma vez que a contratacdo tem por finalidade o

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagédo

acesso integrado e complementar as solucGes Microsoft Power Bl Pro (SaaS), Power Bl Embedded
(PaaS) e Microsoft 365 Business Standard (SaaS com instalacdo local), compondo um conjunto
tecnoldgico indivisivel do ponto de vista funcional, operacional e estratégico. Embora se trate de
servicos com modelos distintos de licenciamento, trata-se de uma solucao interdependente e
integrada, cuja separacdo comprometeria sua efetividade técnica e a racionalidade da gestdo
contratual.

A divisdo da contratacdo entre fornecedores distintos geraria fragmentacdo de suporte e
responsabilizacdo, pois cada fornecedor responderia apenas por parte da solugdo. Em casos de
eventuais problemas de integragao, desempenho ou conectividade entre as licengas Power Bl Pro e a
capacidade Embedded, haveria dificuldade em identificar a origem do problema e em atribuir
responsabilidades objetivas, ampliando a dependéncia da equipe técnica da DPE-PR para intermediar
solucdes entre prestadores diferentes.

Além disso, a contratacdo separada implicaria complexidade contratual adicional, exigindo
dois contratos ou empenhos distintos, com consequente aumento da carga administrativa e risco de
divergéncia entre prazos, clausulas, garantias e niveis de servico (SLA). Essa fragmentacdo
comprometeria o controle de conformidade contratual, a execu¢do or¢camentaria coordenada e a
eficiéncia da fiscalizacdo contratual.

Ha ainda o risco de perda de poder de negociacdo, uma vez que o fracionamento da
demanda impede a obtencdo de condi¢gdes comerciais mais vantajosas por volume ou composicdo de
pacotes, frequentemente disponibilizadas por fornecedores homologados em contrata¢des
unificadas.

No aspecto técnico, a fragmentacdo pode causar impactos na interoperabilidade, pois,
embora o Power Bl Pro e Embedded pertengam ao mesmo ecossistema Microsoft, o uso conjunto
exige integracdo fluida entre workspaces, permissdes, gateways e conexdes, o que depende de uma
administracdo centralizada em um Unico ambiente Microsoft 365 (tenant institucional). Fornecedores
distintos podem, inclusive, ativar licengas em tenants diferentes, o que inviabiliza a integracdo nativa
entre os componentes e dificulta a gestao de identidade, seguranca e governancga dos dados.

Assim, recomenda-se fortemente a contrata¢Go de um unico fornecedor homologado
Microsoft que forneca todas as solu¢des envolvidas (Power Bl Pro, Power Bl Embedded e Microsoft
365), assegurando integracdo técnica e administrativa fluida, suporte unificado, simplificacto
contratual, redugGo de riscos operacionais e juridicos, além da possibilidade de obtencdo de melhores

condigées comerciais para a Administracdo Publica.
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Por todas essas razdes, nos termos do art. 23, §12, da Lei n? 14.133/2021, justifica-se a
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inviabilidade de parcelamento do objeto, por se tratar de solucdo tecnicamente indivisivel e
funcionalmente integrada, cujo fornecimento unificado é indispensavel para assegurar o adequado

atendimento ao interesse publico.

12 PROVIDENCIAS ADICIONAIS E CAPACITACOES
A implementacdo eficaz das solugdes Microsoft Power Bl (15 licencas Pro e capacidade
Embedded Al) e Microsoft 365 (120 licengas Business Standard), conforme especificado neste Estudo
Técnico Preliminar, exigira as seguintes providéncias a serem conduzidas pela Diretoria de Tecnologia
e Inovagao (DTI) em conjunto com dareas correlatas:
1. Configuragdo Técnica e Administrativa:

o Ativacdo e gestdo das 15 licencas Power Bl Pro no portal de administracdo Microsoft,
com atribuicdo aos usuarios nomeados e organiza¢do dos workspaces institucionais.

o Provisionamento, configuragdo inicial e monitoramento continuo da capacidade
Embedded Al (ou superior), por meio do portal Azure ou ambiente equivalente,
assegurando desempenho e escalabilidade.

o Integragdo técnica com o Data Lake em GCP, incluindo a configuragao dos conectores
nativos para BigQuery e Google Cloud Storage, definicdo de métodos de
autenticagdo, politicas de seguranga e alinhamento com a equipe técnica gestora do
Data Lake (DTI/CELEPAR).

o Definicdo e aplicacdo de politicas de governanga de dados e uso da plataforma,
abrangendo regras de criagcdo e controle de workspaces, datasets, relatdrios, acesso
por perfil (RLS), compartilhamento interno e externo e conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

o Ativacdo e gerenciamento das 120 licengas do Microsoft 365, com especial atengdo
ao Excel, incluindo suporte a instalacdo local dos aplicativos do Office nos dispositivos
institucionais e integragao com ambientes de rede e identidade da DPE-PR.

2. Desenvolvimento para Embedding:

o Planejamento e execugdo do desenvolvimento necessario para incorporar os
relatérios e dashboards gerados no Power Bl aos sistemas institucionais (como
SOLAR, LUNA e portais internos), utilizando as APIs e SDKs oficiais da Microsoft.

o Ajustes de autenticacdo, seguranca e personalizacdo visual, respeitando a identidade

institucional da Defensoria e os perfis de acesso dos usudrios.
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3. Capacitacao Especifica:

o

Usudrios Power Bl Pro (15): Treinamento técnico abrangente, com foco em
modelagem de dados, uso da linguagem DAX, boas praticas de visualizagado,
integracdo com o Data Lake GCP e colaboragdo em ambientes compartilhados.
Desenvolvedores e equipe técnica: Capacitacdo especializada no uso do Power BI
Embedded, incluindo integracao via API, estrutura de autenticagdo, performance,
cache e seguranga.

Usudrios Finais (consumidores dos relatérios embarcados): Elaboracdo de guias
operacionais e sessdes de orientacdo sobre como interagir com as visualizacbes nos
sistemas institucionais.

Usuarios Microsoft 365: Orientacdes especificas sobre o uso avancado do Excel, com
foco em rotinas orcamentarias, financeiras, de pessoal e integragdo com o Power BI.
Gestores: Workshops voltados a interpreta¢do de dados, leitura de indicadores e uso
estratégico das informacgdes para fortalecimento da cultura de gestdo orientada a

dados.

4. Suporte e Manutengao:

@)

Estabelecimento de fluxo interno de suporte técnico (DTI) para atendimento a
usudrios Power Bl Pro, apoio ao uso institucional do Excel e resolugao de incidentes
relacionados aos relatérios embarcados.

Definicdo de rotinas de manutencdo evolutiva e corretiva da plataforma analitica,
com acompanhamento continuo de uso e desempenho, avaliagdo de escalonamento

da capacidade Embedded e governanga sobre os ativos criados.

13 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A implementac¢do das solu¢Ges Microsoft Power Bl e Microsoft 365 insere-se de forma integrada

ao Ecossistema Digital Colaborativo da DPE-PR, dialogando e interagindo com outras iniciativas e

componentes tecnolégicos essenciais. Do ponto de vista técnico e operacional da Diretoria de

Tecnologia e Inovagdo (DTI), destacam-se as seguintes interagdes principais.

O Datalake Institucional, construido na plataforma Google Cloud Platform (GCP) em parceria

com a CELEPAR, constitui o principal ponto de conexao para a exploracao de dados e a realizagdo de

analises integradas por meio do Power Bl. A qualidade, estruturacdo e desempenho do Datalake

influenciam diretamente a performance da solucdo de Business Intelligence. Por essa razdo, a

colaboracgdo continua entre a DTl e a equipe técnica responsdvel pelo Datalake é fundamental para
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assegurar conectividade segura, estdvel e otimizada entre o Power Bl e as fontes de dados
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armazenadas em BigQuery ou Google Cloud Storage.

Paralelamente, a capacidade Power Bl Embedded, responsavel por viabilizar a incorporacao de
visualizacOes inteligentes nas aplica¢cdes institucionais como SOLAR, LUNA, Odoo e portais internos,
estabelece uma interface direta com os projetos estruturantes de Transformacgao Digital. A equipe de
desenvolvimento, interna ou contratada, devera implementar essa integracdo por meio das APIs
oficiais do Power Bl. Cabera a DTl coordenar tecnicamente esse processo, garantindo o correto
embarque dos relatdrios e a consisténcia da experiéncia dos usudrios finais nos sistemas-alvo.

A operacdo eficaz do ecossistema Power Bl também depende da existéncia de infraestrutura de
rede adequada, da gestdo centralizada de identidades e permissGes e da administracdo conjunta do
ambiente Microsoft 365, no qual as licengas Power Bl Pro, Power Bl Embedded e Microsoft 365
Business Standard devem coexistir sob a mesma estrutura institucional. A plataforma Microsoft 365,
por sua vez, reforca a estratégia analitica da DPE-PR ao viabilizar o uso continuo do Excel como
ferramenta indispensavel para rotinas criticas das areas de orcamento, financas e recursos humanos,
com interoperabilidade direta com os dashboards e modelos desenvolvidos no Power BI.

A existéncia de contratos anteriores com a Microsoft, a integracdao com os demais componentes
da infraestrutura tecnoldgica institucional e a gestdo adequada da seguranca da informacdo sdo
fatores que influenciam diretamente a efetividade, a rastreabilidade e a governanca das solugGes
contratadas. O gerenciamento coordenado dessas interacdes pela DTl é, portanto, essencial para
garantir que o Power Bl e o Microsoft 365 operem como componentes estratégicos, produtivos e

sustentdveis do Ecossistema Digital da Defensoria Publica do Estado do Parana.

14 MAPA DE RISCOS

A gestdo de riscos € um componente essencial para o sucesso da implementagao e utilizagao
das solugdes Microsoft Power Bl (Pro e Embedded) e Microsoft 365 Business Standard no contexto do
Ecossistema Digital Colaborativo da DPE-PR. Considerando que ambas as plataformas sdo
interdependentes e estratégicas para a andlise integrada de dados, a exploracdo do Datalake em GCP,
a disseminagdo de visualizagdes inteligentes por meio de relatérios embarcados e a continuidade das
rotinas administrativas criticas, torna-se imprescindivel mapear os principais riscos associados a sua
adocdo e operagdo institucional. Os riscos abrangem aspectos técnicos, operacionais, de seguranca
da informacdo e de gestdo contratual, e incluem tanto a camada de infraestrutura e conectividade
guanto a gestdo de usudrios, licenciamento, interoperabilidade entre sistemas e dependéncia de

conhecimento especializado para a operacgdo plena dos recursos. A ferramenta Microsoft Excel, parte
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integrante do Microsoft 365, também é considerada nesse processo, por ser amplamente utilizada
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pelas dreas de orgamento, finangas e recursos humanos, estando diretamente relacionada ao sucesso

da transicdo digital e a continuidade de servicos criticos da Defensoria.

Na Tabela 2, a seguir, sdo identificados os principais riscos associados a implementacdo e
operacdo integrada dessas solugGes. Cada risco é classificado quanto a probabilidade de ocorréncia e
ao potencial impacto institucional, sendo também acompanhados das respectivas a¢gdes de mitigacdo

e planos de contingéncia propostos para seu gerenciamento adequado ao longo da execugdo

contratual.
Tabela 2: Riscos.
Risco Probabilidad | Impact Estratégia de Mitigacio Responsi\vel
e o (Sugestao)
Teste rigoroso dos conectores;
Complexidade/Performance Otimizacdo de queries DTI / Coord. A.
na Conexdo Power Bl - Média Média (BigQuery/GCS); Colaboragio Dados / Suporte
Datalake GCP DTI/CELEPAR; Monitoramento Técnico
continuo.
Monitoramento proativo da
Necessidade de Escalonar utilizacdo da capacidade Al; DTI / Coord. A
Capacidade Embedded (A1 Média Média | Plano de escalonamento (SKUs o
. - S L Dados
insuficiente) A); Otimizacdo de relatérios
embarcados.
Atraso/Dificuldade na Planejar?netr;tor:eétsilhado da DTI / Coord.
Implementacgdo do Média Alta o gracao; - Sistemas / Suporte
; Capacitagdo/Contratagdo de L.
Embedding L Técnico
Devs; Priorizagao.
s imizac3 lo/DAX);
Performance Insatisfatéria Otimizagdo (mode o/- )
‘. - - Testes de carga; Considerar DTl / Coord. A.
Relatérios Embarcados Média Média .
(sobre A1) escalonamento da capacidade Dados
Embedded se necessario.
. P bustos d
Falha na Andlise Integrada uar:?;::eo/s cr)c\)/e?r?acr)ms aio DTI/ Coord. A
(Qualidade/Governanca Média Alta d g - ¢ o
Datalake; Validagdo de fontes; Dados
Datalake GCP) ~
Documentagao.
Capacitagdo focada em valor;
Ban.(z? Ad:)gao/ o Engajamento d,a .gestlao.; KPIs DTI / Gestores
Subutilizagdo (Pro e Média Alta claros; Relatorios uteis e Areas
Embedded) acessiveis; Usabilidade do
embedded.
Interpreta.géo !Equi~vocada o Padr.onizac;éo visua!; Glos.sa'rio; DTI / Coord. A.
das Visualizagdes Média Alta Treinamento em literacia de
. s (- Dados
Inteligentes dados; Validagdo com usuarios.
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Falhas de Seguranga no Configuragdo rigorosa DTl / Segurancga
Acesso/Compartilhamento Baixa Alta (PermissGes, RLS); Auditoria; Info. / Suporte
(LGPD) Treinamento. Técnico
Indisponibilidade do Monitorar SLAs; Plano de
Servigo Power Bl (Microsoft Baixa Média | comunicagdo; Contingéncia (se | DTl / Infraestrutura
Cloud) vidvel).

Monitoramento ativo do uso
(Pro e Embedded Al+);
Politicas claras; Reavaliagao
periddica; Otimizagdo.

Custos acima do previsto
(Escalonamento Embedded, Baixa Média
gestdo licengas Pro)

DTI

Garantir que as licengas
- Microsoft 365 incluam direito a
Incompatibilidade de I. - incu I. I

instalacdo local do Office;

D
mpdelos avangados de Média Média | Orientar usuarios sobre uso da Tl / Su-porte
planilhas no Excel Web (uso Técnico

restrito da versdo online) versdo desktop em rotinas
criticas; Suporte técnico para

instalacdo e uso adequado.
Definir responsaveis por
unidade/setor para indicagdo e

Gestdo ineficaz das 120 revisao periddica dos usudrios;
licencas Microsoft 365 1 . Monitorar uso e readequar DTl / Suporte
I - Média Média o L
(subutilizagdo ou alocacgdo alocagGes conforme demanda; Técnico
inadequada) Registrar atribui¢Ges no portal
Microsoft 365 com governanga
central.

Esta tabela proporciona uma visdo clara dos riscos potenciais, suas implicacdes e as medidas

previstas para mitigd-los, garantindo uma gestdo eficiente e segura do projeto.

15 INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS
Tendo em vista a natureza da contratacdo, que trata de objeto padronizado, sem prestacao
continua do servico, mas, tdo somente a disponibilidade de acesso a plataforma, entende-se

desnecessaria a construcdo do instrumento de medi¢do de resultados.

16 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratagao das 15 licencas Power Bl Pro, da capacidade Power Bl Embedded (minimo Al)
e das 120 licengas Microsoft 365 Business Standard com direito a instalacdo local do Excel, todas
integradas ao Datalake hospedado na GCP e conectadas ao Ecossistema Digital Colaborativo da
DPE-PR, a instituicdo almeja alcangar os seguintes resultados concretos, alinhados aos pilares
estratégicos definidos pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DTI):
1. Capacidade Efetiva de Analise Integrada: Possibilitar que a equipe de andlise, utilizando as
licencas Power Bl Pro e modelos de dados originados também em planilhas Excel, cruze

informacdes de forma robusta, segura e automatizada a partir do Datalake GCP e outras
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fontes estruturadas e ndo estruturadas, promovendo uma visdo integrada das operacgdes.
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Esta iniciativa contribui diretamente para o Pilar 3: Processos Internos e o Pilar 2: Gestdo e
Automacao do Trabalho.

2. Exploragdo Estratégica do Datalake (GCP): Utilizar o Power Bl Pro como ferramenta primaria
para explorar os dados consolidados no Datalake GCP, promovendo o desenvolvimento de
analises descritivas, diagndsticas e preditivas que respondam de forma 4gil as necessidades
institucionais. A sinergia com o Microsoft Excel permite que dados e modelos ja consolidados
pelas d4reas administrativas sejam reutilizados e integrados as analises em Power BI,
fortalecendo o Pilar 3: Processos Internos.

3. Disponibilizagdo Ampla de Visualizagdes Inteligentes: Entregar dashboards e relatdrios
interativos ndo apenas aos analistas (via Power Bl Pro), mas também a defensores, servidores
e gestores, diretamente em seus sistemas de trabalho (via Power Bl Embedded Al ou
superior), democratizando o acesso a informacdo estratégica e tatica de forma segura e
contextualizada. Essa acdo sustenta o Pilar 2: Gestdo e Automacdo do Trabalho e tem
potencial para apoiar também o Pilar 1: Servicos para o Cidadado, especialmente por meio de
portais e canais de comunicacdo digital.

4. Suporte Direto a Gestdo Orientada a Dados: Fornecer aos gestores institucionais ferramentas
visuais integradas (dashboards, gréficos e indicadores) para o acompanhamento continuo de
KPIs, metas e ag¢les prioritarias. A combina¢do do Power Bl com o Excel permitira, ainda, o
aproveitamento de bases administrativas existentes para visualizacdo e atualizacdo
automatica dos dados em painéis gerenciais, promovendo decisGes mais rapidas e
embasadas. Esta acdo é essencial para o Pilar 2: Gestdo e Automacdo do Trabalho e o Pilar 3:
Processos Internos.

5. Otimizacdo e Agilidade Analitica: Reduzir a dependéncia de processos manuais e dispersos na
elaboracdo de relatérios, por meio da padronizacdio de métricas, integracdo entre
ferramentas e automacdo de atualizacdes. A interoperabilidade entre o Microsoft Excel e o
Power Bl torna possivel transformar dados operacionais em visualizacBes inteligentes com
maior velocidade e confiabilidade, impulsionando a eficiéncia dos fluxos institucionais

previstos no Pilar 2: Gestdao e Automacao do Trabalho e no Pilar 3: Processos Internos.

Observacdo: A implementacdo bem-sucedida desses resultados estd condicionada a existéncia
de infraestrutura tecnoldgica adequada, conectividade estavel e politicas de seguranca da informacao

robustas, componentes associados ao Pilar 4: Equipamentos, Infraestrutura e Seguranga, que
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sustentam a operacdo das plataformas Power Bl e Microsoft 365, bem como o acesso seguro ao
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Datalake e aos sistemas institucionais integrados.

17 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Ap0ds a andlise técnica detalhada, conclui-se que a contratacdo das solug¢Ges Microsoft Power
Bl Pro, Power Bl Embedded e Microsoft 365 Business Standard, com foco na disponibilizacdo do
Microsoft Excel, representa uma medida estratégica e tecnicamente fundamentada para a Defensoria
Plblica do Estado do Parana (DPE-PR), em consonancia com os objetivos do seu Plano de
Transformacdo Digital e com os pilares estruturantes do Ecossistema Digital Colaborativo em
implantagao.

A integragdo entre essas solugdes possibilitara a consolidagdo de uma infraestrutura analitica
robusta, escaldvel e interoperdvel, capaz de transformar o volume crescente de dados institucionais
em informacdes aciondveis, acessiveis e seguras. O Power Bl Pro provera as capacidades necessarias
para modelagem e andlise avancada de dados pela equipe técnica. O Power Bl Embedded viabilizara a
disseminacdo contextualizada de dashboards interativos diretamente nos sistemas institucionais,
promovendo a democratizacao do acesso a informacao. Jd4 o Microsoft Excel, componente critico do
pacote Microsoft 365, garantird a continuidade de processos administrativos essenciais e sua
integracdo com o ecossistema analitico proposto.

O conjunto das solugBes analisadas foi avaliado sob os aspectos funcionais, operacionais,
normativos, econdmicos e estratégicos, apresentando aderéncia as necessidades institucionais da
DPE-PR, conformidade com a legislagdo vigente (inclusive LGPD e Lei n? 14.133/2021), maturidade
tecnolégica e viabilidade de implementagdao em ambiente hibrido (Google Cloud Platform e Microsoft
365). A contratagdo conjunta, por meio de fornecedor Unico homologado, também assegura
racionalidade administrativa, simplificagdo contratual, seguranca juridica e maior poder de
negociagao.

Adicionalmente, justifica-se a ado¢do do prazo contratual de 60 (sessenta) meses em razdo da
natureza continuada e estratégica dos servicos, do ciclo de maturacao previsto para a consolidacdo
do Ecossistema Digital Colaborativo e do tempo necessdrio para a plena incorporagdo das
ferramentas no cotidiano institucional. O periodo ampliado assegura estabilidade tecnoldgica,
previsibilidade orcamentaria, melhor aproveitamento das capacita¢des ofertadas, além de possibilitar
melhores condi¢Ges comerciais junto aos fornecedores, com ganhos financeiros decorrentes de

acordos de longo prazo. Trata-se de um horizonte compativel com os objetivos de transformacao
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digital da Defensoria, garantindo continuidade, evolugdo funcional e retorno institucional sobre o
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investimento.

Dessa forma, este Estudo Técnico Preliminar recomenda e justifica a contratacdo integrada
das solucdes referidas, com vistas a fortalecer a gestdao orientada a dados, apoiar a modernizacao
administrativa e operacional da Defensoria e potencializar o uso estratégico da informacdo para o
aprimoramento continuo dos servicos prestados a populagdo paranaense.

Recomenda-se, portanto, o prosseguimento do processo administrativo para a contratagdo do
licenciamento da plataforma Microsoft Power BI, nos quantitativos e modalidades especificadas (15
licencas Pro e 1 capacidade Embedded Al, no minimo), bem como do Microsoft 365 Business

Standard (120 licengas), pelo prazo de 60 (sessenta) meses, com previsdo de pagamentos no ato.

Assinado de forma digital por

LEANDRO ANTONIO  (eanpro anTonio
JIOMEKE:02759166937 JOMEKE02759166957

Dados: 2025.05.06 10:54:07 -03'00'

Leandro Antonio Jiomeke
Coordenador de Analise de Dados

Diretoria de Tecnologia e Inovagao
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DESPACHO

1. Certifico ter procedido a Anotacao Orcamentaria de Licitagcdo que tem por objeto a formacéao de
Registro de Precos para a futura despesa objeto deste procedimento administrativo, sendo
consignado no prognostico orgamentario o custo ao valor maximo especificado na Minuta do
Edital.

2. Frisa-se que esta ndo é uma Indicacdo Orgcamentaria, com lastro na emissao da nota de
reserva, seguida da Declaracdo do Ordenador de Despesas, atos a serem requeridos quando da
geracao da despesa, ao quantitativo da efetiva aquisicao do obijeto.

3. Encaminha-se a COJ para realizagdo do controle de legalidade por meio de analise juridica da
contratacao.

Documento assinado digitalmente por ALESSANDRO APARECIDO COLONHEZI, Assessor,
em 10/10/2025, as 12:53, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

sell o

eletrénica

ﬁ -t" ' E,l A autenticidade do documento pode ser conferida no site

o el

s hitps://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
£ 0172517 e o codigo CRC D6844954.

25.0.000001547-7 0172517v1


https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

6

A|& DPE[:]
v

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria Geral de Administracao
Departamento de Compras e Aquisi¢des

A

PESQUISA DE PRECO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n°® 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7300

Paginaldel



Lot

LOTE

-

LOTE

w
=

s

ITEM

O DESCRIGA
bc-’ o FONTE

15 PowerBi Pro
Pregos Publicos

Pregos Publicos
Pregos Publicos

Cotagdo direta

Pesquisa Internet

O DESCRIGA
bc-’ o FONTE

1 PowerBl Embedded
Cotagdo Direta
Pesquisa Internet

Pesquisa Internet

QO DESCRIGA
5 6 FONTE

120 Microsoft 365 — Business Standard
Pregos Publicos
Pregos Publicos

Cotagdo direta

Pregos Publicos

Pesquisa Internet

CNPJ

57.142.978/0001-05
57.142.978/0001-05
57.142.978/0001-05

04.712.500/0001-07

CNPJ

04.712.500/0001-07
33.216.299/0001-75

CNPJ

57.142.978/0001-05
57.142.978/0001-05

57.142.978/0001-05
04.712.500/0001-07

EMPRESA /
DADOS DA FONTE

BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA 32 LUGAR
BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA
BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA

Microsoft do Brasil Importagdo e Comércio de Software e Video
Games LTDA

EMPRESA /
DADOS DA FONTE

Microsoft do Brasil Importagdo e Comércio de Software e Video
Games LTDA

Power Tunning

EMPRESA /
DADOS DA FONTE

BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA
BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA

BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA

Microsoft do Brasil Importagdo e Comércio de Software e Video
Games LTDA

MAPA DE PRECOS - SEI N°25.0.000001547-7
DADOS DA FONTE

MEF-SUSEP-SUPERINT.DE SEGUROS PRIVADOS/RJ — Pregdo El
MPC Paré - Pregdo Eletronico n2 900006/2025
ANS — Pregdo 90007/2025

Orgcamento n° 30/2025

Site Microsoft

DADOS DA FONTE

Orgamento n2 30/2025
Site Microsoft

Orgamento Site

DADOS DA FONTE

Municipio de Bora — Dispensa n? 11/2025
TRE/PB — Pregdo Eletronico 90012/2025
Orgcamento n° 30/2025
INSTITUTO DE PREV.DOS SERV.M.DE NOVA IGUACU — Dispensa 9000

Site Microsoft

NELSON CAVALARO JUNIOR - COORDENADORIA DE CONTRATAGOES

PREGCO UNITARIO MENSAL

Rodada 01

Rodada 02
R$66,47 RS 66,47
R$42,33 desc
R$43,33 desc

desc

R$100,46

RS 80,20
R$80,20

PREGCO UNITARIO MENSAL

Rodada 1
R$4.691,81
R$4.096,61
R$4.502,22

R$0,00

PRECO UNITARIO MENSAL

Rodada 01

Rodada 02

R$64,55
desc

R$89,68

R$75,00

R$64,55
R$207,00
R$89,68
R$75,00

R$71,60 R$71,60

3 DESVPAD.A LIMITE LMITE
MEDIA ARRED | DESVP coer VAR HMITE SUIITE  VAIORTOTAL  MEDIANA
R$66,56 R$ 24,81 37,27% RS 41,75 R$ 91,37 R$ 998,40 R$ 66,47
R$733a RS 971 13,24% RS 63,63 R$ 8305 RS 110010 RS 73,34
1 DESVPAD.A LIMITE UMITE  VALORTOTAL
MEDIA ARRED  prep COEF VAR |NeeRIOR SUPERIOR MENSAL MEDLLNS
R$4.430,21 R$ 304,06  6,86% R$ 4.126,15 R$ 4.734,27 R$  4.43021 RS  4.502,22
5 DESVPAD.A LMITE UMITE  VALORTOTAL
MEDIA ARRED - ppRED COEF VAR \EERIOR SUPERIOR MENSAL MEDIANE
R$101,57 R$ 59,65 5873% RS 41,92 RS 161,22 R$ 12.188,40 RS 75,00
R$7521 RS 1058 14,07% RS 64,63 R$ 8579 RS  9.02520 RS 73,30

R$ 797,64

R$ 53.162,52

R$ 902,52
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. A presente contratagdo tem por objeto o registro de pregos para futura e
eventual contratacdo de licencas das solugbes Microsoft Power Bl Pro, Power Bl
Embedded e Microsoft 365 Business Standard, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A contratagdo visa modernizar a infraestrutura de andlise de dados da
Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR), promover a cultura de gestédo
baseada em evidéncias e ampliar a eficiéncia no tratamento de informacdes
institucionais. A solugdo esta inserida no contexto do Ecossistema Digital
Colaborativo em consolidagao na instituigdo, sendo parte fundamental da estratégia
de transformacéo digital da DPE-PR.

1.3. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

1.3.1. Licenciamento de Power Bl Pro (SaaS):

1.3.1.1. Fornecimento de 15 (quinze) licengas individuais da ferramenta Microsoft

Power Bl Pro, destinadas a servidores, analistas e técnicos da DPE-PR. A solucéo

permitira a criagdo de dashboards e relatérios interativos com base em multiplas fontes

de dados institucionais, com integracao ao Data Lake e aos sistemas estratégicos da

Defensoria. A ferramenta contempla funcionalidades de modelagem de dados,

visualizacdes dindmicas, publicacdo em nuvem e colaboracdo em tempo real.

1.3.2. Capacidade computacional Power Bl Embedded (PaaS):

1.3.2.1. Contratacdo de recurso de capacidade SKU A1 ou superior para

renderizagdo e disponibilizacdo de dashboards diretamente em portais internos,

sistemas institucionais e intranet da DPE-PR. Essa funcionalidade possibilita 0 acesso

de usuarios nao licenciados ao conteudo analitico, com seguranga, autenticagao por

API e controle granular de permissdées. O modelo permite a otimizacdo de custos e a

ampliagado do consumo de dados estratégicos por toda a instituigao.

1.3.3. Licenciamento do Microsoft 365 com foco em Excel (SaaS + instalacao
local):

1.3.3.1. Fornecimento de 120 licengas da suite Microsoft 365, com habilitacdo

integral dos aplicativos do pacote Office para instalagao local em estag¢des de trabalho

da DPE-PR, incluindo, no minimo: Microsoft Excel, Word, PowerPoint, Outlook, Access

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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e Publisher. O uso local do Excel, em sua versao atualizada e com recursos avangados

de analise e conectividade com Power Bl, é essencial para a execugao das atividades

dos setores administrativos (orgcamento, finangas, recursos humanos, controle interno e

planejamento). As licengas deverdo permitir multiplas instalagées por usuario, com

ativacao vinculada ao login institucional.

1.3.4. Integragcdo com Data Lake e sistemas institucionais:

1.3.4.1. As solugdes contratadas deverao permitir conexao nativa e segura com o

Data Lake institucional (Google BigQuery), viabilizando a extragéo, transformacéao e

visualizagcao de dados ja armazenados na infraestrutura em nuvem da DPE-PR. Devera

haver também compatibilidade com os sistemas internos como SEIl, SOLAR, LUNA,

Odoo, GLPI e demais solugdes em producao.

1.3.5. Gestao de acesso e seguranga da informagao:

1.3.5.1. Todas as ferramentas deverao estar em conformidade com os normativos

de seguranga da DPE-PR e com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei n.°

13.709/2018), incluindo: autenticagdo multifator, controle de acesso baseado em perfis,

criptografia de dados, rastreabilidade de logs e governanga de conteudo publicado.

1.3.6. Compatibilidade com Active Directory e Azure AD:

1.3.6.1. A gestdo de usuarios, permissdes e grupos devera ser centralizada e

compativel com as ferramentas de diretério e identidade corporativa da DPE-PR,

garantindo controle institucional sobre o uso das licengas e seguranga no acesso as

informacoes.

1.3.7. Suporte técnico, atualizagdes e continuidade operacional:

1.3.7.1. O fornecedor devera assegurar a entrega continua dos servigos
contratados, contemplando atualizagdes automaticas, corre¢des de seguranca,
suporte técnico remoto e documentacgao técnica adequada para administragao e uso

dos recursos.

1.4. A DESCRICAO SUMARIA DO SERVICO SERA APRESENTADA NO QUADRO
A SEGUIR:

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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GRUPO 01
~ VALOR UNIT. VALOR TOTAL
irem | ESPECIFICACO 1 ¢ armar IS MAXIMO MAXIMO (12
ES ESTIMADA
(Mensal) Meses)
01 PowerBi Pro 27502 15 (licengas) R$ R$
PowerBI 1 (unidade de
02 Embedded 27502 capacidade) RS RS
Microsoft 365 —
03 Business 27502 120 (licengas) R$ R$
Standard
VALOR TOTAL MAXIMO R$
14.1. O licenciamento das solugdes sera solicitado conforme a efetiva demanda

da Defensoria Publica do Estado do Parana, de forma que a execucao financeira da
contratacao sera limitada as quantidades efetivamente requisitadas, de acordo com os

precos registrados.

1.5. DA JUSTIFICATIVA

1.5.1. A DPE-PR enfrenta desafios crescentes no que se refere a consolidacao,
andlise e disseminagcdo de dados gerenciais e operacionais. A utilizacdo de
ferramentas desatualizadas (como o Office 2014), anteriormente fornecidas por meio
do contrato n° 062/2014, atualmente vencido, limita a capacidade analitica e
compromete a seguranga da informacgéo. A aquisigdo do Power Bl Pro e do Microsoft
Excel visa sanar essas limitagdes, enquanto a implementagcdo do Power Bl Embedded
permitira ampliar o acesso as visualizagdes analiticas de forma segura, escalavel e
sem necessidade de licencas individuais para os usuarios finais.

1.5.2. A quantidade estimada de licencas decorre do mapeamento das areas com

maior demanda por analise de dados e visualizagbes interativas. A contratagao

contempla:

1.5.21. 15 licencas Power Bl Pro: destinadas a analistas e técnicos da DTI,
Planejamento, Corregedoria e Ouvidoria.

1.5.2.2. 1 unidade de capacidade Power Bl Embedded (minimo A1): para

integracado dos dashboards em portais internos e sistemas institucionais.
1.5.2.3.

administrativos que dependem de planilhas complexas nas rotinas de orcamento,

120 licengas Microsoft 365 (que inclua Excel completo): para usuarios

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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financas, RH, controle interno e gestao de convénios.

1.5.3. A contratacdo das solugdes Microsoft visa gerar os seguintes beneficios
tangiveis e mensuraveis:

1.5.3.1. Melhoria no atendimento institucional:

1.5.3.1.1. Visualizagdes intuitivas para gestores e servidores, promovendo decisdes
mais rapidas e precisas;

1.5.3.1.2. Dashboards acessiveis a partir de sistemas internos e da intranet;

1.5.3.1.3. Reducdo da dependéncia de planilhas manuais para geragcdo de

relatorios.

1.5.3.2. Eficiéncia na gestdo administrativa:

° Automatizacao de relatorios e indicadores em tempo real;

° Integracdo com o Data Lake institucional (BigQuery);

° Reducgéo de tempo em até 40% para elaboragdo de anadlises e relatérios;

° Aumento estimado de 30% na produtividade das equipes técnicas.

1.5.3.3. Governanca e interoperabilidade:

° Compartilhamento seguro de dashboards via Power Bl Embedded;

° Interoperabilidade entre Excel, Power Bl, SEI, SOLAR, Odoo e LUNA;

° Governanga centralizada com controle de acesso por perfil e autenticagao
multifator.

1.5.3.4. Seguranga e conformidade:

° Conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD);

° Criptografia, rastreabilidade e autenticacao integrada com Microsoft Azure Active
Directory;

° Monitoramento de acesso a dashboards e relatérios sensiveis.

1.5.3.5. Racionalizag¢ao de recursos e sustentabilidade:

° Reducao de custos com manutencao de softwares obsoletos;

° Uso racional de licencas com modelo de visualizagdo compartilhada
(Embedded);

° Otimizacao de recursos computacionais com solugdo em nuvem.

1.5.4. Em sintese, a contratacdo proposta se insere como um dos pilares estruturantes
da transformacé&o digital da DPE-PR, alinhada a sua miss&o institucional e as boas
praticas de inovagao no setor publico, oferecendo uma solugéo integrada, segura e

eficiente para a gestdo de dados e apoio a decisao.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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1.5.5. Justificativa para Indicagao de Marca

1.5.5.1. Conforme analise técnica constante do item 7 Estudo Técnico Preliminar,
a contratagao da suite Microsoft se justifica, resumidamente, pelas seguintes razdes:

° A contratacdo do Microsoft Office 365, com foco na disponibilizagdo do Excel,
visa garantir a continuidade operacional de rotinas criticas, especialmente nos setores
de orgcamento, finangas e recursos humanos, que utilizam intensivamente planilhas
complexas e modelos avancados para consolidacéo e analise de dados.

° A interoperabilidade nativa entre o Excel e o Power Bl fortalece o ecossistema
analitico da Defensoria, permitindo que dados gerados e organizados em planilhas
sejam diretamente integrados a relatérios interativos e dashboards avancados.

° A possibilidade de realizar o download e a instalacdo local dos aplicativos do
Office, inclusive do Excel, assegura a plena utilizacdo das ferramentas, inclusive em
contextos de uso offline ou restricdo de conectividade.

° O Power Bl Pro oferece recursos robustos de modelagem semaéntica (tabular),
linguagem DAX para analise integrada complexa, seguranga em nivel de linha (RLS),
funcionalidades de visualizagcédo inteligente, analises preditivas com integracdo a
servigos externos, agendamento de atualizagdo de dados, além de governanga e
auditoria de uso.

° Excel, por sua vez, segue sendo a ferramenta essencial para tratamento prévio
de dados em planilhas e alimentacido de relatérios Power Bl, especialmente em
contextos descentralizados ou com baixa maturidade analitica local. Essas
funcionalidades sao indispensaveis para os requisitos da Defensoria e o suporte a
gestao orientada a dados, e ndo estado plenamente disponiveis ou maduras no Looker
Studio (versao gratuita/base).

° A versao Embedded do Power Bl viabiliza a incorporagdo de dashboards e
visualizagbes inteligentes em aplicacbes e portais proprios da Defensoria (como
SOLAR, LUNA), com identidade visual customizada e integragdo com mecanismos de
autenticagao institucional. Esta funcionalidade é critica para disseminar informacdes
analiticas contextualmente e permitir, inclusive, o uso externo controlado por
instituicdes parceiras, fortalecendo o Ecossistema Digital Colaborativo.

° O Power Bl possui conectores nativos otimizados para os principais servigos do
GCP utilizados no Data Lake da DPE-PR, como Google BigQuery e Google Cloud

Storage, e também facilita a integragcdo com Google Sheets. Essa interoperabilidade se
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estende ao Excel, que pode funcionar como intermediario na preparacéo e curadoria de
dados que posteriormente alimentam os dashboards gerados no Power Bl.

° Por fim, destaca-se que a Microsoft € lider consolidada no segmento de
solugdes de Business Intelligence, conforme relatérios de mercado (Gartner 2024), o
que assegura a contratacdo um elevado grau de maturidade, continuidade e suporte

técnico.

2. PLANO DE CONTRATAGOES
2.1. A presente contratacdo esta em consonancia com o Planejamento da DPE/PR,

tendo sido incluida no Plano de Contratagdes Anual (PCA) sob o nimero 065/2025".

3. FORMA DE CONTRATAGAO

3.1. Trata-se de prestacao de servigos, a ser contratado por meio de licitacéo,
conforme o Plano de Contratagdo Anual da Defensoria Publica do Estado do Parana.
3.2. A modalidade de contratagéo sera realizada por pregao eletrénico, conforme o
disposto no Artigo 28, inciso |, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, tendo em vista
que se enquadra na definicdo de bens comuns, cujos padrbes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, com base em especificacbes de
mercado usuais.

3.3. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos, em razdo da necessidade de
atender a demandas recorrentes de licenciamento de software, cuja continuidade
funcional é essencial a infraestrutura institucional, mas cujo fornecimento podera
ocorrer de forma fracionada, conforme demanda.

3.4. O critério de julgamento sera o menor prego, por se tratar de objeto de natureza
comum e com padrées de desempenho e qualidade passiveis de definicdo objetiva por
meio de especificacdes usuais do mercado.

3.5. O critério de adjudicacéo sera por grupo, tendo em vista ndo ser tecnicamente
indicado o seu parcelamento, conforme justificado no capitulo 11 do Estudo Técnico
Preliminar.

3.6. Nao sera permitida a participagcdo de consorcios na presente licitagcao,
considerando as especificidades técnicas do objeto e a necessidade de assegurar a

plena responsabilidade da contratada sobre a solugédo ofertada, ndo sera admitida a

! https://www.defensoriapublica.pr.def.br/Transparencia/Pagina/Plano-de-Contratacao-Anual-PCA
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participacao de consoércio de empresas, sendo a contratagao restrita a pessoa juridica
individualmente habilitada.

3.7. Nao sera admitida a subcontratagao do obijeto licitatorio.

3.8. Na&o ha obices para a aplicacdo de adog¢ao do tratamento diferenciado para
microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas nos termos
da Lei Complementar n.° 123/2006 e da Lei n.° 11.488/2007.

3.9. Considerando o objeto da contratagéo, ndo ha direito de preferéncia.

4. REQUISITOS DO FORNECEDOR

4.1. O fornecedor vencedor da disputa, devera estar cadastrado no sistema SICAF,
viabilizando a publicizagdo dos atos da contratagdo no Portal Nacional de Compras
Publicas — PNCP.

4.2. A CONTRATADA nao cadastrada, podera realizar o cadastro no Portal de
Compras do Governo Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.3. Em conformidade com o modelo de negdcios da Microsoft para o setor publico,
que prevé regras especificas para a atuacdo de revendas credenciadas, poderao
participar desta contratacdo os parceiros LSP (Licensing Solution Provider) que, dentro
deste grupo, estejam qualificados como Government Partners — GP, conforme listagem
publica disponivel no sitio eletrénico da Microsoft:

https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP. Tais parceiros sdo o0s

unicos habilitados pela MICROSOFT para atuar no segmento publico, sendo
identificados como aqueles que “atendem contas do governo”.

4.3.1. Esses parceiros GP estdo autorizados a celebrar, simultaneamente: (i) os
contratos com os 6rgédos publicos, conforme os modelos definidos nos editais de
licitacdo; e (ii) os respectivos contratos com a Microsoft (Government Integrator
Agreement — GIA ou GP Agreement), os quais sao vinculados aos mesmos termos dos
instrumentos firmados com a Administracdo Publica, visando o processamento interno
da Microsoft. Somente esses parceiros estdo capacitados a ofertar e implementar os
programas Microsoft Enterprise Agreement, Enterprise Agreement Subscription e

Select Plus, conforme exigido no escopo desta contratagao.

4.4. VISTORIA E AMOSTRAS

4.4.1. Considerando a natureza do objeto, ndo ha necessidade de vistoria para a o
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dimensionamento e elaboragao da proposta para a presente licitagao.

4.4.2. Nao sera exigida a apresentacdo de apresentagdo de amostras na presente
licitacao.

4.5. QUALIFICAGAO TECNICA

4.5.1. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar declaragcao emitida pela
Microsoft de que é uma provedora autorizada com parceria Microsoft LSP (Licensing
Solution Provider), qualificada como Government Partner, demonstrando desta forma
estar habilitada a operacionalizar contratos para 6rgaos da administragcédo publica.
4.5.2. Para fins de comprovagao de qualificagao técnico-operacional, a licitante devera
apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, em nome da licitante,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove que a
empresa executou servigos relacionados a:

4521. Implantagao, licenciamento, fornecimento e/ou suporte técnico de
solugdes Microsoft, incluindo, ao menos, dois dos seguintes elementos: licencas
Microsoft 365, Power Bl Pro ou Power Bl Embedded.

452.2. Considerando a natureza padronizada do objeto, a exigéncia de que a
licitante seja parceira Microsoft devidamente credenciada, e a finalidade de ampliar a
competitividade do certame, a comprovacao da capacidade técnica operacional sera
exigida por meio de atestado que demonstre experiéncia anterior na execugao de
servicos similares aos objetos da contratagdo, relacionados a implantagéo,

licenciamento ou suporte de solugdes Microsoft, sem fixagdo de quantitativos minimos.

4.6. HABILITAGAO

4.6.1. Para habilitagdo no certame, as empresas deverdo apresentar os seguintes

documentos:
4.6.1.1. Habilitac&o juridica:
4.6.1.1.1. Copia do contrato social ou instrumento equivalente (tais como estatuto

social, requerimento de empresario ou certificado da condicao de microempreendedor
individual - CCMEI) com alteragbes e consolidagdo em vigor, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

4.6.1.2. Reqularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

4.6.1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do

Ministério da Fazenda (comprovante emitido pela Receita Federal ou Certificado de
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Registro

4.6.1.2.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

4.6.1.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal/Distrital do
domicilio ou sede da arrematante;

46.1.2.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual/Distrital do
domicilio ou sede da arrematante;

4.6.1.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (SRFB) e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

4.6.1.2.6. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal — CEF;

4.6.1.2.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

4.6.1.2.8. Demonstragdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inc. XXXIIl, da
Constituicao Federal.

4.6.1.2.9. As certidbes poderao ser substituidas pela certidao emitida pelo Sistema

de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.6.1.3. Documentos relativos a qualificacdo econémico-financeira:
4.6.1.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da

sede da licitante, com data de expedig¢ao ou revalidagao dos ultimos 90 (noventa) dias
anteriores a data da realizagao da licitagéo, caso o documento ndo consigne prazo de
validade;

46.14. Para verificar _a existéncia de impedimentos para a contratacdo do

fornecedor beneficiario, serao consultadas as sequintes bases de dados:
46141. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;
4.6.1.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

4.6.1.4.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade

Administrativa e Inelegibilidade;

46.14.4. Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana;
4.6.1.4.5. Cadastro de Sangbdes Administrativas da Defensoria Publica do Estado
do Parana.
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5. FORMALIZAGAO E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

5.1. A formalizagdo da contratacdo sera por meio de Ata de Registro de Precgos e

Instrumento Contratual, conforme disciplinado a seguir.

DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

5.2. Homologado o resultado da licitagdo pela autoridade competente, sera firmada

Ata de Registro de Precos.

5.3. O adjudicatério sera convocado para assinatura da Ata de Registro de Pregos e

devera assinar o respectivo documento, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,

prorrogaveis, no maximo, por igual prazo, a critério exclusivo da Defensoria Publica,

desde que solicitado de forma justificada e tempestiva pela empresa adjudicada.

54. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 1 (um) ano, excluido o dia do

termo final, contados da sua publicagdo no Diario Eletrénico da DPE/PR.

5.5. A partir da assinatura da Ata de Registro de Precos, a CONTRATADA assume o

compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados e se

obriga a cumprir, na integra, todas as condi¢des estabelecidas, sujeitando-se as

penalidades cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

5.6. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de

Preco, a compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigbes de

habilitagdo e qualificagédo exigidas na licitagao.

5.7. A Ata de Registro de Precos, podera ser prorrogada por mais 1 (um) ano,

atendendo exclusivamente ao interesse da administracdo publica, desde que

comprovado prego vantajoso, hipotese em que se renovardo os quantitativos

originalmente registrados.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

5.8. Considerando o prazo necessario para acesso e ativagdo dos recursos
contratados, a formalizacdo dar-se-a mediante celebragcdo de termo de contrato, nos
moldes da Lei Federal n® 14.133/2021

5.9. Apods a formalizagdo da Ata de Registro de Pregos, de acordo com a demanda
da Defensoria Publica do Estado do Parana e dentro do periodo de vigéncia do ajuste,
a empresa sera convocada para assinar o Termo de Contrato, referente aos
licenciamentos dos softwares.

5.10. A CONTRATADA devera assinar o respectivo documento, dentro do prazo de 5
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(cinco) dias uteis, prorrogaveis, no maximo, por igual prazo, a critério exclusivo da
DPE/PR, desde que solicitado tempestivamente pela CONTRATADA e apresentada
devida justificativa.

5.11. A assinatura do Termo de Contrato devera ser promovida por
representante legal da licitante, ou por mandatario mediante a apresentacdo de
procuragcao com firma reconhecida outorgada por representante legal da licitante.

5.12. A convocagéao para a assinatura do Termo de Contrato sera realizada de forma
eletrénica no e-mail indicado pela licitante em sua proposta de precos, modo pelo qual
também serdo formalizadas outras comunicagcbes acerca dos atos do presente
procedimento licitatério

5.13. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracédo verificara se o
adjudicatario mantém as condigdes de habilitagdo exigidas por ocasiao da licitagéo.
5.14. O prazo de vigéncia da contratagdo tera inicio com sua publicagdo no Diario
Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Parana (DED-PR) e vigera por 36
(trinta e seis) meses, excluido o dia do termo final, sendo prorrogavel na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133/2021.

5.15. A vigéncia inicial da contratagdo em prazo superior a 12 (doze) meses decorre
em razao da natureza continuada e estratégica dos servigos, do ciclo de maturagao
previsto para a consolidagdo do Ecossistema Digital Colaborativo e do tempo
necessario para a plena incorporacdo das ferramentas no cotidiano institucional. O
periodo ampliado assegura estabilidade tecnoldgica, previsibilidade orgamentaria,
melhor aproveitamento das capacitacbes ofertadas, além de possibilitar melhores
condigdes comerciais junto aos fornecedores, com ganhos financeiros decorrentes de
acordos de longo prazo. Trata-se de um horizonte compativel com os objetivos de
transformacao digital da Defensoria, garantindo continuidade, evolugao funcional e

retorno institucional sobre o investimento.

6. MODELO DE GESTAO

6.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela
Coordenadoria de Fiscalizagao de Contratos e Convénios.

6.2. O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicagdo da Diretoria de
Tecnologia e Inovagao (DTI).

6.3. As comunicacbdes durante a execucdo contratual serdo realizadas através de
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correspondéncia eletrbnica e serao expedidas pela respectiva diretoria, através do
endereco eletrdnico fiscalizacao.dti@defensoria.pr.def.br.

6.4. O acompanhamento e fiscalizagao do contrato serdo realizados pela fiscalizagao
da CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servicos por intermédio da fiscalizagao contratual.

6.6. A responsabilidade pela gestdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou
comissao designados, o(a) qual sera responsavel pelas atribuigdes definidas
especialmente no Anexo Xll da Resolugao DPG n° 375/2023.

6.7. A gestédo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que
realizara a fiscalizagdo, o controle e a avaliacdo dos bens fornecidos/servigcos
prestados, bem como aplicara as penalidades, apds o devido processo legal, caso haja

descumprimento das obrigagdes contratadas.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. A contratada sera responsavel pela manutengao, atualizagéo e suporte continuo
de todas as solugdes implementadas durante a vigéncia do contrato, assegurando sua
performance e estabilidade.

7.2. A contratada devera disponibilizar suporte técnico continuo, com equipe
qualificada para resolver incidentes técnicos, implementar corregcbes e prestar
orientagdes relacionadas ao uso das solugdes tecnoldgicas, conforme niveis de servigo
acordados.

7.3. A contratada devera implementar melhorias e atualizacbes continuas nas
solugbes desenvolvidas, assegurando a compatibiidade com as inovagdes
tecnologicas relevantes e mantendo o alinhamento com as necessidades institucionais.
7.4. A contratada devera tomar todas as providéncias necessarias para a execugao
do objeto da contratagdo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta
apresentada, observando rigorosamente as normas legais e regulamentares aplicaveis.
7.5. A contratada devera executar os servigos contratados de maneira tempestiva,
cumprindo os prazos estabelecidos e garantindo o atendimento aos requisitos de
qualidade demandados pela contratante.

7.6. A contratada devera manter, durante a execugao dos servicos, todas as
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condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de contratagao.

7.7. A contratada devera prestar todos o0s esclarecimentos solicitados pela
contratante, atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes ou questionamentos
relacionados a execucao contratual.

7.8. A contratada sera responsavel por todos 0s encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais relacionados a sua equipe, obrigando-se a regularizar e quitar essas
obriga¢des no prazo devido, garantindo que seus empregados ndo mantenham vinculo
empregaticio com a contratante.

7.9. A contratada assumira total responsabilidade por quaisquer demandas
trabalhistas, civeis ou penais relacionadas a execugao do objeto, sejam elas
originarias, conexas ou contingentes.

7.10. A contratada devera declarar ciéncia da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD) e comprometer-se a adequar seus procedimentos
internos para garantir a protecéo de dados pessoais fornecidos pela contratante.

7.11. Em conformidade com a LGPD, é vedada a utilizacdo de dados pessoais
repassados em razao da execugao contratual para fins distintos do objeto do contrato,
sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

7.12. A contratada devera manter sigilo e confidencialidade sobre todas as
informacdes fornecidas, especialmente dados pessoais e sensiveis, sendo proibido o
para a execucao do contrato.

7.13. A contratada sera responsabilizada administrativa e judicialmente por eventuais
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos causados aos titulares de dados
pessoais em decorréncia da execucao contratual, em caso de descumprimento da
LGPD.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

8.1. Receber o objeto no prazo e nas condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, comunicando a CONTRATADA, por escrito, os vicios, os defeitos ou as
incorregdes verificadas no objeto quando da analise para recebimento, a fim de que
seja substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as expensas da
CONTRATADA.

8.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo deste ajuste e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - 80530-010, Centro Civico - Curitiba-PR Pégina 13 de 21



DEFENSORIA PUBLICA Diretoria de Contratagoes

DOESTADODO PARANA Coordenadoria de Contratagdes

@i‘ DPE
V

8.3. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes e os esclarecimentos
eventualmente necessarios a prestacdo dos servigos.

8.4.  Efetuar o pagamento, a CONTRATADA, do valor correspondente a execugao do
objeto, no prazo, na forma e nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.5.  Aplicar a CONTRATADA, quando for o caso, as sangbes previstas nas leis e
normativas vigentes.

8.6.  Decidir expressamente sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas
a execugao do objeto, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao deste ajuste.

9. REGIME DE EXECUGAO

9.1. O regime de execugéao sera de empreitada por prego global.

9.2. A execucgao do objeto da presente contratagao tera inicio a partir da publicagao
do extrato do contrato no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Parana
(DEDPR), observando-se o fornecimento continuo dos servigcos contratados.

9.3. A Coordenadoria de Formalizagdo de Contratos e Convénios comunicara
formalmente a contratada o inicio da vigéncia contratual.

9.4. A Coordenadoria de Fiscalizagédo de Contratos e Convénios fornecera os dados
de contato do Gestor e do Fiscal do Contrato, que serdo responsaveis por acompanhar
a execugao das entregas relacionadas ao objeto contratado.

9.5. DAENTREGA

9.5.1. A execucao consistira na disponibilizagao, no inicio da vigéncia contratual, das
licengas dos produtos Microsoft Power Bl Pro, Power Bl Embedded e Microsoft 365,
nas quantidades solicitadas em cada contratagdo decorrente da Ata de Registro de
Precos, conforme as condi¢cdes definidas no Termo de Referéncia, com ativagao sob
gestao institucional e vinculagdo ao dominio da DPE-PR.

9.5.1.1. As licengas deverao ser fornecidas com vigéncia minima de 12 (doze)
meses, renovaveis automaticamente durante o periodo contratual, respeitado o
quantitativo total contratado e as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
9.5.2. A Contratada devera concluir, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a
partir do inicio da vigéncia contratual, as configuragcbes complementares necessarias
para otimizacdo do ambiente, bem como a disponibilizacdo dos canais de atendimento,

requisitos e procedimentos para a solicitacado de suporte dos servigos contratados.
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9.5.3. Todas as licencas de softwares devem estar registradas oficialmente para
utilizagdo da Contratante conforme especificado no item 9.5.1, ndo sendo admitidas
versdes shareware ou trial.

9.5.4. Durante a execugao contratual, a contratada devera assegurar a atualizagao
automatica das versbes das ferramentas contratadas, bem como o pleno
funcionamento de integragdes com o ambiente de diretério e autenticagédo da DPE-PR
(Azure AD ou equivalente).

9.6. DO SUPORTE, ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO E ATENDIMENTO

9.6.1. Os servicos de suporte técnico, garantia e atualizacado de versao do software
tém por finalidade garantir a sustentacdo, a plena utilizacdo e a atualizacdo dos
softwares durante a vigéncia do contrato.

9.6.2. A contratada devera garantir que os usuarios designados tenham acesso
integral as funcionalidades contratadas, devendo sanar eventuais falhas de
provisionamento, renovagao, compatibilidade ou uso, nos seguintes prazos maximos,
contados a partir da abertura de chamado:

9.6.2.1. Atendimentos de alta criticidade (como falhas gerais de acesso ou
indisponibilidade total da solugédo) deverdo ser finalizados em até 04 (quatro) horas
uteis.

9.6.2.2. Atendimentos de média criticidade deverdo ser finalizados em até 24
(vinte e quatro) horas uteis.

9.6.2.3. Atendimentos de baixa criticidade deverdo ser finalizados em até 72

(setenta e duas) horas uteis.

9.6.2.4. A classificacdo da criticidade sera definida pela area técnica da DPE-PR,
considerando o impacto sobre os usuarios e a continuidade dos servicos institucionais.

9.6.3. Os chamados deverao ser registrados através do e-mail
suporte.central@defensoria.pr.def.br contendo a descricdo do problema e o prazo de
resposta esperado, com monitoramento pelo fiscal técnico do contrato. Eventuais
divergéncias serdo tratadas apds a solugdo do atendimento. Eventuais divergéncias
serao tratadas apos a solugao do atendimento.

9.6.4. A contratada sera responsavel por prestar suporte técnico remoto durante o
horario comercial (08h as 18h), esclarecendo duvidas operacionais e corrigindo falhas
de acesso, conforme os prazos e niveis de criticidade definidos no item 9.6.2 deste

Termo de Referéncia.
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9.6.5. A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que
o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pelo
CONTRATANTE.

9.6.6. A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema
de acompanhamento de chamados e comunicar previamente CONTRATANTE para
que a prorrogacao seja autorizada.

9.6.7. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que apresentar
quaisquer ndao conformidades técnicas com as condigdes estipuladas neste Termo de
Referéncia, bem como realizar possiveis adequagdes necessarias, sem 6nus para a
CONTRATANTE, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds a notificagao formal.

9.6.7.1. Este prazo nao se aplica aos chamados operacionais abertos durante a
vigéncia do contrato, os quais deverdo seguir os prazos de atendimento conforme
estabelecido no item 9.6.2 deste Termo de Referéncia.

9.7. DO RECEBIMENTO

9.7.1. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal, caso se verifique a
disponibilidade, integridade das licengas e pleno funcionamento das solu¢gdes em
ambiente institucional, conforme especificagdes técnicas estabelecidos no Termo de
Referéncia no presente procedimento, mediante termo circunstanciado, no prazo limite
de até 15 (quinze) dias corridos da comunicagdo escrita da CONTRATADA quanto a
liberacdo dos servicos, acompanhada do respectivo documento de cobranca e dos
documentos relacionados a sua categoria empresarial que permitam a CONTRATANTE
prestar as informacdes necessarias perante o fisco, nos termos da legislagao aplicavel,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia, na proposta e demais documentos pertinentes a
contratacao.

9.7.2. O objeto sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato em até 15
(quinze) dias corridos apds o recebimento provisorio.

9.7.3. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstracdo de
cumprimento pela CONTRATADA de todas as suas obrigacbes assumidas, dentre as
quais se incluem a apresentacdo dos documentos pertinentes, conforme descrito
anteriormente

9.7.4. Na ocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos documentos enviados

pela CONTRATADA, o prazo de recebimento sera interrompido e recomecara a contar
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do zero a partir da regularizagao da pendéncia.

9.7.5. Os recebimentos provisério ou definitivo do objeto ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugao/prestacao do objeto.

9.7.6. O objeto prestado sera recusado caso apresente especificagdes técnicas
diferentes das contidas no Termo de Referéncia, salvo se de especificacbes
semelhantes ou superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido

procedimento interno, nos limites da discricionariedade administrativa.

9.8. ENCERRAMENTO E TRANSICAO

9.8.1. Ao final da vigéncia contratual, havendo transicdo para nova fornecedora, a
contratada devera apoiar a contratante no processo de encerramento, garantindo a
continuidade dos servigos, acesso a dados técnicos e migracao assistida dos perfis

licenciados.

10. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

10.1. Considerando a natureza do objeto da contratagdo, que consiste no
licenciamento de solugdes tecnoldgicas padronizadas, disponibilizadas por meio de
assinatura em ambiente de nuvem e com possibilidade de instalacdo local nos
dispositivos dos usuarios, ndo se aplica a adog¢do de instrumento de medicdo de
resultados. A obrigacédo do fornecedor limita-se a disponibilizagao plena e continua das
licencas contratadas, nos termos, quantitativos e especificagdes técnicas estabelecidas
no contrato.

10.2. A fiscalizagdo da conformidade da entrega sera realizada pela Diretoria de
Tecnologia e Inovagdo, com base na verificagdo do acesso efetivo as licengas, na
regularidade da prestacdo e na disponibilidade técnica das plataformas. Caso sejam
constatadas falhas ou interrupgdes indevidas, poderdo ser instaurados os
procedimentos administrativos cabiveis, com eventual aplicagdo das penalidades
previstas ou adogdo de medidas de recomposi¢ao proporcional, conforme a legislagao

vigente e o contrato firmado.

11. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A CONTRATADA devera observar, sempre que tecnicamente viavel, as
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seguintes praticas de sustentabilidade no ambito da execugao contratual:
11.1.1.Priorizar a utilizagdo de fontes renovaveis de energia em suas operagdes,
especialmente nos ambientes de hospedagem das solugdes fornecidas.

11.1.2.Adotar infraestrutura de servidores virtualizados, com vistas a otimizacdo de
recursos computacionais e a redugao do consumo energeético.

11.1.3.Utilizar, preferencialmente, servicos de Data Centers que apresentem
comprovada eficiéncia energética e compromisso com praticas ambientais
sustentaveis.

11.1.4.Assegurar, de forma continua, que a plataforma contratada atenda aos principios
de acessibilidade digital, especialmente quanto a usabilidade por pessoas com

deficiéncia, conforme as diretrizes e normas técnicas aplicaveis.

12. DO PREGO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. No prego estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢gdes
fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros 6nus fiscais e
tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, assim como custos referentes a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da geracdo até a destinagao
ambientalmente adequada dos produtos embalagens e servigos, ndo cabendo a
DPE-PR quaisquer custos adicionais.

12.2. Observadas as etapas de execugao, o quantitativo e o prego, bem como apds o
recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, ordem cronolégica dos
pagamentos, que serao efetuados na forma de depdsito em conta bancaria em favor da
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias do recebimento definitivo do objeto.

12.3. O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
CONTRATANTE;

12.4. Para a liberacdo do pagamento, a pessoa responsavel pelo acompanhamento
encaminhara o documento de cobranga e documentacido complementar a Diretoria de
Orgamento e Finangas que entdo providenciara a liquidagéo da obrigagao.

12.5. Havendo erro ou apresentagcao incompleta do documento de cobranga o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, hipotese em que o prazo para pagamento sera interrompido, iniciando-se

novamente apos a regularizagao.
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12.6. A pendéncia de liquidagcao de obrigacdo financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retengéo e/ou o desconto dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

12.7. Eventuais retengcbes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em
procedimento especifico para apuragcédo do eventual inadimplemento.

12.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora n&o
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratorios devidos pela DPE-PR, entre a ultima data prevista para pagamento e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitacéo
da fornecedora, e calculados, desconsiderado o critério pro rata die, com juros
moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més e corregdo monetaria pelo indice
IGP-M/FGV.

12.9. A DPE-PR fara as retengdes de acordo com a legislagao vigente e/ou exigira a
comprovagao dos recolhimentos exigidos em lei.

12.10. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade
da DPE-PR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de

apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

12.11. Com o fim de salvaguardar a transparéncia administrativa, nos termos da
Resolugado DPG n° 375/2023, a Defensoria Publica do Estado do Parana
disponibilizara, mensalmente, em area especifica no Portal da Transparéncia, a ordem
cronologica de seus pagamentos, bem como as justificativas que fundamentem a

eventual modificacdo da ordem.

12.12. Excepcional antecipagdo de pagamento em relagdo ao cronograma financeiro
fixado devera observar o disciplinado no Art.75 da Resolugédo DPG n° 375/2023.

13. DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1. As condi¢cbes de manutencao do equilibrio econdmico-financeiro estao definidas
em Contrato, observando o disposto na Lei Federal n.° 14.133/2021 e na Resolugao
DPG n.° 375/2023.

13.2. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1
(um) ano contado da data do orgamento estimado desta contratacdo (data-base),
compreendendo o periodo de [XX/XX/XXXX] a [XX/XX/XXXX], conforme disposi¢des
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do contrato.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Nao sera exigida garantia contratual, conforme Anexo IV, Art.18, §2°, |, da RES
DPG 375/23.

15. SANGOES ADMINISTRATIVAS
15.1. As infracbes e sangbes administrativas encontram-se definidas na minuta
contratual de acordo com a Deliberagao CSDP n.° 043/2023.

16. LEGISLAGAO APLICAVEL

16.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n.° 14.133, de
2021, Resolugao DPG n° 375/2023 e anexos (Estabelece, no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Parana, disposigdes regulamentares acerca das atribuigdes e
procedimentos de licitagdes e contratos administrativos), Deliberacado CSDP n° 043, de
04 de dezembro de 2023 (Disciplina a aplicagdo de san¢des administrativas e cobranga
de débitos no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana) ou a que vier a
substitui-la, Lei Complementar Federal n° 123/2006, Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e na
Deliberagdo CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicagdo da LGPG no ambito da Defensoria
Publica do Parana), bem como demais normas federais, e subsidiariamente, as normas
e principios gerais dos contratos.

16.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos

OMissos.

17. FORO

17.1. Eventuais litigios que n&do possam ser dirimidos administrativamente serdo
processados e julgados na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da Regiao
Metropolitana de Curitiba-PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.
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Nedson Cavadaro %WWLDV

NELSON CAVALARO JUNIOR
Analista da Coordenadoria de Contratagoes

Fabia Marieda De Blast

FABIA MARIELA DE BIASI
Analista da Coordenadoria de Formalizagao das Contratagcdes e Convénios

Leandro Antonio %Wm

LEANDRO ANTONIO JIOMEKE
Analista da Diretoria de Tecnologia e Inovagao

Aprova-se o presente Termo de Referéncia, conforme Resolugdo DPG n.° 522/2024,
art. 4°, I.

Mathias Loch

MATHIAS LOCH
Diretor de Contratagdes
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PARECER JURIDICO N° 325/2025
SEI n° 25.0.000001547-7

LICITACAO PUBLICA. MENOR PRECO. MODO DE
DISPUTA ABERTO. SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS. LICENCAS DAS SOLUCOES MICROSOFT
POWER Bl PRO, POWER Bl EMBEDDED E
MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD.
ADEQUACAO. COMPROVACAO DE CAPACIDADE
TECNICA.. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA.
BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACAO
CONTABIL. POSSIBILIDADE. LEI FEDERAL N°
14.133/2021. RESOLUCAO DPG N° 375/2023.

1.0 sistema de registro de pregos € o procedimento em
que a Administracdo seleciona as propostas mais
vantajosas mediante concorréncia ou pregao e que 0s
interessados concordam em conservar os valores e
fornecer as quantidades por um periodo determinado de
tempo.

2.E vantajosa a adogdo do procedimento de registro
formal de pregos na medida em que as propostas
selecionadas ficardo a prontiddo da administragdo que
podera realizar tantas contratagbes quantas se
mostrarem necessarias, promovendo-se maior
celeridade, economicidade e eficiéncia ao evitar a
abertura de sucessivos certames com o mesmo objeto
de contratagao.

3.A exigéncia de qualificacdo técnico-profissional e
técnico-operacional como condigdo de habilitagdo €
possivel e respeitou o disposto no art. 67 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

4.A exigéncia de balango patrimonial e demonstragcéo
contabil é adequada ante a natureza da contratagdo e
objetiva a reducéo de riscos na execugao contratual.
5.Foram observados os requisitos estabelecidos na
Resolucado DPG n° 375/2023 e Lei Federal n°
14.133/2021, o que leva a juridicidade da fase
preparatéria e encaminhamento a fase de divulgagéo do
edital de licitagéo.

6.Parecer positivo.

Ao Gabinete da Defensoria Publica-Geral

B RELATORIO
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1. Trata-se de procedimento administrativo instaurado pela Coordenadoria de
Andlise de Dados objetivando a formagao de registro de pregos para a eventual
contratagao de licengas das solugcdes Microsoft Power Bl Pro, Power Bl Embedded e
Microsoft 365 Business Standard.

2. Instruiu-se o feito com DFD (doc. 0056101 e 0056108), autorizacdo (doc.
0063897), estudo técnico preliminar (doc. 0084920 e 0084921), diligéncias (doc.
0084920 a 0157542), termo de referéncia (doc. 0158442), minuta do contrato (doc.
0158498 e 0158515) e da ata de registro de precgos (doc. 0158518).

3. Inseriu-se pesquisa de mercado (doc. 0171993 a 0172043), minuta do edital
(doc. 0172070), portaria (doc. 0172102), manifestacdo da Coordenadoria de
Contratagdes (doc. 0172105) e anotagao orgamentaria (doc. 0172517). Em seguida,

vieram os autos para analise de juridicidade por esta Coordenadoria Juridica.

4. E o relato do essencial.
Il. FUNDAMENTACAO
5. O presente parecer trata da andlise de juridicidade da fase interna do

processo licitatorio que versa sobre a formagao de Ata de Registro de Precgos para a
contratagao de licengas das solugcdes Microsoft Power Bl Pro, Power Bl Embedded e
Microsoft 365 Business Standard.
0. Em virtude da segregacado de fungdes, a manifestacdo desta assessoria
juridica recaira sobre a legalidade, excluindo-se o exame dos aspectos técnicos e
econdmicos relativos a presente demanda.
Assim, a segregacdo de fungdes se sobressai como um principio do controle
administrativo conferindo mais eficiéncia, racionalidade, imparcialidade, transparéncia e
eficacia sobre os processos de execu¢do das despesas publicas. Se ndo houver
segregacao de funcbes, certamente havera fragilidade administrativa, politicagens,

ingeréncias indevidas, leniéncia nos controles, favorecimentos e todo tipo de
disfungdes'.

'SILVA, Magno Antonio da. O principio da segregagdo de fungbes e sua aplicagdo no controle
processual das despesas: uma abordagem analitica pela 6tica das licitagbes publicas e das
contratacdes administrativas, 2013, p. 47.
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7. Os requisitos que levam a adequacao dos autos e juridicidade do processo
licitatorio foram estabelecidos internamente através da Resolugdo DPG n°® 375/2023
e, de forma geral, pela Lei Federal n°® 14.133/2021.

8. A estrita observancia as normas e condigdes elencadas levara a legalidade
do feito. O processo precisa conter, portanto, a motivacdo da estrutura editalicia e
resultado das decisdes dos agentes publicos tomadas na fase interna da licitacao.

9. Realizadas consideracdes iniciais, passa-se a analise concreta da instrucéo
do processo licitatério em cumprimento ao disposto art. 18 da Lei Federal n°
14.133/20212.

10. Destaca-se, por fim, que se optou pela subdivisdo em tépicos neste parecer,
meio que permitira a analise minuciosa de todos aspectos necessarios a

consecuc¢ao do fim pretendido.

I.1. Da descricido da necessidade da contratagcio fundamentada em estudo

técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido

11. A necessidade da contratacao foi descrita no documento de formalizacdo de
demanda (doc. 0056108), no Estudo Técnico Preliminar (doc. 0084920 e 0084921) e
no Termo de Referéncia (doc. 0158442).

I.2. Da definicao do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de
termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo,

conforme o caso

12. O objeto foi definido e detalhado na Clausula Primeira do Termo de

Referéncia (doc. 0158442), atendendo a exigéncia legal e sendo descrito como:

1.1. A presente contratagdo tem por objeto o registro de pregos para futura e eventual
contratagdo de licengas das solugdes Microsoft Power Bl Pro, Power Bl Embedded e

2Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatério € caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratagbes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12
desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias, bem como abordar todas as
consideragbes técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na contratagéo,
compreendidos [...].
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Microsoft 365 Business Standard, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A contratagédo visa modernizar a infraestrutura de analise de dados da Defensoria
Publica do Estado do Parana (DPE-PR), promover a cultura de gestdo baseada em
evidéncias e ampliar a eficiéncia no tratamento de informagdes institucionais. A solugao
estd inserida no contexto do Ecossistema Digital Colaborativo em consolidagdo na
instituicdo, sendo parte fundamental da estratégia de transformacao digital da DPE-PR.

I.3. Da definicao das condicoes de execugcao e pagamento, das garantias

exigidas e ofertadas e das condigoes de recebimento

13. O regime de execucdo foi estabelecido na Clausula Nona do Termo de
Referéncia (fls. 14-17 - doc. 0158442), a forma de pagamento na Clausula Décima
Segunda (fls. 18-19 - doc. 0158442), as garantias exigidas e ofertadas na Clausula
Décima Quarta (fl. 20 - doc. 0158442) e as condi¢des de recebimento na Clausula
Nona (doc. 0158442).

I.4. Do orgamento estimado, com as composi¢coes dos pregos utilizados para

sua formagao

14. A estimativa do impacto orcamentario-financeiro se deu através da
composi¢cao dos custos do objeto da contratagdo. Foi realizada pesquisa de
mercado com fornecedores diretos, por meio de banco de precos publicos e pela
internet (doc. 0171993 a 0172043).

15. A Coordenadoria de Contratacdes descreveu as ag¢des desenvolvidas e a
metodologia empregada, destacando a utilizagao das fontes diversas para alcangar
o resultado (doc. 0172105).

16. A medida administrativa adotada, além de observar a legislacao federal (art.
23 da Lei Federal 14.133/2021) e regulamentagao interna (Anexo VIlI da Resolugéo
DPG n° 375/2023), atendeu as orientagdes exaradas pelas Cortes de Contas.

17.  Neste sentido:

A experiéncia tem indicado bons resultados guando a Administracdo amplia as
fontes de pesquisa e, principalmente, realiza a depuracdo dos valores

pesquisados. Ou seja, a Administragdo deve se valer, além dos orcamentos de
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fornecedores, da referéncia de pregos obtida com base em contratos anteriores do
proprio 6rgao, de contratos de outros érgaos, de atas de registro de precos, de precos
consignados nos sistemas de pagamentos, de valores divulgados em publicacdes
técnicas especializadas e quaisquer outras fontes capazes de retratar o valor de
mercado da contratagcdo, podendo, inclusive, utilizar pregos de contratagbes realizadas
por corporagdes privadas em condigdes semelhantes aquelas pretendidas pela
Administragéo Publica®.

Este Tribunal ja tem posicionamento firmado com relacdo a impossibilidade de

utilizacao de fonte Unica para formacao do preco. E mais, tal deficiéncia verificada
no caso é reforcada pelo fato de terem sido ignorados os alertas feitos pela

Procuradoria Juridica Municipal, bem como por este Tribunal por meio do
Apontamento Preliminar de Acompanhamento (APA). Consta dos autos, que a falha

na formagado de pregos dos certames nao so6 contrariava a jurisprudéncia desta Corte de
Contas, pois apenas se utiizou de uma fonte de pesquisas, como também
desconsiderou os valores obtidos pelo préprio municipio em licitagdes anteriores, com
precos significativamente menores, além do prejuizo a competitividade ja que os
certames foram presenciais, com a participacdo de apenas uma Unica empresa.
(PROCESSO N°: 34195/21. Acdrdéo n.° 633/22 - Segunda Camara. Relator Conselheiro
Ivens Zschoerper Linhares).

18. De tal forma, tem-se que a pesquisa de mercado foi abrangente e utilizou de
multiplas fontes, mecanismos essenciais para garantir a economicidade da
contratagao e a competitividade do certame.

19. No mais, estabelecida a cotagdo do valor maximo do objeto da contratagao,
foi realizada a anotagdo orgcamentaria pela Diretoria de Orgamento e Finangas (doc.
0172517). Nao se faz necessaria a dotagdo orgamentaria do valor maximo do
registro de precgos, porque ha mera pretensao da Administragéo®.

A indicacdo da dotacdo orcamentaria seria imprescindivel apenas para a
formalizacdo dos contratos ou outros instrumentos habeis. Ademais, esclarece-se que

para a celebragdo do contrato, previamente deve ser emitida a nota de empenho de
despesa. Desse modo, além da indicacdo da dotacdo orgcamentaria, deve haver
disponibilidade financeira®.

A exigéncia de reserva orgamentaria precedente a licitacdo frustraria a vantagem de
utilizar o registro de precos para objetos de dificil previsibilidade. Além disso,_néo faz
- > I i licitacs -

%Preco — Estimado — Definicdo — Necessidade de refletir a realidade de mercado atual — Ampliagéo
das fontes de pesquisa — Desconsideragdo dos orgamentos e precos discrepantes. Revista Zénite —
Informativo de Licitagbes e Contratos (ILC), Curitiba: Zénite, n. 245, p. 702, jul., segéo Perguntas e
Respostas. (Grifo proprio).

*TCU. Acdrdao n° 1.291/2011.

5Orientagdo Zénite. Registro de pregos. Indicagédo de dotagdo orgamentaria. Momento. Disponivel em:
https://www.zenitefacil.com.br. Acesso em: 26. set. 2025. (Grifo préprio).
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recos a Administracido, mesmo com a assinatura da ata de registro de precos
nio assume a obrigacio de contratart.

20. Destaca-se, entretanto, que a auséncia de obrigatoriedade da
indicagdo/reserva orgamentaria no procedimento ndo conduz a impossibilidade da
Administracao realizar a reserva de dotacéo.
21. Neste sentido, é a orientacdo da Consultoria Zénite:

Ainda que sob tais pardmetros nao seja obrigatéria referida indicacao/reserva

orgamentaria ja na propria licitagao e processo administrativo, igualmente nédo se pode
firmar ria il | Administraca im o fiz .

22. Atente-se, todavia, para que sejam juntadas a Indicacdo Orgamentaria e a

Declaragao de Ordenador de Despesas oportunamente.

11.5. Da elaboragao do edital de licitagao

23. O edital de licitacdo foi elaborado pela Coordenadoria de Contratacdes e
contém os elementos indispensaveis listados no artigo 25 da Lei Federal n°
14.133/2021 (doc. 0172070).

Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitagéo e as regras relativas a convocacao,

ao julgamento, a habilitagdo, aos recursos e as penalidades da licitagao, a fiscalizagéo e
a gestéo do contrato, a entrega do objeto e as condigbes de pagamento.

24. O objeto da contratacdo esta descrito na Clausula Segunda (fl. 01 - doc.
0172070), as regras relativas a convocacdo nas Clausulas Quarta a Décima
Primeira (fls. 02-11 - doc. 0172070) e o julgamento da proposta na Clausula Décima
Segunda (fls. 11-12 - doc. 0172070).

25. A habilitagdo na Clausula Décima Terceira e Décima Quarta (fls. 12-14 - doc.
0172070), os recursos e as penalidades nas Clausulas Décima Sexta e Vigésima
Primeira (fls. 15 e 18 - doc. 0172070), a entrega do objeto e condicbes de
pagamento na Clausula Décima Nona (fl. 17 - doc. 0172070).

’NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo publica e contrato administrativo. 4. ed. Belo Horizonte:
Forum, 2015. p. 676. (Grifo préprio).

"Orientagdo Zénite. Registro de pregos. Planejamento. Indicagdo de dotagédo orgamentaria. Disponivel
em: https://www.zenitefacil.com.br. Acesso em: 29. jul. 2025. (Grifo préprio).
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26. E de se atentar, entretanto, para que todos os elementos do edital, incluidos
minuta de contrato, termos de referéncia, anteprojeto, projetos e outros anexos,
sejam divulgados em sitio eletronico oficial na mesma data de divulgagédo do edital,
sem necessidade de registro ou de identificagdo para acesso (art. 25, § 3° da Lei
Federal n°® 14.133/2021).

I.L6. Da elaboragao de minuta de contrato, quando necessaria, que constara

obrigatoriamente como anexo do edital de licitagao

27. A minuta de contrato foi devidamente formulada pela Coordenadoria de
Formalizagcao de Contratagdes e Convénios (doc. 0158515), atendendo o disposto
no art. 89 e ss. da Lei Federal n°® 14.133/2021.

28. Foram observadas as clausulas essenciais e disposi¢cdes legais de
observancia obrigatéria, para a regulagdo dos vinculos contratuais entre a
Administrac&o contratante e o privado contratado.

29. A minuta é decorréncia direta do edital, do estudo técnico preliminar e termo
de referéncia aprovado neste caderno processual, existindo fundamentacgao juridica

minima suficiente ao atendimento da juridicidade da contratacéo publica.

I.7. Do regime de fornecimento de bens, de prestagcdo de servigcos ou de
execucao de obras e servicos de engenharia, observados os potenciais de

economia de escala

30. O regime de prestacado de servigos foi estabelecido no Termo de Referéncia

que esta presente no Anexo | da minuta de edital (doc. 0172070).

11.8. Da modalidade de licitagao, o critério de julgamento, o modo de disputa e a
adequacao e eficiéncia da forma de combinagao desses parametros, para os
fins de selegdao da proposta apta a gerar o resultado de contratagcado mais
vantajoso para a Administragao Publica, considerado todo o ciclo de vida do

objeto
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31. A escolha da modalidade de pregdo decorre da natureza do objeto da
contratagcdo que € de servigos comuns, ou seja, aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital com base
nas especificacdes usuais praticadas no mercado.
Art. 29. A concorréncia e o pregao seguem o rito procedimental comum a que se refere o
art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padroes de

desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagdes usuais de mercado. (Lei Federal n° 14.133/2021).

Art. 22. A licitagdo sera processada em conformidade com a modalidade indicada no
Termo de Referéncia ou Projeto Basico tendo em vista a natureza do objeto e os
requisitos para a selegao da melhor proposta.

§1° Sera obrigatéria a adogdo da modalidade pregdo quando o bem ou o servigo,
inclusive de engenharia, for considerado "comum®, conforme analise empreendida pelo
Orgéao Técnico. (Resolugdo DPG n° 375/2023).

32. Nao ha motivagao expressa para justificar o critério de julgamento adotado,
todavia, o critério de selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo -
menor prego - esta em conformidade com o previsto na legislagao, especificamente
no art. 33 Lei Federal n° 14.133/2021.

33. O modo de disputa escolhido para a estruturacdo do processo licitatorio foi,
dentro das possibilidades previstas no art. 56 da Lei Federal n° 14.133/2021, o
aberto.

34. A adequacao e eficiéncia da combinacao dos parametros derivou, portanto,
das caracteristicas do objeto e das consideragdes técnicas, mercadolégicas e de

gestao constantes dos artefatos de planejamento da contratacao.

1.9. Da motivagdao circunstanciada das condicoes do edital, tais como
justificativa de exigéncias de qualificagdo técnica, mediante indicagao das
parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo do objeto, e de
qualificagdo econdmico-financeira, justificativa dos critérios de pontuagao e
julgamento das propostas técnicas, nas licitagées com julgamento por melhor
técnica ou técnica e precgo, e justificativa das regras pertinentes a participacao

de empresas em consoércio
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35. A Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos especifica a
necessidade de motivagdo das escolhas administrativas presentes na fase
preparatéria buscando que as condicbes e atos estejam efetivamente
fundamentados.

36. Em relagdo a qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional,
verifica-se que a exigéncia dos requisitos de item 13.5.1% a 13.5.2 ¢ vélida diante da
natureza do objeto de contratacdo que demanda certa especializagdo e da
necessidade de assegurar a execugao adequada com fornecedores experientes no
ramo (art. 67 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

Diante da solicitagdo, por particular, de emissdo de atestado relativo a determinado
contrato que executou, deve a Administracdo consultar o processo administrativo
correspondente a contratagdo. Isso porque todas as informacbes afetas ao
desenvolvimento da relacdo contratual devem estar documentadas no respectivo
processo administrativo. E o conhecimento acerca de tais informacdes € de suma
importancia para que o atestado alcance a sua finalidade. Como se sabe, o atestado de
capacidade técnica é a forma indicada pela Lei para refletir a atuacdo dos
particulares nos contratos que celebram. Nao por outro motivo, o conteudo desse
documento deve conter descricdo fiel da conducdo da relacdo contratual pelo

contratado. Assim, a Administracdo. ao emitir atestado. deve garantir gue esse
documento informe de modo fidedigno a forma como ocorreu a execucido do

objeto®,

37. Inclusive as exigéncias foram justificadas no Termo de Referéncia (doc.
0158442):

4.,5.2.2. Considerando a natureza padronizada do objeto, a exigéncia de que a licitante
seja parceira Microsoft devidamente credenciada, e a finalidade de ampliar a
competitividade do certame, a comprovagdo da capacidade técnica operacional sera
exigida por meio de atestado que demonstre experiéncia anterior na execucao de
servigos similares aos objetos da contratacao, relacionados a implantacao, licenciamento
ou suporte de solugdes Microsoft, sem fixagdo de quantitativos minimos.

38. Ja no que se refere a qualificacdo econdmico-financeira, a Administracao
adotou os critérios permitidos por lei, exatamente como estipulado no art. 69 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

8Clausula em igualdade de sentido foi encontrada no Edital de Pregdo Eletronico n° 90002/2024 da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (ltem 9.28 - Disponivel em:
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidad
es-centrais-uc-uasg-170010/2024/pe-copol-no-02-2024-uasg-170010-subscricao-de-licencas-comple
mentares-a-solucao-microsoft-ms-365/edital-e-anexos.pdf.)

SMELLO, Manuela Martins de. Anotagdo n° 16295. Disponivel em: https://www.zenitefacil.com.br.
(Grifo proprio).
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39. Ha respaldo legal para a exigéncia da certidao negativa de faléncia, uma vez
que visa assegurar a saude financeira dos participantes, afastando eventuais riscos
pela Administracéo.

40. No mais, como a licitacdo sera realizada pelo menor preco é dispensavel a
manifestacdo sobre a escolha dos critérios de pontuagdo e julgamento das
propostas técnicas.

41. Desta forma, tendo em vista que foram observados os requisitos

determinados na legislagao, continua-se com o exame da fase interna.

1.10. Da analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacao e a

boa execugao contratual

42. O mapa de riscos foi elaborado pela Diretoria de Tecnologia e Informagao
considerando o planejamento da contratacdo, selecdo do fornecedor e execugao
contratual (fls. 23-25- doc. 0084920), atendendo o disposto no art. 16 da Resolugao
DPG n° 375/2023.

I.11. Da motivagao sobre o momento da divulgagao do orgamento da licitagao,

observado o art. 24

43. Embora nao tenha motivagdo expressa para justificar o momento da
divulgagao do orgamento da licitacdo, os atos praticados no processo licitatério sao,
em regra, de natureza publica.

44. A legislagao ressalva algumas hipéteses especificas em que a publicidade
sera diferida, nos termos do paragrafo unico do art. 13 da Lei Federal n°
14.133/2021.

C c g C dDC e _U o ELC ) d, OC d (U d
autoridade responsavel pela licitacdo decida se o orcamento estimado da
contratacdo serd ou nao sigiloso. Isso porque, o art. 24 ndo obriga a adogdo do
carater sigiloso, mas apenas prevé que: “Desde que justificado, o orcamento estimado
da contratagdo podera ter carater sigiloso”. A palavra “podera” materializa a

discricionariedade do agente responsavel, que decidira por divulgar ou ndo o orgamento.
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a

Essa orientacdo encontra amparo no inciso Xl do art. 18 da nova Lei. o qual prevé

ue_a fase preparatéria do processo licitatério devera compreender, dentre outras
informacgdes, “a motivacdo sobre o momento da divulgagdo do orgamento da licitagéo,
observado o art. 24 desta Lei”.

Optando por manter em sigilo o valor orgado da contratagao, conforme dispde o inciso |
do art. 24 em comento, “o sigilo ndo prevalecera para os 6rgéos de controle interno e
externo™°.

Destacamos, por fim, que uma vez adotado o critério de julgamento por maior desconto,
0 precgo estimado ou o maximo aceitavel devera constar, obrigatoriamente, do edital da
licitagdo, conforme dispbe o paragrafo unico do art. 24 da nova lei.

45. Como ndo ha manifestacdo do Orgdo Supridor pela pertinéncia excepcional
de atribuicdo de carater sigiloso ao orgamento estimado (art. 15, § 8° da Resolugao

DPG n° 375/2023'"), é de se compreender que se optou pela regra geral de

publicidade nestes autos, estando preenchido o disposto no art. 18, inciso Xl da

Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

1.12. Do sistema de registro de pregos

46. A Lei Federal n° 14.133/2021 especifica alguns requisitos especiais que
devem constar nos editais de Sistema de Registro de Pregos em razdo da
singularidade deste conjunto de procedimentos formais.

47. Compulsando-se os autos, verifica-se que os elementos listados nos incisos |
a IX do art. 82 da Lei Federal n° 14.133/2021 foram devidamente observados,
atendendo ao disposto no art. art. 32, § 1° da Resolugédo DPG n° 375/2023, o que

permite a continuidade do feito.

I1.3. Da divulgacao do edital de licitagao

""Disponivel em: O orgamento sera sigiloso na nova Lei de Licitagbes? | Blog da Zénite
(zenite.blog.br).

"Art. 15. §8° Diante das caracteristicas e das particularidades da pesquisa de pregos, bem como do
histérico das licitacdes anteriormente realizadas para o objeto, caso o Orgdo Supridor entenda pela
pertinéncia excepcional de atribuicdo de carater sigiloso ao orgamento estimado, devera apresentar
robusta justificativa para tanto, cabendo a Coordenadoria-Geral de Administragédo a deliberagéo sobre
a matéria.
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48. A Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos estabelece no art. 53
que ao final da fase preparatoria, o processo licitatério seguira para o érgao de
assessoramento da Administragdo para controle prévio de legalidade mediante
analise juridica da contratacéo.

49. O exame de juridicidade foi realizado nos tépicos antecedentes, observando
os elementos indispensaveis a contratacdo com a exposi¢ao dos pressupostos de
fato e direito levados em consideragao na analise.

50. Assim, encerrada a instrugado sob o aspecto técnico e juridico, os autos seréo
encaminhados a autoridade competente para a divulgagao do edital, nos termos do
art. 54 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Ml CONCLUSAO

51. Diante do exposto, ndo se verificam irregularidades no procedimento para
formagao de Ata de Registro de Precos, em especial porque observou o disposto na
Resolugao DPG n° 375/2023 e Lei Federal n° 14.133/2021.

52. E o parecer, ressalvada a analise conclusiva da Administraco.

53. Remetam-se os autos ao Gabinete da Defensoria Publica-Geral para que
proceda com as diligéncias necessarias a continuidade do procedimento, sem

prejuizo de eventual retorno a este orgao auxiliar.

Curitiba/PR, 13 de outubro de 2025.

Assinado de forma digital
RICARDO MILBRATH 5o e o
PADOIM:043063679 PADOIM:04306367924

Dados: 2025.10.13 15:12:32
24 -03'00'

RICARDO MILBRATH PADOIM
Coordenador Juridico
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DECISAO

Trata-se de procedimento instaurado pela Diretoria de Tecnologia e Inovacéao
(DRT/DTI) paraa formacao de registro de precos visando a aquisicao de licencas
Microsoft Power Bl Pro, Power Bl Embedded e Microsoft 365 Business Standard.

Ap6s o insucesso do certame anterior, pois a licitacdo restou fracassada,
verificou-se que o resultado obtido foi devido a inviabilidade das propostas apresentadas.
Assim, os autos foram submetidos a Coordenadoria Juridica para exame de legalidade quanto
ao reaproveitamento dos atos processuais.

O procedimento foi instruido com o Documento de Formalizacdo de Demanda
(doc. 0056108); a Aprovacao da demanda no PCA, sob n? 065/2025 (doc. 0063897); Diligéncias
e o Estudo Técnico Preliminar (docs. 0084920 e 0084921).

Observa-se que os autos foram fundamentados na Lei n® 14.133, de 12 de abril
de 2021, e na Resolucdo DPG n® 375, de 15 de dezembro de 2023.

Assim, foram juntados ao protocolo, o Termo de referéncia (doc. 0158442); a
Pesquisa de mercado (docs. 0171993 a 0236432); o Edital (doc. 0236436); e a Anotacéo
Orcamentaria (doc. 0237376), ausente a Portaria de designacao dos pregoeiros.

Em seguida, foram encaminhados os autos a Coordenadoria Juridica para
analise e emissao do parecer juridico, que foi apresentado sob n® 037, de 3 de fevereiro de
2026, e concluiu ndo se verificarem irregularidades ao prosseguimento deste procedimento.

E o breve relatério.
Vieram os autos para andlise e decisdo por esta Defensoria Publica-Geral.

Analisando os autos e verificando as avaliagbes técnicas e juridicas
apresentadas, é possivel concluir pela autorizagdo de continuidade do procedimento,
considerando os seguintes fundamentos.

Com base no principio da eficiéncia administrativa, € juridicamente viavel e
recomendavel o aproveitamento das fases de planejamento e atos antecedentes validos. O
insucesso da licitagao anterior recai apenas sobre a fase externa, ndo contaminando a instrucao
processual preparatéria, o que evita o desperdicio de recursos e o retrocesso burocratico.

Foram realizadas diligéncias junto ao mercado, sendo identificado que o
principal ébice ao sucesso do certame foi 0 prego estimado, considerado abaixo da viabilidade
econémica.

Para sanear o vicio, foi realizada atualizacdo da pesquisa de precos com
critérios estatisticos, resultando em um reajuste global de 6,91% (seis virgula noventa e um por
cento) no valor estimado, garantindo a atratividade e a competitividade do certame.

Foi mantida a exigéncia de que os licitantes possuam a certificacao de "Parceiro
Governamental" (Government Partner/LSP). Tal requisito ndo configura barreira injustificada a
competitividade, mas sim uma norma de compliance mandatéria da prépria fabricante



(Microsoft) para o fornecimento ao setor publico, assegurando a regularidade comercial da
contratacao.

O escopo de suporte técnico e as clausulas do Termo de Referéncia foram
reavaliados e considerados adequados e suficientes para as necessidades institucionais, sem a
necessidade de ampliacdes que poderiam onerar indevidamente o objeto.

Dessa forma, a considerar que se verifica a procedéncia dos fundamentos
técnicos e juridicos contidos no Parecer Juridico n? 037/2026/COJ/DPPR, acolho-0 nesta
oportunidade.

Por conclusdo, diante da legalidade procedimental, do interesse e da
conveniéncia autorizo a continuidade do procedimento, com o inicio da fase externa para a
formacao de registro de precos visando a aquisicao de licencas Microsoft Power Bl Pro,
Power Bl Embedded e Microsoft 365 Business Standard, atentando-se para a inclusao da
portaria de designacao dos/as pregoeiros/as.

Nada mais a acrescentar, encaminhe-se os autos a Diretoria de Contratagdes
para providéncias necessarias.

Curitiba, data de insercao no sistema.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana

*I_ | Documento assinado digitalmente por MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ, Defensor
;{E!ﬁ L‘ﬁ Publico-Geral do Estado do Parana, em 13/02/2026, as 17:35, conforme art. 12, Ill, "b", da
' Lei 11.419/2006.

eletrénica

https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
£ 0244429 e o codigo CRC 747F31AE.
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