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Processo n° 26.0.000001869-3

CONTRATO N° 019/2026

Termo de Contrato que celebram entre si
a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO PARANA e CLARO S.A. para a
prestacdo de servigos continuados de
telefonia moével pessoal (SMP).

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPE-PR), 6rgdo publico estadual
independente, CNPJ n° 13.950.733/0001-39, sediada na Rua Mateus Leme, n° 1.908, Centro
Civico, Curitiba-PR, CEP 80.530-010, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada Defensor Publico-Geral do Estado do Parana, MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ,
CPF n° ***.178.388-**, nomeado pelo Decreto Estadual (PR) n° 5.541/2024, publicado no Diario
Oficial do Parana n°® 11.644, de 22/04/2024, e

CLARO S.A., CNPJ n®40.432.544/0001-47, sediada na Rua Henri Dunant, n°® 780, Torres A e B,
Santo Amaro, CEP 04709-110, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelos procuradores IRINEU ZARAMELA, CPF n° ***.322.679-**, e PATRICIA FERNANDES
MAGALHAES DA SILVEIRA, CPF n° *** 318.937-**, conforme poderes outorgados por
procuragao lavrada no 9° Tabelido de Notas de Sao Paulo/SP (Livro 11.811, fls. 219/223).

RESOLVEM celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da homologacao do Pregao
Eletrénico n® 90037/2025 (Processo n° 24.0.000001644-2), em observancia as disposi¢cdes da
Lei n° 14.133/2021" e demais normativas aplicaveis, mediante as clausulas e as condigdes

adiante expostas.
CLAUSULA PRIMEIRA - DA VINCULAGAO

1.1. Este Termo de Contrato esta vinculado, independentemente de transcri¢cao, ao
Instrumento Convocatério e ao Termo de Referéncia/Projeto Basico, inclusive seus eventuais
anexos, bem como a Proposta de Pregos apresentada pela CONTRATADA, os quais integram o

procedimento de contratagdo indicado no preambulo deste instrumento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

! Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
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2.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a prestacao de servigos continuados de

telefonia moével pessoal (SMP), conforme discriminado na tabela a seguir:

DESCRICAO UNIDADE | QUANTI VALpR VALOR VALOR
= DE DADE UNITARIO TOTAL MAXIMO
IEJ MEDIDA MENSAL MENSAL ESTIMADO

(36 MESES)
1 | Pacote mensal de servigos, com | Un./Pacot 300 R$ 67,02 R$ 20.106,00 | R$ 723.816,00
disponibilizagéo de rede mével e mensal

nacional, incluindo pacote de
dados (no minimo de 20 GB),
chamadas de voz ilimitadas,
franquia mensal de, no minimo,
100 SMS, eSIM, ferramenta de
gestdo de consumo e custos e
fornecimento, em regime de
comodato, de smartphones
novos (especificagdes minimas:
Android 14, 8 GB RAM, 256 GB
de armazenamento,
compatibilidade com eSIM,
acompanhado de carregador
original).

2.2. A CONTRATADA devera observar todos os requisitos, as especificacdes técnicas e as
condicbes estabelecidas no presente instrumento e nos demais documentos a ele vinculados,

especialmente no Termo de Referéncia desta contratagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA E DA PRORROGAGAO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo € de 36 (trinta e seis) meses, excluido o dia do
termo final, contados da data de publicagdo do extrato deste contrato no Diario Eletrénico da
Defensoria Publica do Estado do Parana (DED), prorrogavel na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
n°® 14.133/2021.

3.2. A prorrogacado de que trata a Clausula 3.1 é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a CONTRATANTE,

permitida a negociagdo com a CONTRATADA.

3.3. Na hipdtese de formalizagcao de prorrogacao contratual, a CONTRATADA devera realizar a
substituicao integral dos smartphones por modelos novos, com caracteristicas equivalentes ou
superiores aos requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia desta contratacédo, em até

30 (trinta) dias do inicio da nova vigéncia.
CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO CONTRATUAL

4.1. O regime de execugao do objeto contratual sera de empreitada por prego unitario.
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4.2. A execugao contratual tera inicio na data em que se inicia a vigéncia contratual, nos termos

da Clausula 3.1.

4.3. Os prazos e as diretrizes aplicaveis a execucdo contratual estdo previstos no Termo de
Referéncia, devendo ser observados pelas Partes, sem prejuizo do cumprimento das

disposi¢des deste contrato e dos demais documentos a ele vinculados.

4.4. A execugao do objeto deste Termo de Contrato ndao implica, em qualquer hipotese, a
formagao de vinculo empregaticio entre os empregados, prepostos ou subcontratados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, sendo expressamente vedada qualquer relagao que possa
caracterizar pessoalidade, habitualidade, subordinacdo ou dependéncia direta com a
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBSTITUIGAO E CONSOLIDAGAO DOS SERVIGOS
(CONTRATOS N° 010/2022 E 025/2023)

5.1. O presente Contrato tem por finalidade a substituicdo e consolidagido dos servigos
atualmente prestados a CONTRATANTE por meio dos Contratos n° 010/2022 (vigente até
28/03/2026) e n°® 025/2023 (vigente até 11/05/2026), visando a garantia da continuidade do

servigo de telefonia movel.

5.2. O prazo para a entrega do objeto contratual observara o prazo de até 60 (sessenta) dias,
contados da publicacdo deste contrato no Diario Eletronico da Defensoria Publica (DED),

conforme estabelecido no item 9.5.1. do Termo de Referéncia.

5.3. A parcela do objeto relativa a prestagao do servigo de telefonia e dados, excluido, portanto,
o fornecimento dos equipamentos em regime de comodato, podera ser recebida de forma
antecipada, a fim de otimizar o processo de transi¢do contratual, até que ocorra a entrega

definitiva dos novos equipamentos.

5.3.1. Nessa hipodtese, os servigcos ora contratados serao utilizados nos aparelhos ja fornecidos
em regime de comodato, por meio dos Contratos n° 010/2022 e n° 025/2023, de forma que as
obrigagdes financeiras passarao a ser devidas de acordo com o presente instrumento contratual

€ seus precos registrados.

5.3.1.1. As obrigacdes financeiras decorrentes dos Contratos n° 010/2022 e n°® 025/2023 seréo
encerradas apods a transicdo dos servicos de voz e dados, ndo cabendo mais nenhum
faturamento, que ndo parcelas residuais nao faturadas antes do término da transigao.

5.3.2. Apds o recebimento dos novos equipamentos previstos neste instrumento contratual, os
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aparelhos fornecidos pelos Contratos n° 010/2022 e n° 025/2023 serdao retornados a

CONTRATADA, nos prazos e condicbes estabelecidas nas respectivas avencgas.

5.4. A CONTRATADA declara estar ciente da necessidade de coordenacio técnica para a
portabilidade numérica e ativacédo dos servigos, de modo a evitar a solugéo de continuidade na

comunicagao institucional da Defensoria Publica do Estado do Parana.
CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. E vedada a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. A gestao e afiscalizagado deste contrato serao exercidas pela CONTRATANTE, que realizara
o controle e a avaliacado dos bens fornecidos e/ou servigos prestados, conforme as disposigcoes
deste Termo de Contrato, incluindo seu Anexo | (Instrumento de Medi¢ao de Resultados), e
dos demais documentos vinculados a esta contratagéo, observando-se, ainda, o disposto no art.
140 da Lei n°® 14.133/2021, nos arts. 66 e 67 da Resolugdo DPG n° 375/20232 e em seu Anexo
XIl.

7.2. Os responsaveis pela gestado e fiscalizacdo deste contrato serdo designados por ato
administrativo proprio da CONTRATANTE - Gestora titular: Kamilla Conte Kunz; Gestor
substituto: Marcos Garanhao de Paula; Fiscal titular: Hugo Hideo Fujiwara; Fiscal substituto

Eduardo Luiz Bley.

7.3. A CONTRATADA devera informar, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data de
publicagcao do presente Termo de Contrato, preposto para representa-la (caso n&o seja a prépria
CONTRATADA) na execugao e na gestdo contratuais, contendo, no minimo, nome completo,

CPF, telefone e e-mail.

7.3.1. Em caso de alteragdo dos dados cadastrais, a CONTRATADA devera comunicar
imediatamente a CONTRATANTE os dados atualizados para fins de registro, sob pena de
serem considerados validos os atos eventualmente praticados com base nas informacodes

anteriormente fornecidas.

7.4. A CONTRATANTE podera exercer, a qualquer tempo, fiscalizacdo ampla e irrestrita sobre o
objeto contratado, sem que isso implique qualquer exoneragdo, total ou parcial, da

responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento das obrigacbes assumidas neste

2 Estabelece, no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana, disposi¢cdes regulamentares acerca das
atribuicoes e procedimentos de licitagbes e contratos administrativos.
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Termo de Contrato, tampouco caracterizando corresponsabilidade da CONTRATANTE por

eventuais vicios, falhas ou omissdoes da CONTRATADA.

7.5. A CONTRATANTE realizara avaliagdo constante da execugao contratual, com vistas ao
monitoramento do nivel de qualidade dos bens fornecidos e/ou servigos prestados, a fim de
prevenir sua deterioracdo e promover, sempre que necessario, a imediata intervencido para

requerer a CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades identificadas.

7.5.1. Verificado comportamento reiterado de desconformidade no fornecimento dos bens
e/ou na prestagao dos servigos, ou quando a qualidade observada estiver abaixo dos niveis
minimos exigidos, a CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA as sangdes previstas

neste Termo de Contrato e na legislagao vigente.

7.5.2. E vedado & CONTRATADA realizar, formalizar ou apresentar avaliagdo de
desempenho e qualidade relativa ao fornecimento dos bens e/ou a execugao dos servigos
por ela prépria realizados, sendo tal atribuicao exclusiva da CONTRATANTE, conforme as

disposicdes deste Termo de Contrato e da legislagado vigente.

7.6. A CONTRATANTE promovera o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obriga¢des pactuadas, nos termos do Anexo
XII da Resolugédo DPG n° 375/2023.

7.7. Os fiscais da CONTRATANTE poderao emitir notificagdes formais a CONTRATADA, com
requisigao de correcdes, complementacdes ou esclarecimentos, sendo obrigatéria a resposta ou
adocdo de providéncias cabiveis no prazo assinalado, sob pena de caracterizagdo de

inadimplemento contratual.

7.8. ACONTRATADA devera franquear aos fiscais e gestores designados o acesso irrestrito aos
locais de execucdo dos servigos, bem como fornecer todos os documentos, relatérios e
informacdes por estes solicitados, necessarios ao adequado acompanhamento da execucao

contratual.

7.9. A fiscalizacdo e a gestdo contratual exercidas pela CONTRATANTE n&o eximem a
CONTRATADA de suas responsabilidades legais, contratuais, técnicas e operacionais, nem

restringem a atuacao de 6rgaos de controle interno e externo.
CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Os prazos e o procedimento de realizagéo dos recebimentos provisoério e definitivo do objeto

a serem observados pelas partes constam neste Termo de Contrato e nos demais documentos
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a ele vinculados, bem como no art. 140 da Lei n°® 14.133/2021 e nos arts. 66 e 67 da Resolugao
DPG n° 375/2023 e em seu Anexo XII.

8.2. Para fins de recebimentos provisério e definitivo, a CONTRATADA devera apresentar o
faturamento/nota fiscal em face do CNPJ da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA:
n° 13.950.733/0001-39.

8.2.1. Para efeitos de faturamento e de pagamento, a medigdo da execugéo do objeto
contratual sera mensal, devendo a CONTRATADA, portanto, realizar um unico faturamento

mensal referente ao total efetivamente entregue/prestado no més de referéncia.

8.3. O objeto sera recebido provisoriamente pela CONTRATANTE, mediante termo detalhado,

em até 5 (cinco) dias uteis contados da data de recebimento da documentagao de cobranca.

8.3.1. Esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisério sem manifestagéo da
CONTRATANTE, e salvo disposicdo em contrario neste Termo de Contrato ou nos demais
documentos a ele vinculados, considerar-se-a definitivamente aceito, para todos os efeitos,
0 objeto contratual pela CONTRATANTE.

8.4. O objeto sera recebido definitivamente pela CONTRATANTE, mediante termo detalhado,
em até 5 (cinco) dias uteis contados da data do recebimento provisério, ndo podendo esse

prazo ser ultrapassado, salvo em situagao excepcional expressamente comprovada.

8.4.1. O recebimento definitivo do objeto estard condicionado a comprovacgao, pela
CONTRATADA, de cumprimento de todas as obrigacbes assumidas, bem como a
apresentacdo da documentacdo de cobranca e dos documentos relacionados a sua
categoria empresarial que possibilitem a CONTRATANTE prestar as informacoes exigidas

pelo fisco, conforme a legislacao vigente.

8.5. Verificada, pela CONTRATANTE, inconsisténcia na execug¢ao do objeto, no documento de
cobranca e/ou em eventual documentacdo complementar, o recebimento provisorio ou definitivo

ficarad pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

8.5.1. Caracterizada a hipotese prevista na Clausula 8.5, a CONTRATANTE comunicara
formalmente a inconsisténcia a CONTRATADA, e o prazo para recebimento provisério ou
definitivo sera interrompido, reiniciando-se integralmente a partir do primeiro dia util

subsequente a data da regularizagdo da pendéncia pela CONTRATADA.

8.6. O objeto sera recusado caso apresente especificacoes técnicas diferentes das contidas

neste Termo de Contrato e nos demais documentos a ele vinculados, salvo quando se tratar de
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especificagcbes semelhantes ou superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante

devido procedimento interno, nos limites da discricionariedade administrativa.

8.7. Os recebimentos provisério e definitivo do objeto ndo excluem a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do objeto.

8.8. Os recebimentos provisorio e definitivo ficam condicionados a execucgao integral do objeto
contratual relacionado a cada nota fiscal ou fatura emitida, sendo vedado o recebimento
fracionado de parcelas correspondentes ao mesmo documento de cobranga, salvo autorizagao
expressa da CONTRATANTE, devidamente justificada.

CLAUSULA NONA - DO PREGO

9.1. O valor maximo estimado do presente Termo de Contrato ¢ de R$ 723.816,00 (setecentos

e vinte e trés mil, oitocentos e dezesseis reais).

9.2. Nos valores indicados na Clausula 9.1 estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas
e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive todos os impostos, taxas, emolumentos,
contribuigbes fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros 6nus fiscais e tributarios
de origens federal, estadual e municipal, assim como custos referentes a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida, da geragdo até a destinagdo ambientalmente adequada dos
produtos embalagens e servigos, nao cabendo a CONTRATANTE arcar com quaisquer custos

adicionais.
CLAUSULA DECIMA — DA DOTA(;AO OR(;AMENTARIA

10.1. Para as despesas decorrentes deste contrato, indica-se a disponibilidade de recursos na
seguinte Dotacdo Orcamentaria: 0760.03.061.24.8009 / 50 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica

- FUNDEP / Recursos Livres (n&o vinculados) / Outras Despesas Correntes.

Fonte de Recursos: 501 - Outros Recursos ndo Vinculados (250).

Detalhamento de Despesas: 3.3.90.40.05 Servigos de Comunicagao de Dados / Telefonia.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1. Observados o quantitativo, o prego, as etapas de execugado e a ordem cronolégica dos
pagamentos da CONTRATANTE, o pagamento sera efetuado em favor da CONTRATADA em

até 10 (dez) dias uteis contados a partir da data do recebimento definitivo do objeto.

11.1.1. Aliberacao do(s) pagamento(s) a CONTRATADA fica condicionada a apresentacao

da documentagao de cobranca e ao recebimento definitivo do objeto.
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11.1.2. Os pagamentos serao efetuados mensalmente, observadas as devidas
proporcionalidades do primeiro e do ultimo més de prestagcado dos servigos, conforme as
datas de inicio e de término da ativagdo dos pacotes mensais para uso pela
CONTRATANTE.

11.1.3. Os pagamentos devidos serédo calculados e efetuados com base na afericédo
realizada por meio do Instrumento de Medicao de Resultados (Anexo 1), aplicando-se,
quando for o caso, o percentual de liberagao do valor correspondente a pontuagao das

infragcOes verificadas.

11.2. A pendéncia de liquidagao de obrigagao financeira imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia podera gerar a retengdo e/ou o desconto dos pagamentos devidos pela

CONTRATANTE a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

11.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, os encargos moratérios devidos pela CONTRATANTE,
entre a Ultima data prevista para pagamento e a data correspondente ao efetivo adimplemento
da parcela, serao pagos, mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados, desconsiderado
o critério pro rata die, com juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més e corregao

monetaria pelo indice IGP-M/FGV.

11.4. A CONTRATANTE fara as retengbes de acordo com a legislagao vigente e/ou exigira a

comprovacao dos recolhimentos exigidos por lei.

11.4.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade da
CONTRATANTE serao imputaveis exclusivamente a CONTRATADA quando esta deixar

de apresentar os documentos necessarios em tempo habil.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

12.1. Nao havera exigéncia da garantia de execugdo contratual prevista nos arts. 96 a 102 da
Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
13.1. DO REAJUSTE POR iNDICE

13.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano
contado da data do orgamento estimado desta contratacdo (data-base), compreendendo o
periodo de 29/10/2025 a 28/10/2026.
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13.2. Os precos contratados serao reajustados anualmente pela CONTRATANTE, considerando
a data-base: 29/10, mediante a aplicacdo da variacdo do IST (indice de Servigcos de
Telecomunicagdes) acumulado em cada periodo ou, se for extinto, outro indice que o substitua,
a critério da CONTRATANTE.

13.2.1. Os valores resultantes de reajuste somente terao aplicagao efetiva em relagao as
obrigagdes cujo fornecimento ou prestacio se inicie e se conclua apds a ocorréncia da
anualidade, observando-se, em qualquer caso, o limite maximo de quatro casas decimais

nos calculos.

13.3. Se, antes da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste, ja houver sido concedida
revisdo contratual para a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro, ela sera sopesada na

ocasiao do reajuste, visando evitar acumulagéao injustificada de valores.

13.4. O reajuste sera concedido pela CONTRATANTE mediante apostilamento

preferencialmente em até 90 (noventa) dias apds a constituicao do direito.

13.5. O primeiro reajuste tera efeitos financeiros a partir do dia seguinte da data em que findar o

periodo de que trata a Clausula 13.1, qual seja, 29/10/2026.

13.6. Para eventuais reajustes subsequentes ao primeiro, a CONTRATANTE observara o
interregno minimo de 1 (um) ano contado a partir da data em que se iniciaram os efeitos

financeiros do ultimo reajuste aplicado.
13.1l. DA REVISAO

13.7. As eventuais revisdes contratuais reger-se-d40 em conformidade com o disposto na Lei n°
14.133/2021, na Resolugao DPG n°® 375/2023 e em seu Anexo XIII.

13.8. A revisdo dos precgos originalmente contratados estara condicionada a demonstracdo
inequivoca de desequilibrio econdmico-financeiro superveniente, mediante apresentagcao de
documentacdo comprobatoéria iddnea, devidamente analisada pelos setores técnico e juridico

competentes, e sujeita a aprovacgao da autoridade competente, observando-se, ainda:

13.8.1. a existéncia de reajustes e/ou repactuagbes anteriormente implementados no

contrato, com vistas a evitar duplicidade de compensacdes ou acumulo indevido de valores;
13.8.2. o limite maximo de quatro casas decimais nos valores resultantes da revisao.

13.9. A revisdo contratual devera ser requerida pela CONTRATADA durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogagao, conforme prevé o paragrafo unico do art. 131 da Lei
n°® 14.133/2021.
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13.9.1. O requerimento de que trata a Clausula 13.9, devidamente instruido, devera ser
enderegcado a Defensoria Publica do Estado do Parana e encaminhado, via e-mail, a

Coordenadoria de Gestao e Fiscalizacdo de Contratagdes e Convénios (CFIS) da DPE-PR.

13.9.2. As comunicagdes e documentacdes encaminhadas via e-mail somente produzirao
efeitos apos o envio, pela CONTRATANTE, de confirmagédo de recebimento, cabendo a
CONTRATADA solicitar tal confirmagao, caso entenda necessario.

13.10 A CONTRATANTE respondera ao requerimento de revisdo contratual apresentado pela
CONTRATADA, desde que devidamente instruido, em até 120 (cento e vinte) dias, contados

da data do recebimento, nos termos da Clausula 13.9.2.

13.10.1. Constatada a necessidade de complementacdo da documentagao que instrui o
pedido de revisao contratual, a CONTRATANTE comunicara formalmente tal necessidade
a CONTRATADA, e o prazo previsto na Clausula 13.10 sera interrompido, reiniciando-se
integralmente a partir do primeiro dia util subsequente a data da regularizagédo da
pendéncia pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente todas as obrigagbes especificadas
neste Termo de Contrato e nos demais documentos a ele vinculados, incluindo respectivos
anexos, assumindo como de sua exclusiva responsabilidade os riscos e os encargos decorrentes

da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as seguintes obriga¢des especificas:

14.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, nos termos do Cddigo de
Defesa do Consumidor® e das demais disposigdes constantes no Termo de Referéncia desta

contratagdo.

14.1.2. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros em decorréncia da execugao contratual, ndo se eximindo dessa responsabilidade
em razao da fiscalizagdo ou do acompanhamento da execugao contratual realizados pela
CONTRATANTE, a qual, desde ja, fica autorizada a descontar dos pagamentos devidos,
ou de eventual garantia prestada — quando exigida —, os valores correspondentes aos

prejuizos apurados.

3 Lei n° 8.078/1990.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1.908 — Centro Civico — Curitiba-Parang — CEP 80.530-010 — Telefone: (41) 3313-7300

Péagina 10 de 24



DO ESTADO DO PARANA Diretoria de Contratacbes
Coordenadoria de Formalizagao das Contratagdes e Convénios

6
G e
DEFENSORIA PUBLICA
Vv

14.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, no prazo fixado pela CONTRATANTE, o objeto que apresente vicios, defeitos,

avarias ou incorrecdes oriundos da execuc¢ao contratual ou dos materiais empregados.

14.1.4. Arcar com os Onus decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos indicados em sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis oriundos de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los quando insuficientes para o
atendimento adequado do objeto, exceto nos casos previstos no art. 124, inciso Il, alinea
“d”, da Lei n® 14.133/2021.

14.1.5. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia anormal ou

acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual.

14.1.6. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade executada em
desacordo com a técnica adequada ou que represente risco a seguranga de pessoas ou

bens.

14.1.7. Submeter previamente a CONTRATANTE, por escrito, para fins de analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que se afastem das

especificagdes constantes no memorial descritivo ou documento congénere.

14.1.8. Executar o objeto com estrita observancia a legislagado vigente, cumprindo as
determinagdes dos érgaos publicos competentes e mantendo o local de execugéo limpo,

seguro, higiénico e disciplinado.

14.1.9. Cumprir, além da legislagéo vigente nos ambitos federal, estadual e municipal, as
normas de seguranca e conduta eventualmente estabelecidas pela CONTRATANTE PARA

suas dependéncias.

14.1.10. Alocar os profissionais necessarios, devidamente qualificados e habilitados, ao
perfeito cumprimento das obriga¢des contratuais, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios compativeis, em quantidade, qualidade e tecnologia, com as

exigéncias técnicas, legais e contratuais.

14.1.11. Responsabilizar-se integralmente pelo adimplemento de todas as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, sociais, tributarias, fiscais e comerciais previstas em
legislagao vigente, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade 8 CONTRATANTE
e n&o podendo a inadimpléncia dessas obriga¢des resultar em qualquer 6nus, prejuizo ou

acreéscimo de custos ao objeto contratual.
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14.1.12. Observar a proibicao legal de utilizagdo de mao de obra de menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, sendo
vedado, ainda, o trabalho de menores de 18 (dezoito) anos em atividades noturnas,

perigosas ou insalubres.

14.1.13. Cumprir, durante toda a execugéao contratual, as exigéncias legais de reserva de
cargos destinadas a pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e
aprendizes, em observancia ao art. 116 da Lei n® 14.133/2021, bem como as reservas de
cargos previstas na Lei Estadual (PR) n° 16.938/2011“, na Lei Estadual (PR) n°
18.712/2016° e Lei Estadual (PR) n° 21.926/20245.

14.1.14. Manter o sigilo sobre todas as informagbes obtidas em razdo da execugao

contratual.

14.1.15. Assegurar que seus representantes, colaboradores e quaisquer terceiros
autorizados atuem com observancia a Lei n° 13.709/20187 e a Resolugdo DPG n°
318/20238, garantindo o tratamento adequado e seguro dos dados pessoais eventualmente

acessados.

14.1.16. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des exigidas para

habilitagdo no processo de contratagao, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas.

14.1.17. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, de modo formal e fundamentado,
quaisquer motivos que impossibilitem o cumprimento de prazos pactuados, apresentando

a respectiva comprovacao documental.

14.1.18. Atender, nas condicdes e nos prazos fixados, aos requerimentos e as
determinagdes da CONTRATANTE relacionados a adequada gestédo do contrato, inclusive
quanto a instrugao de pedidos de reequilibrio econémico-financeiro ou de prorrogagao

contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4 Determina a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos contratos de terceirizagdo de servicos publicos.

5> Contratacao de trabalhadores a partir de consulta ao banco de dados das Agéncias do Trabalhador do Parana pelas
empresas concessionarias, permissionarias e terceirizadas de servigos publicos estaduais, empresas publicas e
sociedades de economia mista, bem como empresas beneficiadas com programas de fomento no Estado do Parana.
6 Consolida a legislagao paranaense relativa aos Direitos da Mulher, criando o Cédigo Estadual da Mulher Paranaense.
Em especial, vide: Secéo || — Da Reserva de Vagas de Emprego em Empresas Licitantes Junto ao Poder Publico
Estadual

’ Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

8 Revoga a Resolugdo DPG n° 052/2021, designa o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, especifica
regras para o procedimento de solicitagdo de dados pessoais e da outras providéncias.
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15.1. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir integralmente todas as obrigagcbes especificadas
neste Termo de Contrato e nos demais documentos a ele vinculados, incluindo respectivos

anexos, observando, ainda, as seguintes obrigagdes especificas:

15.1.1. Exigir o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obrigagbes assumidas

neste Termo de Contrato e nos demais documentos a ele vinculados.

15.1.2. Receber o objeto contratual nos prazos e nas condi¢des estabelecidos neste Termo

de Contrato e nos demais documentos a ele vinculados.

15.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a existéncia de vicios, defeitos
incorrecdes, falhas ou irregularidades na execugao do objeto contratual, fixando prazo para
substituicdo, reparo ou correcao, total ou parcial, as expensas da CONTRATADA,

assegurando-se de que as solugdes adotadas sejam tecnicamente adequadas.

15.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual e o cumprimento das obrigagdes
pela CONTRATADA.

15.1.5. Efetuar, nos prazos e condicbes estabelecidos neste Termo de Contrato e nos
demais documentos a ele vinculados, o pagamento correspondente a execucéo do objeto

contratual.

15.1.6. Analisar e decidir expressamente sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execucdo contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou desprovidos de interesse para a adequada

execucao contratual.

15.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sancdes cabiveis pela inexecucéao total ou parcial deste

Termo de Contrato, conforme previsto na legislagdo e nas normativas vigentes.

15.1.8. Notificar, quando cabivel, os emitentes das garantias sobre a instauracdo de

processo administrativo destinado a apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

15.1.9. Assegurar que seus representantes, colaboradores e quaisquer terceiros
autorizados atuem com observancia a Lei n° 13.709/2018° e a Resolugdo DPG n°
318/2023 "° , garantindo o tratamento adequado e seguro dos dados pessoais

eventualmente acessados.

9 Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

10 Revoga a Resolugdo DPG n° 052/2021, designa o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, especifica
regras para o procedimento de solicitagdo de dados pessoais e da outras providéncias.
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15.2. A CONTRATANTE nao se responsabiliza por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA perante terceiros, ainda que vinculados a execugao deste contrato, tampouco
por eventuais danos causados a terceiros decorrentes de atos praticados pela CONTRATADA,

por seus empregados, prepostos ou subordinados.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. A CONTRATADA, por seus representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que
por sua determinagéao participem da execugao do objeto deste ajuste, na qualidade de operadora
de dados, compromete-se a atuar de modo a proteger e a garantir o tratamento adequado dos
dados pessoais a que tiver acesso durante a vigéncia contratual, bem como a cumprir as
disposigdes da Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018 — e demais normas
regulatorias aplicaveis, incluindo aquelas emanadas da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

16.2. E vedada 8 CONTRATADA a utilizac&o de todo e qualquer dado pessoal compartilhado em
decorréncia da execugéo do presente Contrato para finalidade distinta daquela do objeto e da

finalidade deste ajuste, nos termos da Lei n°® 13.709/2018.

16.3. A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informagdes — em especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis — compartilhados
em decorréncia da execugado presente Contrato, em consonancia com o disposto na Lei n°
13.709/2018, sendo vedado o compartiihamento das informagdes com outros 6rgaos, pessoas
fisicas ou juridicas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou quando admitida

subcontratacao.

16.4. A CONTRATADA compromete-se a armazenar os dados pessoais compartilhados por
forca da execucao deste Contrato apenas pelo periodo necessario ao cumprimento da finalidade
para a qual foram originalmente coletados e/ou em conformidade com hipdteses legais que

autorizam o tratamento.

16.5. A CONTRATADA compromete-se a assegurar que 0 acesso aos dados pessoais
compartilhados por forca deste Contrato seja limitado aos empregados, prepostos ou
colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na
medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato e da
legislagao aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigagbes de

sigilo, coletando o devido termo de confidencialidade.
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16.6. A CONTRATADA compromete-se a, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, franquear
0 acesso a documentos e registros razoavelmente necessarios para verificagdo das obrigagcdes

previstas nesta Clausula Décima Sexta.

16.7. A CONTRATADA compromete-se a manter e, quando solicitado pela CONTRATANTE,
disponibilizar registro de todas as operag¢des de tratamento realizadas em decorréncia deste
Contrato, de acordo com o art. 37 da Lei n® 13.709/2018.

16.8. ACONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacido ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, observada a natureza dos dados tratados, garantindo também, quando cabivel, a

rastreabilidade de prova eletrénica a qualquer tempo.

16.9. Ressalvadas as informagdes classificadas como sigilosas, as partes comprometem-se a
garantir transparéncia ativa sobre a realizagcdo do tratamento de dados pessoais compartilhados
por forca deste ajuste, devendo publicar o Contrato em seus sitios eletrénicos e nos portais de

transparéncia.

16.10. No que diz respeito aos dados pessoais compartilhados por for¢ca deste Contrato, os
requerimentos formulados por titulares, com fulcro nos arts. 18 e ss. da Lein® 13.709/2018, seréao
respondidos pela CONTRATANTE, exceto em caso de autorizagdo expressa conferida a
CONTRATADA.

16.11. No que diz respeito aos dados pessoais compartilhados por forca deste Contrato, a
CONTRATADA, ao receber requerimento de um titular, com fulcro nos arts. 18 e ss. da Lei n°
13.709/2018, deve:

16.11.1. notificar, por escrito,a CONTRATANTE no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas;

16.11.2. auxiliar, mediante requerimento da CONTRATANTE, na elaboragio da resposta,

prestando as informagdes necessarias para tanto, e na adog¢ao das providéncias cabiveis.

16.12. A CONTRATADA deve notificar a CONTRATANTE imediatamente quando tiver noticia
de qualquer indicio de incidente de seguranca com dados pessoais compartilhados por forca

deste Contrato, enderecando e-mail ou processo administrativo préprio.

16.13. A comunicacao de eventual indicio de incidente de seguranga a CONTRATANTE deve

ser acompanhada de informacgdes suficientes para investigacao, mitigacao, reparacao dos danos
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e comunicacao a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), devendo conter, no

minimo, as seguintes informacgoes:
16.13.1. a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;
16.13.2. as informacdes sobre os titulares envolvidos;

16.13.3. a indicagcédo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegédo dos

dados, observados os segredos comercial e industrial;
16.13.4. os riscos relacionados ao incidente;
16.13.5. os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata;

16.13.6. as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos

do prejuizo.

16.14. A comunicacgdo de eventual incidente de seguranga a Autoridade Nacional de Protegéo
de Dados (ANPD) e aos titulares de dados pessoais sera realizada pela CONTRATANTE, na

condicdo de entidade controladora.

16.15. A CONTRATADA devera adotar medidas de investigagdo, mitigacao e reparagao dos
danos decorrentes de incidentes de seguranga com dados pessoais compartilhados por forca

deste Contrato.

16.16. A CONTRATADA devera reembolsar a CONTRATANTE os custos incorridos pela
CONTRATANTE para resposta, minimizacdo ou reparagcdo de eventuais incidentes de
seguranga que tenham como causa a violagao das obrigagdes decorrentes deste Contrato ou da
Lei n® 13.709/2018.

16.17. Eventual subcontratacdo, quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA das obrigacées decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente

responsavel mesmo na hipétese de descumprimento dessas obrigacdes pela Subcontratada.

16.18. Em havendo subcontratagdo, a CONTRATADA celebrara um contrato por escrito com
cada Subcontratada para estabelecer obrigacdes referentes ao tratamento dos dados pessoais
que fornecam, ao menos, o mesmo nivel de protegdo em relacdo a garantida no presente

Contrato, no que couber.

16.19. Em havendo subcontratagcdo, a eventual Subcontratada exercera a funcdo de
Suboperadora, e seus atos e omissbes também serdo de responsabilidade solidaria da
CONTRATADA.
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16.20. E vedada a transferéncia internacional dos dados pessoais compartilhados por forca deste
Contrato sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE e a prévia demonstragao

do respeito a legislagao de protegdo de dados ou privacidade do(s) pais(es) aplicavel(is).

16.21. ACONTRATADA deve notificara CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
por escrito, sobre qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa (incluindo,
mas nao se limitando a ANPD), que tenha por objetivo obter quaisquer informagdes relativas ao
tratamento de dados pessoais objeto deste Contrato e deverao cooperar com a CONTRATANTE

na adogao das providéncias cabiveis.

16.22. O presente ajuste nao modifica ou transfere a propriedade ou o controle sobre os dados
pessoais disponibilizados, obtidos ou coletados durante a execugao deste Contrato, que

permanecerdo sendo de propriedade de seu proprietario originario.

16.23. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos decorrentes do
descumprimento da Lei n® 13.709/2018 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas

ao direito a protecido de dados pessoais.

16.24. Nas hipoteses de extingdo contratual, a CONTRATADA se compromete, por qualquer
motivo ou por solicitacdo da CONTRATANTE, a devolver ou eliminar, conforme o caso, todos os
dados pessoais disponibilizados, obtidos ou coletados no ambito da relagao contratual, salvo se

houver base legal valida e especifica para manutengcédo de determinadas informacdes.

16.25. No caso de identificacdo da necessidade de manutencdo de dados pessoais, apos o
término da finalidade ou da extincdo do contrato, a CONTRATADA devera comunicar
imediatamente a CONTRATANTE, por escrito e de modo justificado, a necessidade de

manutencao dos dados, indicando:

16.25.1. a base legal que autoriza a manutencao (conforme art. 7° ou art. 11 da Lei n°
13.709/2018);

16.25.2. a finalidade especifica para a qual os dados serdo mantidos;
16.25.3. o prazo de retengao.

16.26. Apds o término do prazo de retencao dos dados pessoais, a CONTRATADA compromete-
se a descarta-los de maneira segura, utilizando métodos que impecam sua recuperacao, tais
como destruicao fisica ou sobrescrita de midias digitais, fornecendo a CONTRATANTE, sempre
que solicitado, comprovagao da eliminagcao ou anonimizagcao dos dados pessoais, conforme o

caso.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1.908 — Centro Civico — Curitiba-Parang — CEP 80.530-010 — Telefone: (41) 3313-7300

Pagina 17 de 24



DO ESTADO DO PARANA Diretoria de Contratacbes
Coordenadoria de Formalizagao das Contratagdes e Convénios

6
G e
DEFENSORIA PUBLICA
Vv

16.27. As partes comprometem-se a cooperar mutuamente, fornecendo informagdes e adotando
outras medidas razoavelmente necessarias com o objetivo de auxiliar a outra parte no

cumprimento de suas obrigagcées de acordo com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

17.1. As eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pelas disciplinas da Lei n® 14.133/2021, da
Resolucédo DPG n° 375/2023 e de seu Anexo XIII.

17.2. O objeto da contratacao podera ser alterado pela CONTRATANTE, independentemente de
anuéncia da CONTRATADA, mediante as devidas justificativas, se for necessario acréscimo ou
supressao do objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

17.2.1. As eventuais supressdes que ultrapassarem o limite referido na Clausula 17.2

poderao ser celebradas mediante acordo entre as partes contratantes.

17.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao do 6rgao de assessoramento juridico da CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a

formalizagédo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

17.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
termo de apostilamento, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133/2021 e do art.76 da Resolugdo DPG n° 375/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A CONTRATADA que incorrer em infragbes cometidas durante o procedimento licitatério
ou de contratagao direta, na execugao contratual e/ou na entrega do objeto sujeita-se as sangdes
administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, na Deliberagdo CSDP n° 043/2023", bem como
nas disposicoes deste Termo de Contrato e dos demais documentos a ele vinculados, sem

prejuizo das consequéncias em outras esferas legais.

18.2. A sanc¢ao de adverténcia sera aplicada quando configurada(s) a(s) hipotese(s) previstas
no art. 182 da Deliberagdo CSDP n° 043/2023.

1 Dispbe sobre o procedimento de aplicagdo de san¢des administrativas, cobranga administrativa, parcelamentos,
compensagao, suspensao, inscricdo de débitos em Divida Ativa de cobranca dos débitos resultantes de multa
administrativa e cobranga judicial no &mbito da Defensoria Publica do Parana.

12 «Art. 18.1...] | - descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou infragdo a Lei quando n&o se justificar
aplicagdo de sangado mais grave; Il - inexecugéo parcial de obrigagao contratual principal ou acessoéria de pequena
relevancia, a critério da Administragdo, quando nao se justificar aplicagdo de sangdo mais grave; lll — em caso de
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18.3. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave e desde que configurada(s) a(s) hipétese(s) previstas no
art. 19" da Deliberagdo CSDP n° 043/2023.

18.4. Pelas mesmas razdes cabiveis para a san¢ao de impedimento de licitar e contratar, cabera,
a depender da gravidade, a aplicacdo de sancéo de declaragcao de inidoneidade para licitar e
contratar, nos termos do § 1° do art. 19'* da Deliberagdo CSDP n° 043/2023.

18.5. A sancdo de multa compensatéria sera aplicada ao responsavel por qualquer das
infragdes previstas nos arts. 18 e 19 da Deliberagédo CSDP n° 043/2023, e ndo podera ser inferior
a 0,5% (meio por cento) nem superior a 30% (vinte por cento) do valor total do contrato ou ata

de registro de precos.

18.6. O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa
moratéria calculada sobre o valor global do contrato ou da parcela em atraso, até o 30°

(trigésimo) dia de atraso.

18.6.1. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, a CONTRATANTE podera
converter a multa de mora em multa compensatéria e promover a extingao unilateral do

contrato com a aplicagao cumulada de outras sangées previstas na legislagao.

18.7. As multas compensatéria e moratoéria podem ser aplicadas a CONTRATADA de maneira
isolada ou cumulativa com outras sanc¢des previstas na legislacédo vigente, independentemente

do numero de infracbes cometidas.

18.8. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo da CONTRATADA de reparacéo integral do dano causado a CONTRATANTE.

conduta que prejudique o andamento do procedimento licitatério ou da contratacao”

13 «Art. 19. [...] | - der causa a inexecucdo parcial do contrato, que supere aquela prevista no inciso Il do art. 155 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo; Il - der causa a inexecugao total do contrato; Ill - deixar de entregar a documentagéo exigida
para o certame; IV - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; V -
nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta; VI - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado; VII - apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato; VIII - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao
do contrato; IX - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; X - afastar ou tentar afastar
outra licitante por meio de violéncia, grave ameagca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; XI - praticar
atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°®
12.846, de 1° de agosto de 2013; XllII - recebimento de condenagéo definitiva por ato de improbidade administrativa,
na forma da lei.”

14 «Art. 19. [...] §1° Pelas mesmas razdes cabiveis para a sancdo de impedimento de licitar e contratar cabera, a
depender da gravidade, a sang¢ao de declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar.”
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18.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a

diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

18.10. Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Portal Nacional de Contrata¢des

Publicas (PNCP) e nos demais sistemas competentes de registro de sangdes.
CLAUSULA DECIMA NONA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

19.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou nao as obrigacées de ambas as partes contraentes.

19.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus paraa CONTRATANTE,
quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender

que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

19.2.1. Na ocorréncia da hipotese descrita na Clausula 19.2, a extingdo ocorrera na
proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo da CONTRATADA

pela CONTRATANTE com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia da referida data.

19.2.2. Caso a notificagdo da nao continuidade do contrato se efetive com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da

data da comunicacgao.

19.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, se configurada uma ou mais situagdes previstas no art. 137'° da Lei n°

14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

19.3.1. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara a extingdo se nao restringir a capacidade da CONTRATADA de concluir o contrato.

15 “Art. 137. [...] | - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos; Il - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior; Il - alteragéo social ou modificagao
da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato; IV - decretagao de
faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado; V - caso fortuito ou forga maior,
regularmente comprovados, impeditivos da execugao do contrato; VI - atraso na obtengéo da licenga ambiental, ou
impossibilidade de obté-la, ou alteragado substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo
previsto; VIl - atraso na liberagao das areas sujeitas a desapropriacéo, a desocupacgéo ou a serviddo administrativa,
ou impossibilidade de liberagédo dessas areas; VIl - razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima
do 6rgado ou da entidade contratante; X - ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em
lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.”
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19.3.2. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.
19.4. A extingdo do contrato podera ser:

19.4.1. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

19.4.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacido ou por

comité de resolugao de disputas, desde que haja interesse da CONTRATANTE;

19.4.3. determinada por decis&o arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou

compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

19.5. A extingdo determinada por ato unilateral da CONTRATANTE podera acarretar, sem
prejuizo das sang¢des legais e contratuais, as consequéncias previstas no art. 139 da Lei n°
14.133/2021.

19.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
19.6.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
19.6.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
19.6.3. indenizacdes e multas.

19.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econbmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdao por meio de termo
indenizatorio.

19.8. O contrato podera ser extinto se constatado que a CONTRATADA mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou
entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
CLAUSULA VIGESIMA — DAS COMUNICAGOES

20.1. Qualquer comunicagao entre as partes somente tera validade se devidamente formalizada
por escrito, por qualquer meio admitido em Direito, desde que confirmado o recebimento pelo

destinatario.
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20.2. As solicitagdes previstas neste instrumento contratual deverao ser direcionadas para o e-

mail: fiscalizacao@defensoria.pr.def.or (Coordenadoria de Gestdo e Fiscalizacdo das

Contratacdes e Convénios).

20.3. Todas as solicitagbes também poderéo ser dirigidas ao Protocolo Geral mediante remessa
pelos Correios para o endere¢co da CONTRATANTE, indicado na primeira lauda deste
instrumento contratual, hipétese em que valera, para efeito de eventual contagem de prazos, a

data do recebimento.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

21.1. Aplicam-se ao presente instrumento contratual, sobretudo aos casos omissos, as
disposicdes da Lei n° 14.133/2021; da Resolugdo DPG n° 375/2023 e anexos; da Deliberagao
CSDP n° 043/2023'®; da Lei Complementar n® 123/2006'"; da Lei n° 13.709/2018'¢; da
Deliberagdo CSDP n° 21/2022"%; da Lei n° 8.078/19902°, bem como das demais normas vigentes
pertinentes ao objeto desta contratacao e, subsidiariamente, das normas e dos principios gerais

dos contratos.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

22.1. Incumbira & CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP); no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Parana
(DED); e no Portal da Transparéncia no sitio oficial da DPE-PR, nos termos do disposto nos arts.
91 e 94 da Lei n°® 14.133/2021 e no art. 63, § 4°, da Resolugdo DPG n° 375/2023.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

23.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba-PR para

solucionar eventuais litigios, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16 Dispbe sobre o procedimento de aplicagdo de san¢des administrativas, cobranga administrativa, parcelamentos,
compensagao, suspensao, inscricdo de débitos em Divida Ativa de cobranca dos débitos resultantes de multa
administrativa e cobranga judicial no &mbito da Defensoria Publica do Parana.

17 |nstitui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n°s 8.212
e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°®
5.452, de 1° de maio de 1943, da Lei n° 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n® 63, de 11 de
janeiro de 1990; e revoga as Leis n% 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

18 |_ei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).
19 Disciplina a aplicagdo da LGPG no ambito da Defensoria Publica do Parana.
20 Codigo de Defesa do Consumidor.
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Diretoria de Contratagdes

Coordenadoria de Formalizagao das Contratagdes e Convénios

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam este termo, para que se

produzam os necessarios efeitos legais.

Curitiba, data da assinatura?'.
MATHEUS

Assinado de forma

digital por MATHEUS

CAVA LCANTI CAVALCANTI
MUN HOZZ3601 MUNHOZ:36017838865

Dados: 2026.02.26

7838865

14:01:49 -03'00'

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ )
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA

IRINEU Haitat por FINEY
ZARAMELA;5 ZARAMELAS003226799
0032267997 Dados: 20260226

11:31:35-03'00'
IRINEU ZARAMELA
CLARO S.A.

TESTEMUNHAS:

Assinado de forma digital
Nome/CPF EQ-II-BRA.CI.T NAOMY por PATRICIA NAOMY

SHIBATA
BEIRITH:25148264 BEIRITH:25148264896

Dados: 2026.02.25 15:28:12

896 -03'00'

Nome/CPF SELI Assinado de forma digital por
. SELI RODRIGUES:01952606942
RODRlGUESO1 95 Dados: 2026.02.26 12:54:45

2606942 0300

Documento assinado digitalmente

ub PATRICIA FERNANDES MAGALHAES DA SILVEIR!
g Data: 26/02/2026 11:28:44-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

PATRICIA FERNANDES MAGALHAES
DA SILVEIRA
CLARO S.A.

21 A data da assinatura corresponde a data em que a CONTRATANTE realizou a assinatura digital.
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ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

1. O acompanhamento da execugao contratual sera realizado por meio do Instrumento de

Medig¢ao de Resultados (IMR), conforme a avaliagdo de desempenho estabelecida na Tabela 1,

a seguir.
TABELA 1 - AVALIAGAO DE DESEMPENHO
ITEM CRITERIO DE DESEMPENHO GRAU INCIDENCIA
Descumprimento do prazo de entrega dos Por linha/equipamento e por dia de
1 aparelhos smartphones e pen modems e 1
L : o5 atraso
ativagao das linhas telefénicas
> Descumprimento do prazo de portabilidade > Por pacote de solicitagdo?? e por
numeérica dia de atraso
3 Descumprimento do prazo para substituicao de 1 Por equipamento e por dia de
aparelho atraso
4 Descumprlmt_anto dg prazo para transferéncia 1 Por linha e por dia de atraso
ou substituicdo de linha
5 Descumprimento do prazo para 1 Por ocorréncia e por hora de
reestabelecimento dos servigos de voz e dados atraso
6 Descumprimento do prazo para apresentagao 1 Por solicitagcéo e informacéo e por
de informacgdes e esclarecimentos solicitados dia de atraso

2. Pelo descumprimento dos critérios estabelecidos na Tabela 1, a CONTRATANTE aplicara
descontos sobre os valores devidos pela execug&o do objeto, com base na seguinte metodologia:
(i) as ocorréncias registradas no més de competéncia serdo avaliadas quanto aos critérios de
desempenho, pontuagéo e frequéncia; e (ii) o percentual de liberagao do valor do documento de
cobrancga sera aplicado sobre o pagamento correspondente, considerando o total de pontos

atribuidos as ocorréncias, conforme disposto na Tabela 2, a seguir.

TABELA 2 — FAIXAS DE PONTUAGAO E PERCENTUAIS DE DESCONTOS

PONTOS ACUMULADOS % DE LIBERAGAO DO VALOR DO
DOCUMENTO DE COBRANCA
Até 5 pontos 100% + Notificacao
De 6 a 10 pontos 95%
De 11 a 20 pontos 90%
De 21 a 30 pontos 85%
Acima de 31 pontos 80%

22 Entende-se por “pacote de solicitagdo” todas as portabilidades solicitadas em um Unico pedido.
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Fale Conosco

ASSUNTOS

Auditoria ICP-Brasil

Cadastro de Agente de Registro - CAR

Certificado Digital

Comité Gestor

Consulta Publica

Credenciamento

Fiscalizacao

Homologacao
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Legislacao

Noticias
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Repositorio
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Licitagcoes e Contratos

Servidores ITI

Informacoes Classificadas

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

Perguntas Frequentes

Dados Abertos

Sensacoes Administrativas

Ferramentas e aspectos tecnologicos

Agendas do ITI

Privacidade e Protecao de Dados

CENTRAIS DE CONTEUDO

Aplicativos

Glossario

Opiniao do Diretor Presidente

Artigos

CANAIS DE ATENDIMENTO

Imprensa

Ouvidoria

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

REDES SOCIAIS/CANAIS

Facebook

Twitter

Linkedin

Instagram

Youtube

Telegram
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Bairro Centro Civico - CEP 80530-010 - Curitiba - PR - https://www.defensoriapublica.pr.def.br/

EXTRATO
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA

EXTRATO DO CONTRATO N2 019/2026
Processo SEI: 26.0.000001869-3
Pregao Eletréonico n° 90037/2025 (Processo n? 24.0.000001644-2).

Partes: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPE-PR) e CLARO S.A. (CNPJ
40.432.544/0001-47).

Objeto: Prestacao de servigos continuados de telefonia movel pessoal (SMP), incluindo pacotes
de voz e dados (minimo 20 GB), SMS, eSIM, ferramentas de gestédo e fornecimento de
smartphones em regime de comodato.

Valor Maximo Estimado (36 meses): R$ 723.816,00 (setecentos e vinte e trés mil, oitocentos e
dezesseis reais).

Vigéncia: 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de publicagdo deste extrato no Diario
Eletrénico da Defensoria Publica do Estado do Parana (DED).

Gestao e Fiscalizacao:

Gestora Titular: Kamilla Conte Kunz e Gestor Substituto: Marcos Garanhao de Paula.

Fiscal Titular: Hugo Hideo Fujiwara e Fiscal Substituto: Eduardo Luiz Bley.

Dotacao Orcamentaria: 0760.03.061.24.8009/50/3.3 — Fundo da Defensoria Publica (FUNDEP) /
Recursos Livres (fonte 501).

Detalhamento de Despesas: 3.3.90.40.05 — Servigos de Comunicacdo de Dados / Telefonia.
Fundamento Legal: Lei Federal n® 14.133/2021 e Resolugdo DPG n® 375/2023.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ

Defensor Publico-Geral do Estado do Parana

:I_ Documento assinado digitalmente por MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ, Defensor
Sel’ L‘ily Publico-Geral do Estado do Parana, em 26/02/2026, as 14:06, conforme art. 12, lIl, "b", da

assinatura

eletrénica Lei 11.419/2006.

[=] :l-'t]' ; E! A autenticidade do documento pode ser conferida no site

mya S https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

T ‘%k acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
#[,_-‘E.J 0250581 e o codigo CRC 3BA4FCEA.

26.0.000001869-3 0250581v3


https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

W Governo do Estado do Parana

Nota de Reserva

Identificacao

Unidade Gestora Documento Emisséo
076000 - FADEP 2026NR000089 25/02/26
Tipo de Reserva Tipo Alteragéo NR Original Valor
PRE EMPENHO 251.735,19
Detalhamento
Unidade Or¢camentaria 0760 - Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parana
SubUnidade 00000 - 0 - N&o definido
Programa de trabalho F.03.061.24. 8009 - Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parana FUNDEP
Identificador Exercicio Fonte 1 - Recursos do Exercicio Corrente
Fonte 501 - Outros Recursos néo Vinculados
Marcador de Fonte 0000 - SEM MARCADOR
Tipo de Detalhamento de Fonte 1- COM DETALHAMENTO
Detalhamento de Fonte 000250 - Diretamente Arrecadado - Receita da Administracdo Indireta
Natureza 339040 - Servicos de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao - Pessoa Jur...
Regi&o Intermediaria 4100 - Estado
Municipio 9999999 - N&o informado
Meta Obra 0 - N&o definida
Emenda Parlamentar E0000 - Nao definida
LME 30 - Servigo e Utilities
Processo 26.0.000001869-3
Observagao
CLARO S.A
40.432.544/0001-47
Servigo rede mével
Dados de Autenticidade
E 'E'|E A autenticidade deste documento pode ser verificada por meio do endereco eletrdnico abaixo:
__ ¥ https://www.siafic.pr.gov.br/Siafic/downloadSignature?token=b6cc835ae6bc4480ad801a992854c83a

Assinatura

Assinado digitalmente por:

00832318973 - LUCIANO BONAMIGO DE SOUSA

Data de assinatura: 25/02/2026 13:19:08
Emitido/contabilizado por Alessandro Aparecido Colonhezi em 25/02/26 as 09:19. Impresso por Alessandro Aparecido Colonhezi em 25/02/26 as 09:19.

@ SIAFIC-PR / SEFA-PR
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W Governo do Estado do Parana

Nota de Reserva

Identificacao

Unidade Gestora Documento Emisséo
076000 - FADEP 2026NR000090 25/02/26
Tipo de Reserva Tipo Alteragéo NR Original Valor
PRE EMPENHO 184.909,97
Detalhamento
Unidade Or¢camentaria 0760 - Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parana
SubUnidade 00000 - 0 - N&o definido
Programa de trabalho F.03.061.24. 8009 - Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parana FUNDEP
Identificador Exercicio Fonte 2 - Recursos de Exercicios Anteriores
Fonte 501 - Outros Recursos néo Vinculados
Marcador de Fonte 0000 - SEM MARCADOR
Tipo de Detalhamento de Fonte 1- COM DETALHAMENTO
Detalhamento de Fonte 000250 - Diretamente Arrecadado - Receita da Administracdo Indireta
Natureza 339040 - Servicos de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao - Pessoa Jur...
Regi&o Intermediaria 4100 - Estado
Municipio 9999999 - N&o informado
Meta Obra 0 - N&o definida
Emenda Parlamentar E0000 - Nao definida
LME 30 - Servigo e Utilities
Processo 26.0.000001869-3
Observagao
CLARO S.A
40.432.544/0001-47
Servigo rede mével
Dados de Autenticidade
A autenticidade deste documento pode ser verificada por meio do endereco eletrdnico abaixo:
https://lwww.siafic.pr.gov.br/Siafic/downloadSignature?token=29a643d7c68f4a96bc98081c74981cac

Assinatura

Assinado digitalmente por:

00832318973 - LUCIANO BONAMIGO DE SOUSA

Data de assinatura: 25/02/2026 13:19:08
Emitido/contabilizado por Alessandro Aparecido Colonhezi em 25/02/26 as 09:19. Impresso por Alessandro Aparecido Colonhezi em 25/02/26 as 09:19.
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