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PORTARIA 01/2026/CASTRO/DPE-PR
Dispbe sobre os atendimentos na sede de Castro.

A COORDENAGAO DA SEDE DE CASTRO DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO PARANA, presentada pelo Defensor Publica que

esta subscreve, no uso de suas atribuicbes e prerrogativas legais, vem

CONSIDERANDO a publicacao da Resolugcdo DPG N° 528, de 21
de outubro de 2025 que consolida designagdes dos/as defensores/as

publicos/as titulares e substitutos/as;

CONSIDERANDO a necessidade de se salvaguardar a
organizacao dos servigos, a adequacéo entre a demanda de atendimentos e a

capacidade da equipe disponivel, bem como o fluxo dos trabalhos;
RESOLVE:

Art. 1°. Os atendimentos na sede de Castro serdao organizados da

seguinte forma:

| — Fica estabelecido que os atendimentos presenciais relacionados a 182
Defensoria Publica da 42 regiao, relacionados as areas de familia, sucessoes,
registros publicos, infancia civel e infracional e tabelaridades, seréo realizados
entre as segundas e quintas-feiras, das 13h as 17h, respeitados eventuais
horarios de fechamento do prédio determinados pelo poder publico municipal.
Para tanto, fixa-se a quantidade de 8 (oito) senhas diarias para

acompanhamento processual e 2 (duas) senhas diarias para mandados;
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Il — Fica estabelecido que os atendimentos presencias relacionados as areas
elencadas no inciso |, nas sextas-feiras, dar-se-&0 apenas para casos urgentes

e/ou mandado, esse ultimo limitado a 2 (duas) senhas no dia;

I - Fica estabelecido que os atendimentos presencias
relacionados a 172 Defensoria Publica da 42 regido, relacionados a area

criminal, serdo realizados da seguinte forma:

a) De segunda a quarta-feira, das 13h as 17h, para atendimentos
relacionados a area criminal, respeitados eventuais horarios de
fechamento do prédio determinados pelo poder publico municipal. Para

tanto, fixa-se a quantidade de 04(quatro) senhas diarias;

b) As quinta-feiras, para atendimentos relacionados & &area criminal com
agendamento prévio, respeitados eventuais horarios de fechamento do
prédio determinados pelo poder publico municipal. Para tanto, fixam-se a

quantidade de 04 (quatro) atendimentos por dia;

IV — Fica estabelecido que os atendimentos presencias
relacionados as areas elencadas no inciso lll, nas sextas-feiras, dar-se-ao
apenas para casos urgentes, assim considerados segundo critérios/parametros

a serem definidos pelo(a) defensor(a) publico(a) com atribuigdo para tanto;

V - Fica estabelecido que os atendimentos presencias
relacionados a 192 Defensorias Publicas da 42 regiao, relacionados a area
civel, fazenda publica, juizado especial da fazenda publica e turma recursal,

serdo realizados da seguinte forma:

a) As tercas-feiras, das 13h as 17h, para atendimentos relacionados a
area civel, respeitados eventuais horarios de fechamento do prédio

determinados pelo poder publico municipal. Para tanto, fixa-se a
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quantidade de 04 (quatro) senhas diarias para acompanhamento

processual;

VI - Fica estabelecido que os atendimentos presencias
relacionados as areas elencadas no inciso V, nas sextas-feiras, dar-se-do
apenas para casos urgentes, assim considerados segundo critérios/parametros

a serem definidos pelo(a) defensor(a) publico(a) com atribuigdo para tanto;

VIl - Fica estabelecido que os atendimentos presencias
relacionados a 12 Defensoria Publica da 42 regido - Nucleo de Atendimento
Inicial, relacionados a area de familia, sucessdes e registros publicos, serdo

realizados da seguinte forma:

a) De segundas as quintas-feiras, das 13h as 16h, para triagem
socioeconémica, sem limite de senhas, atendidos, dentro do possivel,

todos que comparegam com a documentagdo minima exigida;

b) De segundas as quintas-feiras, 03 (trés) senhas ja previamente
agendadas para os horarios de 13h00, 14h00 e 15h00, para colheita de
dados e documentos para peti¢cdes iniciais e/ou demandas extrajudiciais

e/ou orientagdes juridicas complexas.

Art. 2°. Nos moldes do artigo 2°, §2° da Resolugéo Conjunta DPG
e CG 001/2022, fica estipulado que o atendimento remoto por meio de
aplicativo de mensagens sera permitido de forma subsidiaria, até ulterior
regulamentagdao especifica, devendo ser utilizado exclusivamente para
acompanhamento processual e comunicacdo entre Defensoria Publica e

usuario/a.

§1°. Nos moldes do artigo 2°, §2° da Resolugéo Conjunta DPG e

CG 001/2022, considerando o conteudo do oficio da 12 Defensoria Publica da
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42 Regidao (Nucleo de Atendimento Inicial, relacionados a area de familia,
sucessoes e registros publicos) e levando-se em conta que matéria, via de
regra, ndo contempla atividade voltada para acompanhamento processual, fica
estipulado que nao serao realizados atendimentos por meio de aplicativo de
mensagens e/ou por telefone nas areas vinculadas as Defensorias Publicas

indicadas no artigo 1°, caput, desta espécie normativa.

§2°. Os atendimentos por meio de aplicativo de mensagens
realizados pela sede de Castro para acompanhamento processual serao
disponibilizados ao publico, para todas as areas abrangidas nas atribuigdes
dos(as) membros(as), apenas as quartas e sextas-feiras, das 11h as 16h, por

meio de telefone/app vinculado a um numero de contato especifico.

§3°. Nos demais dias da semana, o atendimento por meio de
aplicativo de mensagem sera utilizado tdo somente para comunicagaol/trafego
de informacdes entre Defensoria Publica e usuario, devendo a equipe manter
mensagem de leitura automatica no respectivo aplicativo constando a
informagao para os(as) assistidos(as) nos seguintes termos: Informamos que o
atendimento da Defensoria Publica de Castro por meio deste aplicativo de
mensagem estd ocorrendo apenas para acompanhamento processual, as
quartas e sextas-feiras, das 11h as 16h. As mensagens encaminhadas nos

outros dias da semana ou em horarios diversos serdo desconsideradas.

§4°. Desde ja, na eventualidade de se constatar a sobrecarga de
atendimentos remotos na forma supra que impliquem na
impossibilidade/inviabilidade de continuidade deste atendimento sem qualquer
restricdo, fica estabelecido, desde ja, o limite de 30 (trinta) atendimentos

remotos as quartas-feiras e de igual modo as sextas- feiras.
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Art. 3°. Cabera a cada defensor(a) publico(a) em atuagao na sede
estabelecer, junto a sua equipe, a pauta com os horarios a serem preenchidos

por meio de eventual agendamento.

Art. 4°, Realizado o] atendimento, devera o(a)
servidor(a)/estagiario(a) responsavel contatar e repassar, incontinenti, a
demanda para o (a) defensor(a) publico(a) com atribuicdo, para que seja
realizado eventual controle de prazo e estabelecido o fluxo das demais etapas
do atendimento, dentre as quais a elaboragao, ainda que delegada, da peca

processual adequada e o protocolo eletronico desta.

Art. 5°. Todos os atendimentos prestados, sejam eles presenciais
ou remotos, serao objeto de registro no sistema SOLAR, cabendo ao(a)
servidor(a)/estagiario(a) responsavel certificar a area de atendimento, nome do
assistido, a demanda, a providéncia adotada, telefone e a data - conforme
Deliberacdo CSDP 042/2017.

Paragrafo unico. Cada servidor(a)/estagiario(a) ficara responsavel
por alimentar e manter os registros dos atendimentos prestados no periodo em
que esteve escalado, a fim de que, quando instado pelo(a) defensor(a),
disponibilize os dados necessarios a elaboragdo do relatorio de atividades

mantido pela Corregedoria Geral da Defensoria Publica.

Art. 6°. As omissdes deverdao ser imediatamente reportadas a

Coordenacéao da Sede.

Art. 7°. Revogam-se as Portarias 002/2023, 003/2023 e 001/2025.

Castro-PR, data da assinatura eletrénica.
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ELSIMAR NERY DA SILVA

Defensor Publico - Coordenagao da Sede de Castro (em substituigéo)

Assinado de forma digital
ELSIMAR NERY DA | e CIMARNERY DA

SILVA:062656805 SILVA:06265680560
60 Dados: 2026.01.12

15:43:25 -03'00'
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