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Interessado 1:
Interessado 2:
Assunto:
Palavras-chave:
N°/Ano
Detalhamento:

Cédigo TTD: -

(CPE: XXX.XXX.939-02) DIEGO RIBEIRO HAMDAR

ESTRUTURA, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO Cidade: CURITIBA/PR
PUBLICIDADE

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA PARA INCLUSAO NO PCA 2025 PARA
CONTRATACAO UMA PLATAFORMA DE SERVICOS DE BENCHMARKING (BUSCA E PESQUISA
DE REFERENCIAS DE CONTEUDOS ESTRATEGICOS DE COMUNICACAO PUBLICA).

Para informacfes acesse: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/consultarProtocolo
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DEFENSORIA PUBLICA DO PARANA
ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Protocolo: 22.559.378-7

Documento de Formalizacao de Demanda para inclusao no
PCA 2025 para contratacao uma plataforma de servicos de
benchmarking (busca e pesquisa de referéncias de
conteldos estratégicos de comunicacao publica).

Interessado: DIEGO RIBEIRO HAMDAR
Data: 05/08/2024 15:21

Assunto:

DESPACHO

Ao Comité de Contratacbes da DPE-PR,

1- Com os cardiais cumprimentos, envio Documento de Formalizacao de
Demanda para inclusdao no Plano de Compras Anual 2025 da Defensoria Plblica
do Parana.

2 - Trata-se de solicitacao de contratacao de uma plataforma de servicos
de benchmarking (busca e pesquisa de referéncias de conteldos estratégicos de
comunicacao publica).

3- Encaminhe-se ao Comité para providéncias pertinentes.

Diego Ribeiro Hamdar
Coordenador da Ascom da DPE-PR

Assinatura Simples realizada por: Diego Ribeiro (XXX.541.939-XX) em 05/08/2024 15:21 Local: DPP/ASCOM. Inserido ao protocolo 22.559.378-7 por: Diego Ribeiro em:
05/08/2024 15:21. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o c6digo: 575086b891efb75994f83b23a242h043.
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

1. IDENTIFICAGAO DO DEMANDANTE

ORGAO/SEDE: Assessoria de Comunicacéo da Defensoria Publica do Parana/Sede Administrativa

NOME DA(O) SOLICITANTE: Diego Ribeiro Hamdar

EMAIL: ascom@defensoria.pr.def.br TELEFONE(S): 41 2101-6324

2. PROBLEMA-CHAVE / DEMANDA

A presente demanda parte da necessidade de aprimorar/otimizar os recursos e ferramentas de
comunicagao disponiveis na Assessoria de Comunicagao da Defensoria Publica do Estado do Parana, para a

execucgao dessas tarefas.

Diariamente a ASCOM precisa capturar e compilar os conteddos relevantes desenvolvidos por outras
instituicbes publicas, para criar os conteudos veiculados no site e nas redes sociais da Defensoria Publica do
Estado do Parana. No entanto, a ASCOM vem trabalhando com a busca manual de conteudo. Isto atrasa e
diminui a capacidade de produgéo de pautas para as redes sociais e para o site da DPE-PR, além de dificultar o

acesso aos conteudos em alta na midia.

Importa esclarecer que a falta de uma ferramenta tecnolégica de automatizagao de buscas prejudica

consideravelmente o trabalho da equipe de comunicagao.

No mesmo contexto, cumpre-se informar que existe, disponivel no mercado, uma plataforma de servigos
oferecem mais e melhores referéncias de conteudos estratégicos de comunicacdo publica (benchmarking).
Trata-se de um ambiente online que reune dados das publicacdes realizadas por instituigbes governamentais dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Universidades
Publicas e da midia nacional e internacional. A plataforma, inclusive, ja tem sido utilizada, com sucesso, por pelo

Tribunal de Contas da Unido; além de algumas Prefeituras, Tribunais de Justica, OAB, dentre outros.

De uma forma geral, o benchmarking pode ser definido como um método e/ou estratégia de referéncia, que
compara o desempenho, as praticas e servicos de empresas e/ou instituicées publicas ou privadas, com outros

métodos e servicos ofertados por outras organizacdes; realizando uma anadlise continua e estratégica das

informacgdes colhidas.

Ressalta-se que uma boa ferramenta de benchmarking otimiza a pesquisa de tendéncias e coloca os seus
usuarios um passo a frente dos outros, através de um olhar mais estratégico. O benchmarking representa um
processo de analise profunda das melhores praticas usadas por empresas/instituicdes de um mesmo ramo, que
podem, inclusive, ser replicadas e/ou aperfeicoadas pela Defensoria Publica do Estado do Parana. O objetivo &
identificar pontos positivos de outras organizagdes, especialmente outras Defensorias, para aplicar nos contetudos
disponibilizados pela ASCOM no site e nas redes sociais da DPE-PR. Pode ser afirmado que o benchmarking é

uma das ferramentas mais importantes para sobrevivéncia e crescimento de uma instituicdo, na medida em que
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“atividades bem-sucedidas sdo tomadas como referéncia, e suas praticas viram padrées a serem seguidos, por

quem deseja evoluir em um segmento comparavel.

Diante do exposto acima, resta justificada e ne

artificial e benchmarking para uso pela ASCOM.

3. MOTIVAGAO

“Benchmarking” é o processo de analisar referéncias e estratégias positivas de outras instituicées. Essa
analise pode trazer mudancgas benéficas para a comunicagao interna, que passou de vertical e unidirecional para
horizontal, ampla e multidirecional, baseada em dados e evidéncias. Ter uma ferramenta de benchmarking é
vantajoso de varias maneiras: melhora o alcance dos conteudos nas redes sociais e, consequentemente, o
acesso da populacdo aos servicos da DPE-PR, que divulga a educacdo em direitos, decisbes e servicos

oferecidos por defensores(as) publicos(as), servidores(as) publicos(as) e estagiarios(as).

A ferramenta permitird o compartilhamento de informag¢des sobre conteudos em alta, possibilitando a
DPE-PR visualizar o que é produzido por outras instituicbes governamentais, como Defensorias Publicas,
Ministério Publico, governos, Tribunais de Justica, Poder Legislativo, Universidades Publicas e Tribunal de
Contas. Isso melhora o desempenho dos conteudos e estimula a inovagao. Além disso, automatizar tarefas
manuais da equipe de redes sociais da ASCOM aumentara a eficiéncia e identificara tendéncias de assuntos,

formatos e novas linguagens, considerando as constantes mudangas nas redes sociais.
Uma nova plataforma de benchmarking beneficiara o processo de tomada de decisdo da equipe da

ASCOM, oferecendo acesso a referéncias de conteudos testados e aprovados por outras instituicdes publicas.

Por fim, o benchmarking reforcara o acesso estratégico ao conteido de comunicacdo publica e
ampliara as solu¢des de combate a fake news, facilitando a visualizagao e checagem das publicagbes de outras

instituicoes.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Com a solugdo da presente demanda, espera-se planejar, criar e analisar conteldos e estratégias de
comunicagcdo para as redes sociais da Defensoria Publica do Estado do Parana, com maior agilidade e
eficiéncia.

A contratacdo pretendida permitird que a ASCOM possa acessar/acompanhar um grande volume de
acOes desenvolvidas por diferentes 6rgdo de governo, tais como Tribunal de Justiga, Ministério Publico e, em

especial, Defensorias Publicas de outros Estados. Tudo isso, com economia de tempo para a equipe.

Melhorar significativamente a imagem da Defensoria Publica do Parana, ampliando os conteudos
veiculados no seu site e nas suas redes sociais; além de impactar um nimero cada vez maior de cidadaos e

cidadas paranaenses, usuarios, ou nao, dos servigos da Instituicao.
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5. CARACTERIZAGCAO DA DEMANDA

CLASSIFICAGAO DA DEMANDA: (1 PRODUTO SERVICO [ SERVICO COM PRODUTO

TIPO DE DEMANDA: X TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO [ OUTRAS
REQUISITOS DA SOLUGAO:

A contratacao deve incluir:

1. A ferramenta de busca de conteudos de redes sociais voltados para instituicdes publicas e
principais veiculos da imprensa nacional e internacional, além de oferecer analise, inteligéncia e
benchmarking. As redes sociais analisadas devem ser: Facebook, Instagram, TikTok, X
(anteriormente Twitter) e YouTube;

2. Filtros de buscas (palavra-chave, data, rede social, regido, categoria de instituicdo, dentre
outros);

3. Captacdo e analise das principais publicagbes das redes sociais de veiculos de imprensa
regionais, nacionais e internacionais; com a identificacdo de conteiddo em destaque no
ecossistema das instituicdes publicas;

4. Banco de dados que armazena e organiza as publicagcbes coletadas;

5. Interface para visualizacdo dos conteldos e execugao de analises pelo usuario;

6. Publicagbes apresentadas de acordo com o ordenamento escolhido pelo usuario dentro dos
critérios de envolvimento, engajamento, comentarios, visualizagdes ou se € mais ou menos
recente;

7. Busca de ideias para assuntos, formatos e linguagens de conteudo.

METODOLOGIA PARA QUANTIFICAGAO DA DEMANDA:

Para o quantitativo da contratagdo, foi estimada a contratagdo de uma licenga porque a proposta comercial em
anexo, enviada a Defensoria, ja permite o acesso de duas pessoas. Esse quantitativo ja supre as necessidades

da Ascom.

LINKS PARA EXEMPLOS DA SOLUGCAO REQUERIDA:

https://www.socialmediagov.com.br/

RELAGAO DE ANEXOS (caso necessario):

1. Proposta comercial
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6. DETALHAMENTO DO OBJETO

ESPECIFICAGAO: QTD: VA"OR(E;T_ IMADO | ya| OR TOTAL (R):
Contrato de cessdo de uso de licenga anual de 01 (uma
plataforma online de andlise, inteligéncia e | "°®"%® | R$21.900,00 R$ 21.900,00
com 02
benchmarking.
acessos)
TOTAL R$ 21.900,00

7. DETALHAMENTO DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

CASO EXISTA, INDIQUE A DATA DO TERMINO DE SUA
VIGENCIA OU A DATA ESTIMADA PARA EXAURIMENTO
DO QUANTITATIVO CONTRATADO:

DATA DESEJADA PARA ENTREGA DO OBJETO: primeiro semestre de 2025

*EXISTE CONTRATO OU ARP VIGENTE PARA
O OBJETO? O Sim Nao [ N&o sei informar

LOCAL PARA ENTREGA DO OBJETO: nao se aplica/ plataforma digital

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO: ASCOM

*Item de preenchimento obrigatério pelo Orgéo Supridor.

8. ANALISE DE CONTRATAGAO VIA SUPRIMENTO DE FUNDOS OU FUNDO ROTATIVO

1. Pretende-se contratar o presente objeto através de [ Sim

suprimento de fundos ou fundo rotativo? N3ao

2. O quantitativo indicado para a presente contratagao atendera 0 Sim

somente a demanda imediata do requerente, sem formacéao de Justificar: ndo se aplica
[0 Nao

estoque?

3. O valor estimado da contratagdo € inferior aos limites 0 Sim

estabelecidos pela Portaria Normativa n.° 1.344/2023, expedida Justificar: ndo se aplica
[J N3

pelo Ministério da Fazenda. a0
J Sim

5. A contratagdo é medida excepcional? Justificar: ndo se aplica
[J Nao
] Sim

6. A contratagao poderia ter sido planejada? Justificar: ndo se aplica
] Nao

9. OBSERVAGOES ADICIONAIS
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Curitiba, 01 de agosto de 2024.

DIEGO RIBEIRO Assinado de forma digital por

DIEGO RIBEIRO
HAMDAR:0375419 HAMDAR:03754193902

Dados: 2024.08.05 15:13:34
3902 -03'00'

Diego Ribeiro Hamdar
Coordenador da Assessoria de Comunicagédo da DPE-PR

Assinado de forma digital por
DIEGO RIBEIRO DIEGO RIBEIRO

HAMDAR:03754193902 HAMDAR03754193902

Dados: 2024.08.05 15:13:51 -03'00'

COORDENADOR(A) AREA/SEDE
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DESPACHO
SEI N2 24.0.000001669-8
Protocolo n? 22.559.378-7

DESPACHO

Trata-se de procedimento instaurado em 05/08/2024 pela Diretoria de Comunicacao,
através de Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD), cujo objeto € a contratacdo de

licenca anual de plataforma de inteligéncia artificial e benchmarking para uso da Diretoria de

Comunicacéao da Defensoria Publica do Estado do Parana (doc. Sei 0006657 — mov.3 do protocolo de
origem n? 22.559.378-7).

Como justificativa da demanda, a Diretoria de Comunicagéo destacou a “ necessidade de
aprimorar/otimizar o0s recursos e ferramentas de comunicacdo disponiveis na Assessoria de
Comunicacao da Defensoria Publica do Estado do Parana, para a execugdo dessas tarefas”.

A Diretoria esclareceu diariamente DICOM coleta e organiza informacdes pertinentes,
geradas por outras entidades publicas, a fim de elaborar os materiais divulgados no site e nas
redes sociais da Defensoria Publica do Estado do Parana. Contudo, tem realizado essa busca de
forma manual, o que retarda e reduz a eficiéncia na criacdo de pautas para as redes sociais e
para o site da DPE-PR, além de complicar o acesso aos conteudos que estdo em evidéncia na
midia.

Em adicdo, a DICOM ressaltou que a ferramenta de benchmarking permite o
compartilhamento de informagdes sobre conteudos de tendéncia, além de facilitar a visualizagao
do que esta sendo produzido por outras instituicoes governamentais, como: ouvidorias, Ministério
Publico, governos, tribunais, poder legislativo, universidades publicas e Tribunal de Contas;
melhorando o desempenho do conteudo e estimulando a inovacao. Além disso, a automatizacao
de tarefas manuais para a equipe de midia social da DICOM aumentara a eficiéncia e identificara
tendéncias em tépicos, formatos e novas linguagens diante das constantes mudancgas nas redes
sociais.

O protocolo, que deu origem ao presente procedimento, foi encaminhado para analise do
Comité de Contratacdes no dia 05/08/2024, no ambito do Plano de Contratacdes Anual de 2025.

E, em sintese, o relatorio.

Certifico que o protocolo de origem foi pautado para andlise do Comité de Contratacdes,



na 72 Reuniao Ordinaria de 2024 (realizada em 14 de agosto de 2024) durante a deliberacao
sobre as solicitacoes de contratacao que constarao no PCA 2025 — etapa 3.1 do cronograma
de elaboracao e revisdao do PCA 2025, conforme consta no Anexo Il da Ata da referida reuniao.

Naquela oportunidade, os/as agentes publicos/as que compdéem o Comité aprovaram,
por unanimidade, a solicitacdo objeto do procedimento, haja vista a necessidade de

aprimorar/otimizar os recursos e ferramentas de comunicacdo disponiveis na Instituicdo, através
de ferramentas de ampliacdo de mecanismos de busca e obtencdo de informacdes.

Em tempo, certifico que o presente procedimento foi pautado na 82 Reuniao
Extraordinaria de 2024 (24/10/2024), durante a aprovacdo do PCA 2025 - etapa 3.4 do
cronograma de elaboracéo e revisdo do PCA 2025; oportunidade em que houve a ratificacao da
aprovacao da demanda, por unanimidade.

Pelo exposto, nos termos do art. 9° da Res. DPG n.® 375/2023, declaro autuado o
presente procedimento.

1. Informo que a presente contratacéo foi registrada, como dispensa eletrénica, no Plano
de Contratacées Anual — PCA 2025 da Defensoria Publica do Estado do Parana (homologado
pelo DPG em 14/12/2024), sob ID n? 032/2025; tendo como érgao demandante e supridor, a
Diretoria de Comunicacéo.

2. Em conformidade com o contido nos arts. 7°, 13° e 14° da Lei Complementar Estadual

n® 271/2024, encaminhe-se a demanda aprovada a Coordenadoria de Planejamento de
Contratacées da Diretoria de Contratacbées da DPE-PR, para que elabore o Estudo Técnico

Preliminar, com o prazo estabelecido para o dia 21/04/2025.
3. O Termo de Referéncia devera ser aprovado até o dia 21/05/2025.

4 . Por fim, o prazo estabelecido para a autorizagdo/homologacao da contratacao é
24/06/2025 e o prazo para a sua conclusao € o dia 08/07/2025.

Curitiba, datado digitalmente.

PEDRO HENRIQUE PIRO MARTINS

Presidente do Comité de Contratagcdes em Exercicio

1 . | pocumento assinado digitaimente por PEDRO HENRIQUE PIRO MARTINS, Defensor
ﬂg!‘ L‘j Publico, em 27/11/2024, as 16:08, conforme art. 12, lll, "a", da Lei 11.419/2006.
2 IN2 de Série do Certificado: 9035611443034357488

https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?
# acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
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2) Estudo Técnico Preliminar;



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contrataciao uma plataforma de servicos de benchmarking (busca e
pesquisa de referéncias de conteudos estratégicos de comunicac¢ao
publica)

SEI n° 24.0.000001669-8

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES

CURITIBA, OUTUBRO/2025
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1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) “¢ um instrumento da Lei de Licitacdes
fundamentado na premissa de que, para a efetivacdo de uma governanga eficiente em
uma contratagdo publica, é necessario garantir logo na fase inicial, um planejamento
fundado na escolha da solugdo mais adequada, entre as solugdes técnicas disponiveis,
para resolugdo do problema” (PARANA, 2025)!

Neste sentido, o presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo
analisar ¢ fundamentar a viabilidade da contratagdo de uma ferramenta de servigos de
benchmarking (busca e pesquisa de referéncias de contetidos estratégicos de
comunicagdo publica), a qual tem por objetivo qualificar a produ¢do de contetdo,
otimizar o planejamento de campanhas, aumentar o alcance e o engajamento das acdes
de comunicagdo e, consequentemente, fortalecer a imagem institucional e a

disseminag¢ao de informagdes sobre os direitos dos cidadaos e os servigos da Defensoria.

2. DIRETRIZES GERAIS

O presente estudo tem fundamentagdo na Lei Federal n.° 14.133/2021, bem
como na Resolu¢do DPG n.° 375/2023, nao havendo a necessidade de restringir o
acesso ao documento ou classifica-lo nos termos da Lei no 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

E fundamental salientar o carater inédito desta contratacio no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Parana. A contratacdo de uma plataforma de
benchmarking para comunicagdo estratégica pela Defensoria Publica do Estado do
Parana representa uma iniciativa inovadora, impulsionada pela evolugdo das estratégias
de comunicagdo digital e pela necessidade de incorporar inteligéncia de dados nas
rotinas da Diretoria de Comunicagdo. Como consequéncia, a inexisténcia de um
histérico contratual para este objeto especifico demandara a elaboragdo de

especificagdes técnicas a partir do zero e impde que a estimativa de valor seja

! Cartilha de obras e servigos de engenharia: Estudo Técnico Preliminar conforme a Lei n® 14.133/2021 /
Tribunal de Contas do Estado do Parana — Curitiba: TCEPR, 2025.
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construida integralmente com base em fontes externas, como contratos de outros 6rgaos
publicos e propostas comerciais do mercado.
Nao ha necessidade de classificar o documento nos termos da Lei n® 12.527, de

18 de novembro de 2011.

3. INFORMACOES BASICAS

O numero do presente ETP serd o 032/2025, em conformidade com o Plano de
Contratagdes Anual (PCA).

A principal responsavel pela sua elaboragdao ¢ a servidora Andressa Aparecida
Gama assessorada pelas informagdes e orientagdes trazidas pela Diretoria de
Comunicagao.

A categoria do objeto do presente ETP ¢ a de contratacdo de servigos.

4. AREA REQUISITANTE

A presente contratacdo foi requisitada pela Assessoria de Comunicagdo
(ASCOM), a qual por meio da Lei Complementar 271 - 25 de Julho de 2024, hoje se
trata da Diretoria de Comunicag¢do (DICOM)?,

5. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

A andlise acerca da necessidade da presente contratagdo sera dividida em duas
subsecoes (1) definicdo do problema a ser resolvido e (i1) necessidade da contratacao

dentro do contexto institucional.

5.1. DEFINICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A necessidade que originou esta demanda estd associada ao desafio crescente

enfrentado pelos orgdos publicos em aprimorar a comunicagdo institucional nos

2

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=333454&indice=1&t
otalRegistros=1&dt=15.0.2025.17.11.50.829
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ambientes digitais, especialmente nas redes sociais, que se consolidaram como canais
estratégicos para o relacionamento direto com a sociedade. Neste contexto, tornou-se
indispensavel dispor de ferramentas modernas e especializadas que permitam nao
apenas monitorar ¢ analisar a eficidcia das publicagdes institucionais, mas também
possibilitar a comparagao de desempenho com outros orgdos e entidades do setor
publico, elevando o nivel de transparéncia, responsabilidade ¢ qualidade das acgdes de
comunicagao.

A Diretoria de Comunicagdo (DICOM) da Defensoria Publica do Estado do
Parand (DPE-PR) identifica a necessidade de aprimorar e otimizar 0os recursos €
ferramentas de comunicagdo disponiveis para a execucdo de suas tarefas didrias.
Atualmente, a equipe realiza a captura e compilagdo de conteudos relevantes
desenvolvidos por outras institui¢des publicas de forma manual.

Este processo manual acarreta em atrasos, diminui a capacidade de producao de
pautas para as redes sociais e para o site da DPE-PR e dificulta o acesso a conteudos em
alta na midia. A auséncia de uma ferramenta tecnoldgica que automatize essas buscas
prejudica consideravelmente o trabalho da equipe de comunicagdo, limitando sua

agilidade e alcance estratégico.

5.2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO DENTRO DO CONTEXTO
INSTITUCIONAL

A contratagdo se faz necessaria para dotar a DICOM de uma ferramenta de
benchmarking, que consiste em um método estratégico de referéncia para comparar
desempenhos, praticas e servicos com outras organizacoes, a fim de identificar pontos
positivos que possam ser replicados e/ou aperfeigoados pela DPE-PR. O objetivo
principal ¢ analisar as melhores praticas de comunicacdo de outras Defensorias Publicas
e instituigdes governamentais para qualificar os contetdos disponibilizados no site e nas
redes sociais da DPE-PR.

A implementa¢do de uma plataforma automatizada trard os seguintes beneficios

institucionais:



DEFENSORIA PUBLICA Defensoria Publica do Estado do Parana
DO ESTARO DO PARANA Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

@i‘ DPE[
Vv

e Meclhora no alcance e acesso a informacgdo: A otimizacdo dos conteudos
veiculados nas redes sociais ampliara o acesso da populagdo aos servicos da
DPE-PR, bem como a divulgacdo sobre educacdo em direitos e decisoes
institucionais.

e Aumento da eficiéncia e inovagdo: A automatizacdo de tarefas manuais
permitird que a equipe da ASCOM dedique mais tempo a andlise estratégica,
aumentando a eficiéncia e a capacidade de identificar tendéncias de assuntos,
formatos e novas linguagens, que estdo em constante mudanga nas redes sociais.

e Qualificagdo do processo decisorio: A plataforma oferecera acesso a um vasto
repositorio de referéncias de conteidos ja testados e aprovados por outras
instituicdes publicas, subsidiando um processo de tomada de decisdo mais agil e
baseado em dados.

e Combate a desinformagdo: A ferramenta facilitard a visualizagdo e checagem de
publicagdes de outras instituicdes, fortalecendo a capacidade de combate a fake
news.

A demanda identificada consiste, portanto, na utilizacdo de uma plataforma de
benchmarking de comunicacdo em redes sociais voltada ao setor publico, que
proporcione recursos para monitoramento continuo, geracdo de andlises comparativas,
identificacdo de boas praticas e extragdo de dados estratégicos para subsidiar decisoes e
acoes voltadas a melhoria dos conteudos e campanhas institucionais. Tal soluc¢ao atende
diretamente ao interesse publico ao permitir que as ag¢des governamentais de
comunicagdo sejam aperfeicoadas com base em dados concretos e comparativos,
promovendo maior efetividade nas informagdes transmitidas a populagdo, aprimorando
a transparéncia e a prestacao de contas, bem como fortalecendo o relacionamento entre
o poder publico e os cidadaos. Desta forma, a plataforma a ser utilizada representa um
instrumento essencial para garantir que a atua¢do comunicacional dos 6rgdos publicos
esteja alinhada as melhores praticas do setor, atendendo plenamente as necessidades
institucionais de modernizacao ¢ eficiéncia nas interagdes com a sociedade.

Considerando que ndo ha contrato vigente para este objeto e a importancia de

modernizar os processos de comunicagdo, a contratagdo ¢ fundamental para melhorar
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significativamente a imagem institucional da DPE-PR, impactando um niimero cada vez

maior de cidadas e cidadaos paranaenses.

6. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

Esta demanda de aquisicdo foi inserida no Plano de Contratacdes Anual (PCA),
estando registrada sob o numero 032/2025, o que evidencia o planejamento prévio e a
compatibilidade da contratacdo com os objetivos estratégicos da DPE/PR para o

presente exercicio.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos basilares para a presente contratagdo que deverdo ser observados
e/ou realizados pela empresa a ser contratada sdo divididos da seguinte forma: requisitos
legais, requisitos de negdcio e requisitos técnicos.

Considerando o periodo de acesso ao conteudo da capacitagdo, cabe salientar

que se trata de uma demanda de natureza continua.

7.1. REQUISITOS LEGAIS

7.1.1. Lei Federal n°® 14.133, de 1 de abril de 2021;

7.1.2. Lei Federal n°13.709, de 14 agosto de 2018;

7.1.3. Resolucao DPG n° 375, de 15 de dezembro de 2023;
7.1.4. Deliberagao CSDP n°043, de 04 de dezembro de 2023.

7.2. REQUISITOS DE NEGOCIO E TECNICOS

7.2.1. A solugdo a ser contratada deve atender integralmente as necessidades da
DPE/PR no que se refere ao benchmarking de desempenho em midias sociais
entre orgdos publicos. Para garantir a eficacia da contratacdo, a ferramenta

devera cumprir os seguintes requisitos essenciais:
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7.2.1.1. Experiéncia no Setor Publico: a empresa fornecedora deve
possuir experiéncia comprovada no atendimento a 6rgdos publicos,
demonstrando conhecimento das necessidades especificas da
administragcdo publica. Deve apresentar cases concretos de sucesso,
com exemplos detalhados de relatorios gerados para instituicdes
governamentais, evidenciando a aplicagdo pratica da solugdo no setor
publico.

7.2.1.2. Metodologia de Benchmarking: a ferramenta deve utilizar
uma metodologia clara e validada para a coleta, tratamento e
comparagdo de dados entre diferentes 6rgaos publicos. A metodologia
aplicada deve ser reconhecida ou certificada por entidade
especializada, garantindo a confiabilidade dos dados e a adequagdo as
melhores praticas de analise comparativa no setor publico.

7.2.1.3. Especificidade dos Indicadores: a solucao deve fornecer
indicadores e métricas especificas para a administracdo publica,
permitindo andlises detalhadas do desempenho institucional. Deve
possibilitar a personalizacdo dos indicadores, assegurando que os
relatorios e andlises gerados sejam ajustaveis as necessidades
estratégicas da DPE/PR.

7.2.1.4. Automagdo e Fontes de Dados a plataforma deve possuir
integracdo automatica com bases de dados publicas, garantindo que os
dados utilizados sejam atualizados continuamente e reflitam com
precisdio o desempenho dos oOrgdos publicos. Deve demonstrar
mecanismos de garantia da confiabilidade e atualizacdo dos dados,
detalhando como a ferramenta assegura a integridade das informacdes
coletadas.

7.2.1.5. Conformidade Regulatdria: a solucdo deve estar plenamente
alinhada as exigéncias legais e normativas aplicaveis aos Orgaos
publicos, incluindo a Lei de Acesso a Informagao (LAI) e a Lei Geral

de Protecao de Dados (LGPD).
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7.2.2. contribuir efetivamente para a transparéncia institucional, otimiza¢ao da
comunicagdo governamental e aprimoramento da presenca digital da
DPE/PR.

7.2.3. A CONTRATADA devera executar os servicos de acordo com
infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita execucao do objeto,
segundo padrdes de exceléncia sob os aspectos da organizagdo, eficiéncia,
qualidade e economicidade.

7.2.4. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas que envolvam a
contratagao, tais como manutengao da plataforma e impostos decorrentes.
7.2.5. A CONTRATADA devera manter durante a prestacao dos servigos todas as

condicdes de habilitacdo e quantificagdo.

7.2.6. A CONTRATADA deverd conceder acesso a plataforma de forma
ininterrupta durante todo o periodo de disponibilizagao dos servigos.

7.2.7. A CONTRATADA devera oferecer atualizacdo do contetido durante todo o

periodo de disponibilizag¢do dos servigos.

8. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Considerando os requisitos para a presente contrata¢do, identificaram-se as
seguintes solugdes a serem debatidas: Execugdo direta por meio do desenvolvimento
interno de solucdo personalizada de benchmarking para redes sociais institucionais;
Utilizagdo de plataformas genéricas de andlise e monitoramento de redes sociais com
customizagdo para fins de benchmarking institucional; Contratacdo de plataforma
especializada de benchmarking em redes sociais voltada ao setor publico, fornecida

como servigo SaaS (Software as a Service).

8.1. EXECUCAO DIRETA POR MEIO DO DESENVOLVIMENTO
INTERNO DE SOLUCAO PERSONALIZADA DE BENCHMARKING
PARA REDES SOCIAIS INSTITUCIONAIS
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Este modelo pressupde a estruturagdo de um projeto de desenvolvimento de
software do zero, conduzido pela equipe de Tecnologia da Informagdo da propria
Defensoria Publica do Parand, O processo envolveria todas as etapas do ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas: levantamento de requisitos junto a Assessoria de
Comunicagao, desenho da arquitetura, codificacdo, testes, implantacdo em ambiente
produtivo e, subsequentemente, a manutengao continua € o suporte aos usuarios.

As principais vantagens desta abordagem residem na aderéncia total aos
requisitos e no pleno controle institucional. A solug@o poderia ser moldada para atender
com precisao cirargica as necessidades da DPE-PR, com funcionalidades exclusivas e
integracdo nativa com sistemas legados, o que representa um ganho potencial em
eficiéncia. Adicionalmente, a governanga sobre a ferramenta seria completa, e a
soberania dos dados seria garantida, uma vez que todas as informagdes estariam
armazenadas e gerenciadas na infraestrutura interna do 6rgao.

Contudo, ao analisar a viabilidade desta alternativa para a realidade da DPE-PR,
emergem desvantagens e riscos significativos que a tornam menos vantajosa.

Primeiramente, o custo total de propriedade (TCO) seria substancialmente
elevado. Diferente de uma assinatura mensal previsivel, o desenvolvimento interno
implica em custos diretos e indiretos de dificil mensuragdo inicial, como a alocagdo de
horas/homem de uma equipe multidisciplinar (gerente de projetos, analistas,
desenvolvedores, especialistas em UX/UI), custos de infraestrutura de hardware e
software, e despesas continuas e imprevisiveis com manutencao corretiva e evolutiva.

Em segundo lugar, a alocagdo de recursos humanos para um projeto dessa
magnitude representaria um desvio do foco institucional. A missdo precipua da equipe
de TI da Defensoria Publica ¢ suportar as atividades finalisticas do 6rgdo, garantindo a
estabilidade e a seguranga dos sistemas que atendem diretamente aos defensores e
assistidos. Dedicar essa equipe ao desenvolvimento de uma nova e complexa ferramenta
de comunicagdo comprometeria o atendimento de outras demandas estratégicas.

Adicionalmente, o prazo para disponibilizagdo da solugdo seria incompativel
com a urgéncia da necessidade da area demandante. Estima-se que um projeto dessa
natureza levaria de meses a mais de um ano para entregar uma primeira versao estavel e

funcional, enquanto uma solu¢do de mercado pode ser implementada em poucos dias.

10
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Por fim, ha um elevado risco de descontinuidade e obsolescéncia. A
sustentabilidade de um software customizado esta intrinsecamente ligada a permanéncia
da equipe que o desenvolveu e as dotagdes orgamentdrias futuras. A rotatividade de
servidores e as restricdes fiscais sdo ameacas constantes que podem levar ao abandono
do projeto, resultando em um ativo tecnologico obsoleto e sem suporte. Manter-se
atualizado com as constantes mudangas de algoritmos e APIs de plataformas de midias
sociais, um requisito essencial para uma ferramenta de benchmarking, seria um desafio
técnico e financeiro permanente.

Diante do exposto, conclui-se que, embora a customizagao seja um atrativo, os
altos custos, o longo prazo de implementagdo, o desvio de recursos estratégicos € 0s
riscos associados tornam o desenvolvimento de uma solucdo interna uma alternativa

inviavel e de maior risco para a DPE-PR no presente momento.

8.2. UTILIZACAO DE PLATAFORMAS GENERICAS DE ANALISE E
MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS COM CUSTOMIZACAO
PARA FINS DE BENCHMARKING INSTITUCIONA

Opcao baseada no licenciamento de plataformas amplamente empregadas no
mercado privado (como Sprout Social, Brandwatch, Hootsuite, dentre outras),
acrescidas de customizagdo para andlise comparativa de desempenho institucional entre
orgdos publicos. Tais ferramentas atendem a requisitos basicos de monitoramento de
redes, oferecem recursos para geragao de relatorios e integracdes, mas podem nao
contemplar de imediato necessidades especificas do segmento publico, como layouts e
indicadores proprios de benchmarking governamental ou integracdo com sistemas de
prestagdo de contas.

As vantagens iniciais desta abordagem sao a maturidade e a robustez tecnologica
dessas solugdes. Por serem produtos de mercado global, oferecem alta disponibilidade,
escalabilidade, um conjunto extenso de funcionalidades e integragdes nativas com as
principais plataformas digitais. Contam, ainda, com suporte técnico especializado e

vasta documentacao.

11
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No entanto, uma analise mais aprofundada revela que esta solugdo seria, na
pratica, inadequada e potencialmente mais onerosa para atender a necessidade
especifica da Defensoria Publica do Parana.

O principal obstaculo ¢ a baixa aderéncia da sua concepg¢do ao contexto publico.
Tais ferramentas sdo fundamentalmente projetadas para uma logica comercial: analise
de concorrentes, calculo de retorno sobre investimento (ROI) de campanhas
publicitérias, gestdo da reputagcdo da marca e funil de vendas. Os indicadores, os painéis
(dashboards) e os relatérios sdo todos pré-configurados para essa realidade. O
benchmarking no setor publico, contudo, opera sob um paradigma distinto, focado em
temas de utilidade publica, alcance da comunicagdo sobre direitos, eficiéncia na
prestacdo de contas e comparagdo entre pares institucionais (outras Defensorias,
Ministérios Publicos, Tribunais), o que essas ferramentas nao oferecem de forma nativa.

Para contornar essa limitagdo, seria necessario um projeto complexo de
customizacdo, provavelmente envolvendo a contratacdo adicional de servigos de
consultoria especializada para desenvolver integracdes e painéis via APIL Isso
transformaria uma aparente solu¢do pronta em um projeto de desenvolvimento hibrido,
com custos significativamente mais elevados e de dificil previsao, somando-se ao valor
da licenca (frequentemente cotada em moeda estrangeira) os custos de programagao,
gestao de projeto e manutencdo continua dessas customizagoes.

Adicionalmente, surgem riscos relevantes de conformidade legal e normativa. A
adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as leis de transparéncia
brasileiras ndo ¢ garantida. Questdes como a soberania dos dados (onde as informagdes
sdo fisicamente armazenadas), a rigidez dos termos de servigo internacionais e a
dificuldade de auditar os algoritmos de tratamento de dados representam desafios
juridicos e de seguranga da informagao para a Administragdo Publica.

Portanto, conclui-se que a tentativa de "adaptar" uma ferramenta do setor
privado se mostra uma solucdo de maior risco, custo e complexidade. A necessidade de
customizagdes profundas anularia a principal vantagem de uma solucdo pronta,
resultando em uma ferramenta que, mesmo apds os investimentos, poderia ndo atender

de forma plena e eficiente a demanda estratégica da Assessoria de Comunicagao.
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8.3. CONTRATACAO DE PLATAFORMA ESPECIALIZADA DE
BENCHMARKING EM REDES SOCIAIS VOLTADA AO SETOR
PUBLICO, FORNECIDA COMO SERVICO SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE).

Essa alternativa consiste na adesdo a uma plataforma ja consolidada no mercado
e direcionada especificamente as necessidades dos 0Orgdos governamentais,
comercializada como servigo na nuvem. Tais plataformas ja existentes agregam
funcionalidades como monitoramento automatizado de métricas publicas das redes
sociais, benchmarking entre diversas institui¢des do setor publico, geragao de relatorios
customizaveis e responsivos, atendimento a requisitos de seguranga, usabilidade
simplificada, conformidade com LGPD, suporte técnico e infraestrutura de baixo
impacto ambiental.

Apoés analise das alternativas disponiveis, conclui-se que a solugdo de maior
vantajosidade para a Defensoria Publica do Estado do Parana.

Esta alternativa consiste na adesdo a um servigo online, pronto para uso, que ja
foi concebido, desenvolvido e validado para atender as necessidades especificas de
instituicdes governamentais. Diferentemente das solu¢des genéricas de mercado ou do
desenvolvimento interno, esta op¢ao oferece um conjunto de funcionalidades
nativamente alinhadas ao contexto da comunicagdo publica brasileira. A solucao a ser
contratada deve agregar, no minimo, monitoramento automatizado de métricas de redes
sociais, painéis de analise comparativa (benchmarking) entre um rol relevante de 6rgaos
publicos, e a geracao de relatorios estratégicos.

A justificativa para esta escolha se fundamenta em um conjunto de fatores
técnicos e estratégicos:

1. Aderéncia e Especializagdo (O Fator Decisivo): O principal diferencial
desta solu¢ao ¢ sua especializagdo. Enquanto as ferramentas do mercado privado
exigem adaptagdes complexas e o desenvolvimento interno parte do zero, uma
plataforma focada no setor publico ja "fala a lingua" da institui¢do. Ela compreende a
necessidade de comparar o desempenho com outras Defensorias, Ministérios Publicos e
Tribunais, € ndo com empresas concorrentes. Seus indicadores sdo voltados para o

engajamento civico e a disseminagao de informagdes de utilidade publica, e ndo para o
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ROI de vendas. Essa aderéncia intrinseca elimina a necessidade de customizagdes
onerosas e garante que a ferramenta entregard o valor esperado desde o primeiro dia de
uso.

2. Eficiéncia e Custo-Beneficio (Analise de TCO): Sob a dtica do Custo
Total de Propriedade (TCO), o modelo SaaS demonstra ser o mais vantajoso. Ele
elimina os elevados custos de desenvolvimento, aquisicdo de infraestrutura,
licenciamento de software e, principalmente, os custos continuos e muitas vezes
imprevisiveis de manutengdo, atualizacdo e alocagdo de pessoal especializado da area de
TI. A contratagdo se traduz em uma despesa operacional previsivel, permitindo melhor
planejamento orcamentario e garantindo que a DPE-PR pague apenas pelo servico
efetivamente utilizado, com inovagdo e suporte técnico ja inclusos no valor.

3. Agilidade e Foco Estratégico: A implementagdo de uma solugdo pronta é
praticamente imediata, resolvendo o problema da Diretoria de Comunicagdo em dias, €
ndo em meses ou anos. Isso permite que a equipe da DICOM abandone o trabalho
manual e de baixo valor agregado de coleta de dados para se concentrar em sua missao
principal: analisar os dados, extrair insights, planejar campanhas mais eficazes e,
consequentemente, ampliar o alcance da comunicagdo da Defensoria, garantindo que
mais cidadaos conhecam seus direitos e os servigos disponiveis.

4. Mitigagdo de Riscos Técnicos e Juridicos: Ao contratar um servigo
consolidado, a DPE-PR transfere ao fornecedor os riscos associados a obsolescéncia
tecnologica, a necessidade de atualizagdes constantes para acompanhar as mudangas nas
APIs das redes sociais e a seguranca da infraestrutura de base. Ademais, por serem
produtos voltados ao mercado nacional, essas plataformas ja possuem um elevado grau
de conformidade com a legislagdo brasileira, em especial a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), o que simplifica a avaliacdo de riscos e garante maior seguranca
juridica para a instituigao.

Diante do exposto, a contratacdo da plataforma especializada ¢ a medida que
melhor alinha eficiéncia operacional e ganho estratégico, sendo, portanto, a solucdo

recomendada para prosseguimento neste Estudo Técnico Preliminar.
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8.3.1. FORMA DE CONTRATACAO

Diante das solugdes identificadas, observou-se que a unica solug¢ao disponivel no
mercado que atende integralmente aos requisitos estabelecidos € a plataforma Social
Media Gov’.

A plataforma Social Media Gov oferece um conjunto robusto de funcionalidades
que contribuem diretamente para o aperfeicoamento da comunica¢do institucional,
maior eficiéncia, inovagdo e impacto social das acdes realizadas. Dentre os principais
beneficios que justificam a contratagdo, destacam-se:

I - Melhoria da comunicagdo com o cidaddao, promovendo maior clareza,
engajamento e compreensdo das agdes da Defensoria;

II - Aumento do alcance, da relevancia e da assertividade dos contetidos
veiculados, com base em dados reais de performance e comportamento da audiéncia;

IIT - Automatizagdo de tarefas operacionais, como busca de referéncias, analise
de contexto e acompanhamento da imprensa, liberando a equipe para atividades mais
estratégicas;

IV - Monitoramento de tendéncias em tempo real, permitindo que a DPE/PR
atue de forma atualizada, pro ativa e responsiva nas redes sociais;

V - Aprimoramento da tomada de decisdes por meio de dados comparativos,
indicadores e relatorios personalizados de performance;

VI - Acesso a conteudos e campanhas publicas validadas por outras institui¢des
e pelo proprio cidadao, otimizando os esfor¢os de producdo e reduzindo riscos de
1nsucesso;

VII - Benchmarking com outras instituicdes publicas, possibilitando a
comparagdo do desempenho comunicacional da DPE/PR com 6rgdos similares,
estaduais ou federais;

VIII - Fortalecimento institucional contra noticias falsas, com a ampliacdo da
resiliéncia da comunicagdo oficial;

IX - Disponibilizagdo de conteudos estratégicos e atualizados voltados
exclusivamente para a Comunicagao Publica, alinhados as diretrizes legais e boas

préaticas do setor;

3 https://www.socialmediagov.com.br/
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X - Fomento a colaboracgao e a inteligéncia coletiva, por meio da integragdo com
outras institui¢gdes publicas usudrias da plataforma, gerando sinergia na execucdo de
politicas publicas.

A contratagdo da plataforma de inteligéncia e benchmarking Social Media Gov,
fornecida pela R2Z0OH Digital, justifica-se pela exclusividade dos servigos, conforme
estabelecido no art. 74, inciso I, da Lei no 14.133/2021, que permite a contratagao direta
por inexigibilidade quando houver fornecedor exclusivo.

Conforme estabelecido pela lei de licitagdes (Lei 14.133/2021)%, a
inexigibilidade ocorre quando nao ha possibilidade de competicio devido a
exclusividade do fornecedor, como ocorre com solugdes tecnoldgicas especializadas ou
produtos exclusivos no mercado, como o software em questdo. Nesse cenario, a
contratacdo direta ¢ legalmente permitida, uma vez que a plataforma em questdo ¢ a
unica capaz de atender aos requisitos especificos da DPE/PR, ndo havendo alternativas
distintas que oferecam as mesmas funcionalidades.

Neste sentido, cabe mencionar, como observa o Dr. Felipe Boselli, que a
modalidade ndo se confunde com a dispensa de licitagao, na medida em que derivam de
fatos geradores diversos:

“O mais relevante aqui ¢ que a distingdo entre os conceitos de
dispensa e inexigibilidade ndo ¢ mera retdrica ou banalidade
teorica sem maiores efeitos praticos. Enquanto a dispensa de
licitagdo tem como pressuposto fundamentador a previsao legal
de uma autorizagao de nao fazer o procedimento licitatério, a
inexigibilidade tem como elemento de defini¢do a inviabilidade
pratica de se realizar o procedimento licitatorio. Em outras
palavras, a dispensa deriva de lei enquanto a inexigibilidade
deriva da realidade fatica. Significa que, para alterar uma
hipotese de dispensa, seja para crid-la, seja para extingui-la, ¢
necessario haver alteragdo normativa. De outro lado, constatagao

de casos de inexigibilidade ¢ decorréncia do mundo real. Nao se
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cria ou se altera os fatos por ato administrativo ou norma legal,
eles simplesmente ocorrem e dessa forma devem ser tratados. >

Conforme previsao do §1° do art. 74, é essencial que a Administragdo demonstre
a inviabilidade da competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de
exclusividade, declaragao do fabricante ou outro documento idoneo capaz de comprovar
que o objeto ¢ fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos, vedando-se, ainda, a preferéncia por marca especifica.

Margal Justen Filho, destaca que essa hipdtese se da com a existéncia de
“monopdlio, natural ou ndo". O monopdlio caracteriza-se quando existe um unico
fornecedor para um produto ou servigo no mercado. Isso envolve, inclusive, servigos de
interesse coletivo (publicos ou ndo).”:

“A hipdtese de inexigibilidade de licitagdo prevista no inciso I
do art. 74 da Lei n® 14.133/21 autoriza a administracdo a
contratar, sem licitacdo, tanto o fornecimento de bens quanto a
prestacdo de servicos, desde que o futuro contratado execute o
objeto pretendido com condi¢do de exclusividade no mercado. A
inviabilidade de competi¢cdo tratada no dispositivo em questdao
possui um carater absoluto. Significa, entdo, que o interesse
publico que enseja e legitima a celebragdo da contratagdo apenas
podera ser atendido por um certo objetivo, que € capaz de ser
executado por um unico particular’®.

Conforme ja destacado através de topicos anteriores, a Social Media Gov € uma
plataforma que integra publica¢des e métricas de redes sociais (Facebook, Instagram,
Twitter e YouTube) de diversos 6rgaos publicos, como Prefeituras, Governos Estaduais
e Federal, Legislativos, Tribunais de Contas, Poder Judiciario, Universidades Publicas,

entre outros, voltando-se para a criagdo, analise e planejamento de contetdos para as

S BOSELLLI, Felipe. Artigo 74. In: FORTINI, Cristiana; OLIVEIRA, Rafael Sérgio Lima de; CAMARAO,
Tatiana (Coord.). Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos: Lei N° 14.133, de 1°de
abril de 2021 - Volume 2. Belo Horizonte: Forum, 2022. p. 56-57. Disponivel em:
https://www.forumconhecimento.com.br/livro/4368/4568/34238. Acesso em 27/06/2025.

® Justen Filho, Marcal. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos: lei 14.133/2021.
Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.

17



DEFENSORIA PUBLICA Defensoria Publica do Estado do Parana
DO ESTARO DO PARANA Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

@i‘ DPE[
Vv

redes sociais institucionais, atendendo de forma eficaz as necessidades de comunicacao
do setor publico.

Atualmente ¢ amplamente utilizada por diversos 6rgdos governamentais que
necessitam de benchmarking em midias sociais, por exemplo:

e Tribunal de Contas da Unido

e Conselho Nacional do Ministério Publico
e Senado Federal

e Ministério Publico do Estado do Parana

Apds pesquisa de mercado, foi identificado que a R20H Digital ¢ a tUnica
empresa que oferece uma solu¢do completa de benchmarking e inteligéncia voltada
especificamente para o setor publico, com funcionalidades essenciais para o
planejamento e analise de comunicacao institucional.

No entanto, a despeito da impossibilidade em realizar cotejamento entre
fornecedores a partir de critérios objetivos de comparagdo, a realizagdo de pesquisa de
mercado se materializa enquanto boa pratica de gestdo publica, estando alicer¢ada nos
principios da economicidade, razoabilidade e indisponibilidade do interesse publico e
visa, principalmente, (i) evitar a realizagdo de despesas irrazoaveis em que os custos
extrapolam os beneficios e (ii)) aumentar a confianca do administrador publico no
processo de escolha.

Nesse interim, frisa-se que tal levantamento nao descaracteriza a contratagao por
inexigibilidade de licitacdo. Para demonstrar que a contrata¢do estd compativel com o
mercado verificou-se, por meio de consulta ao Portal Nacional de Compras Publicas
(PNCP), que varios outros 6rgdos publicos ja realizaram a contratagdo desta solugdo por
inexigibilidade, tendo em vista a exclusividade do servigo fornecido pela R20H Digital.

Exemplos de contratagdes similares incluem:
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Data de
divulgacio no | Modalidade Orgio Id contratacdo PNCP
PNCP
080019 - TRIBUNAL
07/01/2025 |Inexigibilidade| REGIONAL DO TRABALHO 005 099653?2%1228'1'0045
DA 17A. REGIAO
20/01/2025 |Inexigibilidade| 020001 - SENADO FEDERAL 00530279000115-1-0000
10/2025
N 355 - SECRETARIA DE ESTADO | 27080530001204-1-0000
17/03/2025 |Inexigibilidade DO GOVERNO 34/2005
935002 - TRIBUNAL DE
27/06/2025 |Inexigibilidade| CONTAS DO ESTADO DE 048012222%12150'1'0000
RONDONIA
o 179087 - BANCO CENTRAL DO | 00038166000105-1-0000
09/04/2025 |Inexigibilidade BRASIL - BRASILIA 93/2005
080010 - TRIBUNAL
08/05/2025 |Inexigibilidade| REGIONAL DO TRABALHO 005 09963(6)?2%12458'1'0012
DA 2A.REGIAO
303001 - CONSELHO
06/06/2025  |Inexigibilidade |ADMINISTRATIVO DE DEFESA 0041899;32%12156'1'0000
ECONOMICA
N 200 - TRIBUNAL DE CONTAS | 89550032000174-1-0000
11/06/2025 |Inexigibilidade DO ESTADO DO RS 222005
925892 - PROCURADORIA
22/07/2025 |Inexigibilidade GERAL DA JUSTICA DE 01786075??2%12‘26'1'0000
TOCANTINS
989983 - PREFEITURA
05/08/2025  |Inexigibilidade| MUNICIPAL FAZENDA RIO 93 4229852/02%12052'1'0000
GRANDE - PR
03/092025 | Inexigibilidade 926629 - MINISTERIO PUBLICO| 02304470000174-1-0001

DO ESPIRITO SANTO

00/2025

Além dos requisitos técnicos a inviabilidade de competi¢do deve ser

demonstrada mediante:
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Art. 74 [...]

§ 1°[...] atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaragcdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de
comprovar que o objeto ¢ fornecido ou prestado por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos;’

Desta forma, a contratacdo da plataforma Social Media Gov se impde como
unica medida capaz de suprir a demanda institucional. Para dar o devido respaldo
juridico e administrativo a esta conclusdo, o processo deverd ser instruido com a
documentacdo comprobatéria da exclusividade do fornecimento do servico pela
empresa detentora da tecnologia. Tal comprovagdo devera ser materializada pela juntada
de Atestado/Carta de Exclusividade, em conformidade com o § 1° do art. 74 da referida
Lei, demonstrando formalmente que apenas o referido fornecedor esta apto a celebrar o

contrato que tem por objeto a solucdo em tela.

8.4 CONCLUSAO DA ANALISE

A partir da necessidade apresentada pela Diretoria de Comunicagdo de aprimorar
suas estratégias de comunicacao digital por meio de inteligéncia de dados, este Estudo
Técnico Preliminar realizou o levantamento de mercado, analisando as diferentes
solucdes capazes de atender a demanda. Foram avaliadas trés alternativas centrais: o
desenvolvimento de uma solu¢do interna customizada, a adaptagdo de ferramentas de

mercado do setor privado e a contratagdo de uma plataforma especializada no setor

publico.
Adaptacio d
. Desenvolvimento aptacao de Plataforma Especializada
Critério Ferramenta do Setor . .
Interno . (Social Media Gov)
Privado
Criago de um software |Licenciamento de uma Contratagdo de software como
Descricdo da do zero pela equipe de  |plataforma de mercado servigo (SaaS) pronto para uso,
Solugdo TI da DPE-PR, (ex: Hootsuite, Sprout focado em benchmarking e
atendendo a requisitos  [Social) e posterior analise de comunicagdo para o
7 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02019-2022/2021/1ei/114133.htm
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customizados.

customizagdo para o
contexto publico.

setor publico brasileiro.

Vantagens

- Customizagao Total:
Aderéncia de 100% aos
requisitos especificos.

- Soberania dos Dados:
Controle total sobre a
infraestrutura e os
dados.

- Integracdo Nativa:
Facilidade para integrar
com sistemas legados.

- Maturidade Tecnoldgica:
Plataformas robustas ¢
consolidadas.

- Recursos Avangados:
Vasto leque de
funcionalidades de
monitoramento.

- Suporte Especializado:
Ampla base de
conhecimento e suporte
técnico.

- Prontidao e Agilidade:
Implementacdo imediata.

- Aderéncia Total: Nativamente
desenhada para o setor publico.

- Custo-Beneficio: Custo
previsivel (OPEX), sem
investimento inicial (CAPEX).

- Inovagdo Continua: Atualizagdes
e suporte inclusos.

- Conformidade Nativa: Adequada
a LGPD e normas nacionais.

Desvantagens e

- Custo Elevado: Alto
investimento em
desenvolvimento e
manutencao.

- Longo Prazo: Demora
meses ou anos para
entregar uma versao
funcional.

- Baixa Aderéncia: Foco
comercial, ndo publico.

- Custos Adicionais:
Necessidade de contratar
consultoria para
customizagdo.

- Complexidade

- Dependéncia do Fornecedor:
Continuidade do servigo atrelada
a um terceiro.

- Limita¢do de Customizagio:
Menor flexibilidade para

Riscos - Desvio de Foco: Contratual: Relagao requisitos muito esnecificos
Alocagdo de equipe de |hibrida de licenga + q P ’
. . - Seguranga Externa: Dados
TT em detrimento de SEIVIgo. erenciados em ambiente de
outras demandas. - Riscos de Conformidade: iuvem
- Risco de Dificuldade de adequagao '
Obsolescéncia: a LGPD e normas
Dificuldade em manter |[brasileiras.
a tecnologia atualizada.
. Bai iabilidade. A
Baixa viabilidade. o do e
i necessidade de adaptagdo s .
Custos e riscos elevados pag Alta viabilidade. Alinha
. . profunda anula as A .
Analise de tornam a solugédo eficiéncia, economicidade e
. . ., vantagens, tornando a .
Viabilidade impraticavel para a - . estratégia, resolvendo o problema
. solucdo mais cara ¢ L
realidade atual da ol de forma rapida e segura.
DPE-PR. comprexa due a
especializada.
SOLUCAO RECOMENDADA.
Recomendacgao SOLUCAO SOLUCAO f:;is eﬁolilliirdcalc()lr:(?eclci):itt?tgf)acc)l:;;
¢ DESCARTADA. DESCARTADA. & 640,

a singularidade do objeto e a
exclusividade do fornecedor.

21




DEFENSORIA PUBLICA Defensoria Publica do Estado do Parana
DO ESTARO DO PARANA Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

@i‘ DPE[
Vv

A anélise demonstrou que o desenvolvimento de uma solucdo interna, embora
ofereca customizagdo total, implicaria em custos elevados, um longo e incerto
cronograma de implantacdo e o desvio de recursos de TI de atividades finalisticas da
Defensoria Publica do Parana. Adicionalmente, a solucdo estaria sujeita a altos riscos de
descontinuidade e obsolescéncia tecnoldgica, tornando-a invidvel sob a Otica da
eficiéncia e da gestdo de riscos.

Da mesma forma, a adaptacdo de ferramentas genéricas do setor privado
mostrou-se inadequada. A baixa aderéncia ao contexto da comunicagdo governamental
exigiria a contratacao de servigos adicionais de customizacdo, elevando os custos ¢ a
complexidade do projeto. Além disso, os riscos de conformidade com a legislacdo
brasileira (LGPD, transparéncia) e a incapacidade de realizar um benchmarking
relevante entre instituicdes publicas anularam as vantagens de sua maturidade
tecnologica.

Diante do exposto, este estudo conclui que a contratacdo de uma plataforma de
Software como Servico (SaaS) especializada no setor publico ¢ a solucdo de maior
vantajosidade para a DPE-PR. Esta alternativa se destaca por oferecer:

° Aderéncia Imediata: A ferramenta ja ¢ desenhada para as necessidades

especificas da comunicagdo publica, eliminando a necessidade de adaptagdes.

° Eficiéncia e Economicidade: Apresenta o melhor custo-beneficio, com

previsibilidade orgamentéria e sem os altos investimentos iniciais de um projeto

de desenvolvimento.

° Agilidade e Foco Estratégico: Permite a implementagdo imediata,

liberando a equipe de comunicagdo para focar em atividades de analise e

estratégia.

° Mitigagao de Riscos: Transfere ao fornecedor os riscos tecnoldgicos e de

seguranga, garantindo conformidade legal e inovagdo continua.

A pesquisa de mercado indicou que a plataforma Social Media Gov ¢, no
momento, a Unica que reune as caracteristicas singulares necessarias, consolidando-se
como a solucao que melhor atende a demanda.

Pelo exposto, recomenda-se o prosseguimento da contratacdo da plataforma de

benchmarking Social Media Gov, por meio de inexigibilidade de licitagdo, com
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fundamento no Art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, dada a inviabilidade de
competicao decorrente da singularidade do objeto e da exclusividade do fornecedor, a

ser devidamente comprovada nos autos do processo administrativo.

9. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo em tela, por ter como objeto um servico de natureza
eminentemente digital, apresenta baixo impacto ambiental direto quando comparada a
contratagdes de bens ou de servigos que envolvem logistica de transporte, utilizacao de
insumos fisicos ou deslocamento continuo de pessoal.

No entanto, em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e
com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, foram avaliados os seguintes

pontos:
9.1. Aspectos Ambientais Positivos da Solu¢do Contratada

A adogdo de uma plataforma em nuvem contribui positivamente para a
sustentabilidade por meio de:

e Naio Geracao de Residuos Solidos: Por ser um servigo 100% digital, a
contratacdo nao envolve a aquisi¢ao de produtos fisicos, embalagens, midias
(CDs, DVDs) ou manuais impressos que se tornariam residuos ao final de sua
vida 1til.

e Redugdo do Consumo de Papel e Impressao: A plataforma gera relatorios e
painéis de controle (dashboards) digitais, eliminando a necessidade de
impressdo de extensos materiais de pesquisa e andlise que seriam gerados no
processo manual.

e Reducgdo da Emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE): A implementagao, o
treinamento e o suporte técnico do servigo sao realizados de forma remota, o que
anula a necessidade de deslocamentos da equipe do fornecedor até as
dependéncias da DPE-PR, evitando a emissdo de GEE associada ao transporte.

e Eficiéncia no Uso de Recursos Computacionais: A centraliza¢dao do servigo em

uma infraestrutura de nuvem otimizada €, em geral, mais eficiente do que a
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manutenc¢ado de servidores dedicados locais (on-premise), resultando em um

melhor aproveitamento de recursos energéticos e de hardware.
9.2. Critérios de Sustentabilidade a Serem Observados

O principal impacto ambiental indireto de servigos digitais reside no consumo de
energia elétrica dos data centers que hospedam a aplicagdo. Para mitigar este impacto,
poderdo ser observados os seguintes critérios de sustentabilidade na contratagao:

e Praticas de TI Verde (Green IT): previsao de que o fornecedor, sempre que
possivel, devera informar se adota praticas de TI Verde. Isso inclui a utilizagao
de data centers que possuam politicas comprovadas de eficiéncia energética, que
utilizem fontes de energia renovavel ou que detenham certificagdes ambientais

reconhecidas (como a ISO 14001).

e Descarte de Equipamentos: Embora ndo seja objeto direto do contrato, podera
ser incentivado que o fornecedor possua uma politica formal de descarte
ambientalmente adequado para seus equipamentos de hardware, em

conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°

12.305/2010).
9.3. Conclusio sobre os Impactos Ambientais

Conclui-se que a contratacdo, além de vantajosa sob os aspectos técnico e
econdmico, estd alinhada as diretrizes de sustentabilidade. Os impactos negativos sao
minimos e indiretos, enquanto os beneficios, como a redu¢do do consumo de papel e de
emissdes por deslocamento, sdo diretos e mensurdveis. A inclusdo de critérios de
sustentabilidade para o fornecedor podera reforcar o compromisso da DPE-PR com a

responsabilidade ambiental em suas aquisicoes.

10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

Para a presente contratacdo do servico de assinatura de licenga anual para acesso

ao so:ware-plataforma de benchmarking (Social Media Gov) de comunicagdo em redes
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sociais, com foco no setor publico, conforme Documento De Formalizagdo De
Demanda (DFD), foi estimada 01 (uma) licenca com até 04 (quatro) acessos
simultaneos a plataforma.

A quantidade de acessos solicitada ¢ suficiente e adequada para atender a
demanda atual da Diretoria de Comunicacao da DPE/PR, considerando a estrutura da
equipe € o volume de trabalho. Com quatro usuarios simultdneos, serd possivel
distribuir o uso da ferramenta entre os principais responsaveis pela produgdo de
conteudo, analise de desempenho, planejamento de estratégias e acompanhamento de
tendéncias, garantindo eficiéncia e continuidade nas atividades da comunicagdo
institucional.

Essa configuragdo permitird que a equipe utilize a plataforma de forma
colaborativa, sem gerar gargalos operacionais, otimizando o fluxo de trabalho e

garantindo o melhor aproveitamento da ferramenta.

11. PROJECAO APROXIMADA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa de valor para a presente contratagao foi realizada em conformidade
com o Art. 23 da Lei n° 14.133/2021, buscando assegurar que o valor a ser contratado ¢

compativel com os praticados pelo mercado.

Dada a natureza da contratacdo — inexigibilidade de licitagao, por se tratar de
servigo com fornecedor exclusivo — a pesquisa de precos ndo pdde se basear na
comparagdo de propostas de diferentes empresas. A metodologia, portanto,
concentrou-se em comprovar a razoabilidade do preco praticado pela propria empresa
contratada, a R20OH Digital - Social Media Gov, junto a outros 6érgaos da Administragao

Publica.
11.1. Metodologia da Pesquisa de Precos

Para a composi¢gdo do valor de referéncia, foram adotados os seguintes

parametros, em ordem de prioridade:
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1. Consulta a Contratos Similares de Outros Entes Publicos: Realizou-se uma

ampla pesquisa no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), buscando

por contratos vigentes ou celebrados no ultimo ano entre a empresa R2Z0H

Digital - Social Media Gov - e outras instituigdes publicas. Esta € considerada a

fonte prioritéria, pois reflete o pre¢o que o proprio mercado publico ja validou

para a soluc¢ao.

11.2. Memoria de Calculo do Valor Estimado

Data de Id contratacao
divulgacdo | Modalidade Orgio PNCP . Valor
no PNCP
080019 - TRIBUNAL
e REGIONAL DO 00509968000148-1-
07/01/2025 | Inexigibilidade TRABALHO DA 17A. 004542/2004 R$ 21.900,00
REGIAO®
ey 020001 - SENADO 00530279000115-1-0
20/01/2025 | Inexigibilidade FEDERALS 00010/2025 R$ 21.900,00
355 - SECRETARIA DE
2 1204-1-
17/03/2025 | Inexigibilidade ESTADO DO 7058(5)332/02 0205 R$ 39.420,00*
GOVERNO/ES!"
179087 - BANCO
09/04/2025 | Inexigibilidade| CENTRAL DO BRASIL - 0003533322%12055 1R 21 900,00
BRASILIA"
080010 - TRIBUNAL
REGIONAL DO 00509968000148-1-
08/05/2025 | Inexigibilidade TRABALHO DA 001276/2025 R$ 39.420,00
2A.REGIAO"

8

10 .
11

| ) ] litais/005099680001 48/2024/4542
° https://pncp.gov.br/app/contratos/00530279000115/2025/8

https://pncp.gov.br/app/editais/00038166000105/2025/93

2 htps://pnep.gov.br/app/contratos/00509968000148/2025/1304
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303001 - CONSELHO
06/06/2025 | Inexigibilidade| ADMINISTRATIVO DE 00418993000116-1-0 R$ 21.900,00

DEFESA ECONOMICA" 00022/2025
200 - TRIBUNAL DE
2000174-1-
11/06/2025 | Inexigibilidade | CONTAS DO ESTADO DO 8955003200017 R$ 21.900,00
RS 000022/2025
935002 - TRIBUNAL DE
04801221000110-1-0
27/06/2025 | Inexigibilidade | CONTAS DO ESTADO DE 000422025 R$ 21.900,00
RONDONIA'S

925892 - PROCURADORIA | 20 0000001461

22/07/2025 | Inexigibilidade | GERAL DA JUSTICA DE RS 21.900,00
TOCANTING' 000031/2025
989983 - PREFEITURA
422 102-1-
05/08/2025 | Inexigibilidade| MUNICIPAL FAZENDA | > 003382?200205 R$ 21.900,00
RIO GRANDE - PR
926629 - MINISTERIO
, : 23044 174-1-
03/09/2025 | nexigibilidade| PUBLICO DO ESPIRITO | 0230447000017 RS 21.900,00

SANTO!" 000100/2025

*valores para contratos iniciais de 24 meses.

11.3. Valor de Referéncia Adotado

A andlise comparativa entre os valores obtidos demonstra que a proposta
apresentada pela empresa estd em conformidade com os precos praticados junto a outros
orgaos da Administragdo Publica. A pequena variagdo, se existente, pode ser justificada
por diferengas no escopo (periodo de vigéncia inicial do contrato).

Diante do exposto, adota-se como valor maximo estimado para a presente
contratagdo o montante de R$21.900,00 (vinte e um mil e novecentos reais) para o
periodo de 12 (doze) meses.

Cabe salientar que o prego ofertado para a DPE/PR estd compativel com o
praticado com outras instituigdes publicas, conforme ¢ possivel observar pelos

documentos anexados ao presente estudo (outras contratagdes com a administragdo

13 https://pnep.gov.br/app/editais/00418993000116/2025/22

14 .
'S https://pncp.gov.br/app/editais/04801221000110/2025/42
16 . 4ot

' https://pncp.gov.br/app/editais/95422986000102/2025/94
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publica). Atestando-se que o valor proposto pela contratada ¢ compativel com a pratica
de mercado para o objeto singular em questdo, atendendo aos principios da

economicidade e da razoabilidade para a presente contratacao.

12. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

Em andlise acerca do presente objeto, verifica-se a impossibilidade de
parcelamento em diversas solu¢des principalmente do ponto de vista técnico. A
contratagdo da plataforma de benchmarking deve ocorrer em um tnico item. A
justificativa reside na inviabilidade técnica de fracionar a solucdo, uma vez que se trata
de um sistema de software como servi¢o unico e integrado. Suas funcionalidades de
coleta de dados, processamento, andlise e geragdo de relatorios sdo interdependentes. A
aquisi¢do de apenas uma parte do servigo tornaria a ferramenta inoperante. A principal
funcionalidade, o benchmarking, depende de uma base de dados consolidada e de uma
metodologia unificada para garantir a fidedignidade das andlises comparativas. A
fragmentacdo do objeto comprometeria a integridade dos dados e, consequentemente, a

finalidade principal do servico, tornando a contratacdo indcua.

13. PROVIDENCIAS ADICIONAIS

Para assegurar a eficdcia e a legalidade da presente contratagdo, bem como a
transicao adequada entre os instrumentos contratuais, esta Administragcao observa:

1.Quanto ao acesso a plataforma, confirma-se que a infraestrutura tecnologica da
DPE/PR, incluindo os equipamentos de hardware e software utilizados pelos servidores
em suas atividades habituais, possui plena compatibilidade com os requisitos técnicos
para acesso ¢ utilizagdo da plataforma. Desta forma, ndo é necessaria nenhuma
providéncia adicional de adequacgao da infraestrutura de TI.

2.Caso seja necessario o fornecedor deverd oferta treinamento/capacitagdo para
que os servidores, que operardo o sistema, para que tenham pela capacidade de operar as

funcionalidades completas da plataforma, o método de extracdo de relatorios, o
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funcionamento dos canais de suporte técnico e os parametros para afericdo dos
indicadores de nivel de servigo.
Com base nos requisitos do presente ETP, ndo se vislumbra outras providéncias

adicionais.

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Contratagdo correlatas sdo aquelas cujos objetos, embora ndo dependam um do
outro para funcionar, sdo similares ou pertencem ao mesmo segmento de mercado. A
analise de correlagdo busca identificar oportunidades de agrupar demandas para obter
vantagens, como: economia de escala, redugdo de custos processuais e atragao de um
maior numero de fornecedores. Ja as contratacdes interdependentes sdo aquelas em que
existe uma relacao de dependéncia técnica ou funcional entre os objetos. A execucao ou
o sucesso de uma contratacao esta diretamente vinculado a existéncia de outra. Assim, a
auséncia de uma das contratagdes torna a outra inttil, incompleta ou inviavel.

Com base nos requisitos do presente Estudo Técnico Preliminar, ndo se
verificam contratagdes correlatas e/ou interdependentes necessarias a efetividade da

presente contratagao.

15. MAPA DE RISCOS
Risco 1: Indisponibilidade de utiliza¢do da plataforma
Probabilidade: BAIXA Dano potencial: Incapacidade de utilizagdo do sistema em momento
oportuno.
Impacto: ALTO Resposta: Mitigar.
ID | Acdo preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Realizar ~ acompanhamento - Cont;nuo~ate a Verificagdes
a) , Participantes finalizacdo do .
continuo da plataforma. aproveitamento
contrato
ID | Acio de contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Informar ao fiscal do contrato - Assim que ciente do | Aviso por comunicagdo
a) . . ~ Participantes N
para a devida notificacdo problema eletronica institucional.
Em até 48 (quarenta ¢ | Notificacdo por
b) | Notificagdo Fiscal oito) horas apoés a comunicagdo  eletrOnica
ciéncia. institucional
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Risco 2: Vazamento de dados.
- o Dano potencial: Ocorréncia de incidente de seguranca ou vazamento de
Probabilidade: Baixa dados, violando a LGPD.
Impacto: Alto Resposta: Mitigar.
ID | Acdo preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Exigir  que o fornecedor Gestor do Estudo Técnico Preliminar
a) | demonstre conformidade com Conforme TR o
contrato e Termo de Referéncia.
a LGPD.
ID | Acéio de contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Imediatamente apos . ~
. . Notificagdo por
Notificar a empresa quanto ao . o conhecimento do A Al
b) . Fiscal . comunicagdo  eletronica
descumprimento contratual. ocorrido L
institucional.
16. MAPA DE COMPETENCIAS
Competéncias Responsavel

Oficializagdo da demanda e direcionamento inicial

Orgio supridor

Aprovagdo da demanda institucional

Comité de Contratagdes (CCONTRAT)

Coleta, analise de informagdes e elaboracdo do

Estudo Técnico Preliminar

Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes

(CPLA).

Defini¢do da metodologia de quantificacdo e

elaboragdo das especificacdes técnicas

Orgio supridor

Aprovagdo do Estudo Técnico Preliminar

Chefia do Orgao supridor

Selegdo do fornecedor

Coordenadoria de Contratagdes (CCON)

Formalizacdo da contratagdo

Coordenadoria de Formalizacdo das Contratagdes

e Convénios (CFORM)

Execucdo e fiscalizagdo do objeto

Orgdo supridor

Recebimento definitivo do objeto

Coordenadoria de Fiscalizagdao das Contratagdes e

Convénios

Pagamento pela prestagdo dos servigos

Diretoria de Orgamento e Finangas
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17. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Considerando que a presente contratacdo contempla servigo comum, de baixa
complexidade e com procedimentos padronizados pelo mercado, ndo se vislumbra a

necessidade de definicdo de Instrumento de Medi¢ao de Resultados.

18. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A adocgdo da presente contratacao visa:

a) o aprimoramento da transparéncia e da prestacdo de contas, garantindo
conformidade com normativas aplicaveis a administragao publica.

b) melhoria na tomada de decisdes estratégicas, com base em andlises
comparativas de desempenho.

c) a otimizagdo da comunicacdo institucional, com insights baseados em
melhores praticas de outros 6rgaos publicos.

d) eficiéncia operacional, reduzindo o tempo e os recursos gastos na anélise
manual de dados.

Além disso, cabe mencionar que espera-se um aumento progressivo nas taxas de
engajamento médio das publicacdes nas redes sociais da DPE-PR, quando comparadas
ao periodo anterior a contrata¢do. Este resultado representarda um ganho de eficacia,
aumentando a relevancia do conteudo produzido, melhorando a percepcao da instituicao
junto ao cidadao e fortalecendo o canal de comunicacao para a educagdo em direitos. O
crescimento do alcance organico das publicagdes ¢ um aumento no numero de
seguidores nas principais plataformas digitais. O beneficio direto ¢ a ampliagdo do
acesso a justica, garantindo que a informacdo sobre os servigos da Defensoria, os
direitos dos cidaddos e outras pautas de interesse publico chegue a um niimero cada vez
maior de paranaenses que possam necessitar de assisténcia juridica.

Assim, subsidiar a tomada de decisdo em comunica¢do baseada em dados
permitindo a utilizagdo comprovada de relatdrios e andlises como subsidio para o

planejamento de pautas, definicdo de formatos e direcionamento de campanhas. Este
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resultado representa um salto de maturidade na gestdo da comunicacgao, transitando de
um modelo reativo para um modelo proativo e estratégico, com decisdes mais assertivas

e alinhadas as tendéncias do setor publico.

19. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante de todo o exposto neste Estudo Técnico Preliminar, elaborado em estrita
conformidade com as diretrizes da Lei n® 14.133/2021 e normativas internas, fica
demonstrada a necessidade estratégica da Defensoria Publica do Estado do Parana em
contratar uma solucdo tecnoldgica para o benchmarking e a analise de dados em
comunicag¢do publica.

O processo de planejamento partiu da identificacdo de uma lacuna operacional
da Diretoria de Comunicacdo, que depende de processos manuais, ineficientes e de
baixo valor agregado para a coleta de referéncias, e culminou em uma andlise de
mercado aprofundada. O levantamento de solugdes disponiveis demonstrou, de forma
inequivoca, que alternativas como o desenvolvimento de um sistema interno ou a
adaptacao de ferramentas genéricas do setor privado seriam técnica e economicamente
desvantajosas, além de apresentarem riscos significativos a institui¢do.

A andlise criteriosa convergiu para a solu¢do de contratar uma plataforma de
Software como Servico (SaaS) ja especializada no setor publico, sendo a ferramenta
Social Media Gov a unica que, no cendrio atual, atende de forma singular e completa
aos requisitos técnicos e funcionais demandados. A natureza Unica do servico e a
exclusividade de seu fornecimento caracterizam a inviabilidade de competicdo, pilar
que sustenta a contratacao direta.

Todos os aspectos da contratacdo foram devidamente analisados: o objeto foi
precisamente definido, as quantidades justificadas, a indivisibilidade do servigo
fundamentada, os riscos mapeados e os resultados pretendidos claramente estabelecidos,
0s quais apontam para ganhos expressivos em eficiéncia, eficacia e fortalecimento da
comunicacao institucional.

Sendo assim, recomenda-se a contratagdo da plataforma mencionada por

inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no Art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.
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20. DESCRICAO DA SOLUCAO

A descricao integral da solugdo, enquanto sugestao para subsidiar a elaboragao

do Termo de Referéncia, consta no Anexo I.
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ANDRESSA APARECIDA GAMA
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Estudo Técnico Preliminar (ETP) aprovado nos termos do inciso I do art. 3° da
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ANEXO1

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do objeto: Contratagdo de uma (1) assinatura com até quatro (4)
acessos simultdneos a Plataforma Social Media Gov' para uso exclusivo da
Diretoria de Comunicagdo da Defensoria Publica do Estado do Parana.

1.2. Descrigdo da situacdo atual: A necessidade que originou esta demanda estd
associada ao desafio crescente enfrentado pelos 6rgaos publicos em aprimorar a
comunicagdo institucional nos ambientes digitais, especialmente nas redes
sociais, que se consolidaram como canais estratégicos para o relacionamento
direto com a sociedade. Neste contexto, tornou-se indispensavel dispor de
ferramentas modernas e especializadas que permitam ndo apenas monitorar €
analisar a eficacia das publicagdes institucionais, mas também possibilitar a
comparag¢do de desempenho com outros o6rgdos e entidades do setor publico,
elevando o nivel de transparéncia, responsabilidade e qualidade das acgdes de
comunicacao.

1.3. Justificativa para a quantidade a ser contratada: A quantidade de acessos
solicitada ¢ suficiente e adequada para atender a demanda atual da Diretoria de
Comunicacao da DPE/PR, considerando a estrutura da equipe e o volume de
trabalho. Com quatro usuérios simultdneos, sera possivel distribuir o uso da
ferramenta entre os principais responsaveis pela producdo de contetido, analise
de desempenho, planejamento de estratégias e acompanhamento de tendéncias,
garantindo eficiéncia e continuidade nas atividades da comunicacdo
institucional.

1.4. Demonstrativo dos resultados pretendidos: a adocao da presente contratagao

visa:

19 https://www.socialmediagov.com.br/
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1.4.1. o aprimoramento da transparéncia e da prestacdo de contas, garantindo
conformidade com normativas aplicaveis a administragao publica.

1.4.2. melhoria na tomada de decisdes estratégicas, com base em andlises
comparativas de desempenho.

1.4.3. a otimizacdo da comunicagdo institucional, com insights baseados em
melhores praticas de outros 6rgaos publicos.

1.4.4. eficiéncia operacional, reduzindo o tempo e os recursos gastos na andlise
manual de dados.

1.4.5. melhorar o engajamento médio das publicacdes nas redes sociais da
DPE-PR.

1.5. Nao hé contratos vigentes para 0 mesmo objeto.

1.6. Descrigdo basica:

1.6.1. Licenca anual ao software-plataforma de benchmarking Social Media Gov.

1.6.2. O servigo objeto desta contratacdo ¢é caracterizado como comum.

1.6.3. O servi¢o ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a coleta e
organizagdo de dados ao longo do tempo permite uma andlise constante e
eficaz da comunicagao digital da DPE/"PR.

1.6.4. O prazo de vigéncia da contratacdo serda de 1 (um) ano contados da
assinatura da publicagdo no Diario Oficial Eletronico da Defensoria Publica
do Estado do Parana (DPE/PR), prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei no 14.133, de 2021.

1.6.5. Razao Social da entidade: R2ZOH MARKETING DIGITAL LTDA

1.6.6. CNPJ da entidade promotora: 13.611.772/0001-01.

1.6.7. Enderego: Rua José Carlos Daux, n°® 5500 - EDIF SALA 335 - 3° andar,
Saco Grande, Floriandpolis/SC — CEP 88.032-005.

1.6.8. Telefones: (48) 3259-6931

1.6.9. E-mail: financeiro@socialmediagov.com.br

1.7. O objeto da presente contratagdo se resume da seguinte forma:
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UN. DE VALOR
ITEM SERVICO CATSER| QTD MEDIDA VALOR UN. TOTAL
Assinatura a plataforma
de inteligéncia e
benchmarking de .
1| comunicagio emredes | 22870 | 1 | 2™ | 6 21.900,00 | RS 21.900,00
.. . . anual
sociais Social Media Gov,
com direito até 04 acessos
simultaneos.
2. DO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

2.1. A presente contratagcdo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual, conforme

autorizagao contida nos autos de instru¢ao sob o n° 032/2025.

3. DA FORMA DE CONTRATACAO

3.1. Justifica-se pela exclusividade dos servigos, conforme estabelecido no art. 74,
inciso I, da Lei no 14.133/2021, que permite a contratacdo direta por
inexigibilidade quando houver fornecedor exclusivo.

3.2. Para fundamentagdo da escolha pela Inexigibilidade de Licitagdo, além dos
pressupostos apresentados neste ETP, serdo juntados os seguintes documentos:

3.2.1. Declaracao de Exclusividade da organizagao.

3.2.2. Documentagdo comprobatoria para justificativa de preco.

3.3. Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha possibilidade de adogdo de
Sistema de Registro de Pregos (SRP).

3.4. Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha possibilidade de participacao de
consoércio de empresas.

3.5. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto do presente contrato.

3.6. Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha aplicacdo de tratamento

diferenciado para microempresas e direito de preferéncia.
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4. DOS REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

4.1. A CONTRATADA devera executar os servicos com qualificagdo e experiéncia
condizente com a complexidade do tema proposto para a capacitagao.

4.2. A CONTRATADA devera executar os servigos de acordo com infraestrutura e
equipe técnica exigidas para a perfeita execugdo do objeto, segundo padrdes de
exceléncia sob os aspectos da organizacdo, eficiéncia, qualidade e
economicidade.

4.3. A CONTRATADA deverd arcar com todas as despesas que envolvam a
contratacdo, tais como manutencao da plataforma e impostos decorrentes.

4.4 Funcionalidades da Plataforma:

4.4.1. A plataforma devera possuir um motor de busca responsavel pela coleta

automatizada das publicacdes nas redes sociais, com a finalidade de garantir
a captura de contetdos relevantes provenientes de perfis oficiais de
institui¢des publicas.

442. A plataforma devera contar com uma estrutura de banco de dados
responsavel por armazenar e organizar as publica¢des coletadas, assegurando
a integridade, acessibilidade e seguran¢a das informacdes.

4.4.3. O banco de dados devera ser desenvolvido utilizando MongoDB e MySQL,
conforme as necessidades de estruturagao e consulta das informagoes.

4.44. A plataforma deverd fornecer uma interface de visualizagdo (dashboard)
intuitiva, que permita ao usudrio acessar e analisar as mengdes e publicacdes
coletadas de forma clara e facil.

4.4.5. A interface deverd proporcionar uma experiéncia de navegagao fluida e
facilitar o uso das funcionalidades de analise, relatérios e extracdo de
métricas.

4.4.6. A plataforma devera ser capaz de coletar publicagdes provenientes dos
canais digitais de, no minimo, as seguintes instituigdes publicas:

I - Prefeituras;
II - Governos Estaduais;

III - Governo Federal;
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IV - Camaras de Vereadores;
V - Assembleias Legislativas;
VI - Congresso Nacional;
VII - Tribunais de Justiga;
VIII - Justica Federal,
IX - Ministérios Publicos Estaduais e Federal;
X - Tribunais de Contas Municipais, Estaduais e da Unido;
XI - Defensorias Publicas Estaduais e Federal;
XII - Empresas Publicas;
XIII - Universidades Publicas Estaduais ¢ Federais;
XIV - Imprensa Nacional e Internacional.
4.4.7. As publicacdes deverdo ser coletadas das seguintes fontes de redes sociais:
Facebook, Instagram, Youtube e TikTok.
4.4.8. A plataforma devera permitir a analise das publicacdes coletadas utilizando
os seguintes filtros:
I - Data (intervalo de tempo para a analise);
IT - Rede Social (filtragem por plataforma: Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok);
IIT - Palavra-chave (busca por palavras-chave especificas);
IV - Tipo de Instituicdo Publica (filtragem por categoria institucional);
V - Estado da Federacao (filtragem por estado).
4.10. As publicacdes coletadas poderao ser ordenadas conforme os seguintes
critérios:
I - Envolvimento (interagdes com a publica¢ao);
II - Engajamento (interacdes dos usudrios, como curtidas, comentarios,
compartilhamentos); III - Numero de Comentarios;
IV - Numero de Visualizagdes;
V - Recéncia (publicagdes mais ou menos recentes).
4.4.9. A plataforma deverd conter uma ferramenta de dados analiJcos que permita a
visualizagdo e analise das seguintes métricas:

I - Ntimero total de publicacdes;
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IT - Envolvimento (interagdes com as publicagdes);

IIT - Quantidade de curtidas, comentarios, visualizagdes e compartilhamentos;
IV - Visualizagdes por redes sociais;

V - Visualizagdes no periodo (total de visualizagdes em um periodo
determinado);

VI - Visualizagdes por categoria (classificagdo por tipo de institui¢cdo);

VII - Visualizagdes por dia da semana e por hora de publicacdo;

VIII - Ranking das TOP 10 Instituicdes do periodo, com base em engajamento e
impacto.

4.4.10. A plataforma devera ser desenvolvida com as seguintes tecnologias:

I - Banco de Dados: MongoDB e MySQL;
II - Back-end: Python;
IIT - Front-end: React.

4.5. A CONTRATADA devera conceder acesso a plataforma de estudo de forma
ininterrupta durante todo o periodo contratado.

4.6. A CONTRATADA devera oferecer atualizagdo do contetdo durante todo o
periodo de disponibilizacdo dos servigos.

4.7. Nao ha necessidade de Atestado de Capacidade Técnica em nome da
Contratada.

4.8. Nao ha necessidade de vistoria para o dimensionamento e elaboragdo da
proposta para a presente licitagao.

4.9. Nao ha a necessidade de apresentagdao de amostras para a presente contratagao.

4.10. Nao ha a necessidade de apresentacdo de Prova de Conceito (PoC) para a
presente contratagao.

4.11. Para fins de analise da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, bem
como para verificar se ha algum impedimento para contratagdo do fornecedor
beneficiario, serdo considerados os seguintes documentos:

4.11.1. Certidao de regularidade fiscal e previdenciaria federal emitida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e pelo Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS);

4.11.2. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual ou Distrital;
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4.11.3. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Municipal, caso a
sede da empresa ndo seja no Distrito Federal;

4.11.4. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) emitido pela Caixa Econdmica
Federal;

4.11.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST);

4.11.6. As certiddes poderdo ser substituidas pela certiddo emitida pelo Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF).

4.11.7. Para verificar a existéncia de impedimentos para a contratacdo do fornecedor
beneficiario, serdo consultadas as seguintes bases de dados:

4.11.8. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF);

4.11.9. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

4.11.10. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade;

4.11.11. Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana;

4.12. Cadastro de San¢des Administrativas da Defensoria Publica do Estado do

Parana.

5. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

5.1. Considerando o prazo de acesso aos recursos instrucionais, a presente
contratagdo devera ser formalizada mediante termo de contrato.

5.2. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, excluido o dia do
termo final, contados da sua publicagdo no Diario Oficial Eletronico da
Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR), prorrogavel na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

6. DO MODELO DE GESTAO

6.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pelo Gestao

e Fiscalizagdo de Contratos e Convénios (CFIS).
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6.1.1. O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicagdo da Diretoria de
Contratagdes (CONTRAT).

6.2. As comunicagdes durante a execu¢do contratual serdo realizadas através de
oficio e/ou correspondéncia eletronica e serdo expedidas pelo gestor do contrato
ou pelo fiscal técnico.

6.3. O acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato serdo realizados pela fiscalizagdo
da CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo sobre os servi¢os por intermédio da fiscalizagao

contratual.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Disponibilizar durante toda a vigéncia contratual o acesso aos recursos
instrucionais (plataforma e grupo fechado de mensagens eletronicas).

7.2.A contratada deverd prestar suporte técnico online durante toda a vigéncia do
contrato, incluindo a comunicacdo prévia ou imediata de quaisquer
indisponibilidades, acompanhada das respectivas previsdes de restabelecimento
dos servigos.

7.3. Tomar todas as providéncias necessarias para a execuc¢do do objeto desta
contratacdo, dentro dos parametros estabelecidos no Termo de Referéncia e na
proposta apresentada pela instituicdo promotora da capacitagcdo, em observancia
as normas legais e regulamentares aplicaveis.

7.4. Executar os servigos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado,
atendendo aos requisitos de qualidade exigidos.

7.5. Manter, durante o periodo de prestacdo dos servigos, todas as condi¢des de
habilitagcdo e qualificagdo exigidas.

7.6. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes.

7.7. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes

sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
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salda-los na época propria, uma vez que seus empregados nao manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

7.8. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execugdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou contingéncia.

7.9. Encaminhar a Nota Fiscal a8 CONTRATANTE no prazo méaximo de 10 (dez)
dias uteis apo6s a liberagdo dos acessos a plataforma da capacitagao.

7.10. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo, sob pena de
responsabilidades civis, penais ¢ administrativas, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da DPE/PR ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

7.11. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informag¢des da DPE/PR

sem prévia autorizagao formal.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Encaminhar as informacdes completas dos (as) participantes da capacitagdo.

8.2. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do objeto.

8.3. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes e os esclarecimentos
eventualmente necessarios a prestacdo dos servigos.

8.4. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na
execucao do objeto.

8.5. Efetuar o pagamento devido pela prestacao dos servicos, no prazo estabelecido,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

8.6. Aplicar a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

9. DO REGIME DE EXECUCAO

9.1. O Regime de execugdo da presente contratagdo serd de empreitada por prego

global.
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9.2.A execugdo do objeto da presente contratacdo terd inicio a contar da publicacao
do extrato do Termo de Contrato no Diario Eletronico da Defensoria Publica do
Estado do Parana.

9.2.1. A Coordenadoria de Formalizagdo de Contratos e Convénios (CFORM)
informara a CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual e a
Coordenadoria de Fiscalizagdo de Contratos e Convénios (CFIS) informara
sobre os dados de contato do Gestor e do Fiscal do Contrato.

9.3. A CONTRATADA, a contar do inicio da vigéncia do Termo de Contrato, devera
realizar a liberagcdo dos acessos a plataforma de Inteligéncia e Benchmarking em
até 03 (trés) dias tteis.

9.3.1. O prazo de fornecimento de login e senha a cada usuério é prorrogavel por
igual periodo, mediante solicitacdo encaminhada antes do vencimento do
prazo e devidamente fundamentada e justificada pela contratada;

9.3.2. Os servigos deverdao ser disponibilizados através de acesso remoto a
ferramenta de benchmarking, com acesso de login e senha de cada usudrio,
para acesso ao servigo online 24h (vinte e quatro horas), devendo a ser
agendado com a Diretoria de Comunicagao (DICOM), através do e-mail
XXX@defensoria.pr.def.br, dia e hora para disponibilizacao da ferramenta.

9.4. A CONTRATADA, a contar do inicio da vigéncia do Termo de Contrato, devera
disponibilizar canal de comunicacdo para suporte técnico, em até 03 (trés) dias
uteis.

9.4.1. O suporte deve estar disponivel, no minimo, de segunda a sexta-feira,
durante o horario comercial, através de canais on-line (ex.: whatsApp,
e-mail) para dirimir duvidas e atender a problemas referentes a ferramenta,
sem quaisquer 6nus adicionais para a contratante.

9.5. A CONTRATADA, a contar do inicio da vigéncia do Termo de Contrato, devera

agendar treinamento dos servidores, o qual ocorrerd de modo remoto.

9.5.1. Caso haja necessidade, a CONTRATANTE poderd solicitar a
CONTRATADA novas capacitagdes a qualquer momento durante a vigéncia
do contrato.

9.6. Permitir acesso tanto via desktop como por aplicativos méveis (celular e tablet);
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9.7. A CONTRATADA devera dispor de todos os recursos tecnologicos necessarios

para manter a plataforma em ininterrupto funcionamento.

9.8. A plataforma devera permitir acesso ilimitado ao contetido durante a vigéncia

do contrato.

9.9. A plataforma devera possibilitar o download de relatdrios.

9.10. O recebimento do objeto observara os seguintes procedimentos e prazos:

9.10.1. O objeto serd recebido provisoriamente pelo fiscal técnico, mediante termo
circunstanciado, no prazo limite de até¢ 5 (cinco) dias uteis da comunicagio
escrita da CONTRATADA quanto a liberagao dos acessos ¢ inclusdao dos(as)
participantes no grupo fechado, acompanhada do respectivo documento de
cobranca e dos documentos relacionados a sua categoria empresarial que
permitam & CONTRATANTE prestar as informagdes necessarias perante o
fisco, nos termos da legislacao aplicavel, para efeito de posterior verificagao
de sua conformidade com as especificacoes constantes no Termo de
Referéncia, na proposta e demais documentos pertinentes a contratagao.

9.10.2. O objeto serd recebido definitivamente pelo gestor do contrato em até 5
(cinco) dias tteis do recebimento provisorio.

9.10.3. Na ocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos documentos
enviados pela CONTRATADA, o prazo de recebimento sera interrompido e
recomecara a contar do zero a partir da regularizagdo da pendéncia.

9.10.4. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstragdo de
cumprimento pela CONTRATADA de todas as suas obrigagdes assumidas,
dentre as quais se incluem a apresentagdo dos documentos pertinentes,
conforme descrito anteriormente.

9.10.5. Os recebimentos provisorio ou definitivo do objeto ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao/prestacao do objeto.

9.11. O objeto prestado sera recusado caso apresente especificagdes técnicas

diferentes das contidas no Termo de Referéncia, salvo se de especificagdes
semelhantes ou superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante

devido procedimento interno, nos limites da discricionariedade administrativa.
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9.12. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que
apresentar quaisquer divergéncias com as condi¢des estipuladas, bem como
realizar possiveis adequagdes necessarias, sem 6nus para a CONTRATANTE,
em até 48 (quarenta ¢ oito) horas.

9.13. A execugdo do objeto dos servicos seguira a seguinte dindmica:

9.13.1. Os servicos serdo prestados eletronicamente por meio do acesso

disponibilizado aos servidores da DPE/PR, baseado na proposta comercial

da empresa e no Termo de Referéncia

10. DAS SANCOES E PENALIDADES

10.1. A Licitante, a Adjudicatdria ¢ a CONTRATADA que incorrerem em
infracdes cometidas durante o procedimento licitatorio ou de contratacdo direta,
na execu¢do contratual e/ou na entrega do objeto sujeitam-se as sangdes
administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021 e na Deliberagado CSDP n°

043/2023, sem prejuizo de implicagdes em outras esferas legais.

11. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Considerando que a presente contratacdo contempla servigo comum, de baixa
complexidade e com procedimentos padronizados pelo mercado, ndo se vislumbra a

necessidade de definicdo de Instrumento de Medi¢ao de Resultados.

12. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos,
contribuicdes fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer
outros Onus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, assim

como custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da
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geracdo até a destinagdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e
servicos, nao cabendo a DPE-PR quaisquer custos adicionais.

12.2.  Apobs o recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, os
pagamentos serdo efetuados na forma de deposito ou crédito em conta corrente
em favor da CONTRATADA em até 10 (dias) dias uteis.

12.3. O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
CONTRATANTE;

12.4. Para a liberacdo do pagamento, o gestor do contrato encaminhara o
documento de cobranca e documentagdo complementar ao Departamento
Financeiro que entdo providenciaré a liquidac¢do da obrigagao.

12.5. Havendo erro ou apresentacdo incompleta do documento de cobranga o
pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, hipdtese em que o prazo para pagamento sera interrompido,
iniciando-se novamente ap0s a regularizacao.

12.6. A pendéncia de liquidacdo de obrigacdo financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia poderd gerar a retencdo e/ou o desconto dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos
de qualquer natureza.

12.6.1. Eventuais retencdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em

procedimento especifico para apuracdo do eventual inadimplemento.

12.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pela DPE-PR, entre a ultima data prevista para
pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos,
mediante solicitacdo da fornecedora, e calculados, desconsiderado o critério pro
rata die, com juros moratorios de 0,5% (meio por cento) a0 més e corre¢ao
monetaria pelo indice IGP-M/FGV.

12.8. A DPE-PR fara as retengdes de acordo com a legislagdo vigente e/ou exigira

a comprovagao dos recolhimentos exigidos em lei.
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12.9. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencoes de responsabilidade
da DPE-PR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar
de apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

12.10. Com o fim de salvaguardar a transparéncia administrativa, nos termos da
Resolugao DPG n°® 375/2023, a Defensoria Publica do Estado do Parana
disponibilizara, mensalmente, em area especifica no Portal da Transparéncia, a
ordem cronoldgica de seus pagamentos, bem como as justificativas que
fundamentem a eventual modificagdo da ordem.

12.11. Excepcional antecipacao de pagamento em relacao ao cronograma financeiro
fixado devera observar o disciplinado no Art.75 da Resolu¢ao DPG no

375/2023.

13. DAS CONDICOES DE REAJUSTE E REVISAO CONTRATUAL

13.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1
(um) ano contado da data do orcamento estimado desta contratagdo (data-base),
compreendendo o periodo de [xx/xx/xxxX] a [XX/XX/XXXX].

13.2. Os precos contratados serdo reajustados anualmente pela CONTRATANTE
mediante a aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) acumulado em cada periodo ou, se for extinto, outro indice que o
substitua, a critério da CONTRATANTE, as demais disposi¢des relativas ao
reequilibrio econdmico encontram-se em capitulo proprio do instrumento

contratual.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL
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14.1. Considerando o baixo valor estimado e que a possibilidade de ocorréncia de
prejuizos financeiros inerentes a execucdo do contrato € pouco significativa, ndo

havera exigéncia de garantia contratual.

15. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

15.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio
de insumos e materiais consumidos bem como a geragao excessiva de residuos e
gases de efeito estuda (GEE), a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental.

15.2.  As boas préticas de otimizacao de recursos, reducao de desperdicios e menor
poluicdo se pautam em alguns pressupostos e exigéncias, que deverdo ser
observados, quando possivel, pela CONTRATADA:

15.3. Priorizar a utilizagao de fontes renovaveis de energia.

15.4. Optar, sempre que possivel, por servidores virtualizados para reduzir o
consumo de energia.

15.5. Contratar servigos de Data Centers que sejam energeticamente eficientes e
sustentaveis.

15.6. Desenvolver a plataforma de forma continua a fim de que esta seja acessivel
as pessoas com deficiéncia.

15.7. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela ABNT sobre
residuos solidos.

15.8. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou

inserviveis.

16. DA LEGISLACAO APLICAVEL

16.1. Aplicam-se ao presente as disposigdes contidas na Lei Federal n.° 14.133, de
2021, Resolucdo DPG n° 375/2023 e anexos (Estabelece, no ambito da

Defensoria Publica do Estado do Parand, disposi¢des regulamentares acerca das
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atribui¢des e procedimentos de licitagdes e contratos administrativos),
Deliberagdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro de 2023 (Disciplina a aplicagdo
de sangdes administrativas e cobranga de débitos no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Parand) ou a que vier a substitui-la, Lei Complementar
Federal n° 123/2006, Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e na Deliberagdo CSDP
21/2022 (Disciplina a aplicacdo da LGPG no ambito da Defensoria Publica do
Parand), bem como demais normas federais, e subsidiariamente, as normas ¢
principios gerais dos contratos.

16.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos

€asos Omissos.

17. DO FORO

17.1. Eventuais litigios que ndo possam ser dirimidos administrativamente serdo
processados e julgados na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da
Regido Metropolitana de Curitiba-PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.
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SEI N° 24.0.000001669-8
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1.  Contratacao de uma (1) assinatura com até quatro (4) acessos simultdneos a Plataforma
Social Media Gov' para uso exclusivo da Diretoria de Comunicag¢do da Defensoria Publica do
Estado do Parana.
1.2.  Justificativa para a contratacio
1.2.1. Descrigao da situagdo atual: A necessidade que originou esta demanda estd associada ao
desafio crescente enfrentado pelos 6rgdos publicos em aprimorar a comunicagao institucional nos
ambientes digitais, especialmente nas redes sociais, que se consolidaram como canais
estratégicos para o relacionamento direto com a sociedade. Neste contexto, tornou-se
indispensavel dispor de ferramentas modernas e especializadas que permitam ndo apenas
monitorar ¢ analisar a eficacia das publicagdes institucionais, mas também possibilitar a
comparac¢do de desempenho com outros 6rgaos e entidades do setor publico, elevando o nivel de
transparéncia, responsabilidade e qualidade das a¢des de comunicagao.
1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada: A quantidade de acessos solicitada ¢
suficiente e adequada para atender a demanda atual da Diretoria de Comunicagao da DPE/PR,
considerando a estrutura da equipe e o volume de trabalho. Com quatro usuarios simultaneos,
sera possivel distribuir o uso da ferramenta entre os principais responsaveis pela produciao de
conteudo, analise de desempenho, planejamento de estratégias e acompanhamento de tendéncias,
garantindo eficiéncia e continuidade nas atividades da comunicagao institucional.
1.2.3. Demonstrativo dos resultados pretendidos: a adog¢ao da presente contratagdo visa:
1.2.3.1. aprimoramento da transparéncia e da prestagdo de contas, garantindo
conformidade com normativas aplicaveis a administragdo publica.
1.2.3.2. melhoria na tomada de decisdes estratégicas, com base em andlises
comparativas de desempenho.
1.2.3.3. a otimizagdo da comunicagdo institucional, com insights baseados em
melhores praticas de outros 6rgdos publicos.
1.2.3.4. eficiéncia operacional, reduzindo o tempo e os recursos gastos na
analise manual de dados.
1.2.3.5. melhorar o engajamento médio das publicacdes nas redes sociais da

DPE-PR.

! https://www.socialmediagov.com.br/
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1.2.4. Nao ha contratos vigentes para o mesmo objeto.

1.3. Descricao basica:

1.3.1.1. Licenga anual ao software-plataforma de benchmarking Social Media
Gov.

1.3.1.2. O servigo objeto desta contratagdo € caracterizado como comum.

1.3.1.3. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a coleta e

organizacdo de dados ao longo do tempo permite uma andlise constante e

eficaz da comunicagao digital da DPE/PR.

1.3.1.4. Razao Social da entidade: R2Z0H MARKETING DIGITAL LTDA

1.3.1.5. CNPJ da entidade promotora: 13.611.772/0001-01.

1.3.1.6. Endereco: Rua José Carlos Daux, n° 5500 - EDIF SALA 335 - 3°
andar, Saco Grande, Floriandpolis/SC — CEP 88.032-005.

1.3.1.7. Telefones: (48) 3259-6931

1.3.1.8. E-mail: financeiro@socialmediagov.com.br

1.3.2. O objeto da presente contratagao se resume da seguinte forma:
ITEM SERVICO CATSER | QTD UN. DE VALOR UN. |VALOR TOTAL
MEDIDA )
Assinatura a plataforma de
inteligéncia e benchmarking
| de (.zolmumc.a(;ao errll redes 22870 | assinatura RS 21.900,00 RS 21.900,00
sociais Social Media Gov, anual
com direito até 04 acessos
simultaneos.
2. PLANO DE CONTRATACOES
2.1. A presente contratacdo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual, conforme

autorizacdo contida nos autos de instrugio sob o n° 032/2025%.

2 https://www.defensoriapublica.pr.def br/Transparencia/Pagina/Plano-de-Contratacao-Anual-PCA
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3. FORMA DE CONTRATACAO
3.1. A contratacdo sera efetuada de forma direta, por inexigibilidade de licitagdo, em
conformidade com o disposto no art. 74, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, dada a natureza de
servicos exclusivos que caracterizam a singularidade do fornecedor.
3.2. Para fundamentacdo da escolha pela Inexigibilidade de Licita¢do, serdo juntados os
seguintes documentos:

3.2.1. Declaragao de Exclusividade da organizacao.

3.2.2. Documentac¢ido comprobatdria para justificativa de preco.
3.3.  Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha possibilidade de ado¢do de Sistema de
Registro de Precos (SRP).
3.4, Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha possibilidade de participagao de
consoércio de empresas.
3.5. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto do presente contrato.
3.6. Considerando o objeto a ser contratado, ndo hé aplicagdo de tratamento diferenciado para

microempresas e direito de preferéncia.

4. REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

4.1. A CONTRATADA devera executar os servigos com qualificagdo e experiéncia

condizente com a complexidade do tema proposto para a capacitagao.

4.2. A CONTRATADA devera executar os servigos de acordo com infraestrutura e equipe
técnica exigidas para a perfeita execugdo do objeto, segundo padrdes de exceléncia sob os

aspectos da organizagao, eficiéncia, qualidade e economicidade.

43. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas que envolvam a contratacdo, tais

como manutencao da plataforma e impostos decorrentes.
4.4.  Funcionalidades da Plataforma:

4.4.1. A plataforma deverd possuir um motor de busca responsavel pela coleta
automatizada das publicacdes nas redes sociais, com a finalidade de garantir a
captura de conteudos relevantes provenientes de perfis oficiais de institui¢des

publicas.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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4.4.2. A plataforma devera contar com uma estrutura de banco de dados responsavel por
armazenar ¢ organizar as publicagdes coletadas, assegurando a integridade,

acessibilidade e seguranc¢a das informagodes.

4.43. O banco de dados devera ser desenvolvido utilizando MongoDB e MySQL,

conforme as necessidades de estruturacao e consulta das informagdes.

4.4.4. A plataforma deverad fornecer uma interface de visualizacdo (dashboard) intuitiva,
que permita ao usudrio acessar ¢ analisar as mengodes e publicacdes coletadas de

forma clara e facil.

4.4.5. A interface devera proporcionar uma experiéncia de navegacao fluida e facilitar o

uso das funcionalidades de analise, relatorios e extracdo de métricas.

4.4.6. A plataforma deverd ser capaz de coletar publicacdes provenientes dos canais

digitais de, no minimo, as seguintes instituigdes publicas:
I - Prefeituras;
II - Governos Estaduais;
III - Governo Federal;
IV - Camaras de Vereadores;
V - Assembleias Legislativas;
VI - Congresso Nacional;
VII - Tribunais de Justica;
VIII - Justica Federal,
IX - Ministérios Publicos Estaduais e Federal;
X - Tribunais de Contas Municipais, Estaduais e da Unido;
XI - Defensorias Publicas Estaduais e Federal;
XII - Empresas Publicas;
XIII - Universidades Publicas Estaduais ¢ Federais;
XIV - Imprensa Nacional e Internacional.

4.4.7. As publicacdes deverao ser coletadas das seguintes fontes de redes sociais:

Facebook, Instagram, Youtube e TikTok.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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4.4.8. A plataforma devera permitir a andlise das publicacdes coletadas utilizando os

seguintes filtros:
I - Data (intervalo de tempo para a analise);
IT - Rede Social (filtragem por plataforma: Facebook, Instagram, YouTube, TikTok);
III - Palavra-chave (busca por palavras-chave especificas);
IV - Tipo de Instituicdo Publica (filtragem por categoria institucional);
V - Estado da Federacao (filtragem por estado).
4.4.9. As publicagdes coletadas poderao ser ordenadas conforme os seguintes critérios:
I - Envolvimento (interagdes com a publicacdo);

II - Engajamento (interagdes dos wusudrios, como curtidas, comentdrios,

compartilhamentos);

III - Numero de Comentarios;

IV - Numero de Visualizagdes;

V - Recéncia (publicagdes mais ou menos recentes).

4.4.10. A plataforma deverad conter uma ferramenta de dados analiJcos que permita a

visualizagao e analise das seguintes métricas:
I - Numero total de publicagdes;
IT - Envolvimento (interagdes com as publicagdes);
IIT - Quantidade de curtidas, comentarios, visualizagdes e compartilhamentos;
IV - Visualizagdes por redes sociais;
V - Visualizagdes no periodo (total de visualizagdes em um periodo determinado);
VI - Visualizagdes por categoria (classificagdo por tipo de institui¢do);
VII - Visualizagdes por dia da semana e por hora de publicacdo;
VIII - Ranking das TOP 10 Institui¢des do periodo, com base em engajamento € impacto.
4.4.11. A plataforma devera ser desenvolvida com as seguintes tecnologias:
I - Banco de Dados: MongoDB e MySQL;

II - Back-end: Python;

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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III - Front-end: React.

4.5. A CONTRATADA devera conceder acesso a plataforma de estudo de forma ininterrupta

durante todo o periodo contratado.

4.6. A CONTRATADA devera oferecer atualizagao do contetdo durante todo o periodo de

disponibilizagdo dos servigos.
4.7.  Nao hé necessidade de Atestado de Capacidade Técnica em nome da Contratada.

4.8. Nao ha necessidade de vistoria para o dimensionamento e elabora¢do da proposta para a

presente licitacao.
4.9.  Nao ha a necessidade de apresentagcdo de amostras para a presente contratacao.

4.10. Nao ha a necessidade de apresentagdo de Prova de Conceito (PoC) para a presente

contratagdo.

4.11. Para fins de analise da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, bem como para
verificar se hd algum impedimento para contratagdo do fornecedor beneficidrio, serdo

considerados os seguintes documentos:

4.11.1. Certidao de regularidade fiscal e previdenciaria federal emitida pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e pelo Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS);

4.11.2. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual ou Distrital;

4.11.3. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Municipal, caso a sede

da empresa nao seja no Distrito Federal;

4.11.4. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) emitido pela Caixa Econdmica
Federal,;

4.11.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST);

4.11.6. As certiddes poderdo ser substituidas pela certiddo emitida pelo Sistema de

Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF).

4.12. Para verificar a existéncia de impedimentos para a contratagdo do fornecedor

beneficiario, serdo consultadas as seguintes bases de dados:

4.12.1. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF);
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4.12.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

4.12.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade

Administrativa e Inelegibilidade;
4.12.4. Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana;

4.12.5. Cadastro de SancOes Administrativas da Defensoria Publica do Estado do Parana.

5. FORMALIZACAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E
POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

5.1.  Considerando o prazo de acesso aos recursos instrucionais, a presente contratacdo devera
ser formalizada mediante termo de contrato.

5.2. A empresa terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

5.3. A assinatura do Termo de Contrato deverd ser promovida por representante legal da
licitante, ou por mandatario mediante a apresentacdo da documentacdo necessaria com firma
reconhecida outorgada por representante legal da licitante.

5.4. A convocagdo para a assinatura do Termo de Contrato sera realizada de forma eletronica
no e-mail indicado pela empresa em sua proposta de precos, modo pelo qual também serdo
formalizadas outras comunicagdes acerca dos atos do presente procedimento licitatério.

5.5. O prazo previsto para assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito
pela DPE/PR.

5.6. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo verificard se a empresa
mantém as condi¢des de habilitagdo exigidas por ocasido da Dispensa de Licitacao.

5.7. O prazo de vigéncia da contratacdo terd inicio com sua publicacdo no Diério Eletronico
da Defensoria Publica do Estado do Parand (DEDPR) e vigera por 12 (doze) meses, excluido o
dia do termo final, sendo prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133/2021.

6.  MODELO DE GESTAO
6.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela Coordenadoria de
Fiscalizacdo de Contratos e Convénios(CFIS).

6.2. O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicagdo da Diretoria de Comunicagdes

(DICOM).
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6.3. As comunica¢des durante a execucdo contratual serdo realizadas através de oficio e/ou
correspondéncia eletronica e serdo expedidas pelo gestor do contrato ou pelo fiscal técnico,

através do email: ascom(@defensoria.pr.def.br.

6.4. O acompanhamento e fiscalizacdo do contrato serdo realizados pela fiscalizacao da
CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao
sobre os servigos por intermédio da fiscalizagdo contratual.

6.6. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos.

6.7. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do instrumento contratual, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

6.8. A responsabilidade pela gestdo deste contrato caberd ao(d) servidor(a) ou comissdo
designados, o(a) qual sera responsavel pelas atribui¢des definidas especialmente no Anexo XII
da Resolugdo DPG n° 375/2023.

6.9. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a
fiscalizacdo, o controle e a avaliagcao dos bens fornecidos/servigos prestados, bem como aplicara
as penalidades, ap6s o devido processo legal, caso haja descumprimento das obrigacdes

contratadas.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.  Disponibilizar durante toda a vigéncia contratual o acesso aos recursos instrucionais
(plataforma e grupo fechado de mensagens eletronicas).

7.2. A contratada devera prestar suporte técnico online durante toda a vigéncia do contrato,
incluindo a comunicagdo prévia ou imediata de quaisquer indisponibilidades, acompanhada das
respectivas previsoes de restabelecimento dos servigos.

7.3. Tomar todas as providéncias necessarias para a execu¢do do objeto desta contratacdo,
dentro dos parametros estabelecidos no Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela
instituigdo promotora da capacitagdo, em observancia as normas legais e regulamentares

aplicaveis.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - 80530-010, Centro Civico - Curitiba-PR Pégina 8 de 15


mailto:ascom@defensoria.pr.def.br

DEFENSORIA PUBLICA . . ~
DO ESTADO DO PARANA Diretoria de Contratagdes

Coordenadoria de Contratagoes

ﬁi‘ DPE=
V

7.4. Executar os servicos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado,
atendendo aos requisitos de qualidade exigidos.

7.5. Manter, durante o periodo de prestacao dos servicos, todas as condi¢des de habilitagao e
qualificacdo exigidas.

7.6. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes.

7.7. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagcdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

7.8. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados
a execug¢ao do objeto, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou contingéncia.

7.9. Encaminhar a Nota Fiscal a CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
apos a liberacdo dos acessos a plataforma da capacitacao.

7.10. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis,
penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da DPE/PR ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto, devendo orientar seus empregados
nesse sentido.

7.11. A empresa CONTRATADA devera observar a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) -
Lein® 13.853/2019.

7.12. A CONTRATADA nao poderd divulgar quaisquer informagdes da DPE/PR sem prévia

autorizacdo formal.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Encaminhar as informagdes completas dos (as) participantes da capacitagao.

8.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto.

8.3. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes e os esclarecimentos
eventualmente necessarios a prestacao dos servigos.

8.4. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execu¢do do
objeto.

8.5. Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servigos, no prazo estabelecido, desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

8.6. Aplicar a CONTRATADA as penalidades cabiveis.
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9. REGIME DE EXECUCAO

9.1. O Regime de execucao da presente contratacdo serd de empreitada por preco global.

9.2. A execugdo do objeto da presente contratacdo terd inicio a contar da publicacdo do
extrato do Termo de Contrato no Didrio Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Parana.

9.2.1. A Coordenadoria de Formaliza¢cdo de Contratos e Convénios (CFORM) informara
a CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual e a Coordenadoria de
Fiscalizagdao de Contratos e Convénios (CFIS) informara sobre os dados de contato
do Gestor e do Fiscal do Contrato.

9.3. A CONTRATADA, a contar do inicio da vigéncia do Termo de Contrato, devera
realizar a liberacdo dos acessos a plataforma de Inteligéncia e Benchmarking em até 03
(trés) dias uteis.

9.3.1. O prazo de fornecimento de login e senha a cada usuario ¢ prorrogavel por igual
periodo, mediante solicitagdo encaminhada antes do vencimento do prazo e
devidamente fundamentada e justificada pela contratada;

9.3.2. Os servigos deverdo ser disponibilizados através de acesso remoto a ferramenta de
benchmarking, com acesso de login e senha de cada usudrio, para acesso ao servi¢o
online 24h (vinte e quatro horas), devendo a ser agendado com a Diretoria de

Comunicac¢do (DICOM), através do e-mail ascom(@defensoria.pr.def.br, dia e hora

para disponibilizagdo da ferramenta.
94, A CONTRATADA, a contar do inicio da vigéncia do Termo de Contrato, devera
disponibilizar canal de comunicacio para suporte técnico, em até 03 (trés) dias uteis.

9.4.1. O suporte deve estar disponivel, no minimo, de segunda a sexta-feira, durante o
horario comercial, através de canais on-line (ex.: whatsApp, e-mail) para dirimir
davidas e atender a problemas referentes a ferramenta, sem quaisquer Onus
adicionais para a contratante.

9.5. A CONTRATADA, a contar do inicio da vigéncia do Termo de Contrato, devera
agendar treinamento dos servidores, o qual ocorrera de modo remoto.

9.5.1. Caso haja necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA
novas capacitagdes a qualquer momento durante a vigéncia do contrato.

9.6.  Permitir acesso tanto via desktop como por aplicativos mdveis (celular e tablet);

9.7. A CONTRATADA devera dispor de todos os recursos tecnoldgicos necessarios para
manter a plataforma em ininterrupto funcionamento.

9.8. A plataforma devera permitir acesso ilimitado ao conteudo durante a vigéncia do

contrato.
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9.9. A plataforma devera possibilitar o download de relatorios.
9.10. O recebimento do objeto observara os seguintes procedimentos e prazos:

9.10.1. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal técnico, mediante termo
circunstanciado, no prazo limite de até 5 (cinco) dias uteis da comunicagdo escrita
da CONTRATADA quanto a liberacdo dos acessos e inclusdo dos(as) participantes
no grupo fechado, acompanhada do respectivo documento de cobranca e dos
documentos relacionados a sua categoria empresarial que permitam a
CONTRATANTE prestar as informagdes necessarias perante o fisco, nos termos da
legislagdo aplicavel, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e demais
documentos pertinentes a contratagao.

9.10.2. O objeto serd recebido definitivamente pelo gestor do contrato em até 5 (cinco)

dias tuteis do recebimento provisorio.

9.10.3. Na ocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos documentos enviados
pela CONTRATADA, o prazo de recebimento sera interrompido e recomecard a
contar do zero a partir da regularizacao da pendéncia.

9.10.4. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstracdo de
cumprimento pela CONTRATADA de todas as suas obrigagdes assumidas, dentre as
quais se incluem a apresentacdo dos documentos pertinentes, conforme descrito
anteriormente.

9.10.5. Os recebimentos provisorio ou definitivo do objeto ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao/prestacao do objeto.

9.11. O objeto prestado serd recusado caso apresente especificagdes técnicas diferentes das
contidas no Termo de Referéncia, salvo se de especificacdes semelhantes ou superiores, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido procedimento interno, nos limites da
discricionariedade administrativa.

9.12. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que apresentar quaisquer
divergéncias com as condigdes estipuladas, bem como realizar possiveis adequacgdes necessarias,
sem Onus para a CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e oito) horas.

9.13. A execugdo do objeto dos servigos seguird a seguinte dinamica:

9.13.1. Os servicos serdo prestados eletronicamente por meio do acesso disponibilizado
aos servidores da DPE/PR, baseado na proposta comercial da empresa € no Termo

de Referéncia.
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10. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
10.1. Considerando que a presente contratagcdo contempla servico comum, de baixa
complexidade e com procedimentos padronizados pelo mercado, ndo se vislumbra a necessidade

de definicao de Instrumento de Medi¢ao de Resultados.

11. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso racional de
recursos € equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos bem como a geracao excessiva de residuos e gases de efeito estuda (GEE), a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental.

11.2. As boas praticas de otimizagdo de recursos, reducao de desperdicios e menor poluigdo se
pautam em alguns pressupostos e exigéncias, que deverdo ser observados, quando possivel, pela
CONTRATADA:

11.3. Priorizar a utilizacdo de fontes renovaveis de energia.

11.4. Optar, sempre que possivel, por servidores virtualizados para reduzir o consumo de
energia.

11.5. Contratar servicos de Data Centers que sejam energeticamente eficientes e sustentaveis.
11.6. Desenvolver a plataforma de forma continua a fim de que esta seja acessivel as pessoas
com deficiéncia.

11.7. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela ABNT sobre residuos solidos.

11.8. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis.

12. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
12.1. No prego estao incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e

parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, securitarios, e/ou quaisquer outros 6nus fiscais e tributarios de origem Federal,
Estadual e Municipal, assim como custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida, da geragdo até¢ a destinagdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e
servigos, ndo cabendo a DPE-PR quaisquer custos adicionais.

12.2.  Apo6s o recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, os pagamentos
serdo efetuados na forma de depdsito ou crédito em conta corrente em favor da CONTRATADA

em até 10 (dias) dias uteis, em parcela dnica.
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12.3. O faturamento deverd ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
CONTRATANTE;

12.4. Para a liberagdo do pagamento, o gestor do contrato encaminhara o documento de
cobranca e documenta¢ao complementar ao Departamento Financeiro que entao providenciara a
liquidagdo da obrigacao.

12.5. Havendo erro ou apresentacdo incompleta do documento de cobranga o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, hipdtese em que o prazo
para pagamento sera interrompido, iniciando-se novamente apds a regularizagao.

12.6. A pendéncia de liquidag¢do de obrigacdo financeira imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia poderd gerar a retencdo e/ou o desconto dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

12.7. Eventuais retengdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em procedimento
especifico para apuragdo do eventual inadimplemento.

12.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos
pela DPE-PR, entre a ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitagdo da fornecedora, e calculados,
desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratoérios de 0,5% (meio por cento) ao més e
correcao monetaria pelo indice IGP-M/FGV.

12.9. A DPE-PR fara as retengdes de acordo com a legislacdo vigente e/ou exigird a
comprovagdo dos recolhimentos exigidos em lei.

12.10. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade da DPE-PR
serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de apresentar os documentos
necessarios em tempo habil.

12.11. Com o fim de salvaguardar a transparéncia administrativa, nos termos da Resolu¢do DPG
n°® 375/2023, a Defensoria Publica do Estado do Parana disponibilizara, mensalmente, em area
especifica no Portal da Transparéncia, a ordem cronolédgica de seus pagamentos, bem como as
justificativas que fundamentem a eventual modificagao da ordem.

12.12. Excepcional antecipagdo de pagamento em relagdo ao cronograma financeiro fixado

devera observar o disciplinado no Art.75 da Resolugdo DPG no 375/2023.

13. DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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13.1. As condi¢des de manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro estdo definidas em
Contrato, observando o disposto na Lei Federal n.° 14.133/2021 e na Resolu¢gdo DPG n.°
375/2023.

13.2. Os pregos inicialmente contratados sdao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano
contado da data do orgamento estimado desta contratacdo (data-base), compreendendo o periodo
de [XX/XX/XXXX] a [XX/XX/XXXX], conforme disposi¢des do contrato.

13.3. Os precos contratados poderdo ser objeto de reajuste mediante requerimento da
CONTRATADA com base na variacdo do IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) acumulado em cada periodo ou, se for extinto, outro indice que o substitua, a critério da
CONTRATANTE. As demais disposi¢des relativas ao reequilibrio econdmico encontram-se em

capitulo préprio do instrumento contratual.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Considerando o baixo valor estimado e que a possibilidade de ocorréncia de prejuizos
financeiros inerentes a execucdao do contrato ¢ pouco significativa, ndo haverd exigéncia de

garantia contratual, conforme previsto no artigo 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. As infragdes e sangdes administrativas encontram-se definidas na minuta contratual de

acordo com a Deliberagdo CSDP n.° 043/20233.

16. LEGISLACAO APLICAVEL

16.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢des contidas na Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
Resolugcdo DPG n°® 375/2023 e anexos (Estabelece, no ambito da Defensoria Publica do Estado
do Parand, disposig¢des regulamentares acerca das atribui¢des e procedimentos de licitagcdes e
contratos administrativos), Deliberacdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro de 2023 (Disciplina a
aplicacdo de sang¢des administrativas e cobranga de débitos no ambito da Defensoria Publica do
Estado do Parand) ou a que vier a substitui-la, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e na Deliberagdo CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicagdo da LGPG no
ambito da Defensoria Publica do Parand), bem como demais normas federais, e
subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

16.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos omissos.

% https://www.defensoriapublica.pr.def.br/Pagina/Deliberacoes-CSDP
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17. FORO
17.1. Eventuais litigios que ndo possam ser dirimidos administrativamente serdo processados e
julgados na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de

Curitiba-PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Nedson Cavalaro ﬁwmmf

NELSON CAVALARO JUNIOR
Analista da Coordenadoria de Contratagdes

Fabia Marieda De Blast

FABIA MARIELA DE BIASI
Coordenadoria de Formalizagao das Contratacdes ¢ Convénios

Thats Cmvwr@o Sibva Weber

THAIS CAMARGO SILVA WEBER
Diretoria de Comunicagao

Aprova-se o presente Termo de Referéncia, conforme Resolu¢do DPG n.° 522/2024, art. 4°, 1.

Mathias Loch

MATHIAS LOCH
Diretor de Contratagdes
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DESPACHO
Coordenador,

Trata-se de procedimento instaurado com fito na contratacdo direta, por inexigibilidade de
licitacdo, de uma (1) assinatura com até quatro (4) acessos simultaneos a Plataforma Social
Media Gov para uso exclusivo da Diretoria de Comunicac¢ao da Defensoria Publica do
Estado do Parana.

Os autos foram encaminhados a esta Coordenadoria de Contratagdes para elaboragao do
Termo de Referéncia e adogao das providéncias necessarias a instrugao processual.
Consta nos autos certidao de exclusividade emitida pela Associagcao Catarinense de
Tecnologia — ACATE (0179731), atestando que a empresa R20H Marketing Digital Ltda.,
CNPJ 13.611.772/0001-01, é desenvolvedora do Social Media Gov e unica fornecedora de
solucao de inteligéncia e benchmarking de comunicagéo voltada ao setor publico. A
autenticidade da certidao foi verificada (0205665), confirmando sua autenticidade nos termos

do Art.57 da Resolugado 375/20231 .

Diante disto, resta enquadrada a contratacéo direta por inexigibilidade prevista Artigo 74,
inciso | da Lei 14.133/2021, em raz&o da inviabilidade de competicéo.

Ap6s a aprovacao do Termo de Referéncia (0202306), a empresa foi contatada para: (i)
atualizacao da proposta de comercial juntada aos autos, (ii) negociacao do valor ofertado,
(iii) apresentagao da documentacao de habilitacao prevista no item 4.11 do Termo de
Referéncia, (iv) comprovacéao da regularidade dos pregos praticados.

A empresa apresentou toda a documentacao solicitada e, quanto a tentativa de negociacao,
informou que, por se tratar de contratacao por inexigibilidade, os precos praticados sao
iguais para todas as instituicbes com as quais mantém contrato.

A proposta apresentada contempla assinatura anual da plataforma, com até quatro acessos
simultaneos, pelo valor total de R$ 21.900,00, atendendo as especificagdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

A andlise de regularidade dos precos foi realizada em observancia aos incisos | e I, §4 do

Art. 15 da Res. 375/2023[2], mediante comparagao com valores praticados por outros 6rgéos
publicos para a mesma solugéo, conforme mapa de precos juntado aos
autos (0205669), verificando-se compatibilidade entre os valores ofertados e aqueles
praticados pelo mercado publico.
. A documentacéao de habilitacdo apresentada (0205676) confirmou a regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista da empresa, bem como a inexisténcia de sangbes impeditivas.
Diante disso, conclui-se que a documentacao apresentada pela empresa cumpre as
exigéncias previstas no Termo de Referéncia, comprovando a inviabilidade de competicao e
a vantajosidade da proposta.
Assim, encaminham-se os autos a Coordenadoria de Orcamento e Financas para avaliacao
orcamentaria e demais providéncias cabiveis, conforme proposta do fornecedor juntada aos
autos (0205655), devendo posteriormente serem remetidos a Coordenadoria Juridica.
Por fim, caso a Coordenadoria Juridica conclua pela regularidade do procedimento, solicita-
se 0 encaminhamento dos autos a 12 Subdefensoria Publica-Geral para andlise e



autorizag&o da contratacao.

[ll Art. 57. Compete ao agente publico responsavel pelo processo de contratagdo direta, no caso de inexigibilidade de licitagdo, a adocao de
providéncias que assegurem a veracidade do documento de exclusividade apresentado pela futura contratada, nos termos do § 10 do art. 74 da Lei
no 14.133, de 2021.

[21 §40. A justificativa do preco em contratagdes de bens e servigos por meio de inexigibilidade de licitagéo devera ser realizada, cumulativamente,
para cada item a ser contratado: | - por meio da comprovagéo da razoabilidade de pregos, a qual devera ser verificada em pesquisa de pregcos
baseada em cesta aceitavel de pregos, conforme procedimentos descritos no Anexo VIl deste Regulamento, para objetos similares, desde que o
Orgéo Supridor ateste a similaridade de cada item pesquisado; Il - por meio da comprovacio da regularidade de precos feita a partir da anexacao de,
no minimo, 3 (trés) documentos idéneos em nome da propria proponente, referentes ao mesmo objeto e emitidos no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de envio, que demonstrem que o prego ofertado a Defensoria Publica do Estado do Parand é igual ou inferior aquele cobrado de
outras entidades, publicas ou privadas.

Documento assinado digitalmente por NELSON CAVALARO JUNIOR, Analista da
Defensoria Publica, em 03/12/2025, as 13:58, conforme art. 12, I, "b", da Lei 11.419/2006.

.lsun,upm L‘:l’
eletrbnica

htt s://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador

24.0.000001669-8 0205679v4
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ITEM
QTD

MAPA DE PRECOS - SEI N°24.0.000001669-8

OBEJTO: Contratagdo de uma (1) assinatura com até quatro (4) acessos simultaneos a Plataforma

DESCRICAO

FONTE

CNPJ

Social Media Gov1 para uso exclusivo da Diretoria de Comunicacdo da Defensoria Publica do

Estado do Parana.

Precos Publicos

Pregos Publicos

Pregos Publicos

Pregos Publicos

Pregos Publicos
Precos Publicos

Pregos Publicos

Pregos Publicos

05.858.851/0001-93

11.294.386/0001-08

02.395.868/0001-63

26.989.715/0002-93

11.426.103/0001-34
92.963.560/0001-60

02.304.470/0001-74

12.978.037/0001-78

ORGAO PUBLICO

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Santa Catarina
N. 060/2024 - TERMO ADITIVO 068/2025 / NOTA DE
EMPENHO N. 650/2025 / VIGENCIA CONTRATUAL:
19.09.2025 ATE 19.09.2026
MUNICIPIO DE IPOJUCA
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18A.REGIAO
NOTA DE EMPENHO NE 807/2025.
MINISTERIO PUBLICO DO DF E TERRITORIOS
CONTRATO N2 032/SG/MPDFT/2024 (12 TA) -
PROCESSO: 19.04.4146.0099237/2024-69 / EMPENHO
319/2025
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO CONTRATO NO 045/2025 - EMPENHO
2025NE002706
MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
Ministério Publico do Estado do Espirito Santo - MPES
CONTRATO MP/N¢2 047/2025, DOCUMENTO SElI
2152653. NOTA EMPENHO 2025NE02420
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RN CONTRATO
N2 017/2025-TC / EMPENHO 320/ 2025

Nelson Cavalaro ﬁmwv

Nelson Cavalaro Junior
Coordenadoria de Contratagdes

DADOS DA FONTE

R20H DIGITAL LTDA - NFe 969/2025

R20H DIGITAL LTDA - NFe 1000/2025

R20H DIGITAL LTDA - NFe 1001/2025

R20H DIGITAL LTDA - NFe 980/2025

R20H DIGITAL LTDA - NFe 984/2025
R20H DIGITAL LTDA - NFe 1003/2025

R20H DIGITAL LTDA - NFe 959/2025

R20H DIGITAL LTDA - NFe 968/2025
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R$21.900,00
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INFORMACAO Ne 550/2025

1. Trata-se da indicagdo dos recursos orcamentarios-financeiros necessarios a contratacao de
uma assinatura de acesso a Plataforma Social Media Gov.

2. Conforme Minuta Contratual, o valor a ser considerado é de R$ 21.900,00 para a um
periodo de 12 meses. Ressalta-se ter sido arbitrada a data de 01/01/2026 para o inicio dos
efeitos da contratagao, variavel necessaria ao célculo do impacto nos exercicios de 2025 e
2026. Ressalva-se que esta estimativa podera ser revisada, caso se entenda necessario
pelos demais setores competentes.

3. Informa-se que o impacto calculado referente ao préximo exercicio (2026), ndo esta
comtemplado na Lei Orcamentdria Anual (LOA) original, sendo necessario a
suplementagdo orgamentaria, consumindo o incremento no valor aprovado como
suplementacdo de orcamento, conforme aprovado no item IV da Ata de Conselho de
Administracao do Fundo da Defensoria Publica do Parana, conforme documento anexo.

4. Considerando a Proposta da Defensoria Publica ao Orgamento de 2026, apresentada ao
Poder Executivo estadual nos termos da Lei n® 22.250/2025

5. Informa-se que o impacto calculado referente ao proximo exercicio terd como fonte de
recursos o montante fixado na Proposta da Defensoria Publica ao Orgamento de 2026, em
futura Dotacao Orcamentaria codificada em 0760.03.061.24.8009 / 50 / 3.3 - Fundo da
Defensoria Publica / Recursos Livres (ndo vinculados) / Outras Despesas Correntes, fonte
501 - Outros Recursos ndo Vinculados (250), sendo a sua execucao atraves do
detalhamento de despesa 3.3.90.39.01 Assinaturas de Periddicos e Anuidades.

6. Ao exercicio subsequente (2027) serdao considerados os valores a continuidade contratual
na respectiva proposta orcamentaria.

7. Deste ato, encaminha-se a Diretoria de Orgamento e Financas.

(0]

. Solicita-se, quando da abertura da contabilidade orcamentaria do exercicio 2026, o
regresso deste procedimento a Coordenadoria de Orcamento para ratificacdo desta
Indicagdo Orgamentaria com a emissao da nota de Reserva e/ou empenho da despesa.

Documento assinado digitalmente por ALESSANDRO APARECIDO COLONHEZI, Assessor,
em 03/12/2025, as 14:53, conforme art. 19, 1, "b", da Lei 11.419/2006.

—
-ail

eletrbnica

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
£ 0205922 e o codigo CRC 96E699F2.



https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

24.0.000001669-8 0205922v3
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DECLARAGAO DO ORDENADOR DE DESPESAS

DECLARO que o objeto deste procedimento administrativo possui adequacado orcamentaria e
financeira com Proposta da Defensoria Publica ao Orgcamento de 2026, bem como compatibilidade
com o Plano Plurianual 2024-2027, Lei n°® 21.861/23, e com a Lei de Diretrizes Or¢camentarias
2026, Lei n? 22.250/2025.

o~ "I Documento assinado digitalmente por MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ, Defensor
ﬁﬁ!‘; @ Publico-Geral do Estado do Parana, em 03/12/2025, as 16:26, conforme art. 12, lll, "b", da
eletrénica Lei 11.419/2006.

' E,I A autenticidade do documento pode ser conferida no site
T hitps://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

iff:ﬁk acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
.-‘#E,-_-‘j::; 0205964 e o cddigo CRC 64E043B5.

24.0.000001669-8 0205964v2
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PARECER JURIDICO N° 386/2025
SEI n°® 24.0.000001669-8

ATOS ADMINISTRATIVOS. CONTRATACAO DIRETA.
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO. CONTRATACAO DA
TECNOLOGIA INFOCONYV, PRESTADA  PELO
SERPRO, PARA ACESSO AO BANCO DE DADOS DA
RECEITA FEDERAL, A FIM DE SER INTEGRADA AO
SISTEMA SOLAR, UTILIZADO POR TODAS AS SEDES
DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA.
DOCUMENTACAO  ADEQUADA.  JUSTIFICATIVA.
POSSIBILIDADE. INSTRUCAO DEVIDAMENTE
OBSERVADA. RESOLUCAO DPG N° 375/2023. LEI
FEDERAL N° 14.133/2021.

1.A licitagdo publica esta prevista no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratagdo de obras,
servicos, compras e alienagdes, ressalvados casos
especificos da legislagéo.

2.Ha possibilidade de inexigibilidade de licitagdo em
razdo da exclusividade no fornecimento dos servigos, art.
74, inciso | da Lei Federal 14.133/2021.

3.E preciso verificar o prazo de validade das certiddes de
habilitagcao e as atualizar, se preciso for.

4.A instrucdo do procedimento observou integralmente
as disposicbes estabelecidas na Resolugdo DPG n°
375/2023 e a Lei Federal n° 14.133/2021.

5.Parecer positivo.

A Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do Parana

. RELATORIO

1. Trata-se de procedimento administrativo instaurado pelo Comité de
Contratagbes objetivando a contratagdo de uma (1) assinatura com até quatro (4)
acessos simultdneos a Plataforma Social Media Gov1 para uso exclusivo da
Diretoria de Comunicagao da Defensoria Publica do Estado do Parana.

2. Instruiu-se o feito com migracdo do e-protocolo n°® 22.559.378-7 (doc.
0006654 e 0006657), autorizagdo (doc. 0022079 e 0022676), estudo técnico
preliminar (doc. 0179726), diligéncias (doc. 0179726 a 0198497), termo de
referéncia (doc. 0202306) e minuta contratual (doc. 0202782 e 0202789).

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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3. Juntou-se proposta atualizada (doc. 0205655), atestado de exclusividade
(doc. 0205665), pesquisa de pregos (doc. 0205669 e 205674), documentagao (doc.
0205676), despacho (doc. 0205679) e atestado de legitimidade da despesa (doc.

0205922 a 0207466). Em seguida vieram os autos a esta Coordenadoria Juridica.

4. E o relato do essencial.
Il. FUNDAMENTAGAO
5. O presente parecer trata da andlise de juridicidade da fase interna de

planejamento para a contratacao de uma (1) assinatura com até quatro (4) acessos
simultdneos a Plataforma Social Media Gov1 para uso exclusivo da Diretoria de
Comunicacao da Defensoria Publica do Estado do Parana.

0. Em virtude da segregacado de fungdes, a manifestacdo desta assessoria
juridica recaira sobre a legalidade, excluindo-se o exame dos aspectos técnicos e
econdmicos relativos a presente demanda.

7. A licitagdo publica ou processo licitatério esta previsto no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratacdo de obras, servigos, compras e
alienagdes, ressalvados casos especificos da legislacao.

8. E um procedimento administrativo formal pelo qual um ente seleciona a
proposta mais vantajosa entre as oferecidas para a celebragdo de um contrato de
seu interesse, prezando-se pela isonomia e pela promog¢ao de um desenvolvimento
nacional sustentavel’.

9. N&o obstante a regra constitucional, excepcionou-se algumas hipoteses de
contratacao direta em que se prescinde a licitagdo de forma motivada em busca de
uma mais célere promogao do interesse publico.

10. A Lei Federal n° 14.133/2021 estabeleceu os casos de contratagao direta nos
artigos 74 (inexigibilidade de licitacdo) e 75 (dispensa de licitagdo). A Resolugao
DPG n° 375/2023 também tratou dos institutos nos artigos 50 a 58.

O conceito de inexigibilidade de licitagdo, adotado pelo artigo 74 da nova Lei de
Licitacdes, € o mesmo adotado pelo artigo 25 da Lei 8.666: inviabilidade de competig¢éo.

'NOHARA, Irene Patricia. Direito administrativo. 9 ed. S0 Paulo: Atlas, 2019, p. 144.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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A dispensa de licitagdo, da mesma forma que na Lei 8.666, & facultativa e s6 pode
ocorrer nas hipéteses expressamente previstas no artigo 75 da nova Lei de Licitagcoes,
ndo podendo ser ampliadas na esfera administrativa e no ambito da legislacdo estadual,
distrital e municipal.

As varias hip6teses podem se enquadrar nas modalidades de dispensa em razdo do
pequeno valor, dispensa em razdo de situacbes excepcionais, dispensa em razao do
objeto e dispensa em raz&o da pessoaZ.

11. Ao observar o estudo técnico preliminar (doc. 0179726) e o termo de
referéncia que define o objeto a ser contratado (doc. 0202306) verifica-se seu
enquadramento como servigo porque é destinado a obter determinada utilidade,
intelectual ou material, de interesse da Administragéo (art. 6°, Xl, da NLLCA).

12. A natureza do objeto permite que ocorra a inexigibilidade da licitagdo em
razao da exclusividade na prestacao do servigo conforme disposto no art. 74, inciso |
da Lei Federal n° 14.133/2021.

13. Os elementos levantados pelos departamentos envolvidos apontam que a
R20H Marketing Digital Ltda. detém a exclusividade da tecnologia e dos dados ,

circunstancia que indica a viabilidade da contratagao direta sem licitagao.

Atestamos para os devidos fins, que a empresa R20H DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ
n°® 13.611.772/0001-01, estabelecida a Rodovia José Carlos Daux, 5500, Saco Grande —
Florianépolis - SC é filiada a ACATE - Associagao Catarinense de Tecnologia e segundo
informagbes prestadas pela prépria empresa, € desenvolvedora do Social Media Gov ,
sendo também a Unica empresa a oferecer uma solugéo de inteligéncia e benchmarking
de Comunicagéo voltada para o Setor Publico. (doc. 0205665).

14. Entretanto, ndo basta o preenchimento do requisito da exclusividade, é
preciso verificar se restou cumprida a instrucdo do processo de inexigibilidade que
esta definida na legislacéo federal e no regulamento interno.

15. De tal forma, passa-se a analise concreta da instrugao.

1. Da hipétese legal: inexigibilidade de licitagao

16. O exame dos autos revela que a contratacao é voltada ao acesso a uma (1)

assinatura com até quatro (4) acessos simultaneos a Plataforma Social Media Gov1,

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, 1943 Direito administrativo / Maria Sylvia Zanella Di Pietro. — 36.
ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2023.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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ou seja, o objeto da contratagdo atende ao disposto no art. 74, inciso | da Lei
Federal n°® 14.133/2021 e 55 c/c 56 da Resolugao DPG n° 375/2023.

I.2. Dos atos preparatérios: documento de formalizagdao de demanda, estudo

técnico preliminar e termo de referéncia

17. O documento de formalizagdo de demanda foi devidamente elaborado (doc.
0006657) e a solicitagao foi aprovada pelo Comité de Contratagdes (doc. 0022079 e
022676) que autorizou o seguimento do feito.

18. O estudo técnico preliminar foi desenvolvido e aprovado pela Coordenadoria
de Planejamento de Contratagdes (doc. 0179726).

19. O termo de referéncia foi igualmente elaborado e aprovado pela Diretoria de
Contratagbes por reunir os elementos necessarios e atender as expectativas
institucionais (doc. 0202306).

I.3. Da estimativa de despesa

20. A estimativa das despesas foi efetuada pela Coordenadoria de Contratacbes
a partir de contratagdes semelhantes e de mesma natureza e foram inseridas notas
de empenho de outros 6rgédos publicos que demonstram a adequacgao dos valores
(doc. 0205669 e 0205674 e item 08 - doc. 0205679).

I.4. Do exame juridico e técnico
21. O exame juridico esta sendo realizado neste momento do caderno processual
€ 0 exame técnico, caso seja necessario, podera ser desenvolvido em momento

oportuno, a critério da Administragdo Publica.

I.L5. Da compatibilidade dos recursos orgamentarios com o compromisso a

ser assumido

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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22. A compatibilidade dos recursos or¢gamentarios atualmente disponiveis com o
compromisso a ser assumido pode ser retirada da Informacdo n°
550/2025/DOF/ORCM com Despacho da Coordenadoria de Orgamento e

Declaragao do Ordenador de Despesas (doc. 0205922 a 0207466).

I.L6. Da comprovacao dos requisitos de habilitacao e qualificagao minima

necessaria

23. A documentagcao do R20OH Marketing Digital Ltda. estda adequada,
demonstrando que os requisitos de habilitacdo e qualificagdo minima foram
observados.

24. Foi apresentada prova da regularidade relativa as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal (fls. 10-11 e 13-17 - doc. 0205676), Seguridade Social (fl. 15 -
doc. 0205676), Débitos Trabalhistas (fl. 19 - doc. 0205676) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (fl. 18 - doc. 0205676).

25. Nao ha registros na consulta prévia da relagdo das empresas suspensas ou
impedidas de licitar ou contratar com a Administracao Publica (fls. 20-26 - doc.
0205676), o que permite a continuidade do feito.

I.L7. Darazao de escolha do contratado
26. As razbes da escolha do contratado residem na inviabilidade de competicao
gerada pela exclusividade da R20H Marketing Digital Ltda. (doc. 0205665) e no

preenchimento dos requisitos legais.

1.8. Da justificativa dos pregos

27. A avaliagdo econbmica da contratagdo € atribuicdo do gestor publico,
entretanto, pontua-se que o valor apresentado estd na média encontrada pela

Coordenadoria de Contratagdes em relagdo a outras contratagbes de objeto

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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semelhante e de igual natureza, nos termos do art. 23, § 4° da Lei Federal n°
14.133/2021 (item 08 - doc. 0205679).

A proposta apresentada contempla assinatura anual da plataforma, com até quatro
acessos simultaneos, pelo valor total de R$ 21.900,00, atendendo as especificagdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

A analise de regularidade dos precgos foi realizada em observancia aos incisos | e Il, §4
do Art. 15 da Res. 375/2023%, mediante comparagio com valores praticados por outros
6rgaos publicos para a mesma solugédo, conforme mapa de precos juntado aos autos
(0205669), verificando-se compatibilidade entre os valores ofertados e aqueles
praticados pelo mercado publico.

1.9. Da autorizagao da autoridade competente

28. Os autos seguirdo a autoridade competente maxima para a analise do mérito
administrativo da contratagcdo, sendo admissivel sua delegag¢ao, nos termos do art.
50, § 4° da Resolugado DPG n° 375/2023, tal qual realizado.

11.10. Da minuta contratual

29. Destaca-se, por fim, a possibilidade do instrumento de contrato® ser
substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execucao de servico, nos termos do
art. 53 da Resolucdo DPG n° 375/2023.

M. CONCLUSAO

30. Diante de todo o exposto, ndo se verificam impedimentos ao prosseguimento
deste processo de inexigibilidade de licitagao.

31.  Assenta-se a necessidade de averiguagéo do prazo de validade das certiddes
acostadas aos autos que, deverao ser atualizadas, se preciso for.

32. E o parecer, ressalvada a andlise conclusiva da Administraco.

3Nao consta nos autos minuta do instrumento contratual.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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33. Remetam-se os autos a Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do
Parana, autoridade competente para instruir o feito com a edi¢cao de ato formal para

autorizar a dispensa de licitagdo, sem prejuizo de eventual retorno a este 6rgao
auxiliar.

Curitiba/PR, 05 de dezembro de 2025.

Assinado de forma digital

por RICARDO MILBRATH
RICARD(? MILBRATH PADOIM:04306367924
PADOIM:04306367924 Dados: 2025.12.05 14:59:48

-03'00"

RICARDO MILBRATH PADOIM

Coordenador Juridico

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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DECISAO

Procedimento SEI n.2 24.0.000001669-8

DECISAO

O presente procedimento administrativo tem por objetivo a contratacao direta
da Plataforma Social Media Gov, para busca e pesquisa de referéncias de conteudos estratégicos
de comunicagdo publica pela Diretoria de Comunicagdo da Defensoria Publica do Estado do
Parana.

Em breve retrospecto, trata-se de demanda formulada em 2024 pela entédo
Assessoria de Comunicacdo para aquisicao de ferramenta tecnolégica de automatizagdo de
buscas para benchmarking. O Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) foi apresentado
junto ao E-protocolo 22.559.378-7 (0022079), registrando problema-chave, motivacéo, resultados
esperados, caracterizagdo da demanda e detalhamento do objeto.

O Comité de Contratacdes aprovou, por unanimidade, a demanda e declarou
autuado o procedimento, nos termos do art. 9° da Res. DPG n® 375/2023, para execucao junto ao
PCA-2025, inscrevendo-a como ID n.2 032/2025 0022079).

Retomada a fase preparatéria junto ao exercicio 2025, os departamentos
técnicos compuseram os autos com as motivagbes e documentos pertinentes ao planejamento
para contratagao.

O Estudo Técnico Preliminar (0179726) foi formulado com fundamento na Lei
Federal n.® 14.133/2021, bem como na Resolucdo DPG n.? 375/2023. Apds diligéncias
interdepartamentais, o Termo de Referéncia foi apresentado (0202306), indicando que a
contratacdo deve se dar por inexigibilidade de licitacdo, por se tratar servicos fornecidos por
empresa exclusiva, nos termos do artigo 74, inciso |, da Lei n.? 14.133/2021.

O feito foi encaminhado para indicacdo orgcamentaria (0205922) e a
Coordenadoria Juridica apresentou parecer sobre a legalidade do tramite - Parecer Juridico n.°
386/2025 (0208145).

Deste modo, o processo foi encaminhado a esta Primeira Subdefensoria
Publica-Geral para decisdo e autorizagdo sobre a contratagdo mediante inexigibilidade de



licitacdo, conforme delegacéo da Resolu¢cdo DPG n.® 522/2024™.

Sendo este o breve relatério, passo a analise dos fatos e fundamentos
juridicos a seguir explanados.

1. DOS FATOS QUE FUNDAMENTAM A CONTRATACAO DIRETA

De inicio, destaco o contexto fatico que impulsiona o presente
procedimento.

Segundo Estudo Técnico Preliminar narra, a Diretoria de Comunicacao
identificou a necessidade de aprimorar e otimizar os recursos e ferramentas de comunicacao
disponiveis para a execucao de suas tarefas diarias, pelo que buscou ferramenta tecnol6gica para
buscas, captura e compilagdo de conteudos relevantes desenvolvidos por outras instituicoes
publica (feito este atualmente realizado de forma manual, o que ocasiona dispéndio de tempo e
encontra dificuldades de acesso a determinados conteudos).

A intencdo da contratacdo veio ao encontro de uma ferramenta de
benchmarking, que consiste em um método estratégico de referéncia para comparar
desempenhos, praticas e servicos com outras organizacdes, a fim de identificar pontos positivos
que possam ser replicados e/ou aperfeicoados pela DPE-PR.

O interesse apontado, portanto, foi de alcance de “uma plataforma de
benchmarking de comunicacdo em redes sociais voltada ao setor publico, que proporcione
recursos para monitoramento continuo, geracao de analises comparativas, identificacdo de boas
praticas e extracdo de dados estratégicos para subsidiar decisées e acbes voltadas a melhoria
dos conteudos e campanhas institucionais’.

Dentre os beneficios que se pretende obter, foram listados (item 5 do ETP):

“@ Melhora no alcance e acesso a informacéo: A otimizagédo dos contelidos veiculados nas
redes sociais ampliard o acesso da populacdo aos servicos da DPE-PR, bem como a
divulgagao sobre educacédo em direitos e decisdes institucionais. @ Aumento da eficiéncia e
inovacdo: A automatizacdo de tarefas manuais permitira que a equipe da ASCOM dedique
mais tempo a andlise estratégica, aumentando a eficiéncia e a capacidade de identificar
tendéncias de assuntos, formatos e novas linguagens, que estdo em constante mudanca
nas redes sociais. ® Qualificacdo do processo decisdrio: A plataforma oferecera acesso a
um vasto repositério de referéncias de conteldos ja testados e aprovados por outras
instituicdes publicas, subsidiando um processo de tomada de decisdo mais &gil e baseado
em dados. @ Combate a desinformagao: A ferramenta facilitara a visualizagdo e checagem
de publicagdes de outras instituigdes, fortalecendo a capacidade de combate a fake news.”

Ao avaliar as solugdes possiveis, o Estudo concluiu que das alternativas
disponiveis, a maior vantajosidade para a Defensoria Publica do Estado do Parana se apresenta
na opgao de contratacao de plataforma especializada de benchmarking em redes sociais voltada
ao setor publico, fornecida como servigo saas (software as a service).

E dentre as opgdes de mercado “observou-se que a unica solugao disponivel



no mercado que atende integralmente aos requisitos estabelecidos € a plataforma Social Media
GoVv’, que é unica e exclusiva — vide item 8 do ETP.

Na explicacdo sobre a plataforma, o Estudo descreve que a Social Media
Gov integra publicacdes e métricas de redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e YouTube) de
diversos 6rgaos publicos, como Prefeituras, Governos Estaduais e Federal, Legislativos, Tribunais
de Contas, Poder Judiciario, Universidades Publicas, entre outros, voltando-se para a criacao,
andlise e planejamento de conteudos para as redes sociais institucionais, atendendo de forma
eficaz as necessidades de comunicacao do setor publico.

Vale o destaque feito de que se trata de solu¢cdo completa de benchmarking

e inteligéncia voltada especificamente para o setor publico, com funcionalidades essenciais
para o planejamento e andlise de comunicacéo institucional.

A plataforma € Unica e exclusiva da empresa R20H Digital Ltda (CNPJ:
13.611.772/0001-01).

Quanto ao quantitativo, objetiva-se a contratacdo de 1 (uma) assinatura de
licenca anual com até 04 (quatro) acessos simultaneos a plataforma.

Neste contexto, o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia, em
consonancia, configuraram a aquisicdo como inexigibilidade do processo licitatério, com
fundamentacéo legal amparada no artigo 74, |, da Lei 14.133/2021.

Desta forma, cabe a essa 12 Subdefensoria Publica-Geral checar se a
presenca dos requisitos formais e materiais autoriza, pelos termos da legislacdo vigente, a
continuidade do procedimento.

2. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.1. Da hipotese de contratacao direta por inexigibilidade da licitacao

Em juizo de subsuncao dos fatos as normas, quanto ao mérito da questao,
apresento as seguintes consideracoes.

Compreendo que o Parecer Juridico n.° 386/2025, exarado pela
Coordenadoria Juridica, avalia corretamente os elementos do processo, razédo pela qual o acolho
na sua integralidade.

As hipéteses de inexigibilidade de licitagdo tecnicamente nao retratam
propriamente uma excecao a regra da licitacdo, mas, sim, uma hip6tese em que a regra sequer
deve ser aplicada. Trata-se da nao incidéncia da regra constitucional da licitagdo, em razéo da

auséncia do seu pressuposto légico: a competigéoﬁl_ Para os casos, haveria impossibilidade de
competicao fatica (quantitativa — como no caso de fornecedor exclusivo) ou juridica (qualitativa —
como no caso de contratacdo de servicos técnicos especializados de natureza proeminentemente
intelectual).



Em especifico, o artigo 74 da Lei n.? 14.133/2021 aponta essas situacoes.
Em sua esséncia, o dispositivo mantém a previsdo anterior da Lei n.® 8.666/1993, com alguns
ajustes redacionais:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de servigos que
s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

()

Sobre esta modalidade de contratacédo direta, conforme se extrai do Manual
de Licitacées & Contratos do Tribunal de Contas da Unigo: “A competicao sera inviavel porque sé
h& um fornecedor, empresa ou representante comercial para esse objeto no pais (exclusividade
absoluta) ou, a depender das circunstancias do caso concreto, na praca de comércio de atuacao
do representante (exclusividade relativa ou geogréfica)”ﬁl.

Para a configuracdo da hipo6tese de inexigibilidade do inciso | do artigo 74, a
Lei de Licitagdes e ContratagGes Publicas determina que “a Administracao devera demonstrar a
inviabilidade de competicao mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaracao do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido
ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia
por marca especifica” (art. 74, §1°, Lei 14.133/2021).

Nesse sentido, consta nos autos a carta de exclusividade, por meio da qual a
empresa R20H Marketing Digital Ltda. declara que detém a exclusividade da tecnologia e dos
dados da Plataforma Social Media Gov. (0205665):

“Atestamos para os devidos fins, que a empresa R20H DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ
n° 13.611.772/0001-01, estabelecida a Rodovia José Carlos Daux, 5500, Saco Grande —
Floriandpolis - SC é filiada a ACATE - Associacdo Catarinense de Tecnologia e segundo
informagdes prestadas pela propria empresa, é desenvolvedora do Social Media Gov,
sendo também a Unica empresa a oferecer uma solugdo de inteligéncia e benchmarking de

Comunicacao voltada para o Setor Publico.

A autenticidade da certiddo foi verificada (0205665), confirmando sua
autenticidade nos termos do Art.57 da Resolucao 375/2023.

Sobre essa comprovacéao formal da auséncia de alternativa ( inviabilidade de
competicdo) com fundamento no art. 74, §1°, da Lei 14.133/2021, vale também destacar, que a
doutrina reconhece que “a comprovacao da inexisténcia de alternativas para a Administracao faz-
se segundo o principio da liberdade de prova. Pode dar-se por qualquer via, desde que idénea

. , . 4
e satisfatoria 1_1'

Portanto, para além da declaragédo propria, nota-se, em reuniao de indicios,
que outros érgaos publicos como o Senado Federal, o Banco Central do Brasil, a Procuradoria
Geral de Justica, os Tribunais de Contas de diversos estados, e os Tribunais em geral, também
contrataram de forma direta os servigos da Plataforma Social Media Gov. via inexigibilidade de
licitacao (vide contratacdes acostadas ao SEI 0179737.



Assim, de acordo com os fundamentos supra expostos, verifico que a
hipétese do artigo 74, inciso I, da Lei n.® 14.133/2021 se encontra efetivamente caracterizada.

2.2. Dos requisitos elementares a contratacao direta

Enquadrando-se a situacdo como hip6tese para contratacdo direta, por
inexigibilidade da licitagdo, é preciso avaliar pormenorizadamente os elementos do artigo 72 da
Lei n.2 14.133/2021. A propésito, assim dispde a regra:

Art. 72. O processo de contratagado direta, que compreende os casos de inexigibilidade e
de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

| - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta
Lei;
lll - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento

dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com o
compromisso a ser assumido;

V - comprovagédo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo
minima necessaria;

VI - razéo da escolha do contratado;
VII - justificativa de preco;
VIII - autorizagédo da autoridade competente.

Paragrafo unico. O ato que autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente do
contrato devera ser divulgado e mantido a disposicao do publico em sitio eletronico oficial.

Quanto ao primeiro requisito (art. 72, 1), assinalo que o Documento de
Formalizacao da Demanda se encontra contido no procedimento (0006657) e foi aprovado pelo
Comité de Contratacées (0022079). O Estudo Técnico Preliminar foi desenvolvido pela
Coordenadoria de Planejamento das Contratagdes e aprovado pelo departamento competente — a
DICOM (0179726). Ja o Termo de Referéncia teve atencao interdepartamental e foi aprovado pela
Diretoria de Contratacdes (0202306).

A estimativa de despesa (art. 72, Il) foi devidamente calculada pelo setor
competente considerando uma assinatura anual para até quatro acessos simultaneos. O valor
praticado para a assinatura vem amparado em comprovantes e notas de empenho de outros
6rgaos publicos também aderentes a plataforma, seguindo, portanto, o disposto no art. 23, §4°, da

Lei 14.133/2021%,

Além disso, o parecer juridico (art. 72, lll) conclui que “ndo se verificam



impedimentos ao prosseguimento deste processo de inexigibilidade de licitacdo” - Parecer Juridico
n° 386/2025 (0208145).

Sobre a compatibilidade da previsao de recursos orcamentarios com o
compromisso a ser assumido (art. 72, 1V), observo que a Diretoria de Orgcamento e Financas
realizou as anotagdes sobre suplementacdo orcamentdria aprovada sobre as receitas préprias do
Fundo da Defensoria Publica para o exercicio 2026, tendo em vista que a data estimada para
inicio dos efeitos da contratacdo € 01/01/2026 (0205922). Assim, foi emitida declaracdo do
ordenador de despesas (0205964) e feito registro de controle quanto as contratacées
enquadradas nessa estimativa (0207346).

Quanto ao preenchimento dos requisitos de habilitacao e qualificacao
minima necessaria (art. 72, V), foram juntados aos autos os comprovantes de cumprimento das
exigéncias, de modo que a empresa esta regular junto ao fisco e ndo detém impedimentos de
contratar com a Administracao Publica (0205676).

Sobre a razdao da escolha do contratado (art. 72, VI), esta é elementar a
prépria inexigibilidade ora em anélise, estando seus elementos ja supra avaliados.

Ja no que se refere a justificativa de preco (art. 72, VIl), os valores estao
em conformidade com os praticados em contratacées semelhantes, inclusive com outros 6rgaos
publicos. Sobre essa adequacao, destaca-se o seguinte trecho do despacho da Coordenadoria de
Contratacoes (0205679):

8. A andlise de regularidade dos precos foi realizada em observancia aos incisos | e
Il, §4 do Art. 15 da Res. 375/2023[2], mediante comparacdo com valores praticados
por outros 6rgaos publicos para a mesma solugao, conforme mapa de pregos juntado
aos autos (0205669), verificando-se compatibilidade entre os valores ofertados e
aqueles praticados pelo mercado publico.

Observa-se que a referida Coordenadoria ainda realizou tentativa de
negociacdo do valor ofertado, no entanto, a empresa informou que os precos praticados sao
iguais para todas as instituicbes com as quais mantém contrato.

Por fim, a autorizacao da autoridade competente (art. 72, VIll) se encontra
compreendida nesta analise.

Em adicdo ao cotejo processual, sublinho que o instrumento juridico que
regera a contratacdo sera propriamente o instrumento de contrato, conforme minuta
apresentada nos autos (0202789).

Assim sendo, concluo que as exigéncias estabelecidas na Lei n.°
14.133/2021 e no regulamento interno vigente no ambito desta instituicdo (Resolucdo DPG n.°
375/2023) se encontram atendidas para o fim de devidamente instruir esta inexigibilidade de
licitacao.

3. CONCLUSAO



Por derradeiro, infiro que estdo presentes o0s requisitos legais e
regulamentares e entendo como oportuno e conveniente que se confira prosseguimento a
presente contratagdo direta.

Desta forma, autorizo a contratacao por inexigibilidade de licitacao, para
fins de contratacao direta da empresa R20H Marketing Digital Ltda, inscrita no CNPJ sob o
n? 13.611.772/0001-01, nos termos do artigo 74, inciso |, da Lei n.2 14.133/2021 e da

Resolucao DPG n.2 375/2023, conforme especificacdes trazidas no Termo de Referéncia™.
Por conseguinte, determino:

a) Expeca-se o Termo de Inexigibilidade de Licitacdo publicando-o junto ao
Diario Eletrénico da Defensoria Publica;

b) Apés, considerando as disposicdes da Resolucao DPG n.® 375/2023 e da
Resolucao DPG n.? 727/2024, encaminhe-se 0 presente procedimento a
Diretoria de Contratacbes para a disponibilizacdo do ato que autoriza a
contratacao direta no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
no Portal de Transparéncia da Defensoria Publica do Estado do Parang,
atentando-se ao prazo legal consignado; bem como para as providéncias
sequenciais.

Curitiba, data da assinatura digital.

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK
Primeira Subdefensora Publica-Geral

1l Resolucédo DPG n® 522/2024, Art. 12. Delegar a Primeira Subdefensoria Publica-Geral as seguintes atribuicdes
da Defensoria Publica-Geral: (...) lll — Autorizar e decidir sobre a contratagao direta mediante dispensa de licitagao
e/ou inexigibilidade de licitagdo, com fulcro na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais dispositivos normativos
aplicaveis; (...).

2 OLIVEIRA, Rafael Carvalho R. Curso de Direito Administrativo. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2024. E-book. ISBN
9786559649600. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559649600/. Acesso em: 22
ago. 2024. p. 428.

= BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Licitagbes & Contratos: Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU / Tribunal
de Contas da Uniao. 52 Edigcao, Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da Presidéncia, 2024, p. 676.

= JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitacbes e Contratacbes Administrativas. 2 ed. rev. atual. e
ampl. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 1.009.

5 Art. 23. § 4° Nas contratagbes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando nao for possivel estimar o
valor do objeto na forma estabelecida nos §§ 19, 2° e 3° deste artigo, o contratado devera comprovar previamente
que os precos estdo em conformidade com os praticados em contratagbes semelhantes de objetos de mesma
natureza, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data da contratagao pela Administragéo, ou por outro meio idéneo.

b Valor apresentado no Termo de Referéncia como total de R$ 21.900,00 (vinte e um mil e novecentos reais) —



SEI 0202306.

: "I _ Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
;;‘:E!:‘ lily Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 15/12/2025, as 13:01,
eletrinica conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

:lip#_E E! A autenticidade do documento pode ser conferida no site
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hiwrsReme Ml acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
C e 0214536 e o codigo CRC 5FB53B69.
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8) Termo de Dispensa.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Bairro Centro Civico - CEP 80530-010 - Curitiba - PR - https://www.defensoriapublica.pr.def.br/

TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO Ne¢ 15, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2025

PROCEDIMENTO SEI n.% 24.0.000001669-8

OBJETO: contratagédo da Plataforma Social Media Gov, enquanto solugdo completa de
benchmarking e inteligéncia voltada especificamente para o setor publico, para uso pela Diretoria
de Comunicagéo.

CONTRATADO: R20H Marketing Digital Ltda.
CNPJ: 13.611.772/0001-01

PRECO: o valor total da contratacdo é de R$ 21.900,00 (vinte e um mil e novecentos reais).

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO: aprimorar a comunicagao institucional nos ambientes
digitais, especialmente nas redes sociais, dispondo de ferramentas modernas e especializadas
que permitam ndo apenas monitorar e analisar a eficacia das publica¢des institucionais, mas
também possibilitar a comparagcéo de desempenho com outros 6rgéaos e entidades do setor
publico, elevando o nivel de transparéncia, responsabilidade e qualidade das acdes de
comunicagao.

FUNDAMENTO LEGAL: artigo 74, inciso |, da Lei n.? 14.133/2021 e Resolugcado DPG n.°
375/2023.

Curitiba, data da assinatura digital.

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK
Primeira Subdefensora Publica-Geral



: "I _ Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
;;‘:E!:‘ lily Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 15/12/2025, as 13:01,
conforme art. 12, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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