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ESCLARECIMENTOS 2
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 90037/2025

1. Relatodrio

Foi encaminhado e-mail solicitando esclarecimentos acerca do edital em epigrafe, que tem
por objeto a formagdo de registro de pregos para a eventual prestacao de servigos continuados de
telefonia movel pessoal (SMP), com fornecimento de aparelhos smartphones e pen modems em
regime de comodato, planos de dados moveis e servigos de voz, incluindo chamadas ilimitadas e
franquia de SMS, nos seguintes termos:

1.3.1.9. A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta, documentagdo oficial
do fabricante que comprove inequivocamente esta politica de atualiza¢do para o modelo
de smartphone.

#H#HQUESTIONAMENTO: Entendemos que a informagdo do site do fabricante,
indicando o compromisso de atualizagoes do produto, conforme abaixo, atende a demanda
da Contratante.

Esta correto nosso entendimento? Ex.

https://'www.samsung.com/br/smartphones/galaxy-a/calaxy-a56-5g-awesome-graphite-
256gb-sm-a566ezkczto/

9.5.5. Durante a vigéncia da garantia (12 meses), a Contratada devera prover a
substitui¢do imediata e sem onus de qualquer aparelho que apresente vicio ou defeito de
fabricagao.

##HQUESTIONAMENTO: Os equipamentos que apresentarem defeito nos 7 primeiros
dias de uso serdo substituidos, por novos, sem onus. Apos este periodo e durante a garantia
de 12 meses, em caso de defeito, ndo causado por mau uso, os equipamentos serdo
consertados pela assisténcia técnica do Fabricante.

Podemos atender desta forma?

9.5.6. A responsabilidade pela logistica de retirada do aparelho defeituoso e entrega do
novo equipamento nas dependéncias da DPE-PR sera integralmente da Contratada, que
arcard com os custos de coleta e entrega para facilitar a logistica.

#H#HQUESTIONAMENTO: Entendemos que os equipamentos defeituosos deverdo ser
enviados pelo Contratante para a assisténcia técnica do fabricante.
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Esta correto nosso entendimento?

9.5.7.2. Durante o periodo em que o aparelho estiver em posse da assisténcia técnica, serd
disponibilizado ao usuario aparelho constituinte da reserva técnica.

9.5.7.2.1. A empresa contratada devera fornecer e manter a DPE/PR uma reserva técnica
de aparelhos (smartphones) de 5% do quantitativo contratado, visando as substitui¢oes de
emergéncia.

##HQUESTIONAMENTO: Entendemos que os aparelhos da reserva técnica ficardo com
a Contratante durante a vigéncia do contrato, para que possam ser utilizados durante o
periodo em que os aparelhos estiverem em posse da assisténcia técnica.

Esta correto nosso entendimento?

2. Respostas

Conforme respostas encaminhadas pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao:

1. Questionamento sobre a comprovag¢do da politica de atualizagdo (Item 1.3.1.9)
Resposta: Sim, o entendimento estd correto. A Contratante aceitara como comprova¢ao
vdlida a indicag¢do oficial do fabricante que contenha explicitamente a politica de
atualizagoes para o modelo ofertado.

2. Questionamento sobre substitui¢do imediata e garantia (Item 9.5.5)

Resposta: O entendimento é aceito. A exigéncia sera interpretada em consondncia com as
praticas de mercado e o Codigo de Defesa do Consumidor. Defeitos apresentados nos
primeiros 07 (sete) dias de uso ensejardo a substitui¢do imediata por um aparelho novo
(troca expressa). Apos esse periodo, o atendimento seguira o fluxo de garantia do
fabricante (reparo). Ressalta-se que a continuidade do servi¢o para o usudrio durante o
tempo de reparo sera garantida pela utiliza¢do dos aparelhos da Reserva Técnica,
conforme previsto no item 9.5.7.2.1.

3. Questionamento sobre a logistica de envio (Item 9.5.6)

Resposta: O entendimento estd parcialmente correto. Aceita-se que o envio seja realizado
pela Contratante diretamente a rede autorizada do fabricante, seguindo os procedimentos
padrdao de garantia. Contudo, este tramite deve ocorrer sem onus financeiro para a
Administra¢do. Portanto, a Contratada ou o Fabricante deverdo fornecer os meios
logisticos e acompanhamento necessarios (como codigo de postagem reversa) ou
disponibilizar assisténcia técnica fisica no municipio sede da Contratante.

4. Questionamento sobre a guarda da Reserva Técnica (Itens 9.5.7.2 € 9.5.7.2.1)
Resposta: Sim, o entendimento esta correto. O lote referente a reserva técnica (5% do

quantitativo) deverd ser entregue a Contratante no inicio do contrato e ficara sob sua
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custodia e gestdao direta. O objetivo é permitir a substituicdo imediata e provisoria de
aparelhos que precisem ser encaminhados para a assisténcia técnica, garantindo que o
usuario ndo fique desassistido.

Curitiba, 5 de dezembro de 2025.

Tiago Hernandes Tonin
Coordenadoria de Contratagdes
Pregoeiro
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