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Deliberacao CSDP 022, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2019

Alterada, em partes, pela Deliberacao CSDP n®016, de 25 de julho de 2024.

Dispde sobre a regulamentacédo do Acesso a Informagéo e
aplicagédo da Lei Federal n® 12527/2011 no ambito da
defensoria publica do estado do parana

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO

PARANA, no uso das atribuicdes legais, com o poder normativo que Ihe foi conferido pelo art.
102 da Lei Complementar Federal 80, de 12 de janeiro de 1994, bem como pelo art. 27, | da Lei
Complementar Estadual 136, de 19 de maio de 2011,

CONSIDERANDO que a publicidade € principio norteador de todos os atos da administracéo
publica, na forma do art. 37, caput da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que todo cidadao tem direito a receber informacdes sobre a Administracéo
Publica, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas na Constituicdo e em legislacao especifica,
na forma do art. 52, inciso XIV e XXXIIl, art. 37, paragrafo 3¢, inciso |l e art. 216, paragrafo 2°,
todos da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o acesso a informacgao e a aplicagao da Lei
Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, no ambito da Defensoria Publica do Parana;

CONSIDERANDO o contido nos autos 14.900.037-2 e o deliberado na 192 Reuniao Ordinaria de
2019;



DELIBERA CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12. O acesso a informacao e a aplicacao da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, no ambito da Defensoria Publica do Parana (DPPR), observaréao o contido nesta
Deliberagédo, bem como as disposi¢cdes constitucionais, legais e regimentais vigentes.

CAPITULO lI
DO ACESSO A INFORMACAO E DA SUA DIVULGAGAO
Art. 22 O acesso a informacdes publicas produzidas ou custodiadas pela Defensoria Publica do

Estado do Parana observara as seguintes diretrizes:
l.

— observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

—divulgacao de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitacéo;

lll - atendimento de pedido de acesso a informagédo encaminhado a Ouvidoria Geral da
Defensoria Publica do Estado do Parana; (Redacao dada pela Deliberacdo CSDP 033/2025)
V.

— utilizacao de meios de comunicacgao viabilizados pela tecnologia da informacéo;

- desenvolvimento do controle social da Administragao Publica;

VI.

VI - disponibilizacdo de meios para que o interessado possa consultar informacdes de interesse
coletivo ou geral, bem como para que solicite informacgao, nos termos desta Deliberacao,
observados os limites da protecéo de dados pessoais, mediante preenchimento de formulario
eletrbnico. (Redacéo dada pela Deliberagdo CSDP 033/2025)

VII.



— outras formas de divulgacao indicadas em ato do Defensor Publico-Geral.

§ 12 N&o podera ser negado acesso a informacéo necessaria a tutela judicial ou administrativa
de direitos fundamentais.

§ 22 Cabe a Defensoria Publica do Estado do Parana a protecéo da informacao sigilosa e da
informacao pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual
restricdo de acesso.

Art. 32 As informacgdes publicas, de interesse coletivo ou geral, produzidas exclusivamente pela
Defensoria Publica do Estado do Parana, serao divulgadas mediante disponibilizacdo na rede
mundial de computadores, para acesso publico, de dados referentes a:

— registro das competéncias e estrutura organizacional, relacdo de membros e servidores, com
a respectiva lotacao, enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico, presencialmente através de Carta de Servigcos ao Usuario;

— registro de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

— registro das despesas;

V.
— informacdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V.
— dados gerais para o0 acompanhamento de programas, a¢des, projetos e obras da Defensoria
Publica do Estado do Parang;

VL.

— respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; e



VII.

— outros dados exigidos por lei.

§ 12 As informacdes serdo disponibilizadas diretamente em area de conteudo do Portal da
Defensoria Publica do Estado do Parana.

§ 22 Para os fins desta Deliberacéo, o Portal da Defensoria Publica do Estado deve atender,
entre outros, aos requisitos estabelecidos no § 3° do art. 8°, da Lei Federal n® 12.527/2011.

§ 32 As unidades administrativas, em suas areas de competéncia, deverdao encaminhar as
informacgdes e respectivas atualizacoes a Assessoria de Comunicacdo—ASCOM-

§32 A Defensoria Publica-Geral, por ato normativo proprio, regulamentara o procedimento e os
setores responsaveis pela divulgacao das informagdes publicas. (Redacao dada pela
Deliberacdo CSDP 016/2024)

§42 Incumbe a ASCOM gerenciar a publicagdo e manutencéo de informacdes atualizadas no

Portal da Defensoria Publica do Estado, bem como elaborar e disponibilizara-Carta-de-Servicos
ao-Usuario-da-Defensoria-Publica-do-Parana. (Revogado pela Deliberacao CSDP 016/2024)

Art. 4.2 Para os fins desta Deliberacao, incumbe a Ouvidoria Geral da Defensoria Pablica do Estado do
Parana (Redacao dada pela Deliberacao CSDP 033/2025)

— orientar o publico quanto a procedimentos para o acesso a informacgao;

- receber pedidos de acesso a informagao por via eletrénica e quando a informagao nao
estiver disponivel, encaminha-los ao setor responsavel, no prazo de 02 (dois) dias uteis, a fim
de viabilizar a previsdo contida no art. 14 desta deliberacéao;



— disponibilizar ao publico atendimento telefénico e eletrénico.
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Art. 5.2 O acesso a informacéao sera assegurado ao interessado, independentemente da
apresentacao de justificativa para o requerimento, ressalvadas as hipoteses de informacgéo
classificada como sigilosa. O pedido devera conter a identificacdo do requerente e a
especificacao da informacao solicitada. Nos casos em que o acesso envolver dados pessoais, a
analise devera observar os direitos fundamentais a privacidade e a protecdo de dados pessoais,
nos termos da legislacao vigente(Redacao dada pela Deliberacao CSDP 033/2025)

§ 12, Para o acesso a informacgdes de interesse publico, a identificacao do requerente nao pode
conter exigéncias que inviabilizem a solicitacao.




22, Os documentos, dados e informacdes identificados como pessoais somente poderao ser
fornecidos mediante identificacdo da pessoa interessada. (Redacao dada pela Deliberacao
CSDP 033/2025)

§ 32. Quando o documento solicitado contiver dados pessoais de pessoa identificada ou
identificavel, especialmente sensiveis, de crianca e de adolescente ou de idoso de pessoa
identificada ou identificavel, o recurso ou pedido de informacado devera apresentar fundamento
especifico. (Redacao dada pela Deliberagcdo CSDP 033/2025)

§ 4°. Poderao ser encaminhados pedidos diretamente ao érgéo ou setor detentor da informacao
por via eletrdnica ou presencial, requerimentos formulados por: (Redacao dada pela Deliberacao
CSDP 033/2025)

| — membros do Poder Judiciario, do Poder Legislativo, de Ministério Publico ou Defensoria
Publica, no exercicio das funcoes;

Il — autoridade ou servidor de érgao ou ente publico, no exercicio de suas func¢des e conforme
legislacao especifica;

[l — advogado, nos processos em que esteja regularmente constituido;

IV — pessoa devidamente habilitada nos autos, sobre matéria de processo em que seja parte ou
interessada.

§ 59 Os pedido de acesso a dados pessoais por titulares encontra-se dentro do escopo da Lei n®
13.709/2018 e devem ser realizados por canal proprio. (Redacao dada pela Deliberacao CSDP
033/2025)

CAPITULO Il
DO PEDIDO DE ACESSO

Art. 62 Qualquer pessoa podera apresentar pedido de acesso a informacao a Defensoria Publica
do Estado do Parana.

§ 12 O pedido de que trata o caput deve conter a especificacdo da informacao solicitada, a
identificacao e o endereco fisico ou eletrénico do requerente para o recebimento de
comunicacdes ou da informacao requerida.

§ 22 Os pedidos de informacao serdao autuados com o assunto “Pedido de Acesso a Informacgao”.

§ 32 Nao serao atendidos pedidos de acesso a informacao:

— geneéricos;



— que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacao ou consolidacdo de dados e
informagdes, ou servigo de producéo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do
orgao ou setor da Defensoria Publica do Estado do Parana.

§ 4°. Na hipétese do inciso Il do paragrafo anterior, o 6rgéao ou setor deverd, caso tenha
conhecimento, indicar o local onde se encontram as informacoes a partir das quais o requerente
podera realizar a interpretagédo, consolidacao ou tratamento de dados, no prazo previsto no art.
14 desta deliberagéo.

§ 52 Quando o pedido de acesso a informacéo envolver dados pessoais e essas informacdes
néo estiverem previamente disponibilizadas no Portal da Transparéncia, a Ouvidoria Geral
devera encaminhar a solicitagéo para parecer do Encarregado, mediante tramitacédo de
procedimento administrativo. (Redacao dada pela Deliberacao CSDP 033/2025)

Art. 72 O pedido de informacéo devera ser requerido remotamente, por meio de preenchimento
de formulario eletrénico disponibilizado no Portal da Defensoria Publica do Estado do Parana.

eletrdnico a Ouvidoria Geral dos pedidos recebidos por escrito. (Redacao dada pela Deliberacao
CSDP 033/2025)

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Art. 82 Sempre que possivel, a informagao devera ser prestada imediatamente, mediante o
encaminhamento de certiddo ou da documentacéao solicitada ao interessado.

Art. 92. A informagéao sera prestada em formato digital.

Art. 10. Ao deferir 0 pedido, 0 acesso a informagao podera se dar:



— mediante acesso as pecgas processuais pertinentes;

— mediante deferimento de vistas e cépias digitais;

— mediante publicacao no Diario Eletrénico ou no Portal da Defensoria Publica do Estado do
Parang;

IV - mediante acesso a sistema eletronico disponibilizado pela Defensoria Publica do Estado do
Parand. (Redacgao dada pela Deliberagao CSDP 033/2025)

Art. 11. Se o pedido envolver mais de um processo ou informacdes que estejam sob a
responsabilidade de mais de um setor, poderao ser feitas tantas autuacdes quantas forem
necessarias a conveniéncia de sua tramitacao e a celeridade na sua prestacao.

Art. 12. Entregues as informagdes solicitadas ou, no caso de ndo autorizagao de acesso,
transcorrido o prazo legal sem que tenha havido interposicao de recurso, havera o arquivamento
e a devida anotacao na Ouvidoria-Geral. (Redacao dada pela Deliberacao CSDP 033/2025)

Art. 13. O servico de busca e fornecimento da informacéao é gratuito, salvo nas hipéteses de
reproducao de documentos pela Defensoria Publica do Estado do Parana, situacdo em que
podera ser cobrado exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento do custo dos servigos e
dos materiais utilizados.

Paragrafo unico. Estara isento de arcar com os custos previstos no caput todo aquele cuja
situacao econdmica nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia,
declarada nos termos da Lei n® 7.115/1983.



Art. 14. Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no artigo 82, devera
ser informado ao requerente, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

- a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reprodugéo ou obter a certidao ou
documento;

- as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

- que nao possui a informacao, indicando, se conhecido, o érgao ou a entidade que a detém.

§ 12 O prazo referido no caput podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa ao requerente.

§ 22 Caso a informacao solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrénico
ou em qualquer outro meio de acesso universal, serdo informados ao requerente o local e a
forma pela qual se podera consultar, obter ou reproduzir a referida informagéo, procedimento
esse que desonerara a Defensoria Publica do Estado do Parana da obrigacao de seu
fornecimento direto, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios para realizar por si
mesmo tais procedimentos, na forma do art. 13, paragrafo Unico desta deliberagao.

CAPITULO V
DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO

Art. 15. A negativa do acesso a informacao devera ser motivada e formalizada em despacho
elaborado pelo responsavel, observado o disposto na Lei n® 12.527/11 e nesta deliberagao.

Art. 16. Sera indeferido o pedido de informacgdes:

— referentes as hipoteses legais de sigilo e segredo de justica, a fim de preservar direitos e
garantias individuais;



— protegidas por determinacgéao judicial;

— que cologuem em risco a seguranca fisica e/ou tecnolégica da Defensoria Publica do Estado
do Parang;

IV - pessoais, assim consideradas as que dizem respeito a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais, nos termos do art. 31
da Lei n? 12.527/2011 e da Lei n® 13.709/2018; e(Redacao dada pela Deliberacao CSDP
033/2025)

V.

— que envolvam informacéo classificada como reservada, secreta ou ultrassecreta, na forma
da Lei n? 12.527/2011.

Paragrafo unico. Em qualquer hipotese, é direito do requerente obter o inteiro teor de decisao
de negativa de acesso, por certiddao ou cépia, a qual sera disponibilizada pela Ouvidoria-Geral
em conformidade com o disposto no art. 14 desta deliberagao, por meio eletrénico. (Redacao
dada pela Deliberacao CSDP 033/2025)

CAPITULO VIDO

RECURSO

Art. 17. Da decisdo denegatéria do “pedido de acesso a informagéao” podera o interessado
interpor recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de ciéncia da decis&o, por meio de



notificacao.

Paragrafo unico. Na hipétese de nao ser exercido o juizo de retratagdo, a matéria sera
submetida a deliberacdo do Conselho Superior da Defensoria Publica.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Compete a Ouvidoria Geral da Defensoria Publica do Estado do Parana: (Redacao dada
pela Deliberacdo CSDP 033/2025)

— zelar pelo cumprimento dos prazos relativos ao atendimento de pedido de acesso a
informacéo a que se refere esta Deliberacao; e

— encaminhar ao Defensor Publico-Geral possiveis condutas ilicitas descritas no art. 32 da Lei

n® 12.527/2011, no prazo de 10 (dez) dias, para fins de tomada das providéncias legais
cabiveis.

Art. 19. A Defensoria Publica do Estado do Parana disponibilizard em seu Portal Eletrénico, por
intermédio da ASCOM, relatério estatistico anual, contendo a quantidade de pedidos de
informacao recebidos, atendidos e indeferidos no ano anterior, bem como informagdes basicas
dos solicitantes, salvo nos casos de sigilo previsto-em-ei-

§1° O Setor de Protocolo Geral sera responsavel pela compilacao dos pedidos de informacae
A—(Revogado pela Deliberagdo CSDP

016/2024)

§ 22 O aprimoramento da identificacao das informagdes mencionadas neste artigo ocorrera na
medida do provimento da infraestrutura necessaria pela Defensoria Publica-do-Estado-do



Parana—(Revogado pela Deliberacao CSDP 016/2024)

Art.19. A Defensoria Publica do Estado do Parana disponibilizard em seu Portal Eletrénico
relatério estatistico anual, contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos
e indeferidos no ano anterior, bem como informagdes basicas dos solicitantes, salvo os casos de
sigilo previsto em lei. (Redacao dada pela Deliberacao CSDP 016/2024)

Paragrafo unico. A Defensoria Publica-Geral regulamentara o procedimento e o(s) setor(es)

responsavel(is) por disponibilizar o relatério mencionado no caput. (Redacao dada pela
Deliberacdo CSDP 016/2024)

Art. 20. Os casos omissos serao dirimidos pela Defensoria Publica-Geral.

Art. 21. Esta deliberacao entra em vigor no prazo de trinta dias ap6s a sua publicagéo.

EDUARDO PIAO ORTIZ ABRAAO
Presidente do Conselho Superior da Defensoria Publica
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