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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

1. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

ORGAOQ/SEDE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA — SEDE ADMINISTRATIVA

NOME DA(O) SOLICITANTE: RENAN KUSTER DE AZEVEDO

EMAIL: renan.azevedo@defensoria.pr.def.br TELEFONE(S): (41) 3313-7385

2. PROBLEMA-CHAVE / DEMANDA

Contratagcdo de futura e eventual empresa especializada em telecomunicagdo para prestacdo de servigos continuados de
Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) para a Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR).

3. MOTIVACAO

A DPE-PR atualmente mantém dois contratos para a prestacdo de servigos de telefonia mével. O primeiro contrato originou-
se do Pregio Eletrénico n° 019/2021 da DPE-PR, com a Ata de Registro de Precos n° 001/2022, cujo prazo final foi aditado até
28/03/2026. O segundo contrato decorre do Pregdo Eletrénico n° 79/2022 da SEAP, com prazo aditado até 11/05/2026.

Considerando a vigéncia dos contratos atuais de telefonia mével até o primeiro semestre de 2026 e possibilidade de expansao,
torna-se necessario iniciar um novo procedimento em 2025 para que seja realizado uma nova contratagdo do objeto. Essa
demanda é essencial para o cumprimento da missao institucional da DPE-PR.

4. RESULTADOS ESPERADOS

A telefonia movel desempenha um papel crucial no desenvolvimento das atividades da Instituicdo, facilitando
significativamente a comunicacédo, reduzindo o tempo de resposta para situacdes emergenciais e promovendo agilidade tanto
nas atividades administrativas quanto nas atividades-fim em todo o Estado do Parand. Essa tecnologia contribui para a
reducdo dos custos envolvidos nos processos de tomada de decisdo e permite uma resposta rapida em situagdes urgentes
e/ou emergenciais. Considerando que a telefonia mével estd em constante evolugdo, a Defensoria Publica do Estado do
Parana (DPE-PR) deve sempre dispor de ferramentas de comunicagdo ageis e dindmicas para garantir a eficacia e a eficiéncia
das a¢Oes em beneficio dos assistidos, que sdo o publico-alvo da Instituigdo.

Atualmente, a Defensoria mantém dois contratos em vigor para o fornecimento da solucdo de telefonia mével, com a
disponibilizacdo de aparelhos celulares em regime de comodato para todas as sedes do Parana. Esses contratos tém sido
eficazes em atender as necessidades de comunicagdo nas sedes da Instituicdo em todo o Estado.

O novo processo licitatdrio permitird a continuidade da prestagdo do servigo essencial de telefonia mével em todo o Estado
do Parand, proporcionando atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos, comunicagdo agil e eficaz nas agdes das atividades
meio e fim, além de possibilitar a expansdo do servico, caso haja necessidade da Administracao.

5. CARACTERIZACAO DA DEMANDA

CLASSIFICACAO DA DEMANDA: [0 PRODUTO SERVICO 0O SERVICO COM PRODUTO

TIPO DE DEMANDA: X TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO [ OUTRAS
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REQUISITOS DA SOLUCAO:

A presente contratagdo visa estabelecer um novo sistema de registro de precos para possibilitar a contratacdao de empresa
especializada em telecomunicagdo para prestagdo de servigos continuados de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) através das
tecnologias GSM/3G/4G/5G, no modo pds-pago, incluindo o fornecimento de aparelhos smartphones e pen modens em
regime de comodato, oferecendo servicos de voz e dados com cobertura nacional, SMS e facilidade no roaming nacional,
pacote de dados para acesso a internet através de smartphones, servicos de banda larga através de pen modens e sim cards,
servigos de intragrupo e ferramenta de gestdo, sob demanda, de acordo com as condigGes, enderecos e especificagbes e a
concepcdo da estratégia de contratacgao.

METODOLOGIA PARA QUANTIFICACAO DA DEMANDA:

Atualmente, a Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR) possui, em contrato, 120 aparelhos celulares provenientes
do Preg3o Eletrénico n° 019/2021 da DPE-PR, bem como 137 aparelhos celulares e 190 pen modems, provenientes do Pregdo
Eletrénico n® 79/2022 da Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia (SEAP).

De acordo com o planejamento vigente, o quantitativo atual atende as necessidades institucionais. No entanto, é essencial
considerar eventuais mudangas na Administracdo, bem como a possibilidade de expansdo.

Quantitativo total solicitado
PE n° 019/2021 (DPE-PR) PE n° 79/2022
Celular 120 137
Pen modem 190

Atualmente, apenas 98 defensores publicos, dos 153 existentes, possuem aparelho celular corporativo. Em caso de alteracgdo
que torne obrigatdria a posse de um aparelho celular corporativo por cada defensor publico, o quantitativo atual sera
insuficiente. Estima-se um acréscimo de 30 defensores por ano, levando em conta os proximos dois anos.

A administragdo sofrerd mudangas com a implantagao de novos cargos e pessoal, conforme o projeto de lei complementar n?
9/2024, que criara 8 diretorias e 29 coordenacdes, além de 40 cargos comissionados. Isso poderd impactar a demanda por
aparelhos celulares e pen modems.

Quanto aos pen modems, dos 190 contratados, 142 estdo em posse de defensores publicos e 5 estdo com servidores da
administragao.

A metodologia para quantificar a nova demanda baseia-se na quantidade de defensores publicos da Institui¢do, considerando
a expansdo do quadro de pessoal em 30 defensores e 30 servidores por ano nos proximos dois anos, além dos cargos de
direcdo e novas coordenagdes.

Nova demanda — Quantitativos maximo de aparelhos celulares e pen modem
Defensores Publicos Administracao TOTAL
Celulares 213 133 346
Pen modens 213 15 228

LINKS PARA EXEMPLOS DA SOLUCAO REQUERIDA:

RELACAO DE ANEXOS (caso necessario):
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6. DETALHAMENTO DO OBJETO

~ VALOR ESTIMADO VALOR TOTAL (RS):
ESPECIFICACAO: TD:
AelAlcaigal) Q (R$): (Unitario) (Anual)
1. Assinatura de telefonia modvel, com minutos
ilimitados para movel e fixo de qualquer
operadora para todo Brasil, com SMS e conexdo
de dados mdvel com franquia de 20GB, com o 346 R$ 136,00 R$ 564.672,00
fornecimento de SIMCARD e aparelho de
smartphone em regime de comodato.
2. Assinatura de pacote de dados méveis (banda
larga) com franquia de 40GB com o fornecimento
de SIMCARD e pen modem em regime de 228 R$13,00 R$ 35.568,00
comodato.
R$ 600.240,00

7. DETALHAMENTO DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

*EXISTE CONTRATO OU ARP VIGENTE PARA
O OBJETO? X Sim O Nao O Nao sei informar

CASO EXISTA, INDIQUE A DATA DO TERMINO DE SUA
VIGENCIA OU A DATA ESTIMADA PARA EXAURIMENTO
DO QUANTITATIVO CONTRATADO:

Contrato 19/2021 — CLARO S.A
Inicio: 29/03/2022
Final: 28/03/2024

Prazo final aditado: 28/03/2026

Contrato 079/2022 — CLARO S.A
Inicio: 12/05/2023
Final: 11/05/2026
Prazo final aditado: 11/05/2026

DATA DESEJADA PARA ENTREGA DO OBJETO:

Segundo semestre de 2025.

LOCAL PARA ENTREGA DO OBJETO: Sede administrativa em Curitiba

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO: Departamento de Informética.

*Item de preenchimento obrigatério pelo Orgdo Supridor.

8. ANALISE DE CONTRATACAO VIA SUPRIMENTO DE FUNDOS OU FUNDO ROTATIVO

de fundos ou fundo rotativo?

1. Pretende-se contratar o presente objeto através de suprimento

O Sim

Nao
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2. O gquantitativo indicado para a presente contratacdo atendera 0 sim

somente a demanda imediata do requerente, sem formacéo de Justificar:
[J Nao

estoque?

3. O valor estimado da contratacdo € inferior aos limites 0 sim

estabelecidos pela Portaria Normativa n.° 1.344/2023, expedida Justificar:

pelo Ministério da Fazenda. 1 Néo
O Sim

5. A contratagdo é medida excepcional? Justificar:
] Néo
[ Sim

6. A contratagcdo poderia ter sido planejada? Justificar:
O Nao

9. OBSERVACOES ADICIONAIS

CURITIBA, 04 DE JULHO DE 2024.

RENAN KUSTER DE AZEVEDO
ANALISTA DE TI
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

SERGIO MERLIN BAU JUNIOR
ANALISTA DE TI
SUPERVISOR — DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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1. INTRODUCAO

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar (ETP) para contratar solucfes para
prestacdo de servicos continuados de Telefonia Movel Pessoal (SMP) para Defensoria
Pablica do Estado do Parana (DPE-PR).

2. DIRETRIZES GERAIS

O presente estudo fundamenta-se na Lei Federal n.° 14.133/2021, bem como na
Resolucdo DPG n.° 375/2023. N&o ha necessidade de restringir o acesso ao documento
ou classifica-lo nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

E relevante destacar que a DPE/PR mantém dois contratos para a prestacio de
servicos de telefonia movel, conforme abaixo:

e O primeiro contrato firmado com a operadora CLARO S.A. originou-se
do Pregédo Eletrdnico n° 019/2021 da DPE-PR e Ata de Registro de Precos
n° 001/2022, com inicio em 29/03/2022 e final aditado até 28/03/2026.
Contempla os servigos de internet movel, local, longa distancia nacional,
pacote de dados 10GB, acesso a internet, servico pds-pago, cobertura
nacional e facilidades no roaming nacional, com fornecimento de
aparelhos smartphones em comodato, sob demanda. Aparelho: Samsung
A54 ou similar. N&o contemplou Pen Modem. Salienta-se que os celulares
Samsung A52 da DPE/PR foram substituidos pelo modelo da Samsung
A55. Contrato 010/2022:
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/fi
les/migrados/File/Transparencia/Licitacoes/2021/019/C10 2022 CLAR
O1.pdf

e O segundo e terceiro contrato firmado com a CLARO S.A. e a
TELEFONICA BRASIL S.A. decorre do Prego Eletrdnico n° 79/2022 da
SEAP, tendo seu inicio em 12/05/2023 e prazo aditado até 11/05/2026.
Contempla os servigos de Telefonia Modvel local de longa distancia,

mensagens curtas, SMS, MMS, servi¢o do tipo pds-pago, cobertura de

sinal em todo territério nacional, propria ou através de roaming, com


https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/migrados/File/Transparencia/Licitacoes/2021/019/C10_2022_CLARO1.pdf
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/migrados/File/Transparencia/Licitacoes/2021/019/C10_2022_CLARO1.pdf
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/migrados/File/Transparencia/Licitacoes/2021/019/C10_2022_CLARO1.pdf
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fornecimento dos aparelhos de gama alta e altissima, em comodato.
Aparelho: Moto G50 5G (CLARO S.A) e Pen Modem e SIM CARD
(TELEFONICA). Atualmente a DPE/PR possui 0 modelo Motorola G62.

Contrato n° 12/2023 - Telefbnica Brasil S/A:

https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos restritos/fi
les/documento/2023-06/dossie c012.2023.pdf

Contrato n° 25/2023 - CLARO S.A:

https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos restritos/fi
les/documento/2023-06/dossie 25 1.pdf

Conforme informagdo trazida pela Diretoria de Tecnologia e Inovagdo esta
contratacdo pretende substituir os contratos: 010/2022; 12/2023; 25/2023 conforme

indicados acima.

3. INFORMACOES BASICAS

O ndmero do presente ETP sera o 030/2025, em conformidade com o Plano de
Contratacbes Anual (PCA). A principal responsavel pela sua elaboracdo é a servidora
Camila Hellmann Pichler, assessorada pelas informacfes e orientacdes trazidas pela
servidora Tatiana Rodrigues Pereira de Lima da Coordenadoria de Infraestrutura e
Operacdo da Diretoria de Tecnologia e Inovacdo. A categoria do objeto do presente ETP

¢ a prestacao de servicos continuados.

4. AREA REQUISITANTE

A presente contratacdo foi requisitada pela Diretoria de Operagdes (extinto
Departamento de Infraestrutura e Materiais — DIM) e ratificada pela Diretoria de

Tecnologia e Inovagéo.

5. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO


https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-06/dossie_c012.2023.pdf
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-06/dossie_c012.2023.pdf
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-06/dossie_25_1.pdf
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-06/dossie_25_1.pdf
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A andlise acerca da necessidade da presente contratacdo serd dividida em duas
subsecdes (i) definicdo do problema a ser resolvido e (ii) necessidade da contratagcdo

dentro do contexto institucional.

5.1. DEFINICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A telefonia mdvel desempenha um papel crucial no desenvolvimento das
atividades da Instituicdo, facilitando significativamente a comunicagdo, reduzindo o
tempo de resposta para situacdes emergenciais e promovendo agilidade tanto nas
atividades administrativas quanto nas atividades-fim em todo o Estado do Parana. Essa
tecnologia contribui para a reducédo dos custos envolvidos nos processos de tomada de
decisdo e permite uma resposta répida em situacdes urgentes e/ou emergenciais.
Considerando que a telefonia mdvel estd em constante evolucéo, a Defensoria Publica do
Parana (DPE-PR) deve sempre dispor de ferramentas de comunicacao ageis e dinamicas
para garantir a eficacia e a eficiéncia das acdes em beneficio dos assistidos, que sdo o
publico-alvo da Instituicéo.

Atualmente, a Defensoria mantém trés contratos em vigéncia para o fornecimento
da solucdo de telefonia movel, com a disponibilizacdo de aparelhos celulares em regime
de comodato para todas as sedes do Parana. Esses contratos tém sido eficazes em atender
as necessidades de comunicacdo nas sedes da Instituicdo em todo o Estado.

O novo processo licitatorio permitira a continuidade da prestacdo do servico
essencial de telefonia mdvel em todo o Estado do Parand, proporcionando atualizacdo
tecnoldgica dos equipamentos, comunicagéo agil e eficaz nas agdes das atividades meio
e fim, além de possibilitar a expansdo do servico, caso haja necessidade da
Administracéo.

5.2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO DENTRO DO CONTEXTO
INSTITUCIONAL

Considerando a vigéncia dos contratos atuais de telefonia mével até o primeiro
semestre de 2026 e possibilidade de expansdo, torna-se necessario iniciar um novo
procedimento em 2025 para que seja realizada uma nova contratacdo do objeto. Essa

demanda é essencial para o cumprimento da misséo institucional da DPE-PR.
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6. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A necessidade de contratacdo de solucao de Telefonia Movel esté prevista no
Plano de Contratacdes Anual (PCA) da Defensoria Publica do Estado do Paran, sob o
numero 030/2025, em conformidade com o art. 11, 81°, inciso Il1, da Lei n°® 14.133/2021
e nos termos da Resolucdo DPG n° 375/2023.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos indispensaveis para o atendimento da necessidade com padrdes
minimos de qualidade e que deverdo ser observados e/ou realizados pela empresa a ser

contratada sdo divididos da seguinte forma:

7.1. REQUISITOS LEGAIS ESPECIFICOS

7.1.1. Nova Lei de Licitagdes e Contratos n°® 14.133/2021
7.1.2. Resolucdo DPG 375/2023

7.1.3. Regulamentacdo Anatel RES 477/2007 — Servi¢co Mdvel Pessoal (SMP);
Lei 9.472/1997 e correlatas;

7.2. REQUISITOS TECNICOS E DE NEGOCIO TELEFONIA MOVEL

7.2.1. A contratada devera fornecer servigos continuados de comunicacdo movel pessoal
(SMP), por meio de tecnologias amplamente utilizadas e disponiveis no mercado
nacional, assegurando cobertura em &reas urbanas e rurais do territdrio brasileiro, com
capacidade de alternancia entre tecnologias disponiveis conforme a cobertura local,

priorizando sempre a melhor conexdo possivel.
7.2.2. Cada linha contratada devera compreender, no minimo:

a) possibilidade de realizacdo de chamadas locais e de longa distancia
nacional para qualquer operadora, sem restricdo de quantidade;
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b) envio ilimitado de mensagens de texto (SMS) para qualquer operadora em

territorio nacional;

C) acesso a internet movel, com franquia minima de 20 GB por linha,
entregue com a melhor performance conforme a cobertura disponivel no

momento da conexao.

7.2.3. Os servigos devem ser fornecidos na modalidade p6s-paga e devem contemplar
solucdo que permita o gerenciamento remoto das linhas, inclusive com funcionalidades

de ativacdo, bloqueio e acompanhamento do uso.

7.2.4. Deveré ser possivel a utilizacdo de chip fisico e chip virtual (eSIM), a critério da
Administracdo, sendo exigido apenas que a solucdo adotada seja compativel com 0s

dispositivos utilizados.

7.2.5. A cobertura dos servigos deve contemplar, no minimo, todos 0s municipios do
Estado do Parand e as capitais das demais unidades da federacéo. O servico devera prever
roaming nacional incluso na franquia contratada, sem custo adicional para a

Administracao.

7.2.6. A CONTRATADA devera assegurar a funcionalidade em todas as tecnologias
mencionadas, com transicdo transparente e automatica entre elas, conforme a
disponibilidade e a qualidade do sinal da rede na localidade do usuéario, visando sempre a

melhor experiéncia de conexao possivel.
7.3. REQUISITOS TECNICOS E DE NEGOCIO MODEM / SIM CARD

7.3.1. A contratada devera fornecer, em regime de comodato, dispositivo de acesso a
internet movel e meio de acesso a rede (chip), com capacidade de trafego de dados

compativel com as tecnologias moveis amplamente disponiveis no mercado.

7.3.2. A conexdo devera oferecer desempenho suficiente para navegacdo, acesso a

sistemas e atividades administrativas remotas, com franquia minima mensal de 40GB por
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chip, devendo manter a continuidade do servico mesmo apos o esgotamento da franquia,

ainda que com reducdo de velocidade.

7.3.3. Os dispositivos fornecidos devem ser compativeis com 0s principais sistemas
operacionais utilizados em notebooks e tablets, ndo sendo necesséria a especificagdo de
modelo, marca ou padrdo técnico exclusivo, desde que o desempenho seja adequado ao
uso pretendido.

7.4. NATUREZA DA DEMANDA

7.4.1. A presente demanda se caracteriza como servico de natureza continuada.

8. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Considerando o0s requisitos para a presente contratacdo, serd realizado o
levantamento de mercado para a contratagéo.
8.1. SOLUCOES DA CONTRATACAO

De acordo com o DFD — Documento de Formalizacdo de Demanda, esta sendo
solicitado SIM CARD, Telefonia Mével, Aparelhos em Comodato e Pen Modems. Para

isso, existem algumas possiveis alternativas que serdo abordadas a seguir.

8.1.1. ALTERNATIVAS PARA OS APARELHOS EM COMODATO

Opcéo 01 AQUISICAO DE APARELHOS

Descricao A Administracdo realiza a compra dos smartphones institucionais,
assumindo a propriedade dos equipamentos e a responsabilidade por

sua gestdo, manutencéo e atualizagéo.

Vantagens -Maior autonomia na escolha dos modelos e especificagdes tecnicas.
-Possibilidade de negociar o0s servicos de telecomunicacao
separadamente das operadoras.

Desvantagens - Necessidade de no minimo dois processos licitatorios e maior
complexidade administrativa;

- Obsolescéncia e depreciagdo sob responsabilidade do 6rgéo;
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- Manutencdo e suporte por conta propria;

-Maior responsabilidade patrimonial;

-Dificuldade de reposicdo imediata em caso de perda ou falha;
- Descarte do smartphone ap6s determinado periodo de uso;

- Logistica de substituicéo;

Opcéo 02 BYOD (Bring Your Own Device) + Subsidio Financeiro

Descricéo -Servidores e defensores utilizam seus proprios dispositivos, e a

Administragdo fornece um subsidio para contratacdo do plano.

Vantagens - Redugdo de custos com locacdo de aparelhos
- Flexibilidade para os usuarios escolherem seus dispositivos

- Evita a necessidade de controle e manutencdo de comodato

Desvantagens - Riscos de seguranca institucional/da  informacdo;
- Dificuldade de padronizacao de dispositivos
- Gestdo financeira e politica de reembolso podem ser complexas.

- Compatibilidade dos dispositivos com eSIM e atualizacdes
tecnoldgicas.

- Riscos de gestédo e equidade.

Opcéo 03 LOCACAO DE APARELHOS (outsourcing)

Descrigéo - Contratacdo de uma empresa especializada para fornecer e
gerenciar os aparelhos, com garantia de substituicdo rapida em

caso de falha.

Vantagens - Aparelhos sempre atualizados
- Garantia de reposicéo rapida

- Evita alto investimento inicial
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Desvantagens - Custo recorrente e necessidade de contrato separado

- Dependéncia de um fornecedor especifico

8.1.2. ALTERNATIVA AO CHIP FISICO

Opcéo 01 eSIM

Descricéo Chip digital integrado ao dispositivo, eliminando a necessidade de um
SIM fisico

Vantagens - Facilidade de gestdo remota

- Maior seguranca contra clonagem
- Sustentavel, sem residuos fisicos

- Troca de operadora sem trocar chip fisico

Desvantagens - Nem todos 0S aparelhos sdo compativeis
- Algumas operadoras ainda n&o oferecem suporte total
- Troca de aparelho pode exigir suporte técnico adicional

Possibilidade de | Os aparelhos smartphones devem ser compativeis
Implementagéo

8.1.3. ALTERNATIVA PEN MODEM

Opcéo 01 Hotspot Wi-Fi portatil com Sim Card (Pen modem)

Descrigéo Dispositivo voltado para utilizar internet portatil. Além da
possibilidade de compartilhar conexao movel via Wi-Fi, atendendo a

multiplos dispositivos.

Vantagens - Dispositivo ndo necessita estar ligado a tomada.
- Maior portabilidade.
- Oferece melhor desempenho e estabilidade em comparacdo com o

roteamento do celular.

10
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Desvantagens - Maior consumo de bateria do dispositivo que estiver conectado.
- Pode ndo ser ideal para usuarios em deslocamento constante

- Seguranca da rede Wi-Fi pode ser menor do que conexao direta

Opcéo 02 Internet Mével com Modem/Roteador portatil

Descricéo Operadoras de telefonia oferecem planos de internet movel que ja

incluem um modem ou roteador portatil.

Vantagens Oferece melhor desempenho e estabilidade em comparagdo com o pen

modem.

Desvantagens Portabilidade limitada, pois o dispositivo necessita estar ligado a

tomada.

De acordo com as solucdes acima expostas, sera realizada primeiramente uma
andlise entre a aquisicdo de aparelhos smartphones e 0 comodato.

Nesta solucdo, o drgdo contrata os servicos de telefonia mével pessoal sem incluir
os aparelhos, realizando uma aquisicdo separada e permanente dos equipamentos
necessarios. Aqui usualmente a contratacdo do SMP é feita diretamente com operadoras
tradicionais (MNO) via licitacdo, mas seguindo a légica de somente servi¢o. Ou seja, a
Administracdo celebra um contrato para planos méveis pds-pagos (voz/dados) com uma
operadora autorizada pela Anatel, ndo contemplando comodato de smartphones ou
modems; paralelamente, adquire os dispositivos por meio de compra direta ou licitagéo.
Todos os aspectos de cobertura, franquias, roaming, suporte de rede e SIM cards sdo
responsabilidade da operadora contratada, enquanto a gestdo dos aparelhos (compra,
inventario, manutencao) fica sob encargo do 6rgéo publico.

Essa modelagem de contratagdo ndo € tdo comum na Administracdo Publica, mas
hé& casos. Por exemplo, o Tribunal de Justica do Maranhdo (TJIMA) realizou em 2023 um

Pregédo Eletronico (n° 14/2023) apenas para 0 servico SMP, sem fornecimento de

11
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celulares. Da mesma forma, o Consércio do Alto Jacui/RS (2024)! e o municipio de
Carmo do Cajuru/MG? (Dispensa 08/2024) optaram por contratar planos de voz e dados
isoladamente. Nesses cenarios, 0 ente publico possivelmente adquiriu ou ja possuia 0s
aparelhos por outros meios. Tais casos demonstram a viabilidade do modelo em pequenas
escalas (municipios ou consércios regionais) ou em situacdes especificas. Em todos, o
comum € a existéncia de dois contratos separados — um contrato de servigos moveis com
a operadora (ex.: Claro, Vivo) e outro processo para aquisicao dos aparelhos (ex.: compra
de smartphones).

A atualizacdo tecnoldgica dos dispositivos, na aquisicdo, é integralmente
gerenciada pelo 6rgdo. Recomenda-se estabelecer uma politica de renovagdo do parque
de aparelhos — idealmente a cada 24 a 36 meses, considerando que ap6s 3 anos muitos
smartphones comecam a apresentar limitagdes de desempenho, fim de suporte a
atualizacOes de sistema e desgaste de bateria. Como 0s equipamentos sdo patrimonio
publico, a amortizacdo costuma ser planejada em ciclos de 2 ou 3 anos; exceder muito
esse prazo pode incorrer em obsolescéncia (por ex., aparelhos 4G que nao suportem 5G,
ou versbes de sistema operacional sem patches de seguranca). Para viabilizar essa
atualizacdo, o 6rgao deve prever recursos orcamentarios continuos ou esquemas de troca
programada (por exemplo, leildo ou reciclagem de aparelhos antigos e compra de novos).

Quanto a gestdo de aparelhos, sera necessario implementar internamente solucées
de MDM (Gerenciamento de Dispositivos Moveis) para controlar configuracdes,
aplicativos corporativos e seguranca nos celulares comprados — garantindo uniformidade
nas politicas de uso, ja que a operadora ndo os gerencia. Em suma, a atualizacdo
tecnoldgica depende do planejamento interno: o contrato de servico mdvel pode ser
renovado independentemente dos aparelhos, mas os melhores resultados vém ao alinhar

a renovacao de ambos (por exemplo, renovar contrato e substituir celulares a cada 2-3

1 https://portaldecompraspublicas.com.br/processos/RS/Consorcio-de-Desenv-Intermunicipal-dos-
Municipios-do-Alto-Jacui-e-Serra-do-Botucarai-COMAJA-2873/RPE-3-2024-2024-276877
2

https://www.google.com/search?g=Carmo+do+Cajuru%2FMG+telefonia+tm%C3%B3vel&rlz=1C1CHZ
N_pt-
BRBR1045BR1045&0g=Carmo+do+Cajuru%2FMG+telefoniatm%C3%B3vel&gs_Icrp=EgZjaHJvbW
UyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yBwgCEAAY 7wUyCggDEAAYgAQYogQyCggEEAAYgAQYo
gQyCggFEAAYgAQYogTSAQg2MjU0ajBgNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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anos em conjunto), assim evitando que planos novos permanegam em aparelhos antigos
ou vice-versa.

A adocdo dessa solucdo traz alguns riscos de descompasso entre servico e
hardware. Sem clausulas de comodato, a operadora ndo tem obrigacgdo sobre os terminais;
se 0 6rgdo demora a substituir um smartphone obsoleto, o servico pode ficar prejudicado
(ex.: um aparelho antigo pode ndo usufruir plenamente da rede 5G oferecida). H& risco
de elevacdo de custos totais se 0 planejamento ndo for eficiente: a compra de aparelhos
em separado pode sair mais cara no ciclo completo, especialmente se considerar
manutencao, trocas por defeito (apds garantia) e depreciacao. Além disso, 0 6rgdo assume
integralmente o risco de defeito, ja que dispositivos danificados fora da garantia exigem
novo gasto publico para reposicédo, pois ndo ha contrato de comodato para cobri-los.

Outro risco € a dificuldade de gestdo logistica: armazenar, distribuir e rastrear
patrimonio (centenas de celulares) requer controles robustos para evitar extravios e
assegurar que todos estejam com as configuracbes corretas. Também existe a
possibilidade de sucateamento tecnoldgico — érgdos publicos por vezes estendem o uso
de bens permanentes além do ideal por restricGes orcamentarias, podendo chegar a 4-5
anos com o mesmo aparelho; isso resulta em parque defasado, incompativel com
aplicativos modernos ou com maiores indices de falha, impactando a produtividade.

Do ponto de vista contratual, ter dois contratos distintos significa risco de um estar
vigente sem o outro: por exemplo, adquirir aparelhos mas enfrentar atraso na licitacdo
dos chips, ou vice-versa, gerando periodos ociosos ou falta de servigco. Finalmente, ha
riscos ambientais e de seguranca: a logistica reversa de dispositivos obsoletos (descartes
sustentaveis) recai sobre o 6rgao; e em termos de seguranca da informacao, dispositivos
fora da abrangéncia contratual da operadora significam que toda protecdo (criptografia,
politicas de senhas, limpeza remota em caso de perda) deve ser implementada pela
instituicéo, sob risco de incidentes se n&o o fizer adequadamente.

Ja em relacdo ao comodato, todos os servigos de SMP e os dispositivos
necessérios sdo contratados conjuntamente de uma operadora, em um pacote completo. E
0 modelo tradicional e mais difundido na Administracdo Publica, no qual a operadora

fornece os SIM cards e planos moveis (voz local, longa distancia, dados moveis, SMS,
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etc.) e também disponibiliza, em regime de comodato, os aparelhos solicitados
(smartphones e eventualmente modems ou tablets) pelo periodo contratual.

“Comodato integral” significa que 100% das linhas ativas terdo aparelhos cedidos
pela contratada, sem aquisicdo permanente por parte do 6Orgdo. Os dispositivos
permanecem propriedade da operadora ou sdo por ela locados de terceiros, sendo
entregues novos no inicio do contrato e devolvidos/renovados ao final. O contrato
tipicamente tem duracdo de 12, 24 ou 30 meses, podendo ser prorrogado conforme
legislacdo, mas com previsao de troca dos aparelhos em caso de extensao que ultrapasse
a vida atil.

Todas as responsabilidades de garantia, manutencdo e suporte técnico dos
aparelhos ficam a cargo da contratada. Operacionalmente, o 6rgéo recebe aparelhos ja
prontos para uso (com configuracdo basica, chip ativado), e qualquer problema (defeito,
perda de performance) implica acionar a operadora para substituigdo conforme regime de
execucao. Itens como roaming nacional e internacional, portabilidade dos nimeros atuais,
pacotes de dados corporativos e gestdo de consumo costumam estar previstos.

Do ponto de vista de custos, o comodato integral embute o valor dos aparelhos
nas mensalidades. Assim, o 6rgdo paga uma assinatura por linha que ja inclui o “aluguel”
do equipamento. Esse modelo transfere o risco sobre os equipamentos quase totalmente
ao contratado: obsolescéncia, vicios, quebras, perda de valor — tudo isso é precificado e
absorvido pela operadora, aliviando o ente plblico. E a solucdo mais encontrada em
contratacdes publica. Além da contratagdo da DPE/PR n° 19/2021, também se verifica do

Quadro I a seguir que é um modelo amplamente adotado nas institui¢cGes publicas.

QUADRO | - CONTRATAGOES PUBLICAS - COMODATO

INSTITUICAO/ID PORTOS RIO - PE 01/20253

OBJETO -Telefonia mével pessoal (SMP)
-Dados mdveis
- SMS
- SIM CARD e Smartphones em comodato;

3 https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compra?compra=39900805900012025
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PRAZO 60 meses
DETALHAMENTO DO -Franquia minima de 30 GB
OBJETO

-Referéncia Smartphone Tipo I: Samsung Galaxy A34;
- Referéncia Smartphone Tipo II: Samsung Galaxy A54;
- Referéncia Smartphone Tipo IlI: Galaxy S23;

INSTITUICAO/ID TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA - PE 90003/2024

OBJETO - Contratacdo de servico de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP);
- Planos limitados a 30.000 minutos por més, envio de SMS limitado
a 2.000 por més;
- P6s-pago, VC1, VC2, VC3 roaming nacional e internacional;
- SMS
- SIM CARD e Smartphone em comodato;

- Sistema de Gerenciamento Completo;

PRAZO 48 meses
DETALHAMENTO DO - Assinatura Tipo 1 - Franquia de 160 GB; Smartphone Iphone 15
OBJETO

PRO, 5G, 256GB com eSIM incluso;

- Assinatura Tipo 2 - Franquia de 80 GB; Smartphone Tipo 2: Galaxy
S24, 5G, 256GB, similar ou versdo superior, eSIM incluso;
-Assinatura Tipo 3 - 40 GB de franquia; Samsung Galaxy S25, 5GB,
256GB, similar ou versdo superior, com chip (triple chip);
-Assinatura Tipo 4 - Franquia de 20 GB de dados; Samsung Galaxy
A34, 5GB, 256GB, similar ou versdo superior. com chip (triple chip);
- Assinatura Tipo 5 - SIMCARD, 20GB;

- Assinatura Tipo 6 - Pacote de Roaming Internacional
(voz/dados/internet) 20 GB;

INSTITUICAO/ID PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA - PE 900027/2024*

OBJETO -Servicos de Telefonia e Internet Moveis;

- Fornecimento de aparelhos smartphones em comodato;

4 https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compra/item/1?compra=92589205900272024https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-
web/public/compras/acompanhamento-compra/item/1?compra=92589205900272024
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- SIM CARD;

PRAZO 60 meses

DETALHAMENTO DO Aparelho Tipo | - Especificagdo técnica pode referir-se ao equivalente
OBJETO aparelho Samsung Galaxy A55;

Aparelho Tipo Il - Especificagio técnica pode referir-se ao

equivalente aparelho Iphone 15 Pro Max;

Aparelho Tipo Il - Especificagdo técnica pode referir-se ao

equivalente aparelho Samsung Galaxy S24 e similares;

Aparelho Tipo IV - Especificagdo técnica pode referir-se ao

equivalente aparelho USB 4G Aquario MM4000;

INSTITUICAO/ID Ministério Publico de Rondénia - PE 90010/2024

OBJETO Telefonia Mével SMP;
Ligagdes llimitadas;
Ferramenta de Gest&o;
Smartphone em Comodato;
SIM CARD;

PRAZO 12 meses

DETALHAMENTO DO |- Servico Telefonia M6vel pessoal SMP e longa distancia nacional;
OBJETO Franquia minima de 40GB; SIMCARD; Smartphone TIPO I, I0S
16 ou superior;

- Servigo Telefonia Mével pessoal SMP e longa distancia nacional;

Franquia minima de 30GB; SIMCARD; Smartphone TIPO II,

Sistema Operacional Android 13 ou superior;

- Servico de acesso movel a internet para modem 4G, franquia

minima 20GB, Windows 7, 8, 10 e 11 (32 e 64 bits) e Mac OS X;

Ademais a contratacdo com comodato integral facilita a atualizagéo tecnologica,
pois embute mecanismos de renovagao planejada.

Durante a vigéncia, a operadora deve manter os dispositivos funcionais e
atualizados, isso inclui suporte a novas versdes de sistemas operacionais e eventuais

atualizagbes de seguranca criticas. O risco de obsolescéncia também estd com a
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contratada e a tecnologia de rede mével em si também é acompanhada: geralmente as
especificacbes exigem compatibilidade com 3G, 4G e preferencialmente 5G, ou seja, ja
se obtém aparelhos prontos para a geracdo atual e proxima. Caso surja uma nova
tecnologia durante o contrato, o 6érgdo pode negociar adequacées ou tera a possibilidade
de, no préximo certame, exigir a nova tecnologia com aparelhos correspondentes.

Além disso, eSIM pode ser disponibilizado: em comodato integral, a operadora
pode entregar aparelhos ja com eSIM configurado, facilitando ativacdo remota e
eventualmente permitindo ter um slot SIM fisico livre para necessidades especiais. Em
termos de gestédo, a operadora muitas vezes fornece acesso a portais de MDM ou controle
bésicos, permitindo ao érgdo visualizar o inventario de aparelhos, linhas ativas, consumo
de dados em tempo real, etc., 0 que € um bbnus tecnoldgico na administracdo do contrato.
Resumidamente, 0 comodato integral permite que a atualizacdo tecnoldgica seja tratada
como parte do servico continuado, com ciclos claros de renovagdo que evitam a
obsolescéncia e permitindo que o 6rgao sempre disponha de infraestrutura movel
atualizada sem precisar investir capital préprio para isso.

Observa-se que, sem prejuizo das qualidades das demais alternativas, a alternativa
do Comodato Integral ainda se mantém como a mais vantajosa de forma geral para a
Administracdo. Ela concentra a prestacdo de servico e a disponibilizacéo de equipamentos
em um s6 instrumento, facilitando o controle e a responsabilizacgéo.

Ja no que se refere a opcao pelo eSIM, justifica-se: além da facilidade de gestao
remota e maior seguranca, a de impossibilitar a perda de chips fisicos por parte dos
usuarios, o que pode vir a prejudicar a continuidade dos servicos, ja que exige a
substituicdo do chip fisico. O eSIM, por sua vez, oferece ativacdo remota, elimina a
necessidade de logistica fisica e proporciona maior seguranca e agilidade na gestdo das

linhas. No Quadro Il a seguir, serdo verificadas as contratagdes publicas de eSIM:

QUADRO Il - CONTRATACOES PUBLICAS eSIM

INSTITUICAO/ID GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE?® - DPE/RN -
PE 90005/2024

5

http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download editais_detalhe.asp?coduasg=925772&
modprp=5&numprp=900052024
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OBJETO Contratacdo de pessoa juridica concessionaria, permissionaria ou
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), com
o fito de prestar servigos continuos e ininterruptos de telefonia mével

pessoal e acesso de dados (voz/dados/internet)

PRAZO 05 anos
DETALHAMENTO DO Assinatura mensal Pacote SMP, chamadas ilimitadas, roaming
OBJETO

nacional e internacional mediante solicitagcdo, 10 GB, fornecimento de
smartphone Tipo 3, em regime de comodato, com chip virtual -
eSIM/SIM incluso.

INSTITUICAO/ID CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - DL - 90001/20255

OBJETO PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL DO TIPO
SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) com o fornecimento de 11

(onze) linhas

PRAZO 24 meses
DETALHAMENTO DO Pacote de servico Movel Pessoal — SMP com tecnologia digital
OBJETO

de linha de voz, com ligagdes VC1, VC2 e VVC3 ilimitadas para
qualquer operadora, envio SMSs ilimitado, acesso a caixa
postal/secretaria eletrnica ilimitado, servi¢os de dados com
tecnologia 4G ou superior e com franquia minima de dados de 50 GB,
para 11 linhas telefénicas, compreendendo o fornecimento de chip
(SIM CARD ou eSIM) em igual quantidade.

INSTITUICAO/ID CELEPAR? - PE 104/2024

OBJETO Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL — SMP, que possua
outorga na ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, para

180 acessos;

PRAZO 60 meses

DETALHAMENTO DO - 180 acessos, incluindo transmissdo de voz e dados, 80GB, roaming

6 https://sistemas.cfm.org.br/licitacao/?pg=detalhe licitacao&idlicitacao=4552
4 https://www.licitacoes-e.com.br/aop/consultar-detalhes-licitacao.aop
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OBJETO nacional e internacional, envio e recebimento de mensagens
(SMS/MMS), p6s-pago, com fornecimento de médulos SIMCARD
ou chip virtual eSIM, bem como smartphones em regime de
comodato. LigacOes de voz devem ser atendidas nas modalidades:
Local, Longa Distancia Nacional - LDN, e Longa Distancia
Internacional — LDI. Deverao ser fornecidos aparelhos e simcards ou

eSIMs de backup, nos termos do edital e seus anexos.

Como observado no Quadro Il acima, existem alguns drgdos publicos que ja
mencionam a possibilidade de inclusdo de eSIM em suas contratacdes.

Em relacéo aos eSIM, é possivel centralizar o gerenciamento de multiplos eSIMs
por meio de portais, conferindo a Defensoria Publica visibilidade sobre consumo, alertas
de uso, relatorios e parametrizacdo de perfis de rede. Operadoras nacionais dispdem de
solucdes empresariais que reunem essas funcionalidades em interfaces web e aplicativos.

No tocante aos pen modems, sera necessario o fornecimento em comodato de
dispositivos com entrada para SIM card fisico, uma vez que a tecnologia eSIM ainda nao
esta amplamente disponivel no mercado para modens.

Durante a fase de estudo, foram avaliadas e descartadas algumas alternativas
tecnoldgicas. A substituicdo dos pen modems por dispositivos hotspot independentes, por
exemplo, foi considerada tecnicamente inadequada, conforme informado pelo supridor,
por exigirem fonte de energia continua (tomadas), 0 que compromete sua funcionalidade
em deslocamentos, atendimentos externos e mutirdes. A limitacdo da autonomia elétrica
desses dispositivos impede seu uso com eficiéncia em campo, sendo os pen modems USB
mais aderentes a realidade institucional.

Ja a adogdo do modelo BYOD (Bring Your Own Device), no qual servidores
publicos utilizam seus proprios dispositivos pessoais (como celulares) para executar
atividades institucionais mediante subsidio, apresenta diversas dificuldades quando
confrontado com os principios e normas da Administracdo Publica, especialmente no que
tange a execucdo or¢camentaria, a seguranca da informacéo e a responsabilizacdo. Sob o
ponto de vista da despesa publica, um dos principais entraves ao BYOD ¢ a auséncia de
previsdo legal e orgcamentéria clara para o ressarcimento de custos individuais de uso de

dispositivos pessoais. Além disso, 0 uso de dispositivos pessoais compromete a
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uniformidade da solugdo tecnoldgica adotada, gerando riscos a seguranca da informacéo,
a rastreabilidade dos dados institucionais e a integridade da prestacdo do servico. Isso
também dificulta a gestdo contratual, a aplicacdo de indicadores de desempenho e a
fiscalizacéo efetiva dos servicos prestados.

Também foi afastado 0 modelo de outsourcing de equipamentos, pois demandaria
contratos separados para aparelhos e servicos, gerando fragmentacdo da gest&o e riscos
de incompatibilidade entre fornecedor e operadora e entre diferentes IMEI - do celular e
chip.

Diante disso, a solugéo que contempla smartphones com eSIM e pen modems com
SIM card fisico, ambos fornecidos em comodato, permanece a solugdo sugerida para
atender as necessidades da DPE/PR.

Dessa forma, observou-se que existem diversas empresas com planos de telefonia
movel. Os planos com exatos 20 GB de dados mdveis sdo encontrados nas empresas
digitais TUA e FLUKE. A TUA trabalha com tecnologia eSIM, ja a FLUKE, ndo ha
informacdes no site. No entanto, para que a contratacdo fosse possivel com empresas
digitais, seria necessario desvincular o lote de smartphones em comodato dos chips e/ou
e-SIM. Contudo, a principal desvantagem observada na modelagem da contratagdo por
lotes funcionais dissociados — tais como fornecimento de smartphones em comodato,
chips fisicos, eSIMs e pen modens de forma separada — reside na potencial perda de
uniformidade da solucéo contratada, 0 que pode comprometer a continuidade dos servicos
prestados.

Essa fragmentacdo pode implicar a contratacdo de fornecedores distintos, cada
qual responsavel por uma parte especifica da solugéo de telefonia movel. A consequéncia
pratica disso é a dificuldade em assegurar a interoperabilidade entre os componentes,
especialmente no que diz respeito ao suporte técnico unificado e a responsabilizacdo clara
em caso de falhas sistémicas. Além disso, ha reflexos diretos sobre a gestdo e a

fiscalizacdo contratual, que devem ser exercidas de forma continua e sistematica.
A modelagem sugerida para a presente contratacdo é a seguinte:

Lote 1: Fornecimento de eSIM e Aparelhos Smartphone em comodato;
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Lote 2: Fornecimento de Chips Fisicos e Pen Modem em comodato;

Essa modelagem revela-se, até 0 momento, a mais adequada e trata-se da estrutura
ja adotada pela DPE/PR na contratacdo vigente (Pregdo Eletrdnico n° 19/2021), na qual
os smartphones foram fornecidos junto aos planos de dados moéveis em regime de
comodato. Da mesma forma, a Secretaria da Administracdo Penitenciaria (SEAP) utilizou
estrutura andloga no PE n° 79/2022, contemplando chips, aparelhos e pen modems em
combinacdo adequada as suas necessidades operacionais.

A adocao dessa modelagem proporciona maior uniformidade na solucdo, facilita
a responsabilizacdo contratual (cada lote contempla equipamentos + conectividade
compativel) e preserva a atratividade para grandes operadoras. Além do mais, a ideia é
que sejam unificados os contratos de telefonia mdvel visando melhor gestdo contratual e
operacional.

Ainda, em observancia ao disposto na Resolugdo DPG n.° 375/2023, Anexo llII,
art. 7°, V, “e”, que indica a necessidade da avaliacdo da duragdo inicial do contrato,

especialmente quando de natureza continuada, entende-se que seja feita a ado¢do de prazo

inicial de 36 meses para vigéncia contratual.

A fixacdo da vigéncia contratual inicial em 36 (trinta e seis) meses justifica-se
pela natureza continuada e estratégica do servico de telefonia mdvel corporativa,
essencial ao funcionamento institucional da DPE/PR. Contratacdo por periodo superior a
12 meses promove maior eficiéncia administrativa e econdémica, promove estabilidade
operacional, reduz custos com licitacGes sucessivas e facilita a padronizacao e integragédo
tecnologica. Adicionalmente, o prazo ampliado visa mitigar impactos operacionais
decorrentes da necessidade de backup dos aparelhos, cuja execucdo, quando frequente,
eleva o risco de inconsisténcia ou perda de dados. A redugdo na periodicidade desses
procedimentos contribui para maior estabilidade no uso dos dispositivos pelos defensores
e no ambiente corporativo. A medida esta amparada no artigo 106 da Lei n® 14.133/2021,
que autoriza vigéncia superior a 12 meses quando tecnicamente justificada, como no
presente caso.

Esse periodo, superior ao praticado em certames anteriores, também visa mitigar

0 impacto operacional decorrente dos procedimentos de backup de aparelhos, uma vez
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que cada cdpia de seguranca demanda, em média, duas horas de execu¢do, com potencial
risco de inconsisténcia ou perda de dados caso seja realizada com maior frequéncia. A
extensdo do prazo reduz a periodicidade desses procedimentos, conferindo maior
estabilidade ao ambiente corporativo e ao uso dos dispositivos pelos defensores nas sedes.

Além disso, a adocdo de Ata de Registro de Precos se mostra adequada a
contratacdo de servigos de telefonia mdvel pela DPE/PR, em razéo da continuidade e da
variacdo na demanda por aparelhos e planos.

Adicionalmente, considera-se importante que o instrumento convocatorio preveja
clausula de atualizacdo tecnoldgica, estabelecendo que, em hipdtese de prorrogacdo
contratual, ocorra a troca dos aparelhos por modelos compativeis com o benchmarking
vigente a época da prorrogacdo. Essa medida promove a manutencdo da capacidade de

atender as evolucGes da rede mével e aos requisitos institucionais de desempenho.

8.2. SERVICOS OFERECIDOS E EMPRESAS DO RAMO
As principais empresas atuantes no mercado de telefonia movel séo as seguintes:

e TIM
e CLARO
e VIVO (Telefonica)
e SERCOMTEL + LIGGA
e ALGAR TELECOM
Além dessas, também existem operadoras virtuais (MVNOSs), que usam a

infraestrutura das grandes operadoras:

e Correios Celular

e Veek

e Fluke

e Mais TIM

As Operadoras Moveis Virtuais (MVNOs - Mobile Virtual Network Operators)

ndo possuem infraestrutura prépria de rede, como antenas e torres. Em vez disso, elas
utilizam a infraestrutura de grandes operadoras (como Vivo, Claro e TIM) para oferecer
seus servicos. As MVNOs negociam capacidade de rede com essas operadoras

tradicionais e vendem planos de telefonia movel sob suas proprias marcas. As principais
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caracteristicas das MVNOs é que utilizam a rede de grandes operadoras, garantindo
cobertura similar; podem oferecer pacotes mais personalizados e tarifas diferenciadas;
normalmente operam de forma digital, sem lojas fisicas; algumas se especializam em
nichos, como planos empresariais ou beneficios adicionais.

Com base no Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD), a contratagdo tem
como requisito a telefonia movel pds-paga com tecnologia GSM/3G/4G/5G; cobertura
nacional para voz e dados, incluindo roaming; fornecimento de smartphones e pen
modens em comodato; servicos adicionais como SMS e gestdo de consumo. Porém, a
maioria das MVNOs no Brasil ndo oferece comodato de aparelhos, o que pode ser um
obstaculo para atender a demanda. No caso da Telefonia Mdvel dos Correios, por
exemplo, também ndo ha infraestrutura em todas as regides e ndao ha o oferecimento de
planos pos-pagos. Ja a Veek, utiliza-se da infraestrutura de rede da TIM e é focada em
planos pré-pagos e controle. E por fim, a Fluke, utiliza a infraestrutura da Vivo, porém
néo oferece possibilidade de aparelhos em comodato.

A respeito da Ol TELECOM, esta deixou de operar no setor de telefonia movel
apos a venda de sua unidade de servicos mdveis para as operadoras Vivo, Claro e TIM,
em 2022. A transacdo ocorreu no contexto do processo de recuperacdo judicial da
empresa, iniciado em 2016, como parte de sua estratégia para reduzir dividas e concentrar
suas operacdes no segmento de fibra dptica (Oi Fibra).

Com relacdo a SERCOMTEL + LIGGA, esta atua em Londrina, seus distritos e
Tamarana. E embora atue em 258 municipios do Parana, a sua rede moével tem cobertura
limitada.

A Algar Telecom atua em algumas regides do Parana, mas sua cobertura nao é
estadual. A empresa oferece servigos de telefonia fixa, movel, internet e TV por
assinatura, atendendo principalmente o Triangulo Mineiro, interior de Sdo Paulo, Goias
e algumas cidades do Parand, como Londrina e Maringa.

No Quadro Il a seguir, serdo apresentadas as empresas do ramo de telefonia
movel participantes de licitacdo:

QUADRO Il - EMPRESAS PARTICIPANTES DE LICITACAO
CATSER - 26387 - Pacote de Servicos SMP

NOVA RENASCER EIRELI
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INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO EIRELI

SIGATEL OPERACOES DE TELEFONIA LTDA

C. A. ARAUJO TELEFONIA

KDM INTERNET TELECOMUNICACOES LTD

DUO TELECOM LTDA

CAIQUE ALMEIDA SILVA

LUIZ ANTONIO NASCIMENTO CAMPELO

BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A.

CLARO S.A.

UNIFIQUE TELECOMUNICACOES S/A

WORLD TELECOM LTDA

DESCNET TELECOMUNICACOES LTDA

FEDERAL TELECOM E SERVICOS LTDA

TIMS A

IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA

MULTISUPRIMENTOS SUPRIMENTOS E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO E
INFORMATICA LTDA

FABIO CLEITON BAEZA

Conforme levantamento realizado na ferramenta Mapa de Fornecedores,
utilizando-se como critério de busca 0 CATSER 26387 — Pacote de Servicos SMP (Voz,
Dados, SMS etc.), identificaram-se 38 empresas distintas que participaram de licitacbes
publicas em todo o territério nacional no ultimo ano. Entre elas, encontram-se tanto
grandes operadoras com infraestrutura propria — como Claro S.A., TIM S.A. — quanto
empresas de menor porte que atuam como revendas autorizadas ou operadoras virtuais
(MVNOs), a exemplo de Nova Renascer EIRELI, Sigatel Operacdes de Telefonia LTDA
e Inova Solugdes em Telecomunicagdo EIRELI.

Tal levantamento reforca a existéncia de pluralidade e competitividade no
mercado, evidenciando que o objeto pode ser disputado por empresas com diferentes
perfis e modelos operacionais. Além disso, a diversidade de fornecedores demonstra a
viabilidade da contratacdo pretendida sob o ponto de vista da atratividade mercadoldgica.
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A seguir serd realizado levantamento das empresas e seus planos de telefonia

movel.
QUADRO IV - PLANOS DAS EMPRESAS DE TELEFONIA MOVEL
EMPRESA PLANOS POS | PRECOS (R$)
CLARO Plano Claro Empresas:
Waze e Whatsapp com navegacao; ilimitada, inclusive para ligac6es de voz e
video;
Gestor online: gerenciamento dos celulares para apoiar na produtividade da
sua empresa;
6GB R$ 39,99
15GB R$ 49,99
30GB = 25 GB + 5GB redes sociais R$ 59,99
5G
100 GB =90 GB uso livre + 10GB R$ 69,99
redes sociais
130GB = 100GB + 30 GB redes R$ 99,99
sociais
eSIM - 25GB OK
Modem USB ZTE MF79S, 4G Sem informagd@es de preco
Modem USB ZTE MF79U
Tim Black Empresas
9GB + Apps ( WhatsApp, R$ 39,99
Messenger, Waze)
60GB + Apps (Whatsapp, R$ 52,99
Instagram, facebook, X, waze);
80GB + 30GB de honus; R$ 79,99
100 GB + Apps R$ 99,99
150 GB + Apps R$ 149,99
MiniModem/ eSIM OK
TIM

TIM Empresa Nacional

Pacote de dados 50MB

« Pacote de dados 100MB
* Pacote de dados 300MB
« Pacote de dados 600GB
« Pacote de dados 1GB

* Pacote de dados 2GB

* Pacote de dados 3GB

« Pacote de dados 5GB
 Pacote de dados 6GB

* Pacote de dados 10GB

« Pacote de dados 20GB
« Pacote de dados 30GB

* Pacote de dados 50GB

« Pacote de dados 100GB
* Pacote de dados Ilimitado
Pacotes Personalizados
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VIVO Vivo Empresas
Plano de celular 5G OK
eSIM
6 GB; R$ 39,99
16 GB=6 GB + 10 GB R$ 49,99
20 GB R$ 59,99
100 GB R$ 99,99
Pen Modem Wi-fi, 4G, ZTE OK
MF79U
DATATEM | Pen Modem em comodato + plano Sem informacdes de pre¢o
de dados Banda Larga Mével loT
Plano de dados Vivo, Claro, Tim
Planos de 10 GB e 100 GB
OPERADORAS DIGITAIS

FLUKE A operadora trabalha apenas com chips, sem possibilidade de aparelhos em
comodato.

Cobertura Nacional

Infraestrutura VIVO

100% digital

6GB + Whatsapp ilimitado + R$ 37,00

ligagdes ilimitadas + 10 SMS
12GB + Whatsapp ilimitado + R$ 53,00
ligagdes ilimitadas + 10 SMS
20GB + Whatsapp ilimitado + R$ 90,00
ligacGes ilimitadas + 10 SMS
50GB + Whatsapp ilimitado + R$ 199,00
ligagOes ilimitadas + 10 SMS
INTER Planos quinzenais e mensais
(validade 30 dias)
Infraestrutura VIVO

eSIM
6 GB R$ 15,00
14 GB R$ 30,00
18GB R$ 45,00
28 GB R$ 70,00
TUA Os planos da Tua séo planos por assinatura, com utilizacdo de 30 dias, e

com a renovacao dentro deste prazo, tem como beneficio o acimulo de
dados, minutos e SMSs. Os planos possuem a sua versdo anual, em que se
paga apenas 8 meses e utiliza-se por 12 meses.

Cobertura Nacional - TIM

11 GB R$ 39,90
15GB R$ 49,90
20 GB R$ 59,90
28 GB R$ 69,90
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50 GB R$ 89,90

De acordo com levantamento de mercado, as principais operadoras do mercado —
Claro, Tim e Vivo e também as operadoras virtuais — oferecem planos corporativos que
podem atender aos requisitos informados pelo supridor: 20 GB para aparelhos celulares
e 40 GB para pen modem. A partir de pesquisas realizadas nos sites das operadoras, a
VIVO e a TIM, oferecem planos empresariais pos-pagos de 20 GB. As outras operadoras
oferecem planos com mais ou menos pacotes de dados. Portanto, para aumento da
competitividade, serdo estipulados pacotes de no minimo 20 GB e no minimo 40 GB.
Ainda, conforme pesquisas no site da TIM, é possivel personalizar pacotes para empresas,
como informado no Quadro IV acima, o que pode sugerir que as operadoras possuem
outros pacotes além dos disponiveis nos sites.

Conforme apresentado anteriormente, algumas empresas atuam como operadoras
digitais ou revendas autorizadas que utilizam infraestrutura de grandes operadoras, como
a Fluke, Inter e TUA. Essas empresas operam com planos por assinatura de até 50 GB,
com servicos limitados a oferta de chip fisico ou eSIM, ndo contemplando comodato de
aparelhos. A Datatem, por outro lado, oferece planos M2M (Machine to Machine -
maquina a maquina: planos de dados moveis voltados para comunicacdo automatizada
entre dispositivos eletrdnicos, sem intervencdo humana direta) com franquias de até 100
GB em regime de comodato, utilizando infraestrutura da Vivo, Claro e Tim.

Realizado levantamento preliminar de mercado, serdo avaliados os possiveis

impactos ambientais para esta contratacdo no item a seguir.
9. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo dos servigos de telefonia movel pode gerar impactos ambientais
relacionados ao consumo de energia e a geracdo de residuos eletronicos. Para mitigar
esses efeitos, € essencial que sejam adotadas medidas de priorizacao de logistica reversa

para descarte adequado de aparelhos e baterias.

10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO
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Atualmente, a DPE-PR possui, em contrato, 120 aparelhos celulares provenientes
do Pregdo Eletronico n° 019/2021 da DPE-PR, bem como 137 aparelhos celulares e 190
Pen Modems, provenientes do Pregdo Eletronico n°® 79/2022 da Secretaria de Estado da

Administracéo e da Previdéncia (SEAP).

QUANTITATIVO TOTAL SOLICITADO
PE n° 019/2021 (DPE-PR) PE n° 79/2022
Celular 120 137
Pen Modem - 190

Atualmente, apenas 98 defensores publicos, dos 153 existentes, possuem aparelho
celular corporativo. Em caso de alteracdo em relacéo ao uso de smartphones corporativos
por defensor, o quantitativo atual serd insuficiente. Estima-se um acréscimo de 30
defensores por ano, levando em conta os proximos dois anos.

Com a recente reestruturacdo administrativa, houve implantacdo de novos cargos
e aumento de pessoal, impactando a demanda por smartphones.

Quanto aos Pen Modens, dos 190 contratados, 142 estdo em posse de defensores
publicos e 05 estdo com servidores da administragao.

Desse modo, a metodologia para quantificar a nova demanda baseia-se na
quantidade de defensores publicos da Instituicdo, considerando a expansdo do quadro de
pessoal em 30 defensores e 30 servidores por ano nos proximos dois anos, além dos

cargos de direcdo e novas coordenacoes.

NOVA DEMANDA - QUANTITATIVOS MAXIMOS DE APARELHOS CELULARES E PEN MODEM
DEFENSORES ADMINISTRACAO TOTAL
PUBLICOS
CELULARES 213 133 346
PEN MODENS 213 25 268

Portanto, o novo pedido sera de 346 celulares e 268 Pen Modens.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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O valor estimado da presente contratacdo é de R$ 2.949.962,40 (Dois milhdes
novecentos e quarenta e nove mil, novecentos e sessenta e dois e quarenta centavos),
conforme discriminado no quadro abaixo.

A estimativa do valor da contratacdo apresentada neste Estudo Técnico Preliminar
tem como finalidade fornecer um referencial preliminar para o planejamento da despesa.
Destaca-se que essa estimativa ndo se confunde com a estimativa de precos que constara
no Termo de Referéncia (TR), a qual seguira as diretrizes do art. 23 da Lei n® 14.133/2021
e sera composta por fontes de pesquisa detalhadas, conforme exigido para a instrugéo do
processo licitatorio.

Salienta-se que a metodologia da estimativa da contratacdo sera baseada nos
precos de contratacBes publicas encontradas em pesquisas no site do PNCP - Portal
Nacional de ContratacGes Publicas, Compras.net, Banco de Precos, Portal da
Transparéncia do Parana e Pesquisas no Google de objetos semelhantes.

Foi considerado, conforme discriminado no quadro a seguir, os precos publicos
encontrados que se referem a contratacbes de Smartphones em regime de comodato e
pacote de dados de 20 GB - LOTE 01 e de Pen Modems ou Modem USB (mini modem)
com pacote de dados de 40 GB. Inicialmente, foi realizada média simples dos pre¢os
encontrados e multiplicada pela quantidade para encontrar o valor mensal para cada linha.
Apbs, foi multiplicado por 12 meses e depois por 36 meses para o valor final do contrato

- como sugerido no levantamento das solucdes.
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LOTE [ ITEM DESCRIGAO QTD ORGAO/EMPRESA/SITE/DESCRICAO VALOR UN.

Tribunal de Justica do Estado da Paraiba® - PE 90003/2024 - Assinatura
TIPO 04, SIMCARD, franquia de 20GB, Samsung Galaxy A34, 256GB - R$ 135,00
Prazo 48 meses

Aparelho
Smartphone em 346 Tribunal de Contas de Sergipe® - Contrato 04/2021 - Telefonica S/A - R$ 119,09
comodato + pacote Pacote de 20GB, Smartphone em comodato - Prazo 12 meses*® '
de dados de 20GB
Procuradora-Geral de Justica'* - RN - PE 13/2024 - Pacote SMP franquia
1 minima de 20GB, fornecimento smartphone comodato - Prazo de 30 R$ 85,84
1 meses

Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regi&o*? - Contrato n° 17/2024 -
Franquia 20 GB, servico de gestdo e smartphone em comodato - Prazo 30 R$ 176,00
meses

MEDIA UN R$ 128,98
TOTAL MENSAL (Valor Unitario x QTD) R$ 44.627,08
TOTAL 12 MESES| R$535.524,96
TOTAL 36 MESES - LOTE 01| R$ 1.606.574,88

8 http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download editais detalhe.asp?coduasg=926222&modprp=5&numprp=900032024
o Disponivel no Portal da Transparéncia do PR

10 valor atualizado pela Calculadora do Cidadéo - Correcéao pelo IPCA (IBGE), disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/meubc/calculadoradocidadao> Acesso em
06.05.2025 (Més de referéncia IPCA - Marco 2025)

11 http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download editais detalhe.asp?coduasg=925603&modprp=5&numprp=900132024
12 https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/contratos-aditivos/2024-06/CONTRAT0%20N%C2%BA%2017-2024.pdf
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https://www.bcb.gov.br/meubc/calculadoradocidadao
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=925603&modprp=5&numprp=900132024
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/contratos-aditivos/2024-06/CONTRATO%20N%C2%BA%2017-2024.pdf

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

@i‘ DPE[=
V

Defensoria Publica do Estado do Parana
Coordenadoria de Planejamento das ContratacGes

Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido - PE 90016/2024'2 - Servico

de acesso movel a internet, franquia de 40 GB, mini-modem USB em R$ 210,25
regime de comodato - 12 meses
Pen Modem +
pacote de dados de 268 Secretaria de Seguranca Publica - SP - DL 90004/2025 - Servico de
40 GB Acesso a internet 4G ou Superior - Linha de Modem com Pacote de R$ 92,98
1 Dados de 10 a 50 GB (ou superior) por 60 (sessenta meses).
2 Procuradoria Geral de Justica - RS - PE 0582024/2025'° - PEN MODEM RS 11450
em comodatos, com franquia minima de 40 GB - por 30 meses ’
MEDIA R$ 139,24
TOTAL MENSAL (Valor Unitario x QTD) R$ 37.316,32
TOTAL 12 MESES R$ 447.795,84
TOTAL 36 MESES - LOTE 02| R$1.343.387,52

TOTAL 2 LOTES - R$ 2.949.962,40

13 https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/1?compra=08000405900162024

14 https://pncp.gov.br/app/editais/46377800000127/2025/1739

15 https://pncp.gov.br/app/editais/93802833000157/2025/25
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12. JUSTIFICATIVA  PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

O parcelamento da contratacdo em dois lotes — Lote 1: fornecimento de eSIM e
aparelhos smartphone em comodato; Lote 2: fornecimento de chips fisicos e pen modems
em comodato — justifica-se pela compatibilidade técnica e coeréncia funcional entre os
itens agrupados, favorecendo a uniformidade da solucéo, a responsabilizacdo contratual
e a atratividade do certame, especialmente para grandes operadoras que ofertam pacotes
integrados. Essa modelagem reflete a experiéncia exitosa da DPE/PR no Pregéo
Eletrdnico n°® 19/2021 e da SEAP no PE n° 79/2022, evitando a fragmentacao excessiva
da contratacdo, que poderia comprometer a interoperabilidade entre equipamentos e

conectividade, além de dificultar a gestdo contratual.

13. PROVIDENCIAS ADICIONAIS

Com base nos requisitos do presente ETP, ndo se vislumbra a necessidade de

capacitaces. No entanto, como providéncias adicionais, ressalta-se:

e Desenvolver um plano de transicdo para aparelhos novos e antigos: E
necessario que a Diretoria de Tecnologia e Inovacdo elabore um plano de
transicdo para os novos aparelhos, com o objetivo de manter a continuidade do
servigo e a substituicdo ordenada dos equipamentos atualmente em uso.

o Esse plano deve prever, minimamente, a definicdo de etapas e prazos para
recebimento dos dispositivos, configuracéo, distribuicéo, orientacdes para
backup e restauracdo de dados, portabilidade (quando for o caso),
comunicacdo prévia com as sedes para organizacgéo logistica e operacional
da troca.

o Considerando a necessidade de alinhar os prazos de inicio dos novos
contratos com o0 encerramento dos contratos atuais, estima-se
preliminarmente enquanto etapas e prazos:

« Recebimento dos equipamentos - Até 30 dias apos a celebragdo do

contrato;
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« Atividades de transicdo — 60 dias apds o recebimento dos
equipamentos;
« Portabilidade — 5 dias;

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Com base nos requisitos do presente ETP, ndo se verifica a existéncia de
contratacdes interdependentes. J& em relacdo a contratagdo correlatas, em virtude da
necessidade de transi¢do contratual, mencionam-se 0s seguintes contratos vigentes,
conforme Item 2 - Diretrizes:

e Contrato 010/2022 - CLARO S.A.

e Contrato 12/2023 - Telefénica Brasil S/A

e Contrato 25/2023 - CLARO S.A.

A Diretoria de Tecnologia e Inovacdo manifestou-se no sentido de que os contratos
vigentes de celulares (n® 10/2022 e n° 25/2023) e modens (n° 12/2023) ndo devem ser
prorrogados, pois 0 novo contrato apresenta avancos tecnolégicos significativos. No caso
dos celulares, os novos aparelhos oferecem melhorias notaveis em meméria RAM (8 GB
contra 6 GB), memodria interna (256 GB contra 64/128 GB), pacote de dados (20 GB
contra 10 GB) e fornecimento de acessérios como capa e pelicula, além de incluir chip
virtual (eSIM) — alinhando-se a praticas sustentaveis. A nova contratacdo também
incorpora uma ferramenta de gestdo remota que aumenta a seguranga e o controle dos
dispositivos.

Para os modens, 0 novo contrato prevé o fornecimento de equipamentos com maior
capacidade de transmisséo de dados, especialmente para capitais e interior, e aumento do
pacote de dados de 10 GB para 40 GB. Com base nesses avancos qualitativos, conclui-se

que ha justificativa técnica para a ndo prorrogacdo dos contratos antigos.

15. MAPA DE RISCOS

Risco: Atraso na entrega de equipamentos ou ativac¢ao de linhas
Dano potencial: Pode causar interrupcdo ou descontinuidade nos
Probabilidade: Média servicos de telefonia mével institucional, impactando o atendimento ao
publico, a comunicacdo entre as sedes e a gestdo interna.
Impacto: Alto Resposta: Mitigar
ID |  AcBo preventiva Responsavel | Prazo | Procedimento
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Previséo de
dispositivos Coordenadoria de x
P ; Durante a elaboragdo - -
especificos no ETP Planejamento de Incluir dispositivo para
a) ~ do ETP - Estudo .
sobre prazos e Contratages Teécnico Preliminar prazos e penalidades
penalidades, além de (CPLA)
aplicacdo do IMR
O cronograma de
transicdo contratual
antes da solicitacdo da
Cronograma de - ]
portabilidade, devera
transigdo contratual o
. . prever, no minimo, 60
deve constar prazo P . Ap0s a assinatura do . !
b) o Orgao Supridor (sessenta) dias corridos
suficiente para contrato
- para a etapa
eventuais .
. N compreendida entre o
intercorréncias .
recebimento dos
equipamentos e sua
substituicdo definitiva
ID | Acéo de contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Aplicacdo das Coordenadoria de | Assim que informado Aplicacdo de
penalidades previstas. Gestdo e do atraso penalidades previstas
a) Fiscalizacéo das
Contratagdes e
Convénios (CFIS)

Risco: Vazamento de dados sensiveis

Dano potencial: Danos a imagem da instituicdo; reducdo da confianca

Probabilidade: Baixa S i ~ .
publica e risco de retracdo no acesso ao Servico.

Impacto: Muito Alto

Resposta: Mitigar.

ID | Acéo preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Incluir clausulas que
prevejam a proibigao Coordenadoria .
de uso de dados para x Incluir clausulas para
L . de Durante a elaboracéo - . .
finalidades alheias ao . proibir uso indevido de
3) contrato, bem como Planejamento do ETP - Estudo dados e medidas de
Lo ~_ | de Contrataces Técnico Preliminar x
medidas de protegéo e protecdo
(CPLA)
seguranca de dados
por parte da operadora
Ap06s o backup dos
aparelhos, realizar x Realizar o backup dos
S - . Na devolugéo dos
b) | higienizagdo de dados | Orgédo Supridor aparelhos e efetuar a
o Smartphones .
no aparelho que ir4 limpeza dos dados
ser devolvido
ID | Acdo de contingéncia | Responsivel Prazo Procedimento
a) Notificar Coordenadoria | Assim que o incidente Acionar o encarregado
imediatamente o de Gestdo e for identificado. pelo tratamento de dados
encarregado pelo Fiscalizagdo de pessoais da DPE/PR.
tratamento de dados Contratos e
da DPE/PR medidas Convénios
cabiveis (como (CFIS)
notificagdo da
Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados
(ANPD) e as partes
impactadas sobre o
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Risco: Vazamento de dados sensiveis

incidente, conforme
exigido pela LGPD.

Risco: Interrupgdo dos servicos contratados devido a problemas internos da operadora

Probabilidade: Média

Dano potencial: Prejuizo a continuidade do servico publico

Impacto: Alto Resposta: Mitigar.

ID | Acdo preventiva Responsavel

Prazo Procedimento

Estabelecer Coordenadoria
indicadores minimos de
a) de disponibilidade da Planejamento

Durante a elaboracéo

4o ETP - Estudo Criar clausulas especificas

3) aplicacdo de Fiscalizacdo de
penalidades Contratos e
Convénios.
(CFIS)

rede e limites de de Contratacdes Técnico Preliminar no ETP
falhas aceitaveis; (CPLA)
ID | Acéo de contingéncia | Responsavel Prazo Procedimento
Registro formal do Coordenadoria | Assim que o incidente | Aplicacdo das Penalidades
descumprimento e de Gestdo e for identificado. Previstas no IMR -

Instrumento de Medicéo de
Resultados

16. MATRIZ DE COMPETENCIAS

A Matriz de Competéncias consiste no instrumento gerencial que descreve as

responsabilidades de cada &rea nos macroprocessos da contratacdo publica: oficializagdo

da demanda; planejamento da contratacdo;

administrativo.

selecdo do fornecedor e gestdo do contrato

Competéncias

Responsavel

Oficializag8o da demanda e direcionamento inicial

Orgéo supridor

Aprovacdo da demanda institucional

Comité de Contratagdes (CCONTRAT)

Coleta, anélise de informagfes e elaboracdo do
Estudo Técnico Preliminar

Coordenadoria de Planejamento das Contratacdes
(CPLA).

Definicdo da metodologia de quantificacdo e
elaboracao das especificacfes técnicas

Orgéao supridor

Aprovacdo do Estudo Técnico Preliminar

Chefia do Orgéo supridor

Selec¢do do fornecedor

Coordenadoria de Contrata¢cdes (CCON)

Formalizacdo da contratacéo

Coordenadoria de Formalizacdo das Contratacdes
e Convénios (CFORM)

Execucdo e fiscalizag8o do objeto

Orgéo supridor

Recebimento definitivo do objeto

Coordenadoria de Gestdo e Fiscalizacdo das
Contratagdes e Convénios

Pagamento pela prestacdo dos servi¢os

Diretoria de Orcamento e Financas

17. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
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Considerando o contexto da presente contratacdo, verificou-se a necessidade de
criacdo de instrumento de medicédo de resultados que contemple o atraso na entrega dos
equipamentos e a interrupc¢ao dos servicos.

Desse modo, os resultados serdo medidos observando os critérios abaixo

assinalados.
ITEM | DESCRICAO DO CRITERIO DE DESEMPENHO | GRAU INCIDENCIA
1 DescAumprlmento do prazo de ativacdo das linhas 1 Por linha e por dia de atraso
telefonicas
Descumprimento do prazo de entrega dos aparelhos Por equipamento e por dia
2 1
Smartphones e Pen Modems de atraso
ici 316
3 Descumprimento do prazo de portabilidade numérica 2 Por pacote de solicitagdo™ e

por dia de atraso

Por equipamento e por dia
de atraso

4 Descumprimento do prazo para substituicdo de aparelho 1

Descumprimento do prazo para transferéncia ou

5 substituicao de linha 1 Por linha e por dia de atraso
6 Descumprimento do prazo para reestabelecimento dos 1 Por ocorréncia e por hora de
servicos de voz e dados atraso
. x Por solicitacao e
Descumprimento do prazo para apresentagdo de . ~ ;
7 . ~ . L 1 informacéo e por dia de
informacdes e esclarecimentos solicitados atraso

Pelo descumprimento dos critérios, a DPE/PR realizard os descontos de acordo

com o somatério de pontuacdo das ocorréncias, conforme quadro abaixo.

AFERICAO MENSAL
Grau de infracdo Correspondéncia

Pontos acumulados % de liberacdo da nota fiscal mensal

Até 5 pontos Liberacdo total do valor da nota fiscal + NOTIFICACAO
De 6 a 10 pontos Liberacdo de 95% do valor da nota fiscal

De 11 a 20 pontos Liberag8o de 90% do valor da nota fiscal

De 21 a 30 pontos Liberag8o de 85% do valor da nota fiscal

Acima de 31 pontos Liberacdo de 80% do valor da nota fiscal

18. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

16 Entende-se por pacote todas as portabilidades solicitadas em um Unico pedido.
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A adocdo da presente contratacdo visa:

a) Aprimorar a infraestrutura de comunicacdo institucional, assegurando o
funcionamento pleno das atividades desenvolvidas nas sedes e unidades
descentralizadas da DPE/PR, inclusive aquelas em &reas remotas ou de dificil

acesso.

b) Facilitar o atendimento ininterrupto aos assistidos, inclusive fora do horario
regular de expediente, por meio de servicos de plantdo, conforme exigéncia legal

e institucional.

c) Garantir maior flexibilidade e confiabilidade nos deslocamentos e nas atuacGes
emergenciais, especialmente em contextos de vulnerabilidade social ou em

situacOes de crise.

d) Apoiar a expansao das atividades finalisticas e administrativas da Instituicdo, com
servigos de telefonia que acompanhem o crescimento institucional, as novas

formas de atuacdo e a ampliacdo da cobertura territorial.

19. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante do exposto, conclui-se que, considerando o atual contexto da DPE/PR, a
contratacdo de solucdo completa de telefonia mdével pessoal, com fornecimento de
aparelhos em comodato e cobertura nacional, representa medida tecnicamente adequada
e necessaria para Vviabilizar a continuidade das atividades institucionais, tanto

administrativas quanto finalisticas.
20. DESCRICAO DA SOLUCAO

A descricéo integral da solucdo, enquanto sugestao para subsidiar a elaboracao do

Termo de Referéncia, consta no Anexo |.
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ANEXO |
DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1. DO PLANO DE CONTRATAQOES ANUAL

1.1. A presente contratacdo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual, conforme

autorizacdo contida nos autos de instrugdo, sob o nimero 030/2025.
2. DO OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Definicdo do objeto: A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos
continuados de telefonia moével pessoal (SMP), com fornecimento de aparelhos
smartphones e pen modems em regime de comodato, planos de dados mdveis e servicos
de voz, incluindo chamadas ilimitadas e SMS.

2.2. Justificativa para a contratacdo: A contratacdo é necessaria para garantir a continuidade
e expansdao da comunicacdo institucional da Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE/PR), essencial ao desenvolvimento das atividades administrativas e finalisticas. A
telefonia movel permite respostas ageis em situacdes urgentes, contribui para a reducao
de custos e fortalece a presenca institucional em todas as sedes. Considerando a vigéncia
dos contratos atuais até o primeiro semestre de 2026 e a evolucgdo tecnoldgica constante,
é imprescindivel dar inicio, em 2025, a novo procedimento licitatorio para garantir a
atualizacao dos servicos e a compatibilidade com a demanda crescente.

2.2.1. Descricdo da situacdo atual: A DPE/PR mantém atualmente trés contratos de telefonia
maével: um firmado com a CLARO S.A., proveniente do PE n° 19/2021, e outros dois
resultantes do PE n® 79/2022 da SEAP, com as operadoras CLARO S.A. e
TELEFONICA BRASIL S.A. Os contratos contemplam fornecimento de aparelhos e
servigos de voz e dados.
2.2.1.1. No entanto, com a recente reestruturagdo administrativa e expansdo do
quadro de pessoal, 0 quantitativo atual de equipamentos tornou-se insuficiente para
atender a totalidade das sedes e aos novos cargos criados.

2.2.2. Justificativa para as quantidades a serem contratadas: A nova estimativa baseia-se na
projecdo de crescimento do quadro funcional e reorganizacdo de setores
institucionais. Assim, estimam-se necessarias 346 unidades de smartphones com

eSIM e 268 unidades de pen modems com chip fisico, totalizando 584 linhas. Esse
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quantitativo visa ndo apenas suprir a atual demanda, mas também proporcionar

margem de expansdo para novas sedes e projetos institucionais.

2.2.3. Resultados esperados com a contratacao:

2.2.3.1. A contratacdo permitira a DPE/PR manter e ampliar a infraestrutura de comunicagdo

movel institucional, assegurando cobertura de rede compativel com as necessidades

operacionais e continuidade das agdes de atendimento. Espera-se maior eficiéncia

administrativa, otimizacdo dos servicos prestados e agilidade nas respostas

institucionais. A adocdo do modelo de comodato integral, com clausula de atualizacao

tecnoldgica, possibilitara que os equipamentos se mantenham compativeis com as

inovacOes de rede e dispositivos méveis, evitando obsolescéncia.

2.2.4. Contratos vigentes e que deverdo ser substituidos: Contrato n.° 10/2022 (vencimento
em 28/03/2026); Contrato n.° 12/2023 (vencimento em 11/05/2026); Contrato n.°
25/2023 (vencimento em 11/05/2026).

2.2.5. Descri¢do sumaria dos itens a serem contratados:

LOTE

DESCRICAO

CATS
ER

QUANTIDADE
ESTIMADA

UN. DE
MEDIDA

VAL
OR
UN.

VALOR
TOTAL

Fornecimento de smartphones
novos, com especificaces
minimas: Android 14, 8 GB
RAM, 256 GB de
armazenamento,
compatibilidade com eSIM, em
regime de comodato, pacote de
dados de 20 GB, liga¢des e SMS
ilimitados, eSIM, ferramenta de
gestdo de consumo e custos;
carregador rapido; pelicula e
capa de protecéo.

26387

346

Unidade

R$

R$

Fornecimento de pen modems
USB 4G com capacidade de
compartilhamento Wi-Fi,
compativeis com sistemas
operacionais Linux e Windows,
com pacote de dados mdveis de
40 GB, SIM CARD; regime de
comodato;

26387

228

Unidade

R$

R$

VALOR MAXIMO DO LOTE

R$

2.2.6. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.2.6.1. Especificacbes minimas dos aparelhos SMARTPHONES:
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Para garantir a clareza dos requisitos fundamentais, detalha-se a seguir um resumo das

especificacbes minimas mandatdrias. O detalhamento completo e informacgbes adicionais

encontram-se nos subitens subsequentes desta secdo. A combinacdo destes requisitos visa

assegurar a aquisicdo de dispositivos modernos, com alto desempenho, durabilidade e um ciclo

de vida dtil prolongado, alinhados as necessidades da DPE-PR.

2.2.6.2. Tela:
a)

b)

d)

A tecnologia devera ser AMOLED ou superior (ex: Dynamic AMOLED, OLED),
com tamanho minimo de 5,5 polegadas. Esta exigéncia visa garantir uma
experiéncia visual de alta qualidade, caracterizada por excelente contraste, pretos
profundos, cores vibrantes e ampla gama de cores, aléem de boa visibilidade em
ambientes internos e externos, inclusive sob incidéncia de luz solar direta.

A resolucdo minima serda Full HD+ (aproximadamente 1080 x 2340 pixels ou
superior, dependendo da proporcdo da tela), com uma densidade minima de 350
pixels por polegada (PPI) para assegurar a nitidez das imagens e textos.

A taxa de atualizacdo da tela devera ser de, no minimo, 60Hz, podendo ser
adaptativa (variando dinamicamente conforme o conteddo exibido) ou
selecionavel pelo usuario.

O vidro da tela devera possuir alta resisténcia a riscos e impactos, sendo exigido,
no minimo, o padrdo Gorilla Glass ou equivalente de outro fabricante com

performance comprovadamente similar ou superior.

2.2.6.3. Desempenho:

a)

b)

O processador devera ser Octa-core com arquitetura de 64 bits, fabricado em
processo de 5nm ou inferior. O desempenho em benchmarks devera ser, no
minimo, de 600.000 pontos no AnTuTu (versdo v10 ou mais recente) e/ou 3.000
pontos no Geekbench (versdo v6 ou mais recente, no teste Multi-Core).

A exigéncia de pontuagdes minimas especificas em benchmarks como AnTuTu e
Geekbench estabelece um piso de performance claro, assegurando que 0s
dispositivos selecionados possuam capacidade de processamento adequada para
as demandas atuais e futuras, incluindo multitarefa intensiva e aplicagdes mais

exigentes.
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c)

d)

Estes valores foram definidos com base no desempenho de processadores
modernos de categoria intermediaria-alta, como o Exynos 1480, que obtém
pontuacdes da ordem de 733.000 no AnTuTu v10 e 3.447 no Geekbench 6 Multi-
Core.

A CONTRATADA deverd informar o modelo exato do processador do
smartphone ofertado. Caso seja solicitado pela equipe técnica da DPE-PR, a
CONTRATADA devera comprovar o desempenho equivalente ou superior do
modelo ofertado, através da apresentacdo de resultados de testes de benchmark
realizados em laboratério independente ou publicados em fontes técnicas de
reconhecida idoneidade e especializagdo, para 0 modelo exato de smartphone

ofertado.

2.2.6.4. A memoria RAM minima exigida é de 8 GB, e 0 armazenamento interno minimo

devera ser de 256 GB. O tipo de armazenamento deverd ser, no minimo, UFS 2.2

(Universal Flash Storage) ou superior (ex: UFS 3.1), para garantir altas velocidades de

leitura e escrita, o que se reflete em maior rapidez na abertura de aplicativos, transferéncia

de arquivos e na performance geral do sistema.

2.2.6.5. Sistema Operacional:

a)

Os aparelhos deverao ser fornecidos com Android 14 ou a versdo estavel mais
recente disponivel no momento da entrega ou versdo posterior instalada de
fabrica.

Os smartphones deverdo ser fornecidos com a versdo estavel mais recente do
sistema operacional Android disponivel comercialmente no momento da
assinatura do contrato ou da efetiva entrega dos aparelhos a DPE-PR (0 que

ocorrer por ultimo).

2.2.6.6. Politica de Atualizacéo:

a)

O fabricante do smartphone ofertado devera garantir, através de documentacao
oficial e comprobatoria, uma politica de atualizacdo de software que contemple,
no minimo: 3 (trés) atualizacBes de versdes principais do sistema operacional
Android (por exemplo, se o aparelho for langado com Android 14, devera receber

atualizacbes até o Android 17). E 3 (trés) anos de atualizacGes de seguranca
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(patches de seguranca), contados a partir da data de langamento global do modelo
de smartphone ofertado.

b) A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta, documentacao oficial
do fabricante que comprove inequivocamente esta politica de atualizagéo para o
modelo de smartphone

2.2.6.6. Cameras Traseiras: O sensor principal devera ter, no minimo, 48MP.

2.2.6.7. Camera Frontal: A resolucdo minima para a cdmera frontal sera de 12MP.
2.2.6.8. Video: Capacidade de gravacdo em FULL HD a 30fps, tanto com a camera
traseira principal quanto com a frontal. Esta capacidade assegura a producédo de videos
de alta qualidade para diversas finalidades institucionais.

2.2.6.9. Bateria e carregamento:

a) Capacidade minima nominal de 3.600 mAh com suporte a carregamento rapido
de, no minimo, 25W. O carregador compativel devera ser incluso caso nao seja
um item padrdo do fabricante.

b) E mandatério que o carregador compativel com esta poténcia minima de 25W seja
fornecido juntamente com cada aparelho, caso o fabricante do modelo ofertado
n&o o inclua como item padréo na embalagem de varejo.

c) A exigéncia visa garantir que a DPE-PR ndo incorra em custos adicionais para
aquisicdo de carregadores compativeis e que 0s usuarios possam usufruir da
capacidade de carregamento rapido desde o primeiro momento.

2.2.6.10 Wi-Fi: Suporte ao padrdo Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/ax (Wi-Fi 5) ou superior.
Deveré ser Dual Band, operando nas frequéncias de 2.4 GHz e 5 GHz, e incluir suporte
a tecnologias como Wi-Fi Direct e Hotspot (ponto de acesso movel).
2.2.6.11. Bluetooth: Versdo Bluetooth 5.1 ou superior, com suporte aos perfis A2DP
(Advanced Audio Distribution Profile) para audio estéreo de alta qualidade e LE
(Low Energy) para baixo consumo de energia em conexdes com periféricos.
2.2.6.12. GPS (Sistema de Posicionamento Global): Suporte a maltiplos sistemas globais
de navegacdo por satélite (GNSS), incluindo, por exemplo, GPS (com A-GPS para
localizagdo assistida), Glonass, Galileo e Beidou, para garantir posicionamento rapido e
preciso em diversas localidades.

2.2.6.13. Construcdo: Certificagio de resisténcia IP67.
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2.2.6.14. Seguranca:

a)

Biometria: Os smartphones deverdo ser equipados com, pelo menos, uma das
seguintes tecnologias avancadas de autenticacao biomeétrica: Leitor de impressao
digital ou Sistema de reconhecimento facial avancado, que utilize hardware
dedicado (ex: sensor de profundidade) ou algoritmos de mapeamento 3D seguros,
néo se baseando apenas na imagem 2D capturada pela cAmera frontal padrao.

2.2.6.15. Acessorios inclusos: Cada aparelho smartphone fornecido devera vir

acompanhado, sem 6nus adicional para a DPE-PR, dos seguintes acessorios minimos,

todos novos e compativeis com o modelo do aparelho:

a)

b)

d)

Adaptador de tomada (carregador): E mandatdrio que o carregador compativel
com esta poténcia minima de 25W seja fornecido juntamente com cada aparelho.
Cabo USB: Cabo para carregamento da bateria e transferéncia de dados. Devera
possuir conector USB Tipo-C em uma extremidade (para conexao ao smartphone)
e conector USB Tipo-A ou USB Tipo-C na outra extremidade (compativel com o
carregador a ser fornecido e com portas USB comuns em computadores). O
comprimento minimo do cabo devera ser de 1 (um) metro.

Ferramenta de Ejecdo de SIM card: Ferramenta especifica para abrir a bandeja do
SIM card do aparelho.

Capa Protetora: Capa de protecdo desenvolvida especificamente para 0 modelo
do smartphone ofertado. Devera ser nova e confeccionada em material resistente
a impactos, como TPU (Poliuretano Termopléstico), policarbonato ou similar. A
capa deve proteger adequadamente as bordas e a parte traseira do aparelho,
possuindo recortes precisos para acesso a botbes, cameras, microfones, alto-
falantes e portas de conexdo. A cor da capa devera ser discreta (ex: transparente,
preta, cinza escuro).

Pelicula Protetora de Tela: Pelicula de protecdo para a tela, especifica para o
modelo do smartphone ofertado. Devera ser nova e fabricada em vidro temperado
com dureza minima de 9H na escala Mohs, ou em hidrogel de alta resisténcia e
capacidade de auto-regeneracdo de pequenos riscos.

22.6.17. eSIM / SIM Card
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a) Os smartphones deverdo oferecer suporte a Dual SIM, permitindo o uso de duas linhas

telefénicas simultaneamente. Pelo menos uma das posi¢cdes devera ser para um cartdo

Nano-SIM fisico. A segunda posi¢éo podera ser para um segundo cartdo Nano-SIM fisico

(configuracdo preferencial) e para um eSIM (SIM embutido/eletronico). A

CONTRATADA devera especificar claramente em sua proposta a configuragdo exata de

SIM card suportada pelo modelo de smartphone ofertado (ex: Nano+Nano ou
Nano+eSIM).
2.6.18. Rede Movel:

a)

b)

Plena compatibilidade com redes méveis 5G (padrdo Sub-6 GHz, modos NSA e
SA, e frequéncias homologadas no Brasil), 4G LTE Advanced (com suporte a
agregacao de portadoras), 3G (WCDMA/HSPA+) e 2G (GSM/GPRS/EDGE);

A CONTRATADA devera prover servicos continuados de Telefonia Movel
Pessoal (SMP), utilizando as tecnologias GSM, 3G, 4G (LTE/LTE-Advanced) e
5G. Para a tecnologia 5G, exige-se compatibilidade com os modos NSA (Non-
Standalone) e SA (Standalone), e com as frequéncias homologadas para uso no
Brasil (por exemplo, n78, n40, nl, n28, entre outras relevantes listadas pela
ANATEL).

A CONTRATADA deveréa assegurar a funcionalidade em todas as tecnologias
mencionadas, com transicdo transparente e automatica entre elas, conforme a
disponibilidade e a qualidade do sinal da rede na localidade do usuario, visando

sempre a melhor experiéncia de conexao possivel.

2.2.6.19. Condigdes Gerais dos Aparelhos

a)

b)

Os aparelhos smartphones fornecidos em regime de comodato deverao ser novos,
de primeiro uso, sem qualquer tipo de uso anterior, recondicionamento ou reparo,
e entregues em suas embalagens originais lacradas pelo fabricante.

Todos os aparelhos deveréo ser devidamente homologados pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagbes (ANATEL) para comercializagdo e uso no Brasil, com o
respectivo selo de homologacéo visivel ou documentagdo comprobatoria.

Serdo aceitas configuracdes tecnicamente equivalentes ou superiores as
especificadas neste Termo de Referéncia, desde que tal equivaléncia ou

superioridade seja devidamente comprovada pela licitante, por meio de
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documentacdo técnica oficial do fabricante, e subsequentemente validada pela

Diretoria de Tecnologia e Inovacdo da DPE-PR.

2.2.6.20. ACONTRATADA devera disponibilizar, sem qualquer 6nus adicional a DPE-PR, uma

ferramenta de gestdo online, acessivel via portal web seguro, que permita o gerenciamento

centralizado e eficaz das linhas telefonicas e do contrato como um todo. Deve conter no minimo:

3)
b)

d)

f)

Ativacéo e bloqueio de linhas telefonicas eSIM.

Consulta de Consumo: Permitir a visualizacdo do consumo detalhado e atualizado (voz,
dados, SMS, roaming, servicos adicionais) por linha individual, por centro de custo
designado pela DPE-PR, e de forma consolidada para todo o contrato. A atualizacdo dos
dados de consumo devera ser em tempo real ou, no méximo, com defasagem de um dia
(D-1).

Gestdo de Custos: Oferecer acesso ao detalhamento financeiro por linha e por centro de
custo, facilitando a identificacdo de custos excedentes ou ndo previstos. Devera permitir
a aplicacdo de bloqueios programados por consumo (ex: blogueio de dados ao atingir a
franquia, se parametrizado) e a visualizacdo do histdrico de faturamento dos ultimos 24
(vinte e quatro) meses.

Relatorios Gerenciais: Capacidade de gerar relatorios sintéticos e analiticos,
customizaveis por diversos parametros como periodo, linha individual, centro de custo,
tipo de servico consumido. Os relatorios devem abranger informac6es sobre consumo,
custos e inventario de linhas e aparelhos vinculados.

Exportacdo de Dados: Possibilitar a exportacdo dos dados de consumo, custos e relatorios
gerados em formatos abertos e editaveis, como CSV (Comma Separated Values) e XLSX
(Microsoft Excel Open XML Spreadsheet). Esta funcionalidade é essencial para analises
internas pela DPE-PR e para a eventual integracdo com outros sistemas de gestéo
utilizados pela Defensoria.

Inventario: Apresentar uma lista completa e atualizada de todas as linhas ativas, seus
respectivos planos, os numeros de série dos aparelhos (IMEI) e os modelos dos
smartphones vinculados a cada linha. Devera existir um campo aberto para observacdes
personalizadas por linha (ex: nome do usuario, lotacdo, departamento), facilitando o
controle dos dispositivos em comodato e a gestdo da politica de substituicdo. Este nivel

de detalhamento no inventario é vital para o rastreamento e gerenciamento eficaz dos
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ativos sob o regime de comodato, permitindo a DPE-PR um controle preciso sobre 0s
dispositivos distribuidos e facilitando a logistica em casos de manutencgéo, substituicdo

ou devolugéo.

2.2.6.21. ESPECIFICACAO PLANO DE SERVICOS

a)

b)

f)

Minutos ilimitados para a realizagcdo de chamadas locais e de Longa Distancia Nacional
(LDN) destinadas a telefones fixos e moéveis de quaisquer operadoras em todo o territorio
brasileiro. As chamadas de longa distancia deverdo ser cursadas utilizando o Cddigo de
Selecéo de Prestadora (CSP) da CONTRATADA.

Franquia de mensagens de texto (SMS) ilimitadas para qualquer operadora em territorio
nacional.

Franquia minima de dados moveis de 20GB (vinte gigabytes) por linha, a ser
disponibilizada na maxima velocidade que a rede da CONTRATADA possa oferecer no
local e momento da conexdo (5G/4G).

Os servicos de telefonia mdvel pessoal serdo prestados na modalidade Pés-Pago;

A CONTRATADA devera fornecer, DPE-PR, linha telefénica através de tecnologia
eSIM Cards (chip embutido). Estes deverdo ser compativeis com as tecnologias 4G e 5G,
permitindo flexibilidade na gestéo das linhas.

A CONTRATADA devera garantir cobertura para os servicos de voz e dados em ambito
nacional. Esta cobertura deve abranger, no minimo, todos 0s municipios do Estado do
Parana e todas as capitais dos demais estados da federacdo brasileira. Os servigos de
roaming nacional para voz, dados e SMS dever&o estar inclusos nas franquias do plano,
ndo acarretando custos adicionais para a DPE-PR quando os usuarios estiverem fora de

sua area de registro original, dentro do territério nacional.

2.2.7. ESPECIFICACAO TECNICA PEN MODEM / SIM CARD

2.2.7.1. Fornecimento, em regime de comodato e sem custos adicionais para a Defensoria

Publica do Parana de PEN MODEM / PORTA USB, com “Quick Start” para conexao em
Notebooks;
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2.2.7.2. Deverdo ser compativeis com os Notebooks e Tablets devidamente instalados, com
periféricos e softwares necessarios, de forma que possibilitem o trafego de dados de forma
segura e satisfatdria, equipado com sistemas operacionais Linux / Windows;

2.2.7.3. Modem USB 4G para transmissdo de dados em alta velocidade com Wi-Fi Internet
4G; no minimo 10 dispositivos cliente Wifi; padrées WiFi 802.11 b/g/n.

2.2.7.4. SIM CARD

2.2.7.4.1. Fornecimento em regime de comodato e sem custos adicionais para a Defensoria
Publica do Parana de SIM CARD, para trafego de dados em sistema digital.

2.2.7.5 SERVICO

2.2.7.6. A prestagdo de servigo de transmissdo de dados moveis com franquia de 40GB,

tecnologia digital, no padrdo Quadriband com velocidades nominais de 5 Mbps para as

Capitais e principais cidades do Estado, e de 500Kbps no interior do Estado, com cobertura

de sinal em todo o territorio nacional.

2.2.7.7. Encerrada a franquia, a prestacdo de servicos de transmissdo de dados moveis

permanecera com trafego ilimitado, sem interrupcdo dos servicos, com reducdo de

velocidade.
3. DA FORMA DE CONTRATAC}AO

3.1. Tipo de contratacéo: licitagéo.

3.2. Modalidade de contratacdo: Pregdo Eletrbnico, em consonancia com o Plano de
Contratagcdes Anual.

3.3. Adocdo de Sistema de Registro de Precos: sera adotado o Sistema de Registro de Precos
(SRP), pois o item possui demanda fracionada ao longo do tempo, com previsao de
utilizacdo gradual. A adocdo do SRP, nesse caso, permite a contratacdo dos servicgos
conforme a necessidade.

3.4. Critério de julgamento: o critério de julgamento sera 0 menor preco, uma vez que se trata
de objeto de natureza comum e com padrdes de desempenho e qualidade passiveis de
definicdo objetiva por meio de especifica¢fes usuais do mercado.

3.5. Critério de adjudicacdo: o critério de adjudicacdo seré por lote, tendo em vista ndo ser
tecnicamente indicado e economicamente vantajoso o parcelamento do objeto;

3.6. Possibilidade de participacdo de consorcios de empresas: sera permitida a participagdo

de consdrcios na presente licitacdo, desde que atendidas as disposicdes do art. 15 da Lei
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n®14.133/2021. A formagdo de consorcios deverd observar as condigdes estabelecidas na
legislacdo, de modo que as empresas associadas atendam plenamente as exigéncias
técnicas e operacionais estabelecidas para a execugdo do objeto contratual.

3.7. Néo sera admitida subcontratacdo do objeto licitado.

3.8. Aplicacdo do tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno
porte: ndo ha dbices para a aplicacdo de adogdo do tratamento diferenciado para
microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas nos termos da
Lei Complementar n.° 123/2006 e da Lei n.° 11.488/2007.

3.9. Aplicacdo do direito de preferéncia: considerando o objeto da contratacdo, ndo héa direito

de preferéncia.

4. DOS REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

4.1. Considerando a natureza do objeto, ndo had necessidade de vistoria para o
dimensionamento e elaboracao da proposta para a presente licitacao.

4.2. Considerando a complexidade técnica do objeto e com o intuito de mitigar o risco de
atraso no cronograma de execucdo (entregas de aparelhos, portabilidade, ativacdo de
linhas), verifica-se a necessidade de 01 (um), ou mais, Atestados de Capacidade Técnica
em nome da(s) Contratada(s) expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove o fornecimento de pelo menos 128 (cento e vinte e oito) smartphones com
pacote de dados e de pelo menos 95 (noventa e cinco) pen modens com pacote de dados?’,
sendo permitido o somatério de atestados.

4.2.1. O licitante devera apresentar comprovacdo de que a empresa possui contrato de
concessao, permissdo ou autorizacgao firmado com a ANATEL e demais disposi¢des
regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados, para operar em todo o
territorio nacional.

4.2.2. Para fins de andlise da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, bem como
para verificar se ha algum impedimento para contratacdo do fornecedor beneficiario,

serdo considerados os seguintes documentos:

17 Correspondente a 50% do quantitativo atualmente utilizado pela Instituicéo.
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4.2.2.1. Certidao de regularidade fiscal e previdenciaria federal emitida pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e pelo Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS);

4.2.2.2. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual ou Distrital;

4.2.2.3. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Municipal, caso a sede da
empresa ndo seja no Distrito Federal;

4.2.2.4. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) emitido pela Caixa Econémica Federal;

4.2.2.5. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho (TST);

4.2.2.6. As certidBes poderao ser substituidas pela certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.2.3. Para verificar a existéncia de impedimentos para a contratacdo do fornecedor
beneficiario, serdo consultadas as seguintes bases de dados:

4.2.3.1. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;

4.2.3.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

4.2.3.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade;

4.2.3.4. Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parang;

4.2.3.5. Cadastro de San¢des Administrativas da Defensoria Publica do Estado do Parana.

5. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

5.1. Havera adocdo de Sistema de Registro de Precos.

5.2. A CONTRATADA sera convocada para assinatura da Ata de Registro de Pregco (ARP),
e devera assinar o respectivo documento, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis, no maximo, por igual prazo, a critério exclusivo da DPE/PR, desde que
solicitado tempestivamente pela CONTRATADA e apresentada devida justificativa.

5.3.A convocacgdo para a assinatura da ARP sera realizada de forma eletrénica no e-mail
indicado pela licitante em sua proposta de pregos, modo pelo qual também serdo
formalizadas outras comunicagdes acerca dos atos do presente procedimento licitatorio,
como a convocagéo para assinatura de contrato(s).

5.4. A ARP tera vigéncia de 1 (um) ano, excluido o dia do termo final, contados da sua

publicacdo no Diério Eletronico da DPE/PR.
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5.5. A partir da assinatura da ARP, a CONTRATADA assume o compromisso de atender,
durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados e se obriga a cumprir, na integra,
todas as condicOes estabelecidas, sujeitando-se as penalidades cabiveis pelo
descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

5.6. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Preco,
a compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

5.7. A ARP, podera ser prorrogada por mais 1 (um) ano, atendendo exclusivamente ao
interesse da administracdo publica, desde que comprovado preco vantajoso.

5.8. Apds a assinatura da ARP, e no decorrer de sua vigéncia, podera(do) ser firmado(s)
Termo(s) de Contrato.

5.9. O adjudicatéario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

5.10. A assinatura do Termo de Contrato devera ser promovida por representante legal da
licitante, ou por mandatario mediante a apresentacdo de procuracdo com firma
reconhecida outorgada por representante legal da licitante.

5.11. O prazo previsto para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela DPE/PR.

5.12. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo verificard se o
adjudicatario mantém as condi¢des de habilitacdo exigidas por ocasido da licitacéo.

5.13. O prazo de vigéncia da contratacdo terd inicio com sua publicagdo no Diério
Eletrénico da Defensoria Publica do Estado do Parana (DEDPR) e vigera por 36 (trinta e
seis) meses, excluido o dia do termo final, sendo prorrogavel na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n.° 14.133/20218.

18 A fixacdo da vigéncia contratual inicial em 36 (trinta e seis) meses justifica-se pela natureza continuada e
estratégica do servico de telefonia mdvel corporativa, essencial ao funcionamento institucional da DPE/PR.
Contratacdo por periodo superior a 12 meses promove maior eficiéncia administrativa e econdmica, assegura
estabilidade operacional, reduz custos com licitacfes sucessivas e facilita a padronizagao e integracdo tecnoldgica.
Adicionalmente, o prazo ampliado visa mitigar impactos operacionais decorrentes da necessidade de backup dos
aparelhos, cuja execucdo, quando frequente, eleva o risco de inconsisténcia ou perda de dados. A reducdo na
periodicidade desses procedimentos contribui para maior estabilidade no uso dos dispositivos pelos defensores e no
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5.14. Caso haja prorrogacéo contratual, a CONTRATADA deverd realizar a substituigdo
integral dos smartphones por modelos novos, com caracteristicas equivalentes ou
superiores aos requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia.

5.14.1. A substituicdo se justifica para evitar perdas de desempenho e obsolescéncia

tecnoldgica.

6. DO MODELO DE GESTAO

6.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela Coordenadoria
de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos e Convénios (CFIS).

6.2. O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicacdo da Diretoria de Tecnologia e
Inovacao.

6.3. As comunicagfes durante a execucdo contratual serdo realizadas através de oficio e/ou
correspondéncia eletronica e serdo expedidas pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao ou
6rgdo competente.

6.4. O acompanhamento e fiscalizagdo do contrato serdo realizados pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre os servigos por intermédio da fiscaliza¢do contratual.

6.6. A responsabilidade pela gestdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissdo
designados, o(a) qual sera responsavel pelas atribui¢cbes definidas especialmente no
Anexo XII da Resolugdo DPG n° 375/2023.

6.7. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a
fiscalizacdo, o controle e a avaliacdo dos bens fornecidos, bem como aplicara as
penalidades, ap6s o devido processo legal, caso haja descumprimento das obrigacGes

contratadas.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Acompanhar e fiscalizar a execucéo deste ajuste e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA.

ambiente corporativo. A medida esta amparada no artigo 106 da Lei n® 14.133/2021, que autoriza vigéncia superior
a 12 meses quando tecnicamente justificada, como no presente caso.
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7.2. Efetuar o pagamento, a CONTRATADA, do valor correspondente & execugdo do objeto,
no prazo, na forma e nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.3. Aplicar a CONTRATADA, guando for o caso, as san¢des previstas nas leis e normativas
vigentes.

7.4. Decidir expressamente sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugao
do objeto, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente

protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo deste ajuste.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar fielmente os servigos, de acordo com a Especificacdo Técnica e ainda nos
termos da Legislacdo que rege a matéria vigente, bem como em observéancia as clausulas
e condicdes estabelecidas no futuro contrato e as normas e procedimentos técnicos e tudo
0 mais que necessario for a perfeita execucao dos servicos, ainda que ndo expressamente
mencionado.

8.2. Atender e manter, durante a execucdo do futuro contrato, os niveis minimos de
qualificacdo técnico/operacional para prestar 0s servi¢os contratados com qualidade,
utilizando-se de técnicos qualificados, atendendo aos prazos e condi¢Oes
convencionados.

8.3. Executar 0s servi¢os objeto da contratacdo com perfeicdo, conforme especificacoes,
prazo e local constantes no Edital e seus anexos, apresentando a respectiva nota fiscal,
quando de sua concluséo, na qual constardo as indicacGes necessarias, prazos de garantia,
entre outras informacdes, conforme o caso.

8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servicos, de acordo com 0s
artigos 14, 17 e 20 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990).

8.5. De acordo com o inciso Il do Artigo 68 da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA devera
ser de ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo.

8.6. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informag6es da DPE/PR sem prévia
autorizacdo formal.

8.7. A empresa CONTRATADA devera comunicar a Defensoria Publica imediatamente e

por escrito, toda e qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos.
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8.8. A CONTRATADA deveré indicar um representante para solucionar os problemas que
possam surgir durante a execucao dos servigos, disponibilizando a Defensoria Publica,
no minimo 02 nimeros de telefone (fixo e celular) para contato imediato.

8.9. Caso haja alteracdo na regulamentacdo aplicAvel & atividade contratada, a
CONTRATADA devera adaptar-se as novas exigéncias sem onus adicional para a
CONTRATANTE.

8.10.Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
por negligéncia, impericia ou imprudéncia, dos seus representantes ou seus respectivos
prepostos.

8.11. Observar em todos o0s seus aspectos a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

9. DO REGIME DE EXECUCAO

9.1. A Coordenadoria de Formalizacdo de Contratos e Convénios da DPE/PR informara a
CONTRATADA do inicio da vigéncia, bem como os dados de contato do(a) Gestor(a)
da ARP.

9.2. Quando houver necessidade, a Diretoria de Tecnologia e Inovacao iniciara procedimento
interno para a celebracdo de termo de contrato.

9.3. A DPE/PR informard no momento da assinatura dos contratos os codigos de Discagem
Direta a Distancia (DDDs) dos aparelhos celulares a serem disponibilizados.

9.4. ApoOs a assinatura dos respectivos contratos, a Coordenadoria de Formalizacdo de
Contratos e Convénios da DPE/PR informard & CONTRATADA a data de inicio da
vigéncia contratual, bem como os dados de contato do(a) Gestor(a) e do(a) fiscal do
contrato.

9.5. Considerando a necessidade de organizagdo de um plano de transi¢éo para substitui¢cdo
dos contratos citados no item 2.2.4, o prazo de entrega dos aparelhos (incluindo a reserva
técnica) sera estipulado no contrato e nédo sera inferior a 30 (trinta) dias corridos, contados
da publicagdo do contrato no Diério Eletronico da DPE/PR.

9.5.1. O prazo acima poderd ser prorrogado, no maximo, por igual prazo, a critério

exclusivo da DPE/PR, desde que solicitado tempestivamente pela CONTRATADA

e apresentada devida justificativa.
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9.5.1.1. O requerimento de prorrogacdo do prazo de entrega ndo interrompe a contagem do

9.5.2.

prazo inicialmente estipulado.
Os itens em comodato junto a CONTRATANTE, deverdo ser entregues pela
CONTRATADA em dias Uteis e mediante agendamento, na sede administrativa da

Defensoria Publica do Parand, localizado na Rua Mateus Leme, 1908, Curitiba/PR.

9.5.2.1. Caso seja constatada qualquer desconformidade do objeto em relacdo as

9.5.3.

especificacbes do Termo de Referéncia, a CONTRATADA deveré efetuar a troca do
produto, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e dentro do prazo maximo de
até 15 (quinze) dias corridos, improrrogaveis, contados a partir da comunicacéo da
CONTRATANTE a CONTRATADA.

A CONTRATANTE solicitarda a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter 0s mesmos numeros utilizados pela
CONTRATANTE, sem 0nus e independentemente da operadora do servigo a que

esteja atualmente vinculada.

9.5.3.1. A facilidade de portabilidade numeérica sera solicitada em até 24 horas da entrega dos

aparelhos.

9.5.3.2. Apos a solicitagdo, a CONTRATADA devera respeitar 0s prazos Uteis estabelecidos

pela ANATEL para a realizagio deste servico.

9.5.3.3. A CONTRATADA devera realizar o procedimento seguindo o cronograma

9.54.

9.5.5.

determinado pela DPE/PR, confirmando com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia a realizacéo do processo.

Os servicos objeto desta contratagcdo deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24h
(vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo do
contrato, ndo sendo admitida sua interrupcdo sem justa causa e prévia comunicagao
formal ao Fiscal do Contrato e devidamente autorizadas pela ANATEL, ressalvados
os casos fortuitos decorrentes de problemas ndo programados pela contratada.

O restabelecimento de interrupcao de servigos de voz e dados devera ser realizado em
até 24 (vinte e quatro) horas a partir da notificacdo emitida pelo fiscal do contrato,
exceto aquelas interrupcdes insanaveis em curto prazo, decorrente de razbes de

elevadas proporgdes e que possam ser plenamente justificadas perante a ANATEL.
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9.5.6. A prestacdo de informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE devera ser realizada em até 72 (setenta e duas) horas, a partir da
solicitacdo emitida pelo fiscal do contrato, por intermédio de central de atendimento
telefonico, e-mail, consultor de relacionamento.

9.5.7. Asolicitacdo de assisténcia técnica podera ser feita diretamente pela DPE-PR ou pelo
agente publico que estiver utilizando o aparelho, devendo a CONTRATADA
apresentar rol estadual de empresas autorizadas a realizarem o servi¢o, bem como
garantia de realizacdo de reparos, sem 6nus a CONTRATANTE, durante toda a
vigéncia do contrato.

9.5.7.1. O prazo para apresentacdo do rol estadual de empresas autorizadas para realizagao
dos servicos € de 72 (setenta e duas) horas, a partir da solicitacdo.

9.5.7.2. Durante o periodo em que o aparelho estiver em posse da assisténcia técnica, sera
disponibilizado ao usuario aparelho constituinte da reserva técnica.

9.5.7.2.1.A empresa contratada devera fornecer a DPE/PR uma reserva técnica de aparelhos

(smartphones) de 5% do quantitativo contratado, visando as substituicGes de
emergéncia.

9.5.7.3. O periodo em que o aparelho poderd permanecer com a assisténcia técnica nao
poderé ser superior a 30 (trinta) dias.

9.5.7.4. Caso sejam registradas 3 (trés) passagens por assisténcia técnica em um Gnico
aparelho e o defeito persistir, este devera ser substituido pela CONTRATADA, em
prazo néo superior a 30 (trinta) dias, por outro equivalente.

9.5.8. Caso seja constatada qualquer desconformidade do objeto equivalente em relacao as
especificacbes do Termo de Referéncia, a CONTRATADA deverd efetuar a troca do
produto, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e dentro do prazo maximo de
até 15 (quinze) dias corridos, improrrogaveis, contados a partir da comunicacdo da
CONTRATANTE a CONTRATADA.

9.5.8.1.0 recebimento do objeto contratual seguira os procedimentos e prazos abaixo:

9.5.8.1.1. O recebimento ocorrerd mensalmente, conforme os servicos prestados.

9.5.8.1.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal do contrato, que verificara se

0S servicos entregues atendem as especificacGes técnicas detalhadas no Termo de
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9.5.8.1.3.

9.5.8.1.4.

9.5.8.1.5.

9.5.8.1.6.

9.5.8.1.7.

9.5.8.1.8.

9.5.8.1.9.

Referéncia, com a elaboragdo de um termo circunstanciado em até 05 (cinco) dias
Uteis ap0Os o0 encerramento do més de referéncia.

O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato em até 05 (cinco)
dias uteis ap6s o recebimento provisorio, condicionado & verificacdo da
conformidade das entregas com as obrigac¢des contratuais.

Inconsisténcias identificadas nos documentos ou nas entregas interromperao os
prazos de recebimento, que serdo reiniciados apés a regularizacao das pendéncias
pela CONTRATADA.

A correcdo de fatura que apresente erro e/ou inconsisténcia com as clausulas
contratuais vigentes, por cobranga de servigcos ndo prestados ou contratados,
devera ser realizada em até 30 (trinta) dias a contar da data da contestacdo da
fatura por parte da CONTRATANTE.

O recebimento definitivo estara condicionado a comprovagdo do cumprimento de
todas as obrigacOes contratuais pela CONTRATADA.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade por prejuizos decorrentes da execucdo inadequada ou
incompleta do objeto.

Caso as solucOes entregues apresentem especificagbes diferentes da
CONTRATADA, salvo melhorias superiores e aceitas pela CONTRATANTE,
elas poderdo ser recusadas mediante justificativa formal.

Esgotado o prazo de vencimento do recebimento definitivo sem qualquer
manifestacdo da CONTRATANTE, néo dispondo de modo diverso o Termo de
Referéncia e os demais documentos vinculados a esta contratacdo, considerar-se-
& definitivamente aceito pela CONTRATANTE o objeto/servigo contratual, para

todos os efeitos.

9.5.9. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA poder4, dentro do prazo de até

60 dias, solicitar a devolucdo dos aparelhos no estado em que se encontrarem.
9.5.9.1.Caso ndo haja manifestacio da CONTRATADA dentro deste prazo, todos os

aparelhos seréo cedidos permanentemente 8 CONTRATANTE, sem qualquer custo.

10. DAS SANCOES E PENALIDADES
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10.1. A Licitante, a Adjudicataria e a CONTRATADA que incorrerem em infracoes
cometidas durante o procedimento licitatério ou de contratacdo direta, na execucao
contratual e/ou na entrega do objeto sujeitam-se as san¢fes administrativas previstas na
Lei n®14.133/2021 e na Deliberacdo CSDP n° 043/2023, sem prejuizo de implicacdes em
outras esferas legais.

10.2. A aplicacdo dos percentuais e os demais procedimentos relativos a imposicado de
penalidades por descumprimento de obrigacéo legal e/ou por atraso ou descumprimento
de obrigacdo estabelecida (inexecucdo total ou parcial do objeto), previstas na Lei n°
14.133/2021, observarao o devido processo legal (contraditério e ampla defesa prévios).

10.3. A sancdo de adverténcia sera aplicada quando configurada(s) a(s) seguinte(s)
hipbtese(s):

10.3.1. descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou infracdo a lei quando

n&o se justificar aplicacdo de san¢do mais grave;

10.3.2. inexecucdo parcial de obrigacdo contratual principal ou acesséria de pequena
relevancia, a critério da CONTRATANTE, quando nédo se justificar aplicacdo de
sancao mais grave;

10.3.3. conduta que prejudique o andamento do procedimento licitatorio ou da contratacéo.

10.3.4. Para os fins da Clausula anterior, considera-se pequena relevancia o descumprimento
de obrigacdes ou deveres instrumentais ou formais que ndo impactam objetivamente
a execucdo do contrato, bem como que ndo causem prejuizos a Administracdo
Publica.

10.4. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, quando nao se

justificar a imposicao de penalidade mais grave, aquele que:

10.4.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato que supere aquela prevista no inciso Il do
art. 155 da Lei n° 14.133/2021 ou que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

10.4.2. der causa a inexecugdo total do contrato;

10.4.3. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

10.4.4. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;
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10.4.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo
qguando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.4.6. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

10.4.7. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

10.4.8. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

10.4.9. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.4.10. afastar ou tentar afastar outra licitante por meio de violéncia, grave ameaca, fraude
ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

10.4.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

10.4.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013,;

10.4.13. receber condenacdo definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da
lei.

10.5. Pelas mesmas razfes cabiveis para a san¢do de impedimento de licitar e contratar,
cabera, a depender da gravidade, a aplicacdo de sancdo de declaracdo de inidoneidade
para licitar e contratar.

10.6. Para os fins das Clausulas 8.4 e 8.5, considera-se inexecucdo total do contrato:

10.6.1. a recusa injustificada de cumprimento integral da obrigacdo contratualmente
determinada;

10.6.2. arecusa injustificada da Adjudicataria em assinar ata de registro de pre¢os ou contrato
ou em aceitar/retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no Termo de
Referéncia e/ou no Instrumento Convocatdrio.

10.7. Configuradas uma ou mais hipdteses previstas nas Clausulas 10.3, 10.4 e 10.5,

devem ser observados 0s seguintes procedimentos:

10.7.1. A Administracdo/CONTRATANTE notificard a Licitante, a Adjudicataria ou a
CONTRATADA para apresentar justificativa, no prazo de 2 (dois) dias uteis, que
contemple os motivos para o descumprimento legal ou contratual.

10.7.2. A justificativa apresentada pela Licitante ou Adjudicataria sera analisada pelo agente
de contratacédo, pelo pregoeiro ou pela comissdo de licitacdo, e a apresentada pela
CONTRATADA serd analisada pelo fiscal do contrato, o0s quais,
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fundamentadamente, devem apresentar manifestacao e submeté-la a anélise e decisdo
da autoridade competente da Administracdo/CONTRATANTE.

10.7.3. Preliminarmente a instauracdo do processo para apuracdo da responsabilidade, a
Administragdo/CONTRATANTE podera conceder prazo maximo de 10 (dez) dias
para a adequacédo da execucdo contratual ou entrega do objeto.

10.7.4. Rejeitadas as justificativas e/ou ndo realizadas as eventuais adequagdes, o setor
competente submetera as respectivas razbes a autoridade maxima da
Administracdo/CONTRATANTE para que esta decida sobre a instauracdo de
processo para a apuracao de responsabilidade.

10.7.5. A autoridade maxima da Administragdo/CONTRATANTE, quando do julgamento,
se concluir pela existéncia de infracdo criminal ou de ato de improbidade
administrativa, dara conhecimento ao Ministério Publico e, quando couber, a
Controladoria-Geral do Estado, para atuagcdo no ambito das respectivas competéncias.

10.8. A aplicacdo da sancdo de impedimento de licitar e contratar obsta a pessoa juridica
ou fisica sancionada de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do Estado do Parand, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

10.9. A aplicacdo, por qualquer ente da Federacdo, da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar impede a pessoa juridica ou fisica sancionada de
licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado do
Parana, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

10.10. Estendem-se os efeitos das penalidades de impedimento de licitar e contratar com
a Administracéo e da declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar:

10.10.1. as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem
impedidas de licitar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem as causas da
penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de
outra em que figurarem como sécios;

10.10.2.  as pessoas juridicas que tenham sdcios comuns com as pessoas fisicas referidas
na Clausula 10.10.1.

10.11. A sancdo de multa ndo terd percentual inferior a 0,5% (meio por cento) nem

superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato ou da ata de registro de precos

licitados ou contratados.
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10.11.1. A multa recaira sobre a parcela em que houve inadimplemento por parte da
Adjudicataria ou da CONTRATADA.

10.11.2. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada de eventual garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente, caso a Adjudicataria ou a CONTRATADA se recuse a
quita-la.

10.11.3. Aplicada a san¢do de multa, o valor respectivo podera ser descontado de
montantes eventualmente devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA
decorrentes de outros contratos firmados entre as partes.

10.11.4. A multatem por escopo ressarcira CONTRATANTE dos prejuizos causados, ndo
eximindo a Licitante, a Adjudicataria ou a CONTRATADA do dever de integral
indenizacdo caso a referida san¢do pecuniaria seja insuficiente a recomposicéo total
do dano experimentado.

10.11.5. Nos casos de simples atraso no fornecimento de objetos, a multa deve ser
calculada da seguinte forma: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso até um maximo
de 20% (vinte por cento) do valor da formalizagéo da solicitagdo de fornecimento
(contrato ou ordem de fornecimento).

10.11.6. A multa sera recolhida no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado da intimacao
do infrator acerca da decisdo administrativa definitiva.

10.11.7. O néo pagamento da multa no prazo estabelecido sujeita o infrator a juros de mora
de 1% (um por cento) ao més ou fracao.

10.11.8.  As multas serdo corrigidas monetariamente até a data de seu efetivo pagamento,
tendo como termo inicial a data da decisdo que quantificou o valor da multa.
10.11.9. A base de calculo para a multa sera o valor da contratagéo vigente a época do fato
reajustado ate a data da aplicacdo da penalidade pela varia¢do do indice previsto neste
contrato, na Ata de Registro de Pregos, no Instrumento Convocatorio ou em outro
instrumento representativo do acordo contratual ou, ainda, em outro instrumento que
venha a substitui-lo, entendida a aplicacdo como o ato da Defensoria Publica-Geral

que estabelece a sancao.
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10.11.10. Inexistindo indice contratual, serda utilizado o INPC ou outro que venha a
substitui-lo.

10.11.11. Para os meses em que ainda ndo houver divulgacdo do indice de correcédo
monetéria utilizado, a corre¢do monetéria a ser considerada por més ou fracdo de més
é o valor da expectativa mediana para o IPCA no ano corrente constante na ultima
publicacdo do “Focus — Relatdrio de Mercado”, do Banco Central do Brasil, dividido
por 12 (doze).

10.11.12. A correcdo monetaria e os juros de mora serdo devidos inclusive durante o periodo
em que a respectiva cobranca houver sido suspensa por decisdo administrativa ou
judicial.

10.11.13. A multa pode ser aplicada a Licitante, a Adjudicataria ou 8 CONTRATADA de
maneira isolada ou cumulativa com outras san¢des previstas na legislacdo vigente,
independentemente do nimero de infragBes cometidas.

10.11.13.1. A decisé@o pela aplicacdo da multa de maneira isolada ou cumulativa a outra
sancdo deve ponderar a gravidade da conduta; a existéncia de dolo ou culpa grave
do/a infrator/a; o prejuizo para o erario ou para o bom funcionamento do servico
publico; a reincidéncia do/a infrator/a; e a presenca de circunstancias agravantes ou
atenuantes.

10.12. O atraso injustificado na execucao contratual sujeitaraa CONTRATADA a multa de

mora.

10.12.1. A aplicacdo de multa moratdria ndo impedird que a CONTRATANTE a converta
em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacéo
cumulada de outras sancdes previstas na Lei n° 14.133/2021.

10.13. O cometimento de mais de uma infragdo em um mesmo processo de contratacdo
ou em uma mesma relacdo contratual sujeitara o infrator a sancéo cabivel mais grave
entre elas, ou, se iguais, a somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais
infracBes como circunstancia agravante.

10.13.1. Nao se aplica a regra prevista na Clausula 10.13 se ja houver ocorrido o

julgamento ou se, pelo estagio processual, a avaliacdo conjunta dos fatos for

inconveniente.
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10.13.2. O disposto na Clausula 10.13 ndo afasta a possibilidade de aplicagdo da
penalidade de multa cumulativamente a sancdo mais grave.

10.14. Constatada qualquer conduta da Licitante, da Adjudicataria ou da
CONTRATADA passivel de puni¢do, o fiscal do contrato da CONTRATANTE
comunicard o fato ao gestor do contrato, para ciéncia e providéncias correlatas.

10.14.1. A comunicacdo do fiscal do contrato a que se refere a Clausula 10.14 contera, no
minimo, os seguintes requisitos: a descricdo dos fatos ocorridos; as inconsisténcias
entre 0 que estava contratado e o que efetivamente foi realizado ou entregue; as
informagdes sobre as tentativas de solucionar o problema; e todos os documentos
necessarios a comprovacao dos fatos narrados.

10.15. Na aplicacdo das sancbes, a Administracio/CONTRATANTE deve observar 0s

seguintes parametros:

10.15.1.  Sao circunstancias que sempre agravam a penalidade, quando né&o constituem ou
qualificam a infracdo, aumentando em 0,5% (meio por cento) de sua pena-base, para
cada agravante, até o limite de 10% (dez por cento):

10.15.1.1. quando restar comprovado que a Licitante, a Adjudicataria ou a CONTRATADA
tenha sofrido registro de 3 (trés) ou mais penalidades no Cadastro de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS), no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana (GMS/CFPR) e/ou no Cadastro de Sances Administrativas da Defensoria
Publica do Estado do Parana em decorréncia da pratica de quaisquer condutas
tipificadas na legislagéo vigente nos 24 (vinte e quatro) meses que antecederam o fato
em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

10.15.1.2. quando a infracéo for cometida afetando ou expondo a perigo, de maneira grave,
a saude publica ou 0 meio ambiente;

10.15.1.3. quando a infracéo for cometida causando danos a propriedade alheia.

10.15.2.  Sao circunstancias que sempre atenuam a penalidade, diminuindo em 0,5% (meio
por cento) de sua pena-base, para cada atenuante, até o limite de 10% (dez por cento):

10.15.2.1. o baixo grau de instrugdo ou escolaridade da Licitante/ CONTRATADA pessoa
fisica ou responsavel pela Eireli;

10.15.2.2. areparacdo espontanea do dano ou sua limitacédo significativa;
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10.15.2.3. a comunicacéo preévia, pelo infrator, acerca do risco de danos a bens, pessoas e
Servigos.

10.16. A aplicacdo das sancdes previstas ndo impede a instauracdo de procedimento
administrativo por eventual violagdo ao disposto na Lei n® 12.846/2013.

10.17. O procedimento que visa a aplicacdo das sangdes devera observar as disposicoes
estabelecidas na Deliberagdo CSDP n° 043/2023.

10.18. Nos casos ndo previstos no Termo de Referéncia, no Instrumento Convocatorio e
neste Termo de Contrato, deverdo ser observadas as disposi¢fes da Lei n°® 14.133/2021 e
da Deliberacdo CSDP n° 043/2023.

10.19. Sem prejuizo das sangdes previstas nas clausulas do presente instrumento, a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na participacdo da licitacdo e nos
contratos ou vinculos derivados, deve observar o disposto na Lei n° 12.846/2013 e no
regulamento vigente no &mbito da Defensoria Publica do Estado do Parana.

10.20. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana
(GMS/CFPR).

DO INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADOS (IMR)
11.1. A CONTRATADA devera cumprir os indicadores previstos no Instrumento de

Medicdo de Resultados, conforme Apéndice A.

DO PRECO E DAS CONDIQ()ES DE PAGAMENTO

12.1. No prego estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuigdes fiscais
e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros dnus fiscais e tributarios de origem
Federal, Estadual e Municipal, assim como custos referentes a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida, da geragéo até a destinacdo ambientalmente adequada
dos produtos embalagens e servicos, ndo cabendo & DPE-PR quaisquer custos adicionais.

12.2. O pagamento serd realizado mensalmente a CONTRATADA, com faturamento

mensal detalhado por linha e centro de custo, conforme vier a ser definido pela DPE-PR.
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12.3. Apo6s o recebimento definitivo pelo responsdvel pelo acompanhamento, o0s
pagamentos serdo efetuados na forma de depdsito ou crédito em conta bancaria em favor
da CONTRATADA em até 10 (dez) dias Uteis.

12.4. O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
CONTRATANTE;

12.5. Para a liberacdo do pagamento, a pessoa responsavel pelo acompanhamento
encaminhara o documento de cobranca e documentacdo complementar a Diretoria de
Orcamento e Financas que entdo providenciara a liquidacdo da obrigacéo.

12.6. Havendo erro ou apresentac@o incompleta do documento de cobranga o pagamento
ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, hipdtese
em que 0 prazo para pagamento serd interrompido, iniciando-se novamente apos a
regularizacéo.

12.7. A pendéncia de liquidacdo de obrigacéo financeira imposta em virtude de penalidade
ou inadimpléncia podera gerar a retencdo e/ou o desconto dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

12.7.1. Eventuais retencdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em

procedimento especifico para apuracdo do eventual inadimplemento.

12.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora nédo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratorios
devidos pela DPE-PR, entre a Gltima data prevista para pagamento e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitacdo da fornecedora, e
calculados, desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratérios de 0,5% (meio
por cento) ao més e corre¢do monetaria pelo indice IGP-M/FGV.

12.9. A DPE-PR fara as retencdes de acordo com a legislacdo vigente e/ou exigira a
comprovacéo dos recolhimentos exigidos em lei.

12.10. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencgdes de responsabilidade da DPE-
PR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de apresentar 0s
documentos necessarios em tempo habil.

12.11. Com o fim de salvaguardar a transparéncia administrativa, nos termos da
Resolucdo DPG n° 375/2023, a Defensoria Publica do Estado do Parana disponibilizara,

mensalmente, em area especifica no Portal da Transparéncia, a ordem cronoldgica de seus
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pagamentos, bem como as justificativas que fundamentam a eventual modificagdo da
ordem.
12.12. Excepcional antecipacdo de pagamento em relacdo ao cronograma financeiro

fixado devera observar o disciplinado no Art.75 da Resolugédo DPG n° 375/2023.

DAS CONDICOES DE REAJUSTE

13.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um)
ano contado da data do orcamento estimado desta contratagdo (data-base),
compreendendo o periodo de [XX/XX/XXXX] a [XX/XX/XXXX].

13.2. Os precos contratados serdo reajustados anualmente pela CONTRATANTE
mediante a aplicacdo da variacdo do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) acumulado em cada periodo ou, se for extinto, outro indice que o substitua, a
critério da CONTRATANTE.

13.2.1. Os valores resultantes de reajuste terdo efetiva aplicacdo exclusivamente para as

obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.2.2. Os valores resultantes de reajuste terdo, sempre, no maximo, quatro casas decimais.

13.3. O primeiro reajuste tera efeitos financeiros a partir do dia seguinte da data em que
findar o periodo de que trata a Clausula 13.1, qual seja, [XX/XX/XXXX].
13.4. Para eventuais reajustes subsequentes ao primeiro, deve ser observado o

interregno minimo de 1 (um) ano contado a partir da data em que se iniciaram os efeitos
financeiros do altimo reajuste aplicado.

13.5. Se, antes da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste, ja houver sido
concedida revisdo contratual para a manutengédo do equilibrio econémico-financeiro, ela
sera sopesada na ocasido do reajuste visando evitar acumulacdo injustificada de valores.

13.6. O reajuste serd concedido pela CONTRATANTE mediante apostilamento
preferencialmente em até 90 (noventa) dias ap6s a constitui¢do do direito.

DA REVISAO

13.7. As eventuais revisdes contratuais reger-se-ao em conformidade com o previsto na

Lei n® 14.133/2021, na Resolucdo DPG n° 375/2023 e em seu Anexo XIII.
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13.8. A revisdo do preco original do contrato dependeré da efetiva comprovacéo do
desequilibrio, das necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico e
juridico, bem como da aprovacdo da autoridade competente, observando-se ainda:

13.8.1. a eventual aplicacédo de reajuste, visando evitar acumulacdo injustificada de valores;

13.8.2. 0 mé&ximo de quatro casas decimais para os valores resultantes.

13.9. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser requerido pela
CONTRATADA durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao,
conforme prevé o paragrafo Unico do art. 131 da Lei n°® 14.133/2021.

13.10. O requerimento de revisdo contratual, devidamente instruido, devera ser
enderecado mediante oficio a Defensoria Publica do Estado do Parana e encaminhado
via-email para a Coordenadoria de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos e Convénios
(CFI1S): fiscalizacao@defensoria.pr.def.br.

13.11. As comunicagfes e documentagbes remetidas via e-mail somente seréo
consideradas recebidas apés a confirmacdo de recebimento enviada pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

13.12. A CONTRATANTE respondera ao requerimento de revisdo contratual
apresentado pela CONTRATADA, desde que devidamente instruido, em até 120 (cento
e vinte) dias, contados da data do recebimento do pedido, nos termos do item 10.11.

13.12.1. Se constatada a necessidade de que a CONTRATADA complemente a

documentacao que instrui a solicitacdo de revisdo contratual, o prazo previsto na

Clausula 13.12 sera interrompido até sua apresentacao.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL
Dadas as particularidades e natureza do fornecimento do servigo envolvido, ndo havera

exigéncia de garantia contratual da execucao.

15. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A contratacdo dos servigos de telefonia movel pode gerar impactos ambientais
relacionados ao consumo de energia e a geracdo de residuos eletrbnicos. Para mitigar esses
efeitos, é essencial que sejam adotadas medidas de priorizacdo de logistica reversa para descarte

adequado de aparelhos e baterias.

16. DA LEGISLACAO APLICAVEL
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16.1. Aplicam-se ao presente as disposicdes contidas na Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
Resolucdo DPG n° 375/2023, Deliberacdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro de 2023, Lei
Complementar Federal n® 123/2006, Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e na Deliberacdo CSDP
21/2022 (Disciplina a aplicacdo da LGPD no ambito da Defensoria Publica do Parand),
Lei Federal n®8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor). Os diplomas legais acima
indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos 0missos.

16.2. Além das legislacdes acima previstas, aplicam-se:

e Regulamentacdo Anatel RES 477/2007 — Servico Mdvel Pessoal (SMP);
e Lei9.472/1997 e correlatas;
17. DO FORO
Eventuais litigios que ndo possam ser dirimidos administrativamente serdo
processados e julgados na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana

de Curitiba-PR, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

APENDICE A
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Considerando o contexto da presente contratacdo, verificou-se a necessidade de criacéo
de instrumento de medicdo de resultados que contemple o atraso na entrega dos equipamentos e

a interrupcao dos servicos.
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Desse modo, os resultados serdo medidos observando os critérios abaixo assinalados.

ITEM | DESCRICAO DO CRITERIO DE DESEMPENHO | GRAU INCIDENCIA
1 DescAumprlmento do prazo de ativacdo das linhas 1 Por linha e por dia de atraso
telefonicas
Descumprimento do prazo de entrega dos aparelhos Por equipamento e por dia
2 1
Smartphones e Pen Modems de atraso
Y 519
3 Descumprimento do prazo de portabilidade numérica 2 Por pacote .de solicitagdo™ e
por dia de atraso
4 Descumprimento do prazo para substituicdo de aparelho 1 Por equipamento & por dia
de atraso
Descumprimento do prazo para transferéncia ou . .
5 substituicao de linha 1 Por linha e por dia de atraso
6 Descumprimento do prazo para reestabelecimento dos 1 Por ocorréncia e por hora de
servicos de voz e dados atraso
Descumprimento do prazo para apresentacdo de . Por sqlicitagéo y
7 . ~ . L 1 informacdo e por dia de
informacdes e esclarecimentos solicitados atraso

Pelo descumprimento dos critérios, a DPE/PR realizara os descontos de acordo com o

somatdrio de pontuacdo das ocorréncias, conforme quadro abaixo.

AFERICAO MENSAL

Grau de infracdo

Correspondéncia

Pontos acumulados

% de liberacdo da nota fiscal mensal

Até 5 pontos

Liberag#o total do valor da nota fiscal + NOTIFICACAO

De 6 a 10 pontos

Liberagéo de 95% do valor da nota fiscal

De 11 a 20 pontos

Liberagéo de 90% do valor da nota fiscal

De 21 a 30 pontos

Liberacdo de 85% do valor da nota fiscal

Acima de 31 pontos

Liberacdo de 80% do valor da nota fiscal

19 Entende-se por pacote todas as portabilidades solicitadas em um Unico pedido.
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INFORMACAO

1. Trata-se da indicacao dos recursos orcamentarios-financeiros necessarios a contratacao de

solugéo para Prestacao de Servigos de Telefonia Moével da Defensoria Publica do Estado
do Parana.

2. Conforme despacho (Doc. 0181641), o valor a ser considerado é de R$ 2.737.087,20 para
um periodo de 36 meses, estimando-se de 01/03/2026 até 28/02/2029, uma despesa de R$
760.302,00 em 2026 e de R$ 912.362,40 em 2027.

3. Considerando a Proposta da Defensoria Publica ao Orgamento de 2026, apresentada ao
Poder Executivo estadual nos termos da Lei n® 22.250/2025

4 . Informa-se que o impacto calculado referente ao proximo exercicio ter& como fonte de
recursos o montante fixado na Proposta da Defensoria Publica ao Orgamento de 2026, em
futura Dotacao Orcamentaria codificada em 0760.03.061.24.8009 / 50 / 3.3 - Fundo da
Defensoria Publica / Recursos Livres (ndo vinculados) / Outras Despesas Correntes, fonte
501 - Outros Recursos nao Vinculados (250), sendo a sua execucdo através do
detalhamento de despesa 3.3.90.40.05 Servigos de Comunicacéo de Dados / Telefonia.

5. Ao exercicio subsequente (2027) serdo considerados os valores a continuidade contratual
na respectiva proposta orcamentaria.

6. Deste ato, encaminha-se a COJ.

7 . Solicita-se, quando da abertura da contabilidade or¢camentaria do exercicio 2026, o
regresso deste procedimento a Coordenadoria de Orgcamento para ratificacdo desta
Indicacdo Orcamentaria com a emissao da nota de reserva.

Documento assinado digitalmente por ALESSANDRO APARECIDO COLONHEZI, Assessor,
em 04/11/2025, as 10:28, conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat u! a L]j
eletrénica

4; : https //sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
:_ 0186136 e o cdédigo CRC D0160CFO.

24.0.000001644-2 0186136v5


https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

6

A|& DPE[:]
v

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria Geral de Administracao
Departamento de Compras e Aquisi¢des

A

PESQUISA DE PRECO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n°® 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7300

Paginaldel



3
E
1

MAPA DE PRECOS - SEI N°0.00000001644-2
g DESCRICAO FONTE

346 Pacote mensal de servigos, com disponibilizagdo de rede mével nacional, incluindo pacote de dados (no minimo de 20 GB), chamadas de voz e SMS ilimitados, eSIM, ferramenta de gestdo de consumo e custos, e fornecimento, em regime de comodato, de smartphol

Precos Publicos
Precos Publicos
Pregos Publicos
Pregos Publicos
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta

CNPJ

02.558.157/0001-62
02.421.421/0001-11
02.421.421/0001-11
40.432.544/0001-47

EMPRESA /
DADOS DA FONTE

Telefonica Brasil
TimS.A
TimS.A
Claro S.A

DADOS DA FONTE

TJ Paraiba - Contrato 019/2024
Procuradoria Geral da Justica do Tocantins - Pegdo 90027/2024
Municipio de Toledo PR/ PE 123/2024
Defensoria Publica do Estado do Parana - 1° Termo Aditivo do Contrato 10/2022
Orgamento n °21/2025
Orgamento n °21/2025
Orgamento n °21/2025
Orgamento n °21/2025

Isadora Alberti
Coordenadoria de Contratagdes

PRECO UNITARIO

R$204,27
R$379,90
R$145,40
R$129,92
R$445,89
R$169,00
R$149,90
R$152,00

MEDIA DESVPAD.A

ARRED ARRED
R$222,04 R$

121,08

COEF LIMITE

LIMITE VALORTOTAL MEDIANA VALOR TOTAL

VAR INFERIOR SUPERIOR MEDIANA

54,53% R$ 100,96 R$

343,12 R$ 76.825,84 R$160,50 R$ 55.533,00
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MAPA DE PRECOS - SEI N°0.00000001644-2
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5 DESCRICAO FONTE

228 Pacote mensal de servigos, com disponibilizagdo de rede mével nacional, incluindo pacote de dados (no minimo de 40 GB), incluindo o fornecimento, em regime de comodato, de pen modems USB 4G com capacidade de compartilhamento Wi-Fi, co

Pregos Publicos
Pregos Publicos
Pregos Publicos
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta
Cotagdo Direta

CNPJ

02.421.421/0001-11
40.432.544/0001-47
02.558.157/0001-62

EMPRESA /
DADOS DA FONTE

TimS.A
Claro S.A
Telefonica Brasil

DADOS DA FONTE

Procuradoria Geral da Justiga de Tocantins - Pregdo 90027/2024
Parana Esporte - Dispensa n°14989/2025
Defensoria Publica do Estado do Parand - Contrato 12/2023
Orgamento n °21/2025
Orgamento n °21/2025
Orgamento n °21/2025
Orgamento n °21/2025

Isadora Alberti
Coordenadoria de Contratagdes

PRECO UNITARIO

R$130,00
R$320,00
R$12,50
R$438,00
R$59,00
R$89,90
R$52,00

MEDIA DESVPAD.A

ARRED ARRED
R$157,34 R$
R$130,18 RS

R$130,00
R$320,00
Desc.
Desc.
R$59,00
R$89,90
R$52,00

159,31
110,49

COEF LIMITE

VAR INFERIOR

101,25% -R$
84,87% RS

LIMITE

SUPERIOR VALOR TOTAL
1,97 R$ 316,65 R$ 35.873,52
19,69 R$ 240,67 R$ 29.681,04

VALOR TOTAL
MEDIANA
R$ 89,90 R$ 20.497,20
RS 89,90 R$ 20.497,20

MEDIANA
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SEI n°24.0.000001644-2

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Definicdo do objeto: A presente contratacdo tem por objeto a prestacédo de
servigcos continuados de telefonia movel pessoal (SMP), com fornecimento de
aparelhos smartphones e pen modems em regime de comodato, planos de dados
moveis e servigos de voz, incluindo chamadas ilimitadas e franquia de SMS.

1.2.  JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

1.2.1. A contratagdo € necessaria para garantir a continuidade e expansdo da
comunicacéo institucional da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR),
essencial ao desenvolvimento das atividades administrativas e finalisticas. A
telefonia mével permite respostas ageis em situagdes urgentes, contribui para a
reducdo de custos e fortalece a presenca institucional em todas as sedes.
Considerando a vigéncia dos contratos atuais até o primeiro semestre de 2026 e a
evolugdo tecnologica constante, é imprescindivel dar inicio, em 2025, a novo
procedimento licitatorio para garantir a atualizagdo dos servigos e a compatibilidade
com a demanda crescente.

1.2.2. Descricdo da situagéo atual: A DPE/PR mantém atualmente trés contratos de
telefonia moével: um firmado com a CLARO S.A., proveniente do PE n°® 19/2021, e
outros dois resultantes do PE n° 79/2022 da SEAP, com as operadoras CLARO S.A.
e TELEFONICA BRASIL S.A. Os contratos contemplam fornecimento de aparelhos e
servigos de voz e dados.

1.2.3. No entanto, com a recente reestruturacdo administrativa e expansado do
quadro de pessoal, o quantitativo atual de equipamentos tornou-se insuficiente para
atender a totalidade das sedes e aos novos cargos criados.

1.2.4. Justificativa para as quantidades a serem contratadas: A nova estimativa
baseia-se na proje¢do de crescimento do quadro funcional e reorganizagéo de
setores institucionais. Assim, estimam-se necessarias 346 unidades de smartphones
com eSIM e 268 unidades de pen modems com chip fisico, totalizando 584 linhas.
Esse quantitativo visa ndo apenas suprir a atual demanda, mas também
proporcionar margem de expansao para novas sedes e projetos institucionais.

1.2.5. Resultados esperados com a contratacao:

1.2.5.1. A contratagédo permitira a DPE/PR manter e ampliar a infraestrutura de
comunicagdo movel institucional, assegurando cobertura de rede compativel com as
necessidades operacionais e continuidade das ag¢des de atendimento. Espera-se
maior eficiéncia administrativa, otimizagcdo dos servigos prestados e agilidade nas
respostas institucionais. A adogdo do modelo de comodato integral, com clausula de
atualizagcao tecnoldgica, possibilitara que os equipamentos se mantenham

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7380
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compativeis com as inovacdées de rede e dispositivos moéveis, evitando
obsolescéncia.

1.2.6. Contratos vigentes e que deverao ser substituidos: Contrato n.° 10/2022
(vencimento em 28/03/2026); Contrato n.° 12/2023 (vencimento em 11/05/2026);
Contrato n.° 25/2023 (vencimento em 11/05/2026).

1.3. A descrigdo sumaria do servigo sera apresentada no quadro a seguir:

Valor Total
Valor Unitario |Maximo do
Maximo (R$) Item
(R$)

Unidade de

Item |Quant. Medida

CATMAT |Especificagcoes

Pacote mensal de servicos, com
disponibilizagcdo de rede movel
nacional, incluindo pacote de
dados (no minimo de 20 GB),
chamadas de voz ilimitadas e
franquia de no minimo 100 SMS
mensal, eSIM, ferramenta de
1 346 Unidade 26387 |gestdo de consumo e custos, e|R$ R$
fornecimento, em __regime _de
comodato, de smartphones novos
(especificagdes minimas: Android
14, 8 GB RAM, 256 GB de
armazenamento, compatibilidade
com eSIM, acompanhado de
carregador original.

VALOR GLOBAL MAXIMO DO GRUPO R$

(considera-se como global o somatoério dos pregos totais de cada item R$
que compoe este grupo)

Valor Total
Unidade de i . Valor Unitario |Maximo do
Item | Quant. Medida CATMAT |Especificagoes Maximo (R$) Item

(R$)

Pacote mensal de servigos, com
disponibilizagdo de rede movel
nacional, incluindo pacote de
dados (no minimo de 40 GB),
incluindo o fornecimento, em
2 228 Unidade 26387 |regime de comodato. de pen]R$ R$
modems USB 4G com capacidade
de compartilhamento Wi-Fi,
compativeis com sistemas
operacionais Linux e Windows,
com SIM CARD.

VALOR GLOBAL MAXIMO DO GRUPO R$

(considera-se como global o somatério dos precgos totais de cada item R$
que compode este grupo)

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7380
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1.3.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

1.3.1.1. Especificagcoes minimas dos aparelhos SMARTPHONES:

1.3.1.2. Para garantir a clareza dos requisitos fundamentais, detalha-se a
seguir um resumo das especificagbes minimas mandatoérias. O detalhamento
completo e informagdes adicionais encontram-se nos subitens subsequentes desta
secdo. A combinagido destes requisitos visa assegurar a aquisicdo de dispositivos
modernos, com alto desempenho, durabilidade e um ciclo de vida util prolongado,
alinhados as necessidades da DPE-PR.

1.3.1.3. Nao havera a possibilidade de o licitante apresentar proposta em
quantitativo inferior ao maximo previsto neste Termo, devendo a proposta considerar
o quantitativo maximo indicado para cada item.

1.3.1.4. As especificagdes abaixo foram baseadas nos seguintes modelos de
referéncia: Samsung S24 FE, Motorola Edge 50 Pro e Samsung A55.

1.3.1.5. Tela:

a) A tecnologia devera ser AMOLED ou superior (ex: Dynamic AMOLED,
OLED), com tamanho minimo de 5,5 polegadas. Esta exigéncia visa
garantir uma experiéncia visual de alta qualidade, caracterizada por
excelente contraste, pretos profundos, cores vibrantes e ampla gama
de cores, além de boa visibilidade em ambientes internos e externos,
inclusive sob incidéncia de luz solar direta.

b) A resolugdo minima sera Full HD (aproximadamente 1080 x 2340
pixels ou superior, dependendo da propor¢do da tela), com uma
densidade minima de 350 pixels por polegada (PPI) para assegurar a
nitidez das imagens e textos.

c) A taxa de atualizagdo da tela devera ser de, no minimo, 60Hz,
podendo ser adaptativa (variando dinamicamente conforme o conteudo
exibido) ou selecionavel pelo usuario.

d) O vidro da tela devera possuir alta resisténcia a riscos e impactos,
sendo exigido, no minimo, o padrdao Gorilla Glass ou equivalente de
outro fabricante com performance comprovadamente similar ou
superior.

1.3.1.6. Desempenho:

a) O processador deve ser Octa-core, com arquitetura de 64 bits,
fabricado em processo de 5nm ou inferior.

b) O desempenho do processador devera ser equivalente ou superior aos
modelos de categoria intermediaria-alta, como o Exynos 1480,
Qualcomm Snapdragon 7s Gen 2 ou similar.

1.3.1.7. A memoéria RAM minima exigida € de 8 GB, e o armazenamento
interno minimo devera ser de 256 GB. O tipo de armazenamento devera ser, no
minimo, UFS 2.2 (Universal Flash Storage) ou superior (ex: UFS 3.1), para garantir
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altas velocidades de leitura e escrita, o que se reflete em maior rapidez na abertura
de aplicativos, transferéncia de arquivos e na performance geral do sistema.
1.3.1.8. Sistema Operacional:

a) Os aparelhos deverao ser fornecidos com Android 14 ou a versao
estavel mais recente disponivel no momento da entrega ou versao
posterior instalada de fabrica.

a) Os smartphones deverédo ser fornecidos com a versédo estavel mais
recente do sistema operacional Android disponivel comercialmente no
momento da assinatura do contrato ou da efetiva entrega dos
aparelhos a DPE-PR (o que ocorrer por ultimo).

1.3.1.9. A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta,
documentacéao oficial do fabricante que comprove inequivocamente esta politica de
atualizacao para o modelo de smartphone.

1.3.1.10. Cameras Traseiras: O sensor principal devera ter, no minimo, 48MP.
1.3.1.11. Camera Frontal: A resolugdo minima para a camera frontal sera de
10MP.

1.3.1.12. Video: Capacidade de gravagdo em FULL HD a 30fps, tanto com a
camera traseira principal quanto com a frontal. Esta capacidade assegura a
producao de videos de alta qualidade para diversas finalidades institucionais.
1.3.1.13. Bateria e carregamento:

a) Capacidade minima nominal de 3.600 mAh com suporte a
carregamento de, no minimo, 15W. O carregador compativel devera
ser incluso caso n&o seja um item padréo do fabricante.

b) E mandatdrio que o carregador compativel com esta poténcia minima
de 15W seja fornecido juntamente com cada aparelho, caso o
fabricante do modelo ofertado ndo o inclua como item padrdo na
embalagem de varejo.

c) A exigéncia visa garantir que a DPE-PR nao incorra em custos
adicionais para aquisicdo de carregadores compativeis e que os
usuarios possam usufruir da capacidade de carregamento desde o
primeiro momento.

1.3.1.14. Wi-Fi: Suporte ao padrdo Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/ax (Wi-Fi 5) ou
superior. Devera ser Dual Band, operando nas frequéncias de 2.4 GHz e 5 GHz, e
incluir suporte a tecnologias como Wi-Fi Direct e Hotspot (ponto de acesso movel).
1.3.1.15. Bluetooth: Versao Bluetooth 5.1 ou superior, com suporte aos perfis
A2DP (Advanced Audio Distribution Profile) para audio estéreo de alta qualidade e
LE (Low Energy) para baixo consumo de energia em conexdes com periféricos.
1.3.1.16. GPS (Sistema de Posicionamento Global): Suporte a multiplos
sistemas globais de navegagao por satélite (GNSS), incluindo, por exemplo, GPS
(com A-GPS para localizagéo assistida), Glonass, Galileo e Beidou, para garantir
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posicionamento rapido e preciso em diversas localidades.
1.3.1.17. Construcéao: Certificagao de resisténcia IP67 ou superior.
1.3.1.18. Seguranca:

a) Biometria: Os smartphones deverao ser equipados com, pelo menos,
uma das seguintes tecnologias avangadas de autenticagdo biométrica:
Leitor de impressdo digital ou Sistema de reconhecimento facial
avancgado, que utilize hardware dedicado (ex: sensor de profundidade)
ou algoritmos de mapeamento 3D seguros, ndo se baseando apenas
na imagem 2D capturada pela camera frontal padréo.

1.3.1.19. Acessorios inclusos: Cada aparelho smartphone fornecido devera vir
acompanhado, sem Onus adicional para a DPE-PR, dos seguintes acessorios
minimos, todos novos e compativeis com o0 modelo do aparelho:

a) Adaptador de tomada (carregador): E mandatério que o carregador
compativel com esta poténcia minima de 15W seja fornecido
juntamente com cada aparelho.

b) Cabo USB: Cabo para carregamento da bateria e transferéncia de
dados. Devera possuir conector USB Tipo-C em uma extremidade
(para conexao ao smartphone) e conector USB Tipo-A ou USB Tipo-C
na outra extremidade (compativel com o carregador a ser fornecido e
com portas USB comuns em computadores). O comprimento minimo
do cabo devera ser de 1 (um) metro.

c) Ferramenta de Ejegado de SIM card: Ferramenta especifica para abrir a
bandeja do SIM card do aparelho.

1.3.1.20. eSIM / SIM Card:
a) Os smartphones deverao oferecer suporte a Dual SIM, permitindo o
uso de duas linhas telefbnicas simultaneamente. Pelo menos uma das
posicoes devera ser para um cartdo Nano-SIM fisico. A segunda posi¢ao
podera ser para um segundo cartdo Nano-SIM fisico (configuragao
preferencial) e para um eSIM (SIM embutido/eletrénico). A CONTRATADA
devera especificar claramente em sua proposta a configuragao exata de

SIM card suportada pelo modelo de smartphone ofertado (ex: Nano+Nano

ou Nano+eSIM).

1.3.1.21. Rede Mdvel:

a) Plena compatibilidade com redes moéveis 5G (padrdo Sub-6 GHz,
modos NSA e SA, e frequéncias homologadas no Brasil), 4G LTE
Advanced (com suporte a agregacdo de portadoras), 3G
(WCDMA/HSPA+) e 2G (GSM/GPRS/EDGE);

b) A CONTRATADA devera prover servigos continuados de Telefonia
Movel Pessoal (SMP), utilizando as tecnologias GSM, 3G, 4G
(LTE/LTE-Advanced) e 5G. Para a tecnologia 5G, exige-se
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compatibilidade com os modos NSA (Non-Standalone) e SA
(Standalone), e com as frequéncias homologadas para uso no Brasil
(por exemplo, n78, n40, n1, n28, entre outras relevantes listadas pela
ANATEL).

c) A CONTRATADA devera assegurar a funcionalidade em todas as
tecnologias mencionadas, com transigdo transparente e automatica
entre elas, conforme a disponibilidade e a qualidade do sinal da rede
na localidade do usuario, visando sempre a melhor experiéncia de
conexao possivel.

1.3.1.22. Condicdes Gerais dos Aparelhos:

a) Os aparelhos smartphones fornecidos em regime de comodato
deverao ser novos, de primeiro uso, sem qualquer tipo de uso anterior,
recondicionamento ou reparo, e entregues em suas embalagens
originais lacradas pelo fabricante.

b) Todos os aparelhos deverdo ser devidamente homologados pela
Agéncia  Nacional de  Telecomunicagdes (ANATEL) para
comercializagcdo e uso no Brasil, com o respectivo selo de
homologacgao visivel ou documentagédo comprobataria.

c) Serao aceitas configuragbes tecnicamente equivalentes ou superiores
as especificadas neste Termo de Referéncia, desde que tal
equivaléncia ou superioridade seja devidamente comprovada pela
licitante, por meio de documentagao técnica oficial do fabricante, e
subsequentemente validada pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao da
DPE-PR.

1.3.1.23. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem qualquer 6nus adicional a
DPE-PR, uma ferramenta de gestdo online, acessivel via portal web seguro, que
permita o gerenciamento centralizado e eficaz das linhas telefénicas e do contrato
como um todo. Deve conter no minimo:
a) Ativacao e bloqueio de linhas telefénicas eSIM.
b) Consulta de Consumo: Permitir a visualizagdo do consumo
detalhado e atualizado (voz, dados, SMS, roaming, servigos adicionais)
por linha individual,e de forma consolidada para todo o contrato. A
atualizacao dos dados de consumo devera ser em tempo real ou, no
maximo, com defasagem de um dia (D-1).
c) Exportacdo de Dados: Possibilitar a exportagdo dos dados de
consumo, custos e relatérios gerados em formatos abertos e editaveis,
como CSV (Comma Separated Values) e XLSX (Microsoft Excel Open
XML Spreadsheet). Esta funcionalidade €& essencial para analises
internas pela DPE-PR e para a eventual integragdo com outros sistemas
de gestao utilizados pela Defensoria.
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1.3.2. Especificag6es Plano de Servigos

1.3.2.1. Minutos ilimitados para a realizagdo de chamadas locais e de Longa
Distancia Nacional (LDN) destinadas a telefones fixos e moveis de quaisquer
operadoras em todo o territorio brasileiro. As chamadas de longa distancia deverao
ser cursadas utilizando o Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP) da
CONTRATADA.

1.3.2.2. Franquia de mensagens de texto (SMS) para no minimo de 100 SMS
mensal para qualquer operadora em territério nacional.
1.3.2.3. Franquia minima de dados méveis de 20GB (vinte gigabytes) por linha,

a ser disponibilizada na maxima velocidade que a rede da CONTRATADA possa
oferecer no local e momento da conexao (5G/4G).

1.3.2.4. Os servicos de telefonia movel pessoal serdo prestados na modalidade
Po6s-Pago;
1.3.2.5. A CONTRATADA devera fornecer, DPE-PR, linha telefénica através de

tecnologia eSIM Cards (chip embutido). Estes deverdo ser compativeis com as
tecnologias 4G e 5G, permitindo flexibilidade na gestao das linhas.

1.3.2.6. A CONTRATADA devera garantir cobertura para os servigos de voz e
dados em ambito nacional. Esta cobertura deve abranger, conforme determinagdes
da Anatel', no minimo, todos os municipios com populagdo igual ou superior a
30.000 (trinta mil) habitantes no Estado do Parana e todas as capitais dos demais
estados da federagao brasileira. Os servigos de roaming nacional para voz, dados e
SMS deverdo estar inclusos nas franquias do plano, ndo acarretando custos
adicionais para a DPE-PR quando os usuarios estiverem fora de sua area de
registro original, dentro do territério nacional.

1.3.3. Especificagao Técnica Pen Modem / SIM Card

1.3.3.1. Fornecimento, em regime de comodato e sem custos adicionais para a
Defensoria Publica do Parana de PEN MODEM / PORTA USB, com “Quick Start”
para conexao em Notebooks;

1.3.3.2. Deverdo ser compativeis com os Notebooks e Tablets devidamente
instalados, com periféricos e softwares necessarios, de forma que possibilitem o
trafego de dados de forma segura e satisfatoria, equipado com sistemas
operacionais Linux / Windows;

1.3.3.3. Modem USB 4G para transmissdo de dados em alta velocidade com
Wi-Fi Internet 4G; no minimo 10 dispositivos cliente Wifi; padrées WiFi 802.11 b/g/n.

1.3.4. SIM CARD

' https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/compromissos-do-leilao-do-5g

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7380

Pagina 7 de 31



6

6 |B DEFENSORIA PUBLICA
v DO ESTADO DO PARANA

Diretoria de Contratagdes
Coordenadoria de Contratacoes

1.3.4.1. Fornecimento em regime de comodato e sem custos adicionais para a
Defensoria Publica do Parana de SIM CARD, para trafego de dados em sistema
digital.

1.3.5. Servigo

1.3.5.1. A prestacéo de servigo de transmissao de dados moveis com franquia
de 40GB, tecnologia digital, no padrdo Quadriband com velocidades nominais de 5
Mbps para as Capitais e principais cidades do Estado, e de 500Kbps no interior do
Estado, com cobertura de sinal em todo o territério nacional.

1.3.5.2. Encerrada a franquia, a prestacao de servigos de transmissdo de
dados moéveis permanecera com trafego ilimitado, sem interrupgdo dos servigos,
com reducgao de velocidade.

2. PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
21. A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual,
conforme autorizacdo contida nos autos de instrugcéo, sob o numero 030/2025.

3. DA FORMA DE CONTRATAGAO

3.1. Tipo de contratacao: licitagao.

3.2.  Modalidade de licitagdo: Pregao Eletrénico, em conformidade com o Plano de
Contratagoes Anual (PCA).

3.3. Adocdo de Sistema de Registro de Precos: sera adotado o Sistema de
Registro de Pregos (SRP), pois o item possui demanda fracionada ao longo do
tempo, com previsdo de utilizacdo gradual. A adogdo do Sistema de Registro de
Precos, nesse caso, permite a contratagao dos servicos conforme a necessidade.
3.4.  Critério de julgamento: o critério de julgamento sera o menor prego, uma vez
que se trata de objeto de natureza comum e com padrbées de desempenho e
qualidade passiveis de definicdo objetiva por meio de especificagbes usuais do
mercado.

3.5.  Critério de adjudicagao: o critério de adjudicacao sera por item.

3.6. Possibilidade de participagdo de consorcios de empresas: sera permitida a
participacdo de consoércios na presente licitacdo, desde que atendidas as
disposi¢gbes do art. 15 da Lei n°® 14.133/2021. A formacg&o de consorcios devera
observar as condigbes estabelecidas na legislagdo, de modo que as empresas
associadas atendam plenamente as exigéncias técnicas e operacionais
estabelecidas para a execugéo do objeto contratual.

3.7. Previsdo de subcontratagdo: ndo podera subcontratar, ceder ou transferir,
total ou parcialmente, o objeto do presente contrato.

3.8. Aplicacdo do tratamento diferenciado para microempresas € empresas de
pequeno porte: ndo ha Obices para a aplicagdo de adogdao do tratamento
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diferenciado para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006 e da Lei n.°
11.488/2007.

3.9. Aplicacdo do direito de preferéncia: considerando o objeto da contratacgao,
nao ha direito de preferéncia.

4, REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

4.1. Considerando a natureza do objeto, ndo ha necessidade de vistoria para o
dimensionamento e elaboragao da proposta para a presente licitacao.

4.2. Considerando a complexidade técnica do objeto e com o intuito de mitigar o
risco de atraso no cronograma de execucgao (entregas de aparelhos, portabilidade,
ativacdo de linhas), verifica-se a necessidade de 01 (um), ou mais, Atestados de
Capacidade Técnica em nome da(s) Contratada(s) expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de pelo menos 128 (cento e
vinte e oito) smartphones com pacote de dados e de pelo menos 95 (noventa e
cinco) pen modens com pacote de dados?, sendo permitido o somatdrio de
atestados.

4.2.1. O licitante devera apresentar comprovacao de que a empresa possui contrato
de concessao, permissao ou autorizacdo firmado com a ANATEL e demais
disposi¢cbes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados, para
operar em todo o territorio nacional.

4.3. CONDIGCOES DE HABILITAGAO

4.4. Para fins de andlise da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, bem
como para verificar se ha algum impedimento para contratagdo do fornecedor
beneficiario, serdo considerados os seguintes documentos:

4.4.1. Certiddo de regularidade fiscal e previdenciaria federal emitida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS);

4.4.2. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual ou Distrital;

4.4.3. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Municipal, caso a
sede da empresa nao seja no Distrito Federal,

4.4.4. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) emitido pela Caixa Econémica
Federal;

4.4.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST);

4.4.6. As certidbes poderao ser substituidas pela certiddo emitida pelo Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.4.7. Para verificar a existéncia de impedimentos para a contratagao do fornecedor

2 Correspondente a 50% do quantitativo atualmente utilizado pela Instituiggo.
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beneficiario, serdo consultadas as seguintes bases de dados:

44.71.1. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;

4.4.7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
4.4.7.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade;

44.7.1.4. Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana;

4.4.7.1.5. Cadastro de Sangbdes Administrativas da Defensoria Publica do Estado
do Parana.

5. DA FORMALIZAGCAO DA CONTRATAGAO

5.1. Apods a homologacéao da licitagdo, sera formalizada Ata de Registro de Pregos
e, a partir dela, instrumento contratual, conforme a demanda de aquisicao da
Defensoria Publica do Estado do Parana.

5.2. A CONTRATADA sera convocada para assinatura da Ata de Registro de
Preco (ARP), e devera assinar o respectivo documento, dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da convocacgado, prorrogaveis, no maximo, por igual prazo, a
critério exclusivo da DPE/PR, desde que solicitado tempestivamente pela
CONTRATADA e apresentada devida justificativa.

5.3. A convocagdo para a assinatura da Ata de Registro de Precgo sera realizada
de forma eletrbnica no e-mail indicado pela licitante em sua proposta de pregos,
modo pelo qual também serdo formalizadas outras comunicagdes acerca dos atos
do presente procedimento licitatorio, como a convocagdo para assinatura de
contrato(s).

5.4. A ARP tera vigéncia de 1 (um) ano, excluido o dia do termo final, contados da
sua publica¢ao no Diario Eletrénico da DPE/PR.

5.5. A partir da assinatura da Ata de Registro de Preco, a CONTRATADA assume
o compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados e
se obriga a cumprir, na integra, todas as condi¢des estabelecidas, sujeitando-se as
penalidades cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

5.6. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro
de Prec¢o, a compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificagédo exigidas na licitagao.

5.7. A Ata de Registro de Pregco podera ser prorrogada por mais 1 (um) ano,
atendendo exclusivamente ao interesse da administracdo publica, desde que
comprovado pre¢o vantajoso, hipotese em que se renovardao os quantitativos
originalmente registrados.

5.8. ApOs a assinatura da Ata de Registro de Preco, e no decorrer de sua
vigéncia, podera(ao) ser firmado(s) Termo(s) de Contrato.

5.9. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito
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a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

5.10. A assinatura do Termo de Contrato devera ser promovida por representante
legal da licitante, ou por mandatario mediante a apresentagdo de procuragcdo com
firma reconhecida outorgada por representante legal da licitante.

5.11. O prazo previsto para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado aceito pela DPE/PR.

5.12. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracao verificara se o
adjudicatario mantém as condigbes de habilitacdo exigidas por ocasido da licitagao.
5.13. O prazo de vigéncia da contratagao tera inicio com sua publicagao no Diario
Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Parana (DEDPR) e vigera por 36
(trinta e seis) meses, excluido o dia do termo final, sendo prorrogavel na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133/20213.

5.14. Caso haja prorrogagdo contratual, a CONTRATADA devera realizar a
substituicdo integral dos smartphones por modelos novos, com caracteristicas
equivalentes ou superiores aos requisitos técnicos descritos no Termo de
Referéncia.

5.14.1. A substituicdo se justifica para evitar perdas de desempenho e
obsolescéncia tecnoldgica.

6. DO MODELO DE GESTAO

6.1. As comunicagdes durante a execugao contratual ser&o realizadas por meio de
correspondéncia eletrénica no e-mail
diretoria-tecnologia-inovacao@defensoria.pr.def.br e serdo expedidas pela Diretoria
de Tecnologia e Inovagao.

6.2. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servigos por intermédio da fiscalizagao contratual.
6.3. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela
Coordenadoria de Gestéao e Fiscalizacdo de Contratos e Convénios (CFIS).

6.3.1. O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicagao da Diretoria de

3 A fixagdo da vigéncia contratual inicial em 36 (trinta e seis) meses justifica-se pela natureza
continuada e estratégica do servico de telefonia mével corporativa, essencial ao funcionamento
institucional da DPE/PR. Contratagdao por periodo superior a 12 meses promove maior eficiéncia
administrativa e econdmica, assegura estabilidade operacional, reduz custos com licitagbes
sucessivas e facilita a padronizagdo e integracéo tecnolégica. Adicionalmente, o prazo ampliado visa
mitigar impactos operacionais decorrentes da necessidade de backup dos aparelhos, cuja execugéo,
quando frequente, eleva o risco de inconsisténcia ou perda de dados. A reducao na periodicidade
desses procedimentos contribui para maior estabilidade no uso dos dispositivos pelos defensores e
no ambiente corporativo. A medida esta amparada no artigo 106 da Lei n® 14.133/2021, que autoriza
vigéncia superior a 12 meses quando tecnhicamente justificada, como no presente caso.
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Tecnologia e Inovagéo.

6.4. O acompanhamento e fiscalizagdo do contrato serdo realizados pela
fiscalizacdo da CONTRATANTE.

6.5. A responsabilidade pela gestdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou
comissao designados, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicdes definidas
especialmente no Anexo Xll da Resolugdo DPG n° 375/2023.

6.6. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que
realizara a fiscalizagdo, o controle e a avaliagdo dos bens fornecidos, bem como
aplicara as penalidades, apos o devido processo legal, caso haja descumprimento
das obrigagbes contratadas.

6.7. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a Defensoria Publica do Estado do Parana, vedando-se
qualquer relacio entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Executar fielmente os servicos, de acordo com a Especificacdo Técnica e
ainda nos termos da Legislacdo que rege a matéria vigente, bem como em
observancia as clausulas e condi¢cdes estabelecidas no futuro contrato e as normas
e procedimentos técnicos e tudo o mais que necessario for a perfeita execucéo dos
servigos, ainda que nao expressamente mencionado.

7.2. Atender e manter, durante a execugao do futuro contrato, os niveis minimos
de qualificacdo técnico/operacional para prestar os servigos contratados com
qualidade, utilizando-se de técnicos qualificados, atendendo aos prazos e condigdes
convencionados.

7.3. Executar os servicos objeto da contratagdo com perfeigdo, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, apresentando a
respectiva nota fiscal, quando de sua conclusdo, na qual constardo as indicacoes
necessarias, prazos de garantia, entre outras informagdes, conforme o caso.

7.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigos, de acordo
com os artigos 14, 17 e 20 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078,
de 1990).

7.5. De acordo com o inciso Il do Artigo 68 da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA
devera ser de ramo de atividade compativel com o objeto da licitag&o.

7.6. A CONTRATADA néao podera divulgar quaisquer informagdes da DPE/PR sem
prévia autorizagao formal.

7.7. A empresa CONTRATADA devera comunicar a Defensoria Publica
imediatamente e por escrito, toda e qualquer anormalidade que verificar na
execucao dos servicos.

7.8. A CONTRATADA devera indicar um representante para solucionar os
problemas que possam surgir durante a execugao dos servigcos, disponibilizando a
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Defensoria Publica, no minimo 02 numeros de telefone (fixo e celular) para contato
imediato.

7.9. Caso haja alteragdo na regulamentagao aplicavel a atividade contratada, a
CONTRATADA devera adaptar-se as novas exigéncias sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

7.10. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, por negligéncia, impericia ou imprudéncia, dos seus representantes ou
seus respectivos prepostos.

7.11. Observar em todos os seus aspectos a Lei Geral de Protecido de Dados
Pessoais (LGPD).

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA.

8.2. Efetuar o pagamento, 8 CONTRATADA, do valor correspondente a execugao
do objeto, no prazo, na forma e nas condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

8.3.  Aplicar a CONTRATADA, quando for o caso, as sang¢des previstas nas leis e
normativas vigentes.

8.4. Decidir expressamente sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes
relacionadas a execugao do objeto, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao deste ajuste.

9. DO REGIME DE EXECUGAO

9.1. A Coordenadoria de Formalizacdo de Contratos e Convénios da DPE/PR
informard a CONTRATADA do inicio da vigéncia da Ata de Registro de Precgos, bem
como os dados de contato do(a) Gestor(a) da ARP.

9.2. Quando houver necessidade, a Diretoria de Tecnologia e Inovacéao iniciara
procedimento interno para a celebragao de termo de contrato.

9.3. A DPE/PR informara no momento da assinatura dos contratos os cédigos de
Discagem Direta a Distdncia (DDDs) dos aparelhos celulares a serem
disponibilizados.

9.4. Apos a assinatura dos respectivos contratos, a Coordenadoria de
Formalizagcao de Contratos e Convénios da DPE/PR informara a CONTRATADA a
data de inicio da vigéncia contratual, bem como os dados de contato do(a) Gestor(a)
e do(a) fiscal do contrato.

9.5. PRAZO, LOCAL DE ENTREGA, PORTABILIDADE E ESCLARECIMENTOS
9.5.1. Considerando a necessidade de organizagao de um plano de transi¢ao para
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substituicdo dos contratos citados no item 1.2.6., o prazo de entrega dos aparelhos
(incluindo a reserva técnica) sera de até 60 (sessenta) dias corridos, contados da
publicagdo do contrato no Diario Eletrénico da DPE/PR.

9.5.1.1. O prazo acima podera ser prorrogado, no maximo, 30 (trinta) dias
corridos, a critério exclusivo da DPE/PR, desde que solicitado tempestivamente pela
CONTRATADA e apresentada devida justificativa.

9.5.1.1.1. O requerimento de prorrogacéo do prazo de entrega n&o interrompe a
contagem do prazo inicialmente estipulado.
9.5.1.2. Os itens em comodato junto a CONTRATANTE, deverao ser entregues

pela CONTRATADA em dias uteis e mediante agendamento através do e-mail
diretoria-tecnologia-inovacao@defensoria.pr.def.bor, na sede administrativa da
Defensoria Publica do Parana. localizado na Rua Mateus Leme, 1908, Curitiba/PR.
9.5.1.21. Caso seja constatada qualquer desconformidade do objeto em relagao
as especificagdes do Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera efetuar a troca
do produto, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e dentro do prazo maximo
de até 15 (quinze) dias corridos, improrrogaveis, contados a partir da comunicagao
da CONTRATANTE a CONTRATADA.

9.5.1.3. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter os mesmos numeros utilizados pela
CONTRATANTE, sem 6nus e independentemente da operadora do servigo a que
esteja atualmente vinculada.

9.5.1.3.1. A facilidade de portabilidade numérica sera solicitada pela Contratante
apos o recebimento dos aparelhos.

9.5.1.3.2. A solicitacdo de portabilidade numérica devera ser confirmada pela
Contratada em até 1 dia util apds o seu recebimento. Apds a confirmagdo da
solicitacdo, a CONTRATADA devera respeitar os prazos uteis estabelecidos pela
ANATEL para a realizagao deste servico.

9.5.1.3.3. A CONTRATADA devera realizar o procedimento seguindo o
cronograma determinado pela DPE/PR, confirmando com no minimo 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia a realizagao do processo.

9.5.1.4. Os servigos objeto desta contratagdo deverao ser prestados de forma
ininterrupta, 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo do contrato, ndo sendo admitida sua interrupgdo sem justa causa e
prévia comunicacado formal ao Fiscal do Contrato e devidamente autorizadas pela
ANATEL, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas nao programados
pela contratada.

9.5.1.5. O restabelecimento de interrupgao de servigos de voz e dados devera
ser realizado em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da notificagdo emitida pelo
fiscal do contrato, exceto aquelas interrupcbes insanaveis em curto prazo,
decorrente de razbes de elevadas proporcdes e que possam ser plenamente
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justificadas perante a ANATEL.

9.5.1.6. A transferéncia ou substituicdo de linhas solicitada pela
CONTRATANTE devera ser realizada pela CONTRATADA em até 72 (setenta e
duas) horas a partir da solicitagdao emitida pelo fiscal do contrato.

9.5.1.7. A prestagcdo de informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE devera ser realizada em até 72 (setenta e duas)
horas, a partir da solicitacdo emitida pelo fiscal do contrato, por intermédio da central
de atendimento telefénico, e-mail e consultor de relacionamento.

9.5.2. COMODATO

9.5.2.1. O fornecimento dos aparelhos celulares dar-se-a em regime de
comodato, sem carater oneroso a Administracdo, permanecendo a titularidade dos
mesmos sob responsabilidade da contratada.

9.5.2.2. A contratada deve assegurar a Administracdo Publica a qualidade da
garantia e o bom funcionamento dos aparelhos fornecidos, incluindo desempenho e
suporte, ao longo de toda a vigéncia contratual.

9.5.2.3. Durante todo periodo contratual, a contratada devera disponibilizar o
aparelno mével em regime de comodato em pleno funcionamento, garantindo a
eficacia do objeto contratual, sem qualquer énus para a Contratante, exceto em
casos que comprovadamente houve mau uso do equipamento.

9.5.3. GARANTIA

9.5.4. A CONTRATADA devera assegurar que todos os aparelhos cedidos em
regime de comodato possuam garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos
de fabricacao, a contar da data de entrega e ativagao.

9.5.5. Durante a vigéncia da garantia (12 meses), a Contratada devera prover a
substituicdo imediata e sem 6nus de qualquer aparelho que apresente vicio ou
defeito de fabricacéo.

9.5.6. A responsabilidade pela logistica de retirada do aparelho defeituoso e entrega
do novo equipamento nas dependéncias da DPE-PR sera integralmente da
Contratada, que arcara com os custos de coleta e entrega para facilitar a logistica.
9.5.7. A solicitacao de assisténcia técnica podera ser feita diretamente pela DPE-PR
ou pelo agente publico que estiver utilizando o aparelho, no prazo de 12 (doze)
meses da garantia, devendo a CONTRATADA apresentar rol estadual de empresas
autorizadas a realizarem o servigo, sem 6nus a CONTRATANTE, durante toda a
vigéncia do contrato.

9.5.71. O prazo para apresentagao do rol estadual de empresas autorizadas
para realizagao dos servigos € de 72 (setenta e duas) horas, a partir da solicitagao.
9.5.7.2. Durante o periodo em que o aparelho estiver em posse da assisténcia
técnica, sera disponibilizado ao usuario aparelho constituinte da reserva técnica.
9.5.7.2.1. A empresa contratada devera fornecer e manter a DPE/PR uma
reserva técnica de aparelhos (smartphones) de 5% do quantitativo contratado,
visando as substituigdes de emergéncia.
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9.5.7.2.2. A reserva técnica ndo ensejara 6nus a contratante, uma vez que
desprovida de linha telefénica, cuja fungdo sera garantir mera reposicdo de
equipamento defeituoso, até que a Contratada consiga realizar a reposi¢gao ou
conserto do aparelho.

9.5.7.2.3. Nos casos em que os defeitos surgirem apds o prazo de garantia, a
Contratante comunicara a Contratada para providéncias relativas a eficacia do
regime de comodato conforme o item 9.5.2.3.

9.5.7.3. O periodo em que o aparelho podera permanecer com a assisténcia
técnica nao podera ser superior a 30 (trinta) dias.
9.5.74. Caso sejam registradas 3 (trés) passagens por assisténcia técnica em

um unico aparelho e o defeito persistir, este devera ser substituido pela
CONTRATADA, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias, por outro equivalente.

9.5.8. Caso seja constatada qualquer desconformidade do objeto equivalente em
relacdo as especificacbes do Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera efetuar
a troca do produto, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e dentro do prazo
maximo de até 15 (quinze) dias corridos, improrrogaveis, contados a partir da
comunicacdo da CONTRATANTE a CONTRATADA.

9.5.9. DO RECEBIMENTO

9.5.91. O recebimento do objeto contratual seguira os procedimentos e prazos
abaixo:
9.5.9.1.1. Do recebimento dos aparelhos em regime de comodato

9.5.9.1.1.1. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal do contrato, que
verificara se os servigos entregues atendem as especificagdes técnicas detalhadas
no Termo de Referéncia, com a elaboracdo de um termo circunstanciado em até 05
(cinco) dias uteis apds a entrega.

9.5.9.1.1.2. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato em até
05 (cinco) dias uteis ap6s o recebimento provisorio, condicionado a verificagdo da
conformidade das entregas com as obrigagdes contratuais.

9.5.9.1.2. Do recebimento do Documento de cobrancga

9.5.9.1.2.1. O recebimento ocorrera mensalmente, conforme os servicos prestados.
9.5.9.1.2.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal do contrato, que
verificara se os servigos entregues atendem as especificagdes técnicas detalhadas
no Termo de Referéncia, com a elaboracdo de um termo circunstanciado em até 05
(cinco) dias uteis apds o encerramento do més de referéncia.

9.5.9.1.2.3. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato em até
05 (cinco) dias uteis apds o recebimento provisorio, condicionado a verificagdo da
conformidade das entregas com as obrigagdes contratuais.

9.5.9.1.3. Inconsisténcias identificadas nos documentos ou nas entregas
interromperao os prazos de recebimento, que serao reiniciados apds a regularizagéo
das pendéncias pela CONTRATADA.
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9.5.9.1.4. A correcao de fatura que apresente erro e/ou inconsisténcia com as
clausulas contratuais vigentes, por cobranca de servicos nao prestados ou
contratados, devera ser realizada em até 30 (trinta) dias a contar da data da
contestagao da fatura por parte da CONTRATANTE.

9.5.9.1.5. O recebimento definitivo estara condicionado a comprovacéo do
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais pela CONTRATADA.

9.5.9.1.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade por prejuizos decorrentes da execugédo inadequada ou incompleta
do objeto.

9.5.9.1.7. Caso as solugdes entregues apresentem especificagoes diferentes da
CONTRATADA, salvo melhorias superiores e aceitas pela CONTRATANTE, elas
poderao ser recusadas mediante justificativa formal.

9.5.9.1.8. Esgotado o prazo de vencimento do recebimento definitivo sem
qualquer manifestacdo da CONTRATANTE, nao dispondo de modo diverso o Termo
de Referéncia e o0s demais documentos vinculados a esta contratacao,
considerar-se-a definitivamente aceito pela CONTRATANTE o objeto/servigco
contratual, para todos os efeitos.

9.5.10. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA poderd, dentro do
prazo de até 60 dias, solicitar a devolugdo dos aparelhos no estado em que se
encontrarem.

9.5.10.1. Caso nao haja manifestacdo da CONTRATADA dentro deste prazo,
todos os aparelhos serdo cedidos permanentemente a CONTRATANTE, sem
qualquer custo.

10. DAS SANCOES E PENALIDADES

10.1. A Licitante, a Adjudicataria e a CONTRATADA que incorrerem em infragdes
cometidas durante o procedimento licitatério ou de contratacido direta, na execucgao
contratual e/ou na entrega do objeto sujeitam-se as sangdes administrativas
previstas na Lei n® 14.133/2021 e na Deliberacdo CSDP n° 043/2023, sem prejuizo
de implicagdes em outras esferas legais.

10.2. A aplicagao dos percentuais e os demais procedimentos relativos a imposi¢cao
de penalidades por descumprimento de obrigagdo legal e/ou por atraso ou
descumprimento de obrigacédo estabelecida (inexecugédo total ou parcial do objeto),
previstas na Lei n° 14.133/2021, observarao o devido processo legal (contraditério e
ampla defesa prévios).

10.3. A sancéao de adverténcia sera aplicada quando configurada(s) a(s) seguinte(s)
hipotese(s):

10.3.1. descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou
infracao a lei quando nao se justificar aplicagado de sancao mais grave;
10.3.2. inexecugao parcial de obrigagado contratual principal ou acessoéria de
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pequena relevancia, a critério da CONTRATANTE, quando nao se justificar aplicagéo
de sang¢ao mais grave;

10.3.3. conduta que prejudique o andamento do procedimento licitatério ou da
contratacgao.
10.3.4. Para os fins da Clausula 10.3, considera-se pequena relevancia o

descumprimento de obrigacbes ou deveres instrumentais ou formais que nao
impactam objetivamente a execugdo do contrato, bem como que ndo causem
prejuizos a Administragao Publica.

10.4. A sancgao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, quando nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, aquele que:

10.4.1. der causa a inexecugao parcial do contrato que supere aquela prevista
no inciso Il do art. 155 da Lei n° 14.133/2021 ou que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

10.4.2. der causa a inexecucgao total do contrato;

10.4.3. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

10.4.4. nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

10.4.5. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para
a contratagao quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.4.6. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem
motivo justificado;

10.4.7. apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

10.4.8. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
10.4.9. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

10.4.10. afastar ou tentar afastar outra licitante por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

10.4.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
10.4.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/20135 ;

10.4.13. receber condenacao definitiva por ato de improbidade administrativa,

na forma da lei.

10.5. Pelas mesmas razdes cabiveis para a sancao de impedimento de licitar e
contratar, cabera, a depender da gravidade, a aplicagao de sang¢ao de declaragéo de
inidoneidade para licitar e contratar.

10.6. Para os fins das Clausulas 10.4 e 10.5, considera-se inexecucdo total do
contrato:

10.6.1. a recusa injustificada de cumprimento integral da obrigagao
contratualmente determinada;
10.6.2. a recusa injustificada da Adjudicataria em assinar ata de registro de
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precos ou contrato ou em aceitar/retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido no Termo de Referéncia e/ou no Instrumento Convocatorio.

10.7. Configuradas uma ou mais hipoteses previstas nas Clausulas 10.3, 104 e
10.5, devem ser observados os seguintes procedimentos:

10.7.1. A Administracdo/CONTRATANTE notificara a Licitante, a Adjudicataria
ou a CONTRATADA para apresentar justificativa, no prazo de 2 (dois) dias uteis, que
contemple os motivos para o descumprimento legal ou contratual.

10.7.2. A justificativa apresentada pela Licitante ou Adjudicataria sera
analisada pelo agente de contratagéo, pelo pregoeiro ou pela comissao de licitagéo,
e a apresentada pela CONTRATADA sera analisada pelo fiscal do contrato, os quais,
fundamentadamente, devem apresentar manifestacdo e submeté-la a analise e
decisdo da autoridade competente da Administracdo/CONTRATANTE.

10.7.3. Preliminarmente a instauragdo do processo para apuragdo da
responsabilidade, a Administracao/CONTRATANTE podera conceder prazo maximo
de 10 (dez) dias para a adequacao da execugao contratual ou entrega do objeto.
10.7.4. Rejeitadas as justificativas e/ou ndo realizadas as eventuais
adequacgdes, o0 setor competente submetera as respectivas razdes a autoridade
maxima da Administracdo/CONTRATANTE para que esta decida sobre a
instauracao de processo para a apuragao de responsabilidade

10.7.5. A autoridade maxima da Administragdo/CONTRATANTE, quando do
julgamento, se concluir pela existéncia de infracdo criminal ou de ato de improbidade
administrativa, dara conhecimento ao Ministério Publico e, quando couber, a
Controladoria-Geral do Estado, para atuacdo no ambito das respectivas
competéncias.

10.8. A aplicacdo da sancado de impedimento de licitar e contratar obsta a pessoa
juridica ou fisica sancionada de licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta do Estado do Parana, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
10.9. A aplicagao, por qualquer ente da Federagado, da sancao de declaragao de
inidoneidade para licitar e contratar impede a pessoa juridica ou fisica sancionada
de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do Estado
do Parana, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

10.10. Estendem-se os efeitos das penalidades de impedimento de licitar e contratar
com a Administracio e da declaragao de inidoneidade para licitar e contratar:
10.10.1. as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais
permanecem impedidas de licitar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem
as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a
constituir ou de outra em que figurarem como sécios;

10.10.2. as pessoas juridicas que tenham sécios comuns com as pessoas
fisicas referidas na Clausula 10.10.1.

10.11. A sangédo de multa ndo tera percentual inferior a 0,5% (meio por cento) nem
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superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato ou da ata de registro de pregos
licitados ou contratados.

10.11.1. A multa recaira sobre a parcela em que houve inadimplemento por
parte da Adjudicataria ou da CONTRATADA.
10.11.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao

valor de pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada de eventual garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente, caso a Adjudicataria ou a CONTRATADA se
recuse a quita-la.

10.11.3. Aplicada a sancdo de multa, o valor respectivo podera ser descontado
de montantes eventualmente devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA
decorrentes de outros contratos firmados entre as partes.

10.11.4. A multa tem por escopo ressarcir a CONTRATANTE dos prejuizos
causados, nao eximindo a Licitante, a Adjudicataria ou a CONTRATADA do dever de
integral indenizacdo caso a referida sangdo pecuniaria seja insuficiente a
recomposicao total do dano experimentado.

10.11.5. Nos casos de simples atraso no fornecimento de objetos, a multa deve
ser calculada da seguinte forma: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso até um
maximo de 20% (vinte por cento) do valor da formalizacdo da solicitacdo de
fornecimento (contrato ou ordem de fornecimento).

10.11.6. A multa sera recolhida no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado da
intimacao do infrator acerca da decisao administrativa definitiva.

10.11.7. O nado pagamento da multa no prazo estabelecido sujeita o infrator a
juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fragao.

10.11.8. As multas seréo corrigidas monetariamente até a data de seu efetivo
pagamento, tendo como termo inicial a data da decisdo que quantificou o valor da
multa.

10.11.9. A base de calculo para a multa sera o valor da contratagdo vigente a
época do fato reajustado até a data da aplicacdo da penalidade pela variagao do
indice previsto neste contrato, na Ata de Registro de Precos, no Instrumento
Convocatorio ou em outro instrumento representativo do acordo contratual ou, ainda,
em outro instrumento que venha a substitui-lo, entendida a aplicagdo como o ato da
Defensoria Publica-Geral que estabelece a sancgao.

10.11.10. Inexistindo indice contratual, sera utilizado o INPC ou outro que venha
a substitui-lo.
10.11.11. Para os meses em que ainda nao houver divulgacao do indice de

correcao monetaria utilizado, a correcdo monetaria a ser considerada por més ou
fracdo de més é o valor da expectativa mediana para o IPCA no ano corrente
constante na ultima publicagao do “Focus — Relatério de Mercado”, do Banco Central
do Brasil, dividido por 12 (doze).
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10.11.12. A correcdo monetaria e os juros de mora serdao devidos inclusive
durante o periodo em que a respectiva cobranga houver sido suspensa por decisao
administrativa ou judicial.

10.11.13. A multa pode ser aplicada a Licitante, a Adjudicataria ou a
CONTRATADA de maneira isolada ou cumulativa com outras san¢des previstas na
legislac&o vigente, independentemente do numero de infragbes cometidas.
10.11.13.1.1. A decisdo pela aplicagédo da multa de maneira isolada ou cumulativa a
outra sangédo deve ponderar a gravidade da conduta; a existéncia de dolo ou culpa
grave do/a infrator/a; o prejuizo para o erario ou para o bom funcionamento do
servico publico; a reincidéncia do/a infrator/a; e a presenca de circunstancias
agravantes ou atenuantes.

10.12. O atraso injustificado na execucado contratual sujeitara a CONTRATADA a
multa de mora.

10.12.1. A aplicagdo de multa moratéria nao impedira que a CONTRATANTE a
converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a
aplicagado cumulada de outras sancdes previstas na Lei n°® 14.133/2021.

10.13. O cometimento de mais de uma infracdo em um mesmo processo de
contratagdo ou em uma mesma relagdo contratual sujeitara o infrator a sangao
cabivel mais grave entre elas, ou, se iguais, a somente uma delas, sopesando-se,
em qualquer caso, as demais infragbes como circunstancia agravante.

10.13.1. Nao se aplica a regra prevista na Clausula 10.13 se ja houver ocorrido
o julgamento ou se, pelo estagio processual, a avaliagdo conjunta dos fatos for
inconveniente.

10.13.2. O disposto na Clausula 10.13 nao afasta a possibilidade de aplicagao
da penalidade de multa cumulativamente a san¢cao mais grave.

10.14. Constatada qualquer conduta da Licitante, da Adjudicataria ou da
CONTRATADA passivel de punicdo, o fiscal do contrato da CONTRATANTE
comunicara o fato ao gestor do contrato, para ciéncia e providéncias correlatas.
10.14.1. A comunicagao do fiscal do contrato a que se refere a Clausula 10.14
contera, no minimo, os seguintes requisitos: a descricdo dos fatos ocorridos; as
inconsisténcias entre o que estava contratado e o que efetivamente foi realizado ou
entregue; as informagdes sobre as tentativas de solucionar o problema; e todos os
documentos necessarios a comprovacgao dos fatos narrados.

10.15. Na aplicagdo das sang¢des, a Administracdo/CONTRATANTE deve observar
0s seguintes parametros:

10.15.1. Sao circunstancias que sempre agravam a penalidade, quando néao
constituem ou qualificam a infragdo, aumentando em 0,5% (meio por cento) de sua
pena-base, para cada agravante, até o limite de 10% (dez por cento):

10.15.1.1. quando restar comprovado que a Licitante, a Adjudicataria ou a
CONTRATADA tenha sofrido registro de 3 (trés) ou mais penalidades no Cadastro
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de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana (GMS/CFPR) e/ou no Cadastro de Sancgdes
Administrativas da Defensoria Publica do Estado do Parana em decorréncia da
pratica de quaisquer condutas tipificadas na legislacdo vigente nos 24 (vinte e
quatro) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a
penalidade;

10.15.1.2. quando a infragdo for cometida afetando ou expondo a perigo, de
maneira grave, a saude publica ou o meio ambiente;

10.15.1.3. quando a infracdo for cometida causando danos a propriedade alheia.
10.1.1. Sao circunstancias que sempre atenuam a penalidade, diminuindo em
0,5% (meio por cento) de sua pena-base, para cada atenuante, até o limite de 10%
(dez por cento):

10.1.1.1. o baixo grau de instrugcdo ou escolaridade da Licitante/ CONTRATADA
pessoa fisica ou responsavel pela Eireli;

10.1.1.2. a reparagao espontanea do dano ou sua limitagéo significativa;
10.1.1.3. a comunicagao prévia, pelo infrator, acerca do risco de danos a bens,
pessoas e servigos.

10.2. A aplicagdo das sangbes previstas nao impede a instauracdo de
procedimento administrativo por eventual violagdo ao disposto na Lei n°
12.846/2013.

10.3. O procedimento que visa a aplicagdo das sangdes devera observar as
disposig¢des estabelecidas na Deliberagdo CSDP n° 043/2023.

10.4. Nos casos n&o previstos no Termo de Referéncia, no Instrumento
Convocatodrio e neste Termo de Contrato, deverao ser observadas as disposicoes da
Lei n® 14.133/2021 e da Deliberagdo CSDP n° 043/2023.

10.5. Sem prejuizo das sang¢des previstas nas clausulas do presente instrumento, a
responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administragao Publica, nacional ou estrangeira, na participagao da licitagao
e nos contratos ou vinculos derivados, deve observar o disposto na Lei n°
12.846/2013 e no regulamento vigente no ambito da Defensoria Publica do Estado
do Parana.

10.6. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
do Parana (GMS/CFPR).

11. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
11.1. A CONTRATADA devera cumprir os indicadores previstos no Instrumento de
Medig¢ao de Resultados, conforme Apéndice A.

12. DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
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12.1. No pregco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos,
contribuigdes fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros
Onus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, assim como
custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da geracao
até a destinagdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e servigos,
nao cabendo a DPE-PR quaisquer custos adicionais.

12.2. O pagamento sera realizado mensalmente a CONTRATADA, com
faturamento mensal detalhado por linha e centro de custo, conforme vier a ser
definido pela DPE-PR.

12.3. Ap6s o recebimento definitivo do documento de cobranca pelo responsavel
pelo acompanhamento, os pagamentos serdo efetuados na forma de depdsito ou
crédito em conta bancaria em favor da CONTRATADA em até 10 (dez) dias uteis.
12.4. O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO PARANA: n° 13.950.733/0001-39.

12.5. Para a liberagdo do pagamento, a pessoa responsavel pelo acompanhamento
encaminhara o documento de cobranca e documentacdo complementar a Diretoria
de Orgamento e Finangas que entdo providenciara a liquidagao da obrigagao.

12.6. Se a CONTRATANTE constatar erro ou apresentagcdo incompleta do
documento de cobrancga, o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera
interrompido, apenas sendo iniciado novamente — ou seja, os dias ja decorridos
seréo restituidos e o prazo se iniciara do zero — apos a regularizagado da pendéncia.
12.7. A pendéncia de liquidagcdo de obrigagédo financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retengdo e/ou o desconto dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA, sem que isso gere
direito a acréscimos de qualquer natureza.

12.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, os encargos moratérios devidos
pela CONTRATANTE, entre a ultima data prevista para pagamento e a data
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante
solicitagdo da CONTRATADA, e calculados, desconsiderado o critério pro rata die,
com juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més e corre¢do monetaria pelo
indice IGP-M/FGV.

12.9. A CONTRATANTE fara as reteng¢des de acordo com a legislagao vigente e/ou
exigira a comprovagao dos recolhimentos exigidos por lei.

12.10. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengcbes de
responsabilidade da CONTRATANTE serdo imputaveis exclusivamente a
CONTRATADA quando esta deixar de apresentar os documentos necessarios em
tempo habil.
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13. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
13.1. DO REAJUSTE POR iNDICE

13.1.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo
de 1 (um) ano contado da data do orgamento estimado desta contratacéo
(data-base), compreendendo o periodo de [dd/mm/aaaa] a [dd/mm/aaaal].

13.1.2. Os pregcos contratados serdo reajustados anualmente pela
CONTRATANTE mediante a aplicagdo da variacdo do IST (indice de Servicos de
Telecomunicagdes) acumulado em cada periodo ou, se for extinto, outro indice que o
substitua, a critério da CONTRATANTE

13.1.2.1. Os valores resultantes de reajuste somente terao aplicagao efetiva em
relacdo as obrigagdes cujo fornecimento ou prestacéo se inicie e se conclua apos a
ocorréncia da anualidade, observando-se, em qualquer caso, o limite maximo de
quatro casas decimais nos calculos.

13.1.3. Se, antes da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste, ja
houver sido concedida revisdo contratual para a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro, ela sera sopesada na ocasido do reajuste, visando evitar
acumulagao injustificada de valores.

13.1.4. O reajuste sera concedido pela CONTRATANTE mediante
apostilamento preferencialmente em até 90 (noventa) dias apds a constituicdo do
direito.

13.1.5. O primeiro reajuste tera efeitos financeiros a partir do dia seguinte da
data em que findar o periodo de que trata a Clausula 13.1.1, qual seja,
[dd/mm/aaaal.

13.1.6. Para eventuais reajustes subsequentes ao primeiro, a CONTRATANTE
observara o interregno minimo de 1 (um) ano contado a partir da data em que se
iniciaram os efeitos financeiros do ultimo reajuste aplicado.

13.2. DA REVISAO

13.2.1. As eventuais revisdes contratuais reger-se-ao em conformidade com o
disposto na Lei n° 14.133/2021, na Resolugdo DPG n° 375/2023 e em seu Anexo
XIll.

13.2.2. A revisédo dos pregos originalmente contratados estara condicionada a
demonstracdo inequivoca de desequilibrio econdmico-financeiro superveniente,
mediante apresentacdo de documentacdo comprobatoria idonea, devidamente
analisada pelos setores técnico e juridico competentes, e sujeita a aprovacéo da
autoridade competente, observando-se, ainda:

13.2.2.1. a existéncia de reajustes e/ou repactuagbes anteriormente
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implementados no contrato, com vistas a evitar duplicidade de compensacdes ou
acumulo indevido de valores;

13.2.2.2. o limite maximo de quatro casas decimais nos valores resultantes da
revisao.
13.2.3. A revisao contratual devera ser requerida pela CONTRATADA durante

a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao, conforme prevé o paragrafo
unico do art. 131 da Lei n® 14.133/2021.

13.2.3.1. O requerimento de que trata a Clausula 13.2.3, devidamente instruido,
devera ser enderecado a Defensoria Publica do Estado do Parana e encaminhado,
via e-mail, a Coordenadoria de Gestao e Fiscalizagdo de Contratagdes e Convénios
(CFIS) da DPE-PR.

13.2.3.2. As comunicagbes e documentagdes encaminhadas via e-mail somente
produzirdo efeitos apds o envio, pela CONTRATANTE, de confirmagdao de
recebimento, cabendo a CONTRATADA solicitar tal confirmagédo, caso entenda
necessario.

13.2.4. A CONTRATANTE respondera ao requerimento de revisdo contratual
apresentado pela CONTRATADA, desde que devidamente instruido, em até 120
(cento e vinte) dias, contados da data do recebimento, nos termos da Clausula
13.2.3.2.

13.2.41. Constatada a necessidade de complementagdo da documentagao que
instrui o pedido de revisao contratual, a CONTRATANTE comunicara formalmente tal
necessidade a CONTRATADA, e o prazo previsto na Clausula 13.2.4 sera
interrompido, reiniciando-se integralmente a partir do primeiro dia util subsequente a
data da regularizagdo da pendéncia pela CONTRATADA.

14. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA ATA DE REGISTRO DE

PRECOS
14.1. DAS CONDICOES GERAIS
14.1.1. Os precos registrados poderdao ser atualizados periodicamente

(reajuste por indice) ou alterados (revisédo), a pedido do fornecedor/prestador, ou por
iniciativa da DPE-PR, em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados no
mercado ou de fato superveniente que eleve os precos, nas seguintes situagdes:
14.1.1.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
que inviabilizem a execugao da ARP tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do
inc. Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133/2021;

14.1.1.2. em caso de criagao, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou superveniéncia de disposi¢oes legais, com comprovada
repercussao sobre os pregos registrados;

14.1.1.3. mediante reajuste por indice dos pregos registrados em razdo da
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variagao dos custos decorrentes do mercado (insumos), nos termos do ltem 14.6.
14.1.2. Cabe ao fornecedor/prestador interessado requerer a atualizagéo
periodica ou a alteracdo de pregos registrados mediante oficio devidamente
instruido, contemplando fundamentacdo e justificativas pertinentes e a
documentagédo necessaria, o qual deve ser enviado a Coordenadoria de Gestéo e
Fiscalizagdo de Contratagdes e Convénios (CFIS) da DPE-PR.

14.1.2.1. As comunicag¢des e documentagdes encaminhadas via e-mail somente
produzirao efeitos apds a confirmagao de recebimento enviada pela DPE-PR ao
fornecedor/prestador, cabendo a este o O6nus de solicitar, se for o caso e
especialmente diante da possibilidade de ocorréncia de preclusdao, a referida
confirmacéo a DPE-PR.

14.1.3. Os prazos para as respostas da DPE-PR aos requerimentos do
fornecedor/prestador beneficiario desta ARP, desde que devidamente instruidos,
serao:

14.1.3.1. Para alteragdo (revisdo): em até 120 (cento e vinte) dias, contados da
data do pedido.
14.1.3.2. Para atualizagdo periédica mediante reajuste por indice: em até 60

(sessenta) dias, contados da data do pedido ou, caso o percentual do indice ainda
nao tenha sido divulgado na ocasiao do pedido, da data em que for possivel apurar
o indice a ser aplicado.

14.1.3.3. Em qualquer momento, se constatada a necessidade de que o
fornecedor/prestador solicitante complemente a documentagéo que instrui o pedido
de atualizacdo periodica ou de alteragédo dos pregos registrados, os prazos previstos
nos ltens 14.1.3.1 e 14.1.3.2 ficam interrompidos até o recebimento dos documentos
solicitados.

14.1.4. A DPE-PR, mediante decisdo fundamentada, podera suspender
preventivamente os precos registrados nesta ARP até a deciséao final de processo de
alteragao ou atualizagao perioddica dos pregos inicialmente registrados.

14.1.5. A atualizacao periddica e a alteragao de precos de que trata a integra
deste Item 14. ndo se aplica aos contratos ja firmados com base nos precos
registrados nesta ARP.

14.2. DA ALTERAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

14.2.1. Quando o preco praticado no mercado se tornar inferior ao preco
registrado por motivo superveniente, a DPE-PR convocara o fornecedor/prestador
para negociar a redugao do precgo registrado, a fim de torna-lo compativel com os
valores praticados pelo mercado.

14.2.1.1. Se o fornecedor/prestador ndo aceitar reduzir seus pregcos aos valores
praticados pelo mercado, ele sera liberado dos compromissos assumidos quanto ao
item registrado, sem aplicacao de penalidades administrativas.
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14.2.1.2. Na hipétese prevista no ltem 14.2.1.1, a DPE-PR podera convocar os
fornecedores/prestadores do Cadastro de Reserva, observada a ordem de
classificagao, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado.

14.2.1.3. Nao havendo éxito nas negociagbes de que trata o ltem 14.2.1.2, a
DPE-PR devera diligenciar o cancelamento da ARP.

14.3. Quando o prego praticado no mercado se tornar superior ao prego registrado,
é facultado ao fornecedor/prestador solicitar a majoragdo do precgo registrado,
mediante requerimento, nos termos dos ltens 14.1.2 e 14.1.2.1, que, no minimo,
demonstre:

14.3.1. o fato superveniente que rompeu o equilibrio econémico-financeiro
inicial dos precgos registrados;

14.3.2. a modificagdo substancial nas condi¢cdes registradas, de modo que
seja caracterizada alteracdo desproporcional entre o0s encargos do
fornecedor/prestador beneficiario desta ARP e os da DPE-PR;

14.3.3. a desatualizagédo dos precgos registrados por meio de apresentagéo de
planilha de custos e documentagdo comprobatoria correlata que evidencie que os
precos registrados se tornaram inviaveis nas condigdes inicialmente pactuadas.

14.4. Na hipotese de que trata o Item 14.3, se nao houver comprovacgao efetiva
da desatualizacdo dos precgos registrados e da existéncia de fato superveniente, o
pedido sera indeferido pela DPE-PR, e o fornecedor/prestador permanecera
vinculado ao valor registrado nesta ARP, sob pena de cancelamento de seu registro,
nos termos do Item 8.1, sem prejuizo da aplicagao das penalidades administrativas
previstas na legislagao e no Instrumento Convocatorio e/ou no Termo de Referéncia.

14.4.1. Na hipétese de cancelamento do registro de pregos decorrente do
previsto no Item 144, a DPE-PR poderd convocar os demais
fornecedores/prestadores integrantes do Cadastro de Reserva, observada a ordem
de classificagédo, para que manifestem interesse em assumir a execugéao do objeto
pelo preco registrado no referido cadastro desta ARP.

14.4.2. Se néo houver Cadastro de Reserva, a DPE-PR podera convocar os
fornecedores/prestadores remanescentes, na ordem de classificagdo, para
negociagao e assinatura da ARP no maximo nas condigbes ofertadas por estes,
desde que o valor seja igual ou inferior ao or¢camento estimado da contratagao,
inclusive quanto aos precos atualizados, nos termos do Instrumento Convocatério
e/ou do Termo de Referéncia.

14.4.3. Nao havendo éxito nas negociagbes de que tratam os ltens 14.4.1. e
14.4.2, a DPE-PR devera diligenciar o cancelamento da ARP.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7380

Pagina 27 de 31



6

6 |B DEFENSORIA PUBLICA
v DO ESTADO DO PARANA

Diretoria de Contratagdes
Coordenadoria de Contratacoes

14.5. Na hipotese de que trata o Item 14.3, se comprovada a desatualizagdo dos
precos registrados decorrente de fato superveniente que prejudique o cumprimento
da ARP, a DPE-PR efetuara a majoracdo do preco registrado, adequando-o aos
valores praticados no mercado

14.5.1. Se o fornecedor/prestador nédo aceitar os valores finais apds a
atualizacdo pela DPE-PR, sera liberado dos compromissos assumidos quanto ao
item registrado, sem aplicagéo de penalidades administrativas.

14.5.2. Na hipotese prevista no Item 14.5.1, a DPE-PR podera convocar os
fornecedores/prestadores do Cadastro de Reserva, observada a ordem de
classificagao, para que manifestem interesse em assumir a execugao do objeto pelo
preco atualizado.

14.5.3. Se néo houver Cadastro de Reserva, a DPE-PR podera convocar os
fornecedores/prestadores remanescentes, na ordem de classificagdo, para
negociagao e assinatura da ARP no maximo nas condigbes ofertadas por estes,
desde que o valor seja igual ou inferior ao or¢camento estimado da contratagao,
inclusive quanto aos precos atualizados, nos termos do Instrumento Convocatério
e/ou do Termo de Referéncia.

14.5.4. Nao havendo éxito nas negociag¢des de que tratam os Itens 14.5.2 e
14.5.3, a DPE-PR devera diligenciar o cancelamento da ARP.

14.6. DA ATUALIZAGAO PERIODICA DOS PREGOS REGISTRADOS

14.6.1. E permitida a atualizagdo periédica dos precos inicialmente registrados
referentes aos custos decorrentes do mercado (insumos) mediante reajuste por
indice, de acordo com a variagdo acumulada do IST (indice de Servigos de
Telecomunicagdes), ou de indice oficial que venha a substitui-lo, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado da data do orgamento
estimado do procedimento desta contratacdo, compreendendo o periodo de
[dd/mm/aaaa] a [dd/mm/aaaal].

14.6.2. Para fins de analise acerca do cabimento e de eventual deferimento da
atualizacdo peridodica mediante reajuste por indice, o fornecedor/prestador
beneficiario desta ARP devera formular requerimento, nos termos dos ltens 14.1.2 e
14.1.2.1, durante a vigéncia da ARP e antes de eventual prorrogagao, sob pena de
preclusao.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL
15.1. Dadas as particularidades e natureza do fornecimento do servigo envolvido,
nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.
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16. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

16.1. A contratacdo dos servicos de telefonia moével pode gerar impactos
ambientais relacionados ao consumo de energia e a geragcao de residuos
eletrbnicos. Para mitigar esses efeitos, € essencial que sejam adotadas medidas de
priorizagao de logistica reversa para descarte adequado de aparelhos e baterias.

17. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

17.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢coes contidas na Lei Federal n.° 14.133, de
2021, Resolucdao DPG n° 375/2023, Deliberacdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro
de 2023, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e na
Deliberagdo CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicagdo da LGPD no ambito da
Defensoria Publica do Parand), Lei Federal n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor). Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto
A0S Casos OMIssos.

17.2. Além das legisla¢des acima previstas, aplicam-se:

17.21. Regulamentagdo Anatel RES 477/2007 — Servico Modvel Pessoal
(SMP);
17.2.2. Lei 9.472/1997 e correlatas;

18. DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de
Curitiba-PR para solucionar eventuais litigios, com exclus&o de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

\Sadova Flbertl

Isadora Alberti
Coordenadoria de Contratacoes

Fabia Marieda De Blast

Fabia Mariela De Biasi
Coordenadoria de Formalizacdo de Contratacdes e Convénios
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@i‘ DPE[
V

Diogp Martmns Gomes

Diogo Martins Gomes
Diretoria de Tecnologia e Inovagéo

Aprova-se o presente Termo de Referéncia, conforme Resolugcdo DPG n.° 522/2024,
art. 4°, |.

Mathias Loch

Mathias Loch
Diretor de Contratacdes
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APENDICE A
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Considerando o contexto da presente contratagao, verificou-se a necessidade
de criagdo de instrumento de medicdo de resultados que contemple o atraso na
entrega dos equipamentos e a interrupgao dos servigos.

Desse modo, os resultados serdao medidos observando os critérios abaixo
assinalados.

ITEM DESCRIGAO DO CRITERIO DE DESEMPENHO GRAU INCIDENCIA
Descumprimento do prazo de entrega dos aparelhos . .
A ) Por linha/equipamento e
1 Smartphones e Pen Modems e ativagdo das linhas 1 .
o por dia de atraso
telefénicas
. - - Por pacote de solicitagio*
3 Descumprimento do prazo de portabilidade numérica 2

e por dia de atraso

Descumprimento do prazo para substituicdo de Por equipamento e por

4 1 .
aparelho dia de atraso

5 Descumprimento do prazo para transferéncia ou 1 Por linha e por dia de
substituicdo de linha atraso

6 Descumprimento do prazo para reestabelecimento 1 Por ocorréncia e por hora
dos servigos de voz e dados de atraso

. ~ Por solicitagéo e

Descumprimento do prazo para apresentagdo de . ~ .

7 , - . .. 1 informacao e por dia de
informacdes e esclarecimentos solicitados atraso

Pelo descumprimento dos critérios, a DPE/PR realizara os descontos de
acordo com o somatorio de pontuacéo das ocorréncias, conforme quadro abaixo.

AFERIGAO MENSAL

Grau de infragao Correspondéncia
Pontos % de liberagao da nota fiscal mensal
acumulados
Até 5 pontos Liberagao total do valor da nota fiscal + NOTIFICACAO
De 6 a 10 pontos Liberagéo de 95% do valor da nota fiscal
De 11 a 20 pontos Liberagéo de 90% do valor da nota fiscal
De 21 a 30 pontos Liberagéo de 85% do valor da nota fiscal
Acima —de 31 Liberagéo de 80% do valor da nota fiscal
pontos

4 Entende-se por pacote todas as portabilidades solicitadas em um Unico pedido.
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PARECER JURIDICO Ne¢ 351/2025/DPG/COJ

LICITAGAO PUBLICA. MENOR PRECO. MODO DE DISPUTA
ABERTO. SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS. SERVICOS
CONTINUADOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP),
COM FORNECIMENTO DE APARELHOS SMARTPHONES E
PEN MODEMS EM REGIME DE COMODATO, PLANOS DE
DADOS MOVEIS E SERVICOS DE VOZ, INCLUINDO
CHAMADAS ILIMITADAS E FRANQUIA DE SMS.
COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA.. CERTIDAO
NEGATIVA DE FALENCIA. BALANGO PATRIMONIAL E
DEMONSTRAGCAO CONTABIL. POSSIBILIDADE. LEI FEDERAL
N° 14.133/2021. RESOLUGAO DPG N° 375/2023.

1.0 sistema de registro de precos é o procedimento em que a
Administracdo seleciona as propostas mais vantajosas mediante
concorréncia ou pregdo e que 0s interessados concordam em
conservar os valores e fornecer as quantidades por um periodo
determinado de tempo.

2.E vantajosa a adocdo do procedimento de registro formal de
precos na medida em que as propostas selecionadas ficardo a
prontiddo da administracdo que podera realizar tantas
contratagdes quantas se mostrarem necessarias, promovendo-se
maior celeridade, economicidade e eficiéncia ao evitar a abertura
de sucessivos certames com 0 mesmo objeto de contratagao.

3.A exigéncia de qualificagao técnico-operacional como condi¢éo
de habilitagdo é possivel e respeitou o disposto no art. 67 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

4.A exigéncia de balango patrimonial e demonstracdo contébil é

adequada ante a natureza da contratagédo e objetiva a redugao de
riscos na execugao contratual.

5.Foram observados os requisitos estabelecidos na Resolugéo
DPG n° 375/2023 e Lei Federal n° 14.133/2021, o que leva a
juridicidade da fase preparatéria e encaminhamento a fase de
divulgagao do edital de licitagao.

6.Parecer positivo.

Ao Gabinete da Defensoria Publica-Geral

I. RELATORIO



1. Trata-se de procedimento administrativo instaurado pela Diretoria de Tecnologia e
Inovacdo objetivando a formacdo de registro de pregcos para eventual contratagdo de
servigos continuados de Telefonia Mével Pessoal (SMP), com fornecimento de aparelhos
smartphones e pen modems em regime de comodato, planos de dados méveis e servigos
de voz, incluindo chamadas ilimitadas e franquia de SMS.

2. Instruiu-se o feito com documento de formalizacdo de demanda (fls. 2-5 - doc. 0006498),
autorizacédo (doc. 0022967), estudo técnico preliminar (doc. 0094844), diligéncias (doc.
0147127 a 0159904), termo de referéncia (doc. 0181531), minuta do contrato (doc.
0181633) e da ata de registro de precos (doc. 0181633).

3. Inseriu-se pesquisa de mercado (doc. 0181643), minuta do edital (doc. 0181676),
manifestacdo da Coordenadoria de Contratagdes (doc. 0181641) e declaracdo do
ordenador de despesas (doc. 0186159). Em seguida, vieram os autos para andlise de
juridicidade por esta Coordenadoria Juridica.

4. E o relato do essencial.

Il. FUNDAMENTACAO

5. O presente parecer trata da andlise de juridicidade da fase interna do processo licitatorio
que versa sobre a formacédo de Ata de Registro de Precos para eventual contratacao de
servigcos continuados de Telefonia Mével Pessoal (SMP), com fornecimento de aparelhos
smartphones e pen modems em regime de comodato, planos de dados méveis e servigos
de voz, incluindo chamadas ilimitadas e franquia de SMS.

6. Em virtude da segregacao de funcdes, a manifestacdo desta assessoria juridica recaira
sobre a legalidade, excluindo-se 0 exame dos aspectos técnicos e econémicos relativos a
presente demanda.

Assim, a segregacdo de funcdes se sobressai como um principio do controle administrativo
conferindo mais eficiéncia, racionalidade, imparcialidade, transparéncia e eficacia sobre os
processos de execugdo das despesas publicas. Se nao houver segregacdo de fungdes,
certamente havera fragilidade administrativa, politicagens, ingeréncias indevidas, leniéncia nos

controles, favorecimentos e todo tipo de disfuncdes.[]

7. Os requisitos que levam a adequacgdo dos autos e juridicidade do processo licitatorio
foram estabelecidos internamente através da Resolucdo DPG n° 375/2023 e, de forma
geral, pela Lei Federal n° 14.133/2021.

8. A estrita observancia as normas e condigbes elencadas levara a legalidade do feito. O
processo precisa conter, portanto, a motivacdo da estrutura editalicia e resultado das
decisdes dos agentes publicos tomadas na fase interna da licitacao.

9. Realizadas consideracdes iniciais, passa-se a analise concreta da instrugcdo do processo
licitatério em cumprimento ao disposto art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021 .12
10. Destaca-se, por fim, que se optou pela subdivisao em topicos neste parecer, meio que

permitird a analise minuciosa de todos aspectos necessarios a consecucdo do fim
pretendido.

I.1. Da descricao da necessidade da contratacao fundamentada em estudo técnico
preliminar que caracterize o interesse publico envolvido



11. A necessidade da contratacdo foi descrita no documento de formalizacdo de demanda (fls.
2-5 - doc. 0006498), no Estudo Técnico Preliminar (doc. 0094844) e no Termo de
Referéncia (doc. 0181531).

I.2. Da definicao do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de
referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo, conforme o caso

12. O objeto foi definido e detalhado na Clausula Primeira do Termo de Referéncia (doc.
0181531), atendendo a exigéncia legal.

I.3. Da definicao das condicoes de execucao e pagamento, das garantias exigidas e
ofertadas e das condic6es de recebimento

13. O regime de execucao foi estabelecido na Clausula Nona do Termo de Referéncia (fls. 14-
17 - doc. 0181531), a forma de pagamento na Clausula Décima Segunda (fls. 22-23 - doc.
0181531), as garantias exigidas e ofertadas na Clausula Décima Quinta (fl. 28 - doc.
0181531) e as condicoes de recebimento na Clausula Nona (fls. 14-17 - doc. 0181531).

Il.4. Do orcamento estimado, com as composicoes dos precos utilizados para sua
formacao

14. A estimativa do impacto orgcamentario-financeiro se deu através da composi¢ao dos custos
do objeto da contratacao. Foi realizada pesquisa de mercado com fornecedores diretos e
por meio de banco de precos publicos (doc. 0181643).

15. A Coordenadoria de Contratacbes descreveu as acdes desenvolvidas e a metodologia
empregada, destacando a utilizacdo das fontes diversas para alcancar o resultado (doc.
0181641).

16. A medida administrativa adotada, além de observar a legislacao federal (art. 23 da Lei
Federal 14.133/2021) e regulamentagao interna (Anexo VII da Resolucdo DPG n°
375/2023), atendeu as orientacdes exaradas pelas Cortes de Contas.

17. Neste sentido:

A experiéncia tem indicado bons resultados quando a Administragdo amplia as fontes de
pesquisa e, principalmente, realiza a depuragdo dos valores pesquisados. Ou seja, a
Administragdo deve se valer, além dos orgamentos de fornecedores, da referéncia de precos
obtida com base em contratos anteriores do proprio 6rgao, de contratos de outros érgaos, de
atas de registro de pregos, de pregos consignados nos sistemas de pagamentos, de valores
divulgados em publicagbes técnicas especializadas e quaisquer outras fontes capazes de retratar
o valor de mercado da contratagdo, podendo, inclusive, utilizar pregos de contratagbes
realizadas por corporagdes privadas em condicdes semelhantes aquelas pretendidas pela

Administracéo Publica.[8l

Este Tribunal ja tem posicionamento firmado com relacado a impossibilidade de utilizacao
de fonte Unica para formacao do preco. E mais, tal deficiéncia verificada no caso é
reforcada pelo fato de terem sido ignorados os alertas feitos pela Procuradoria Juridica

Municipal, bem como por este Tribunal por meio do Apontamento Preliminar de
Acompanhamento (APA). Consta dos autos, que a falha na formacao de pregos dos certames

nado sé contrariava a jurisprudéncia desta Corte de Contas, pois apenas se utilizou de uma fonte
de pesquisas, como também desconsiderou os valores obtidos pelo préprio municipio em



18.

19.

licitacdes anteriores, com pregos significativamente menores, além do prejuizo a competitividade
ja que os certames foram presenciais, com a participacdo de apenas uma Unica empresa.
(PROCESSO N¢: 34195/21. Acordao n.? 633/22 - Segunda Camara. Relator Conselheiro Ivens

Zschoerper Linhares).

De tal forma, tem-se que a pesquisa de mercado foi abrangente e utilizou de mdultiplas
fontes, mecanismos essenciais para garantir a economicidade da contratacdo e a
competitividade do certame.

No mais, estabelecida a cotacao do valor maximo do objeto da contratacao, foi realizada a
indicacao orcamentaria pela Diretoria de Orcamento e Financas (doc. 0186136). Nao se
faz necessaria a dotacao orcamentaria do valor maximo do registro de precos, porque ha

mera pretensdo da Administracdo 14!

A indicacao da dotacdo orcamentaria seria imprescindivel apenas para a formalizacao
dos contratos ou outros instrumentos habeis. Ademais, esclarece-se que para a
celebracao do contrato, previamente deve ser emitida a nota de empenho de despesa. Desse

modo, além da indicacdo da dotacao orcamentaria, deve haver disponibilidade financeira. 3]

A exigéncia de reserva orgamentdria precedente a licitagcao frustraria a vantagem de utilizar o
registro de pregos para objetos de dificil previsibilidade. Além disso, ndo faz sentido exigir
reserva orcamentaria por ocasiao da licitacao porque em registro de precos a
Administracao, mesmo com a assinatura da ata de registro de precos, ndao assume a

obrigacdo de contratar.[!

20.

21.

22.

Destaca-se, entretanto, que a auséncia de obrigatoriedade da indicacao/reserva
orcamentaria no procedimento ndo conduz a impossibilidade da Administracao realizar a
reserva de dotacgao.

Neste sentido, é a orientagdao da Consultoria Zénite:

Ainda que sob tais parametros nao seja obrigatéria referida indicagdo/reserva orgamentéria ja na

prépria licitagdo e processo administrativo, igualmente ndo se pode afirmar que seria ilegal

caso a Administracéo assim o fizesse.lZl

Atente-se, todavia, para que sejam juntadas a Indicacdo Orcamentaria e a Declaragao de
Ordenador de Despesas oportunamente.

I1.5. Da elaboracao do edital de licitacao

23.

24.

25.

O edital de licitacdo foi elaborado pela Coordenadoria de Contratagcdes e contém os
elementos indispensaveis listados no artigo 25 da Lei Federal n° 14.133/2021 (doc.
0181676).

Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitagao e as regras relativas a convocagao, ao
julgamento, a habilitagdo, aos recursos e as penalidades da licitagado, a fiscalizagdo e a gestao
do contrato, a entrega do objeto e as condi¢gées de pagamento.

O objeto da contratacdo esta descrito na Clausula Segunda (fl. 01 - doc. 0181676), as
regras relativas a convocagao nas Clausulas Quarta a Décima Primeira (fls. 02-11 - doc.
0181676) e o julgamento da proposta na Clausula Décima Segunda (fls. 11-12 - doc.
0181676).

A habilitacdo na Clausula Décima Terceira e Décima Quarta (fls. 12-14 - doc. 0181676), os
recursos e as penalidades nas Clausulas Décima Sexta e Vigésima Primeira (fls. 16 e 19 -
doc. 0181676), a entrega do objeto e condi¢coes de pagamento na Clausula Décima Nona



(fl. 18-19 - doc. 0181676).

26. E de se atentar, entretanto, para que todos os elementos do edital, incluidos minuta de
contrato, termos de referéncia, anteprojeto, projetos e outros anexos, sejam divulgados
em sitio eletrénico oficial na mesma data de divulgagdo do edital, sem necessidade de
registro ou de identificagdo para acesso (art. 25, § 3% da Lei Federal n° 14.133/2021).

.. Da elaboracio de minuta de contrato, quando necessaria, que constara
obrigatoriamente como anexo do edital de licitacao

27. A minuta de contrato foi devidamente formulada pela Coordenadoria de Formalizacao de
Contratacées e Convénios (doc. 0181633), atendendo o disposto no art. 89 e ss. da Lei
Federal n° 14.133/2021.

28. Foram observadas as clausulas essenciais e disposicdes legais de observancia
obrigatoria, para a regulacdo dos vinculos contratuais entre a Administragao contratante e
o0 privado contratado.

29. A minuta é decorréncia direta do edital, do estudo técnico preliminar e termo de referéncia
aprovado neste caderno processual, existindo fundamentagéo juridica minima suficiente
ao atendimento da juridicidade da contratagéo publica.

I.L7. Do regime de fornecimento de bens, de prestacao de servicos ou de execucao de
obras e servicos de engenharia, observados os potenciais de economia de escala

30. O regime de prestagdo de servigos foi estabelecido no Termo de Referéncia que esta
presente no Anexo | da minuta de edital (doc. 0181676).

I.8. Da modalidade de licitacao, o critério de julgamento, o modo de disputa e a
adequacao e eficiéncia da forma de combinaciao desses parametros, para os fins de
selecao da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a
Administracao Publica, considerado todo o ciclo de vida do objeto

31. A escolha da modalidade de pregéo decorre da natureza do objeto da contratacdo que é
de servicos comuns, ou seja, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos no edital com base nas especifica¢cdes usuais praticadas no
mercado.

Art. 29. A concorréncia e o pregao seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17
desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padroes de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacées usuais
de mercado. (Lei Federal n° 14.133/2021).

Art. 22. A licitagao sera processada em conformidade com a modalidade indicada no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico tendo em vista a natureza do objeto e os requisitos para a selegao
da melhor proposta.

§1° Sera obrigatéria a adocido da modalidade pregdo quando o bem ou o servico, inclusive de
engenharia, for considerado "comum", conforme andlise empreendida pelo Orgdo Técnico.
(Resolugao DPG n° 375/2023).

32. Nao ha motivacado expressa para justificar o critério de julgamento adotado, todavia, o
critério de selecao da proposta mais vantajosa para a Administracao - menor preco - esta



33.

34.

em conformidade com o previsto na legislacédo, especificamente no art. 33 Lei Federal n°
14.133/2021.

O modo de disputa escolhido para a estruturacdo do processo licitatério foi, dentro das
possibilidades previstas no art. 56 da Lei Federal n° 14.133/2021, o aberto.

A adequacdo e eficiéncia da combinacdo dos parametros derivou, portanto, das
caracteristicas do objeto e das consideracbes técnicas, mercadolégicas e de gestado
constantes dos artefatos de planejamento da contratagao.

I.9. Da motivacao circunstanciada das condicoes do edital, tais como justificativa de
exigéncias de qualificacao técnica, mediante indicacao das parcelas de maior relevancia
técnica ou valor significativo do objeto, e de qualificacao econdémico-financeira,
justificativa dos critérios de pontuacao e julgamento das propostas técnicas, nas
licitacoes com julgamento por melhor técnica ou técnica e preco, e justificativa das
regras pertinentes a participacao de empresas em consorcio

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

A Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos especifica a necessidade de
motivacdo das escolhas administrativas presentes na fase preparatéria buscando que as
condicoes e atos estejam efetivamente fundamentados.

Em relacdo a qualificagdo técnico-operacional, verifica-se que a exigéncia de
apresentacao de atestado de capacidade técnica (item 13.6 - fl. 14 - doc. 0181676) é
valida diante da natureza do objeto de contratacdo que demanda certa especializagéo e
da necessidade de assegurar a execucao adequada com fornecedores experientes no
ramo (art. 67 da Lei Federal n® 14.133/2021).

Quanto a exigéncia de apresentacdo de contrato de outorga, concessao ou termos de
autorizacéo celebrados com a Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL) (item
13.7 - fl. 14 - doc. 0181676), € necessdria uma vez que a exploracdo dos servicos de
telecomunicagdes dependem de autorizacao da ANATEL.

Ja no que se refere a qualificagcdo econdmico-financeira, a Administracdo adotou os
critérios permitidos por lei, exatamente como estipulado no art. 69 da Lei Federal n°
14.133/2021.

Diante do valor da contratacédo, ha respaldo legal para a exigéncia de balan¢o patrimonial
e demonstracdo contdbil, bem como de certiddo negativa de faléncia, visto que estes
visam assegurar a saude financeira dos participantes, afastando eventuais riscos pela
Administracao.

No mais, como a licitacdo sera realizada pelo menor preco € dispensavel a manifestacéo
sobre a escolha dos critérios de pontuacao e julgamento das propostas técnicas.

Desta forma, tendo em vista que foram observados os requisitos determinados na
legislacao, continua-se com o exame da fase interna.

I.10. Da analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitaciao e a boa
execucao contratual

42.

O mapa de riscos foi elaborado pela Diretoria de Tecnologia e Inovacédo considerando o
planejamento da contratacdo, selecao do fornecedor e execugao contratual (fls. 33-35-
doc. 0094844), atendendo o disposto no art. 16 da Resolucdo DPG n° 375/2023.



I.11.

Da motivacado sobre o momento da divulgacao do orcamento da licitacao,

observado o art. 24

43.

44.

45.

I.12.

46.

47.

Embora nado tenha motivacdo expressa para justificar o momento da divulgacdo do
orcamento da licitagdo, os atos praticados no processo licitatério sdo, em regra, de
natureza publica.

A legislacao ressalva algumas hip6teses especificas em que a publicidade sera diferida,

nos termos do paragrafo unico do art. 13 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Vemos que a nova lei estabelece uma competéncia discricionaria, de forma que a
autoridade responsavel pela licitacdo decida se o orcamento estimado da contratacéo
sera ou nao sigiloso. Isso porque, o art. 24 nao obriga a adocao do carater sigiloso, mas
apenas prevé que: “Desde que justificado, o orcamento estimado da contratacdo podera
ter carater sigiloso”. A palavra “poderd” materializa a discricionariedade do agente responsavel,
que decidira por divulgar ou ndo o orgamento.

Essa orientacdo encontra amparo no inciso Xl do art. 18 da nova Lei, 0 qual prevé que a
fase preparatdria do processo licitatério devera compreender, dentre outras informacoes, “a
motivacao sobre o momento da divulgacdo do orcamento da licitacdo, observado o art. 24 desta
Lei”.

Optando por manter em sigilo o valor or¢cado da contratacdo, conforme dispde o inciso | do art.
24 em comento, “o sigilo ndo prevalecera para os 6rgaos de controle interno e externo” {8l

Destacamos, por fim, que uma vez adotado o critério de julgamento por maior desconto, o preco
estimado ou o maximo aceitavel devera constar, obrigatoriamente, do edital da licitacdo,
conforme dispde o paragrafo Unico do art. 24 da nova lei.

Como n&do ha manifestagdo do Orgdo Supridor pela pertinéncia excepcional de atribuicdo

de carater sigiloso ao orgamento estimado (art. 15, § 8° da Resolugao DPG n° 375/202341
), € de se compreender que se optou pela regra geral de publicidade nestes autos,
estando preenchido o disposto no art. 18, inciso XI da Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

Do sistema de registro de precos

A Lei Federal n° 14.133/2021 especifica alguns requisitos especiais que devem constar
nos editais de Sistema de Registro de Precos em razao da singularidade deste conjunto
de procedimentos formais.

Compulsando-se os autos, verifica-se que os elementos listados nos incisos | a IX do art.
82 da Lei Federal n° 14.133/2021 foram devidamente observados, atendendo ao disposto
no art. art. 32, § 12 da Resolugédo DPG n° 375/2023, o que permite a continuidade do feito.

I1.3. Da divulgacao do edital de licitacao

48.

49.

A Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos estabelece no art. 53 que ao final da
fase preparatéria, o processo licitatério seguira para o 6rgdo de assessoramento da
Administracao para controle prévio de legalidade mediante analise juridica da contratacao.

O exame de juridicidade foi realizado nos topicos antecedentes, observando os elementos



indispensaveis a contratacdo com a exposicao dos pressupostos de fato e direito levados
em consideragado na analise.

50. Assim, encerrada a instrugdo sob o aspecto técnico e juridico, os autos serdo
encaminhados a autoridade competente para a divulgagao do edital, nos termos do art. 54
da Lei Federal n® 14.133/2021.

51. Atente-se, no entanto, antes da divulgacao do edital, para a inclusdo da resolucédo de
designacao do(a) pregoeiro(a) responsavel pela conducao do certame.

lll. CONCLUSAO

52. Diante do exposto, ndo se verificam irregularidades no procedimento para formacéo de
Ata de Registro de Precos, em especial porque observou o disposto na Resolucdo DPG n°
375/2023 e Lei Federal n° 14.133/2021.

53. E o parecer, ressalvada a analise conclusiva da Administragéo.

54. Remetam-se os autos ao Gabinete da Defensoria Publica-Geral para que proceda com as
diligéncias necessarias a continuidade do procedimento, sem prejuizo de eventual retorno
a este 6rgao auxiliar.

Curitiba/PR, data da assinatura digital

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA
Coordenadora Juridica em exercicio
(Art. 12 - Resolucao DPG n° 554/2025)

[11 SILVA, Magno Anténio da. O principio da segregacao de fungdes e sua aplicagdo no controle processual
das despesas: uma abordagem analitica pela ética das licitacbes publicas e das contratacoes
administrativas, 2013, p. 47.

[2] Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratacbes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei,
sempre que elaborado, e com as leis orcamentéarias, bem como abordar todas as consideracdes técnicas,
mercadolégicas e de gestdo que podem interferir na contratacdo, compreendidos [...].

[3] Prego — Estimado — Definicdo — Necessidade de refletir a realidade de mercado atual — Ampliagao das
fontes de pesquisa — Desconsideracao dos orcamentos e precos discrepantes. Revista Zénite — Informativo
de Licitacoes e Contratos (ILC), Curitiba: Zénite, n. 245, p. 702, jul., se¢do Perguntas e Respostas. (Grifo
proprio).

[4] TCU. Acérdao n® 1.291/2011.

[5] Orientacao Zénite. Registro de precos. Indicagdo de dotagdo orcamentaria. Momento. Disponivel em:
https://www.zenitefacil.com.br. Acesso em: 26. set. 2025. (Grifo préprio).

[6] NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagao publica e contrato administrativo. 4. ed. Belo Horizonte: Forum,
2015. p. 676. (Grifo préprio).

[7]1 Orientagcao Zénite. Registro de precos. Planejamento. Indicacido de dotagdo orgcamentéria. Disponivel
em: https://www.zenitefacil.com.br. Acesso em: 29. jul. 2025. (Grifo préprio).

[8] Disponivel em: O orgamento sera sigiloso na nova Lei de Licitagbes? | Blog da Zénite (zenite.blog.br).
[9] Art. 15. §8° Diante das caracteristicas e das particularidades da pesquisa de pregos, bem como do
histérico das licitagdes anteriormente realizadas para o objeto, caso o Orgdo Supridor entenda pela



pertinéncia excepcional de atribuicdo de carater sigiloso ao orgamento estimado, devera apresentar robusta
justificativa para tanto, cabendo a Coordenadoria-Geral de Administracao a deliberagao sobre a matéria.

'I _ Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
Jﬂg!:‘ lily Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 14/11/2025, as 13:23,
conforme art. 12, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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aEL **u acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
-#[--‘" 0193469 e o codigo CRC B6563F9B.
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DECISAO

Trata-se de procedimento administrativo instaurado pela Diretoria de Tecnologia
e Inovacdo objetivando a formacao de registro de precos para eventual contratacao de
servicos continuados de Telefonia Movel Pessoal (SMP), com fornecimento de aparelhos

smartphones e pen modems em regime de comodato, planos de dados moveis e servicos
de voz, incluindo chamadas ilimitadas e franquia de SMS.

O procedimento foi instruido com o Documento de Formalizagdo de demandas
(doc.0006498); a autorizacdo do Comité de Contratacdées (doc. 0022967); o Estudo Técnico
Preliminar (doc. 0094844); e Diligencias (doc. 0147127 a 0159904).

Observa-se que os autos foram fundamentados na Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e na Resolucdo DPG n® 375, de 15 de dezembro de 2023.

Assim, foram incluidos ao protocolo: o Termo de referéncia (doc. 0181531); a
Pesquisa de mercado (doc. 0181643); a minuta do Edital (doc. 0181676); minuta da Ata de
Registro de Pregos (doc. 0181634); a minuta do Contrato (docs. 0181633); a Indicacao
Orcamentaria (doc. 0186136); ausente a portaria de designagéao dos pregoeiros.

Em seguida, foram encaminhados os autos a Coordenadoria Juridica para
analise e emissao do parecer juridico, que foi apresentado sob n® 351, de 14 de novembro de
2025, concluindo nao se verificarem irregularidades ao prosseguimento deste procedimento
(doc. 0193469).

E o breve relatério.
Vieram os autos para andlise e decisdo por esta Defensoria Publica-Geral.

Analisando os autos e verificando as avaliagbes técnicas e juridicas
apresentadas, é possivel concluir pela autorizagcdo de continuidade do procedimento,
considerando os seguintes fundamentos.

A contratagcdo dos servicos de telefonia mével pela Defensoria Publica do
Estado do Parana (DPE/PR) é de interesse publico para garantir a continuidade e expansao
de suas atividades finalisticas.

A comunicacao movel é crucial para oferecer respostas ageis, reduzir custos e
fortalecer a presenca institucional em todas as sedes, cumprindo a missdo de assisténcia
juridica gratuita.

A DPE/PR necessita de 584 novas linhas (346 smartphones com eSIM e 268
pen modems) para suprir a demanda gerada pela reestruturacdo administrativa e a expansao
do quadro de pessoal, pois 0 quantitativo atual é insuficiente.

Essa contratacdo visa ndo s6 atender a demanda corrente, mas também
permitir a expansao futura para novas sedes.

O modelo de comodato integral com atualizagdo tecnolégica assegura a
eficiéncia administrativa, evita a obsolescéncia dos equipamentos e garante a otimizacdo dos



servigos prestados, beneficiando diretamente o cidadao.

A modalidade licitatéria adotada, pregao eletrénico, se encontra compativel
com o objeto em questao, pois ele se enquadra ao conceito de “servicos comuns”, em vista da
padronizag&o apontada ao longo da instrugéo.

De igual modo, o tipo de licitagdo adotado, menor preco, também se encontra
adequado, visto que decorre de expressa disposicao legal, art. 33, inciso I, da Lei n°
14.133/2021.

A Coordenacao Juridica entendeu por devidamente realizada a pesquisa de
mercado.

Verificou-se que foi realizada a indicagdo orcamentaria pela Diretoria de
Orcamento e Financgas.

No que tange as especificacoes do objeto, o parecer juridico avaliou que o
objeto foi definido e detalhado na Clausula Primeira do Termo de Referéncia, atendendo a
exigéncia legal, assim como as exigéncias de qualificacao técnica e de qualificacao
economico-financeira.

O mapeamento de riscos foi realizado de acordo com o estabelecido na
legislagéo.

Sobre 0 momento da divulgacao do orcamento estimado para a aquisi¢cao,
compreendeu-se que o requisito do art. 18, inciso Xl, da Lei n.? 14.133/2021 foi atendido.

Quanto a minuta de contrato, houve o entendimento de que o art. 89 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021 foram considerados e cumpridos.

A minuta da Ata de Registro de Precos foi elaborada em conformidade com o
disposto no art. 82, incisos | a IX, da Lei Federal n° 14.133/2021, e com o art. 32, § 1% da
Resolugcado DPG n° 375/2023, garantindo a observancia de todos os elementos obrigatérios.

Dessa forma, a considerar que se verifica a procedéncia dos fundamentos
técnicos e juridicos contidos no Parecer Juridico n® 351/2025/COJ/DPPR, acolho-o nesta
oportunidade.

Por conclusdo, diante da legalidade procedimental, do interesse e da
conveniéncia autorizo a continuidade do procedimento, com o inicio da fase externa para a
formacao de registro de precos para eventual contratacao de servicos continuados de

Telefonia Mével Pessoal (SMP), com fornecimento de aparelhos smartphones e pen

modems em regime de comodato, planos de dados moveis e servicos de voz, incluindo
chamadas ilimitadas e franquia de SMS.

Nada mais a acrescentar, encaminhe-se os autos a Diretoria de Contratagdes
para as providéncias decorrentes.

Curitiba, data de insercao no sistema.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana



Documento assinado digitalmente por MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ, Defensor
Publico-Geral do Estado do Parana, em 24/11/2025, as 15:01, conforme art. 12, lll, "b", da
Lei 11.419/2006.
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