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PORTARIA CRD/CIV.CWB N¢ 25, DE 29 DE AGOSTO DE 2025

PORTARIA CIVEL, FAZENDA PUBLICA E CURADORIA ESPECIAL N° 24, DE 29 DE
AGOSTO DE 2025

Disciplina o atendimento remoto do setor de de
acompanhamento processual Civel, Fazenda Publica e
Empresarial.

O DEFENSOR PUBLICO COORDENADOR DO SETOR CIiVEL, FAZENDA PUBLICA E CURADORIA
ESPECIAL, no uso de suas atribuicbes que Ihe foram delegadas pela Instrugcdo Normativa n® 040/2020,
com fundamento na LCE n® 136/2011,

CONSIDERANDO o aumento da demanda por atendimentos realizados de forma remota, especialmente
por aplicativos de mensagens;

CONSIDERANDO a necessidade de melhor gestao e organizacao dos atendimentos, de modo a garantir
eficiéncia, transparéncia e previsibilidade aos usuarios;

CONSIDERANDO que o modelo constante nesta portaria foi testado em outro momento e funcionou de
forma eficaz;

CONSIDERANDO a limitacao de tempo disponivel para a realizacao de todos os atendimentos que
chegam em cada dia pela modalidade remota, o que pode comprometer a eficiéncia e qualidade do servigo
prestado;

RESOLVE

Art. 12. O atendimento remoto do Setor de Acompanhamento Civel sera realizado exclusivamente via
aplicativo de mensagens (WhatsApp), as segundas e quartas-feiras, das 13h as 17h, conforme
estabelecido na Portaria Civel 31/2023.

Art. 22, As 32 (trinta e duas) senhas de atendimento remoto serdo distribuidas por ordem de envio das
mensagens.

Paragrafo unico. Somente serdo consideradas para fins de inclusdo na lista as mensagens enviadas a
partir das 13h, sendo desconsideradas aguelas recebidas antes das 12h59.

Art. 32. Compete ao assessor, estagiario ou residente responsavel pela lista do dia:

| — encaminhar mensagem padrdo aos usuarios que nao conseguirem senha, informando sobre a
necessidade de retorno em préximo dia de atendimento;



Il — confirmar ao usuario contemplado com senha o seu atendimento, indicando a posigao na lista e, se
possivel, o horario aproximado em que serd chamado pelo aplicativo de mensagens.

Paragrafo unico. O usuario que nao obtiver senha em determinado dia devera ser orientado, por
mensagem padronizada, a reenviar nova mensagem no préximo dia de atendimento.

Art. 42. Todos os atendimentos realizados deverao ser registrados no sistema SOLAR, servindo o extrato
ou o print das mensagens trocadas entre o usuario e a Defensoria Pablica como termo de atendimento.

Paragrafo unico. Nas primeira mensagem enviada ao usuario, o assessor, estagiario ou residente devera
sempre identificar-se antes de prosseguir com o atendimento.

Art. 52. Em todos os atendimentos, devera ser enviada ao usuario mensagem padronizada com
informacdo sobre a existéncia e utilizacdo do aplicativo LUNA PR, disponivel para acompanhamento
processual por aplicativo.

Art. 62, Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacéo.

NEWTON PEREIRA PORTES JUNIOR

Defensor Publico Coordenador

Documento assinado digitalmente por NEWTON PEREIRA PORTES JUNIOR, Defensor
Publico, em 29/08/2025, as 17:06, conforme art. 12, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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