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1) Solicitacao de contratacao,

justificativa e autorizacao
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD) N2 012/2024/DRT/TI

1. IDENTIFICAGAO DO DEMANDANTE

ORGAO/SEDE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA — DIRETORIA DE TECNOLOGIA E
INOVACAO

NOME DA(O) SOLICITANTE: Fabio Alessandro Guerra MATRICULA:351178/1

EMAIL: fabio.guerra@defensoria.pr.def.br e alvaro.mateus@defensoria.pr.def.br TELEFONE(S) (41) 3313-7375

2. PROBLEMA-CHAVE / DEMANDA

A Defensoria Publica do Parana enfrenta desafios crescentes em atender de forma eficiente e eficaz a demanda
juridica da populagcdo, em especial em um contexto de recursos limitados e necessidade de agilidade na tomada
de decisbes. A crescente complexidade das situa¢Oes atendidas exige solugdes tecnolégicas que possam organizar,
analisar e priorizar grandes volumes de informacGes juridicas e administrativas.

Nesse contexto, a utilizacdo de metodologias avancadas de inteligéncia artificial (1A), em especial modelos de
linguagem de grande porte (LLMs, do inglés Large Language Models), tem se mostrado essencial para otimizar
processos, reduzir o tempo de resposta e elevar a qualidade dos servicos prestados. Esses modelos, como os
disponibilizados pela plataforma contratada, oferecem capacidades avancadas de processamento de linguagem
natural, permitindo compreender, gerar e estruturar informag0es textuais com alto grau de precisdo e contexto.
A plataforma também facilita a integracdo das funcionalidades do modelo em aplicacGes especificas, possibilitando
a Defensoria desenvolver soluges personalizadas de maneira agil e eficiente.

No entanto, a Defensoria Publica carece de uma estrutura integrada e especializada para o desenvolvimento e
aplicagdo dessas tecnologias. A demanda especifica envolve a contratagao de uma APl avangada, que utiliza um
modelo de linguagem de grande porte, para o desenvolvimento de metodologias personalizadas de IA que
atendam as seguintes necessidades:

1. Automatizacdo de Processos: Desenvolver solugdes baseadas em LLMs que identifiquem padrées em
documentos juridicos e administrativos, promovendo a otimiza¢do e eficiéncia nos fluxos de trabalho
internos.

2. Transcrigao de Audiéncias: Utilizar tecnologias avangadas de reconhecimento de voz integradas a LLMs
para realizar transcrigbes automaticas de audiéncias, garantindo maior rapidez e precisdo na elaboragao
de atas e registros oficiais.

3. Assisténcia Virtual Avangada: Criar assistentes digitais inteligentes, alimentados por LLMs, para aprimorar
a interacdo com os cidadados, oferecendo suporte mais rapido, acessivel e personalizado.

4. Andlise do Data Lake: Aplicar LLMs para explorar o repositdrio de dados da Defensoria Publica,
identificando insights, tendéncias e padrdes, potencializando a gestdo de informacgdes estratégicas.

5. Geragdo de Relatdrios: Automatizar a elaboracdo de relatdrios e pareceres juridicos utilizando LLMs para
assegurar maior qualidade, consisténcia e agilidade na producdo de documentos.

6. Integracdo de Dados: Consolidar e processar informagdes provenientes de diversas fontes internas,
utilizando LLMs para promover analises aprofundadas e embasar decisGes estratégicas de maneira mais
eficiente.

A incorporac¢do das tecnologias descritas, incluindo modelos de linguagem de grande porte (LLMs), ferramentas
de reconhecimento de voz e metodologias avangadas de inteligéncia artificial, permitira uma transformacao digital
significativa na Defensoria Publica do Parand. Com essas inovagdes, a instituicdo se posicionara na vanguarda do
uso de IA no setor juridico, otimizando processos, aprimorando a interagdo com os cidadaos, explorando dados
estratégicos de maneira inteligente e automatizando tarefas criticas. O impacto direto sera refletido na qualidade,
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agilidade e eficiéncia dos servicos prestados a sociedade, consolidando um modelo de gestdo publica mais
moderno, acessivel e eficaz.

3. MOTIVAGAO

A Defensoria Publica do Parana tem como missdo garantir o acesso a justica e prestar assisténcia juridica de
qualidade a populagdo em situagcdo de vulnerabilidade. Contudo, os desafios relacionados ao aumento da
demanda, a complexidade dos casos e aos recursos limitados exigem uma transformacdo digital que permita a
instituicdo atender de maneira mais eficiente, moderna e acessivel. Nesse sentido, a adocdo de tecnologias
avancadas, como inteligéncia artificial (IA), robotizacdo e infraestrutura tecnoldgica segura, é essencial para
alcancar esses objetivos. O uso de uma plataforma especializada serd um diferencial estratégico, permitindo o
desenvolvimento e a integracdo de solucGes personalizadas que atendam as necessidades especificas da
instituicdo. A seguir, apresentamos os pilares que fundamentam essa motivacao:

Pilar 1: SERVICOS PARA O CIDADAO

O uso de inteligéncia artificial no atendimento ao publico visa proporcionar uma experiéncia mais agil e acessivel
para os cidad3dos. Ferramentas como chatbots avancados, baseados em modelos de linguagem de grande porte
(LLMs), desenvolvidos e integrados por meio da plataforma contratada, permitirdo a resolucdo de duvidas e o
acompanhamento processual de forma personalizada, 24 horas por dia. Essas tecnologias reduzirdo o tempo de
espera e ampliardo o alcance do atendimento, garantindo que mais pessoas possam usufruir dos servicos da
Defensoria Publica com eficiéncia e qualidade.

Pilar 2: GESTAO E AUTOMACAO DO TRABALHO

A implementacdo de solugdes de IA transformarad a gestdo do trabalho na Defensoria, eliminando tarefas
repetitivas e otimizando o uso do tempo das equipes. A IA, desenvolvida com o suporte da plataforma contratada,
sera utilizada para identificar padroes em documentos juridicos e administrativos, automatizar transcricoes de
audiéncias e gerar relatdrios detalhados. Isso permitird que os profissionais concentrem seus esforgos nas
atividades de maior valor agregado. Essa automacao resultard em maior produtividade e eficacia na execugao das
demandas internas.

Pilar 3: PROCESSOS INTERNOS

A modernizagdo dos processos internos sera apoiada por |IA e robotizagdo inteligente, promovendo maior
integragdo entre diferentes areas e dados da instituicdo. A andlise automatizada do Data Lake da Defensoria,
potencializada pelas ferramentas da plataforma contratada, permitird identificar insights estratégicos, enquanto
solugGes de robotiza¢do inteligente otimizardo fluxos de trabalho complexos. Essas melhorias garantirdo que a
instituicdo tome decisGes mais embasadas e alinhadas as suas metas e prioridades.

Pilar 4: EQUIPAMENTOS, INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

Uma infraestrutura tecnoldgica robusta e segura é a base para o sucesso de qualquer transformacdo digital. A
utilizacdo da infraestrutura fornecida pela empresa contratada, em contrato mediado pela CELEPAR, assegura que
os dados utilizados pela IA ndo sejam compartilhados com o grid global, mantendo a confidencialidade e a
conformidade com a LGPD. A plataforma contratada oferece um ambiente seguro e eficiente para o
desenvolvimento e integracdo de solugdes de IA personalizadas, reforcando a estabilidade e a confiabilidade do
ecossistema tecnolégico da Defensoria.

A motivacdo para a contratagdo da IA, por meio da plataforma contratada, e a implementacdo de metodologias
personalizadas de IA é impulsionada pela necessidade de transformar a Defensoria Publica do Parand em um
modelo de exceléncia no uso de tecnologia no setor juridico. Ao fortalecer os servigos para o cidaddo, otimizar a
gestdo do trabalho, modernizar os processos internos e garantir uma infraestrutura segura, a instituicdo estara
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preparada para enfrentar os desafios atuais e futuros, promovendo um servico publico mais eficiente, acessivel e
inovador.

4. RESULTADOS ESPERADOS

A implementacdo das solugdes propostas com o uso de uma API avangada de inteligéncia artificial (1A) e de uma
plataforma especializada trara resultados significativos em diversas dreas da Defensoria Publica do Paran3,
promovendo uma transformacao digital que eleva a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados. Entre os
principais resultados esperados, destacam-se:

1. Melhoria no Atendimento ao Cidadao
o Reducdo no tempo de espera para atendimento e resolugdo de duvidas por meio de chatbots
avancados e assistentes virtuais inteligentes, operando 24 horas por dia.
o Aumento no alcance dos servicos, possibilitando atender um maior nimero de cidad3dos de forma
personalizada e eficiente.
o Maior satisfacdo da populacdo assistida, com servigos mais acessiveis e ageis.
2. Otimizacao da Gestdao e Automagao do Trabalho
o Eliminacdo de tarefas repetitivas e reducao de carga administrativa por meio da automatizacdo de
fluxos de trabalho.
o Geracdo automatica de relatdrios e transcricdo de audiéncias com maior rapidez e precisao,
permitindo que as equipes juridicas se concentrem em atividades de maior valor estratégico.
o Aumento da produtividade e eficiéncia nas demandas internas, reduzindo gargalos operacionais.
3. Modernizagao e Integragao dos Processos Internos
o Melhoria na andlise de dados estratégicos por meio da aplicacdo de inteligéncia artificial ao Data
Lake da Defensoria, permitindo a identificacdo de padr&es e tendéncias relevantes.
o Otimizacdo de fluxos complexos com robotizagao inteligente, promovendo maior integracdo entre
diferentes dreas e sistemas da instituicdo.
o DecisGes mais embasadas e alinhadas as metas institucionais, com maior controle e
monitoramento de indicadores.
4. Segurancga e Robustez Tecnoldgica
o Garantia de confidencialidade e conformidade com a LGPD, assegurada pelo contrato mediado
pela CELEPAR que protege os dados utilizados pela IA, impedindo seu compartilhamento com o
grid global.
o Criagdao de um ambiente tecnoldgico seguro e estavel, refor¢ado pela infraestrutura avancada do
Google Al Studio.
o Sustentacdo de um ecossistema confidvel para o desenvolvimento e operac¢do de solugGes de IA
personalizadas.
5. Transformagdo Digital e Inovagao no Setor Juridico
o Posicionamento da Defensoria Publica do Parana como referéncia no uso de tecnologia no setor
juridico.
o Promogdao de um modelo de gestdo publica mais moderno, acessivel e eficiente, alinhado as
demandas da sociedade contemporanea.
o Elevagdo do nivel de inovagao, com solugdes tecnoldgicas adaptadas as necessidades da
instituicao e de seus assistidos.

Esses resultados consolidardo a Defensoria Publica do Parana como uma instituicdo preparada para enfrentar os
desafios atuais e futuros, garantindo acesso a justica de forma mais eficaz, agil e inovadora. A adogdo das
tecnologias descritas permitird que a Defensoria atenda suas responsabilidades com exceléncia, promovendo
beneficios diretos tanto para os cidaddos quanto para a gestdo interna da instituicdo.
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5. CARACTERIZAGAO DA DEMANDA

CLASSIFICAGAO DA DEMANDA: ( ) PRODUTO (X) SERVIGO ( ) SERVIGO COM PRODUTO

TIPO DE DEMANDA: (X) TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ( ) OUTRAS

A presente demanda refere-se a contratacdo de uma APl avanc¢ada de inteligéncia artificial (I1A), disponibilizada
por uma plataforma especializada, com o objetivo de implementar tecnologias de ponta na Defensoria Publica do
Parana. Essa solucdo serd personalizada para atender as necessidades especificas da instituicdo, promovendo a
transformacdo digital no atendimento ao publico, a otimizacdo de processos internos e a moderniza¢cdo da
infraestrutura tecnoldgica.

O desenvolvimento de assistentes virtuais baseados em modelos de linguagem de grande porte (LLMs) permitira
oferecer atendimento mais agil e eficiente aos cidadaos, automatizando respostas a demandas recorrentes e
reduzindo o tempo de espera. A aplicacdo de IA também serd essencial para identificar padrées em documentos
juridicos e administrativos, automatizar transcricdes de audiéncias e elaborar relatérios com maior precisdo e
celeridade.

Além disso, a andlise avancada do Data Lake da Defensoria possibilitara a extracdo de insights estratégicos e a
identificacdo de tendéncias relevantes, consolidando informacGes provenientes de diversas fontes internas para
embasar a tomada de decisdes. A modernizagao da infraestrutura tecnoldgica, viabilizada pela parceria com a
CELEPAR, assegurara que os dados utilizados pela IA sejam protegidos e mantidos sob os padrdes da LGPD, sem
compartilhamento com o grid global. A plataforma contratada oferecera um ambiente seguro para o
desenvolvimento, personalizagdo e integracao das solu¢des de IA, garantindo escalabilidade e adaptabilidade as
futuras demandas da instituicao.

Com essa contratagdo, busca-se atender as demandas crescentes da populagdo de forma mais eficiente e acessivel,
reduzindo o tempo de resposta em processos juridicos e administrativos, ao mesmo tempo em que se garante
seguranca e conformidade com normas legais. A iniciativa tem como objetivo transformar a Defensoria Publica do
Parand em uma instituicdo alinhada as melhores praticas tecnoldgicas, promovendo maior acessibilidade,
eficiéncia e inovacgdo no setor publico, melhorando a qualidade dos servicos prestados a populagdo e a organizagao
interna da instituicao.

METODOLOGIA PARA QUANTIFICACAO DA DEMANDA:

A metodologia para quantificacdo da demanda considera a estrutura de remunerac¢do da empresa fornecedora da
solucdo de inteligéncia artificial (IA), viabilizada por meio do contrato existente com a CELEPAR, que intermediard
0 processo. A remuneracgdo sera calculada com base nos servigos e recursos utilizados na implementacdo das
solucGes de IA para a Defensoria Publica do Parana, considerando os seguintes elementos:

1. Definicao de Recursos Necessarios
o O levantamento inicial serd realizado para identificar os recursos computacionais, incluindo
armazenamento, processamento e acessos necessdrios para suportar o desenvolvimento e
operacgdo das solugdes de IA baseadas na API contratada.
o Serdo considerados os custos associados ao uso da plataforma fornecida, como a integracao,
personalizacdo e desenvolvimento de aplicacdes especificas para a Defensoria Publica.
2. Modelo de Consumo Sob Demanda
o O modelo de cobranca seguird a logica de consumo sob demanda, onde os custos estdo
diretamente atrelados ao uso efetivo dos servicos da plataforma.
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o Elementos como numero de requisicdes a API, volume de dados processados, sessdes de
treinamento de IA e execucdao de modelos de linguagem serdo monitorados e contabilizados para
fins de remuneracao.

3. Intermediagdo pela CELEPAR

o A CELEPAR sera responsavel pela gestdo contratual com a empresa fornecedora, garantindo a
intermediacdo segura e eficiente dos pagamentos, bem como a conformidade com os padrdes e
regulamentos aplicaveis.

o A estrutura contratual existente entre a CELEPAR e a empresa fornecedora sera utilizada para
assegurar que as condicGes financeiras sejam vantajosas para a Defensoria Publica, aproveitando
negociagdes e condi¢les pré-estabelecidas.

4. Monitoramento e Ajustes Periddicos

o 0O consumo dos servigos serd monitorado regularmente, com relatérios detalhados que permitirdo
ajustar a utilizacdo para atender as necessidades da Defensoria de forma eficiente, evitando custos
desnecessarios.

o Reunibes periddicas com a CELEPAR e a empresa fornecedora serdo realizadas para avaliar o
desempenho dos servicos e negociar ajustes no escopo ou nos termos financeiros, se necessario.

5. Previsibilidade de Custos

o Um planejamento financeiro sera elaborado com base no volume esperado de utilizagao dos
servicos, permitindo maior previsibilidade de custos e alocacdo de recursos orcamentdrios.

o Simulagdes serdo realizadas para antecipar o impacto financeiro de diferentes cenarios de uso,
permitindo a tomada de decisdo baseada em dados.

Essa metodologia assegura que a remuneracao da empresa fornecedora, por meio da CELEPAR, seja realizada de
maneira transparente, eficiente e alinhada as necessidades da Defensoria Publica do Parana, maximizando o
retorno do investimento e garantindo a sustentabilidade financeira do projeto.

LINKS PARA EXEMPLOS DA SOLUCAO REQUERIDA:
https://www.celepar.pr.gov.br/

https://cloud.google.com/products
1A e machine learning

Plataforma Vertex Al Vertex Al Studio Vertex Al Agent Builder

Crie, aju!

ie e im

AutoML

Recommendations Al Text-to-Speech IA de tradugao

>dutos Sint

Video Al Notebooks da Vertex Al Vertex Explainable Al

Gemini para o Google
Cloud

MNov;
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RELAGCAO DE ANEXOS (caso necessario):

6. DETALHAMENTO DO OBJETO (DESCRICAO, QUANTIDADE E VALORES):

ESPECIFICACAO QUANTIDADE VALOR ESTIMADO POR MES (RS): | VALOR ESTIMADO ANUAL
(R$):
Servicos técnicos 12 RS 50.000,00 RS 600.000,00
especializados na area de TI.
TOTAL ANUAL R$ 600.000,00
7. OBSERVACOES ADICIONAIS
Curitiba, 18 de novembro de 2024.
FABIO Assinado de forma digital
ALESSANDRO por FABIO ALESSANDRO
GUERRA:03084397910
GUERRA:0308439 pados: 2024.11.18
7910 13:25:58 -03'00
FABIO ALESSANDRO GUERRA, Eng. Dr.
Diretor de Tecnologia e Inovacao
Diretoria de Tecnologia e Inovacgao
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DESPACHO
SEI N? 24.0.000003093-3
DESPACHO

Trata-se de procedimento instaurado em 19/11/2024 pela Diretoria de Tecnologia e
Inovacdo, através do Documento de Formalizagdo de Demanda, cujo objeto € a contratacdo

tecnologia de A.P.I (Aplication Program Interface) avancada de Inteligéncia Artificial, para a
Defensoria Publica do Estado do Parana. (doc. 0018792)

Como justificativa da demanda, a Diretoria demandante informou que a DPE-PR enfrenta
demanda crescente por seus servigos juridicos, mesmo com recursos limitados; sendo que para
garantir agilidade e eficiéncia, especialmente em casos complexos, a Instituicdo precisa de
ferramentas tecnoldgicas que auxiliem na analise e organizacdo de grandes quantidades de
informacoes.

O DFD destaca que o uso de inteligéncia artificial (IA), especialmente de modelos de
linguagem avangados, € fundamental para melhorar os servigos e otimizar processos, tornando-os
mais rapidos e eficientes. “No entanto, a Defensoria Publica carece de uma estrutura integrada e
especializada para o desenvolvimento e aplicagcdo dessas tecnologias”.

Ademais, a Diretoria de Tecnologia e Inovacao esclareceu que a Defensoria Publica do
Parana pode alcancar uma grande melhoria em seus servigos, com a adogdo de solugdes de
inteligéncia artificial (lIA). Isto pois, ao utilizar uma API avancada de |A e uma plataforma
especializada, diversas areas da Instituicdo serdo beneficiadas; resultando em uma transformacao
digital que aumenta a qualidade e a eficiéncia do atendimento a populagéo.

O procedimento foi encaminhado para andlise do Comité de Contratacbes no dia
22/11/2024, no d&mbito do Plano de Contratacées Anual de 2025.

E, em sintese, o relatorio.

Certifico que a demanda foi pautada para andlise do Comité de Contratacbes, na 112
Reuniao Ordinaria de 2024, realizada em 03 de dezembro de 2024. Na oportunidade, os/as
agentes publicos/as que compdem o Comité aprovaram, por unanimidade, a solicitacao objeto

do presente procedimento, haja vista a necessidade de modernizar 0s servicos institucionais, com

tecnologias como inteligéncia _artificial, incluindo modelos de linguagem avancados e
reconhecimento de voz, com foco na transformacao digital da Instituicao.

Pelo exposto, nos termos do art. 9° da Res. DPG n.® 375/2023, declaro autuado o



presente procedimento.

1. Informo que a presente contratacdo sera instruida e registrada, como contratacao
direta, na préxima versao do Plano de Contratacdes Anual — PCA 2025 da Defensoria Publica do
Estado do Parana sob ID n? 049/2025; tendo como 6rgdo demandante e supridor, a Diretoria
Tecnologia e Inovagéo.

2. Em conformidade com o contido nos arts. 7°, e 15% da Lei Complementar Estadual n®
271/2024, encaminhe-se a demanda aprovada a Diretoria de Tecnologia e Inovagéo, para, na
qualidade de 6rgao supridor, excepcionalmente, elaborar o Estudo Técnico Preliminar, com o
prazo estabelecido para o dia 31/01/2025.

3. O Termo de Referéncia, por sua vez, devera ser aprovado até o dia 28/02/2025.

4. Por fim, o prazo estabelecido para a autorizacao da contratacao é 24/03/2025 e o prazo
para a sua conclusao é o dia 01/04/2025.

Curitiba, datado digitalmente.

PEDRO HENRIQUE PIRO MARTINS

Presidente do Comité de Contratagcdes em Exercicio

'I_ | Documento assinado digitalmente por PEDRO HENRIQUE PIRO MARTINS, Defensor
;‘;?E!,’, Lﬁ Publico, em 09/12/2024, as 10:01, conforme art. 12, 1ll, "a", da Lei 11.419/2006.
| eletronica N2 de Série do Certificado: 9035611443034357488

as *""'1:... A autenticidade do documento pode ser conferida no site
rorel hitps:/sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?
fes acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador

5% 0026610 € 0 codigo CRC F6A82A87.

24.0.000003093-3 0026610v4



DO ESTADO DO PARANA

)
G, DPEE™
DEFENSORIA PUBLICA

Vv

2) Estudo Técnico Preliminar

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Mateus Leme, n°® 1908 — Centro Civico — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (041) 3313-7313



DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Gi:
!

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

Estudo Técnico Preliminar

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CONTEXTO DE
UM ECOSSISTEMA DIGITAL COLABORATIVO:
INTEGRACAO DE IA GENERATIVA, MACHINE
LEARNING, APIS AVANCADAS, AGENTES
DIGITAIS E COMPUTACAO EM NUVEM

PROCESSO n2 24.0.000003093-3 (SEI)

Estudo Técnico Preliminar elaborado pela
Diretoria de Tecnologia e Inovacdo para
contratacdo de inteligéncia artificial no
contexto de um ecossistema digital
colaborativo para atender a demanda
institucional da Defensoria Publica do Estado
do Parana.

Defensoria Publica do Estado do Parana
Diretoria de Tecnologia e Inovagao

CURITIBA
ABRIL DE 2025



DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Gi:
!

INTRODUGCAO

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a contratacdo de servicos
relacionados a solucdes de Inteligéncia Artificial em um Ecossistema Digital Colaborativo. O foco é
integrar 1A Generativa, Machine Learning, APls Avancadas, Agentes Digitais e Computacdo em
Nuvem, visando atender as demandas institucionais da Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE-PR). O objetivo é garantir a transformacdo, modernizacdo e eficiéncia na aplicacdo de
tecnologias inovadoras para aprimorar processos e servicos. A solicitacdo foi formalizada no

Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) registrado no protocolo n? 24.0.000003093-3

1 DIRETRIZES GERAIS

O presente estudo tem fundamentacdo na Lei Federal n.2 14.133/2021, na Resolugdo DPG n.2
375/2023, na Deliberagdo CSDP n.2 019/2020 e na Portaria SGD/MGI n? 750, de 20 de marco de
2023. Também considera o Marco Legal da Inteligéncia Artificial (Projeto de Lei 2.338/2023),
aprovado pelo Senado Federal em 10 de dezembro de 2024. Este marco estabelece diretrizes para o
desenvolvimento e uso responsavel de tecnologias de IA reforcando principios como transparéncia,
segurancga e conformidade com os direitos fundamentais.

Considera-se, também, o arcabougo normativo aplicdvel, incluindo a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD - Lei n? 13.709/2018), que estabelece normas para o tratamento de dados
pessoais, exigindo medidas de seguranga, sigilo e transparéncia no processamento de informacgdes
pessoais, o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), que regula o uso da internet no Brasil e
impOe obrigacdes sobre privacidade e protecdo de dados aos gestores de dados e fornecedores de
infraestrutura, e as Normas de Seguranca da Informacdo, que exigem que a Defensoria Publica,
enquanto instituicdio governamental, garanta a protecdao de dados sensiveis por meio de medidas
como criptografia, controle de acesso e auditorias regulares.

Informa-se que ndo houve contratacdo anterior ou série histérica para o mesmo objeto. No
entanto, foram realizadas contratag¢des isoladas de itens que tendem a compor parte da solucdo. Por
fim, esclarece-se que ndo ha necessidade de classificar este documento nos termos da Lei n2 12.527,

de 18 de novembro de 2011.

2 INFORMAGOES BASICAS
O numero deste ETP sera 049/225, em conformidade com o Plano de Contratacdes Anual

(PCA).
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O principal responsavel por sua elaboracdo é Alvaro Mateus Santana, Coordenador de

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

Sistemas e Desenvolvimento da Diretoria de Tecnologia e Inovacao.

A categoria do objeto deste ETP é a prestacao de servicos.

3 AREA REQUISITANTE

A presente contratagdo foi requisitada pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao.

4 DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

4.1 Definicao do problema

A Defensoria Publica do Parana enfrenta desafios crescentes em atender de forma eficiente e
eficaz a demanda juridica da populacdo, especialmente em um cendrio de recursos limitados e
necessidade de agilidade na tomada de decisdes. A crescente complexidade das situacdes atendidas
exige solugdes tecnoldgicas capazes de organizar, analisar e priorizar grandes volumes de informacgdes
juridicas e administrativas. Essa fragmentacdo prejudica a eficiéncia no uso dos dados, atrasando o
atendimento ao cidaddo e comprometendo a tomada de decisGes estratégicas.

Aliado a isso temos a crescente utilizacdo de solucGes de IA Generativa de forma isolada pelos
colaboradores da instituicdo, o que, inclusive, levou a edi¢do da Resolugdo DPG n2 689/2024 que
regulamenta a utilizacdo da |IA Generativa. Assim, partimos da premissa de que se trata de uma
ferramenta de trabalho imprescindivel para avancos tecnoldgicos na esfera do trabalho.

Para superar esses desafios, torna-se essencial a implementacdo de um Ecossistema
Colaborativo de Inteligéncia Artificial (IA) que integre |IA Generativa, Machine Learning, APIs
Avancadas, Agentes Digitais e Computacdo em Nuvem. Essa solucdo permitird a automatizacao de
processos, o aprimoramento do atendimento ao cidaddo, a analise estratégica de dados e a
consolidacdo de informag¢des em um ambiente unificado, seguro e acessivel. Além disso, possibilitara
a Defensoria desenvolver solucdes personalizadas de maneira agil e eficiente, promovendo maior

eficiéncia, conformidade e modernizacdo institucional.

4.2 Necessidade da contratagdo dentro do contexto institucional

A Defensoria Publica do Parand tem como missdo garantir o acesso a justica e prestar

assisténcia juridica de qualidade a populacdo em situacao de vulnerabilidade. Contudo, o aumento da
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demanda, a complexidade dos casos e os recursos limitados evidenciam a necessidade de uma

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

transformacao digital que permita a instituicdo atender de maneira mais eficiente, moderna e
acessivel. Nesse sentido, a adog¢do de tecnologias avancadas, como Inteligéncia Artificial (lA),
automacdo e uma infraestrutura tecnoldgica segura, é essencial para alcangar esses objetivos. O uso
de uma plataforma integrada e especializada constitui um diferencial estratégico, viabilizando o
desenvolvimento e a integracdo de solugdes personalizadas que atendam as necessidades especificas

da instituicao.

Pilar 1: Servicos para o Cidadao

O uso de IA aprimorard a capacidade da Defensoria em atender as demandas dos cidaddos
com maior agilidade e precisdo. Tecnologias avan¢adas permitirdo a andlise, priorizagao e organizagao
de informacgGes juridicas, facilitando o acompanhamento de processos e a resposta a solicitacdes.
Esses avangos ampliardo o alcance e a eficiéncia dos servigos, assegurando atendimento de alta

qualidade e reducdo de barreiras de acesso.

Pilar 2: Gestao e Automacao do Trabalho

A implementacdo de solucbes de IA transformard a gestdo do trabalho na Defensoria,
eliminando tarefas repetitivas e otimizando o uso do tempo das equipes. Com o suporte da
plataforma contratada, a I|A identificara padroes em documentos juridicos e administrativos,
automatizara transcricGes de audiéncias e gerara relatdrios detalhados. Essa automacdo permitira
gue os profissionais foquem em atividades de maior valor estratégico, resultando em maior

produtividade e eficiéncia nas demandas internas.

Pilar 3: Processos Internos

A modernizacdo dos processos internos sera impulsionada pela IA e pela robotizacdo
inteligente, promovendo maior integracdo entre areas e dados institucionais. A analise automatizada
do Data Lake da Defensoria, potencializada pelas ferramentas da plataforma contratada, fornecera
insights estratégicos e otimizara fluxos de trabalho complexos. Essas melhorias garantirdo decisdes

mais embasadas e alinhadas as metas institucionais.

Pilar 4: Equipamentos, Infraestrutura e Seguranca
Uma infraestrutura tecnoldgica robusta e segura é fundamental para a transformacao digital.

A infraestrutura fornecida pela empresa contratada, em contrato mediado pela CELEPAR, garantira
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que os dados utilizados pela IA ndo sejam compartilhados com o grid global, assegurando

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

confidencialidade e conformidade com a LGPD. A plataforma contratada oferecera um ambiente
seguro e eficiente para o desenvolvimento e integracao de solucdes de IA personalizadas, reforcando
a confiabilidade do ecossistema tecnoldgico da Defensoria.

A contratacdo de um Ecossistema Colaborativo de Inteligéncia Artificial e a implementacao de
metodologias personalizadas representam um passo decisivo para transformar a Defensoria Publica
do Parand em um modelo de exceléncia no uso de tecnologia no setor juridico. Ao fortalecer os
servicos ao cidaddo, otimizar a gestdo do trabalho, modernizar processos internos e garantir uma
infraestrutura segura, a instituicdo estard preparada para enfrentar desafios presentes e futuros,

promovendo um servigo publico mais eficiente, acessivel e inovador.

5 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO
A presente contratacdo se encontra aprovada no Plano de ContratacGes Anual (PCA) 2025,
sob o registro 044/2025.
Ademais, a presente demanda é estratégica para os seguintes objetivos do planejamento
estratégico:
2 - Garantir o acesso aos servicos da Defensoria Publica;
4 - Padronizar a qualidade minima do servico a ser oferecido;

6 - Otimizar o suporte a atividade fim.

6 REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo de servigos especializados em inteligéncia artificial, no contexto de um
ecossistema digital colaborativo, para a disponibilizagdo, implementacdo e gestdo de uma plataforma
integrada de IA, deve atender a requisitos estratégicos e tecnolégicos alinhados as demandas da
Defensoria Publica do Estado do Parand. Esses requisitos refletem a necessidade de consolidar uma
base tecnolégica moderna, escalavel e integrada, capaz de impulsionar a transformacdo digital da
instituicao.

A solugdo devera oferecer funcionalidades avan¢adas, como IA Generativa, Machine Learning,
APls Avancadas e Computacdo em Nuvem, que viabilizem a automacdo, analise e integracdo de
grandes volumes de dados provenientes de multiplas fontes internas e externas. Essa abordagem
garantirda a centralizacdo de informacgdes, a interoperabilidade com os sistemas existentes e a
aplicacdo de tecnologias inovadoras para otimizar fluxos de trabalho, ampliar a eficiéncia operacional

e embasar decisOes estratégicas com maior precisao.
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O Sandbox de IA sera um dos principais componentes dessa solucdo, funcionando como um

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

ambiente seguro e isolado para experimentagdo, desenvolvimento e ajuste de modelos de
inteligéncia artificial. Ele permitird a realizacdo de testes controlados e personalizacdo de algoritmos
de IA generativa e machine learning, garantindo conformidade com requisitos institucionais e
regulatérios. Com essa infraestrutura, a Defensoria Publica podera explorar novas aplicagdes de IA
sem comprometer a integridade dos sistemas de produgdo, promovendo inova¢do continua e
seguranga no uso de tecnologias emergentes.

Além disso, a solucdo devera estar em conformidade com o Marco Legal da Inteligéncia
Artificial no Brasil (Projeto de Lei 2.338/2023), que estabelece diretrizes éticas e regulatdrias para o
uso de tecnologias de IA, promovendo transparéncia, segurancga e respeito aos direitos fundamentais.
Complementada por politicas robustas de seguranga, governanga e conformidade, a plataforma
assegurara a protecdo de informacgdes sensiveis e o alinhamento com regulamentacdes vigentes,
como a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Com uma infraestrutura segura e eficiente, defensores, gestores e analistas terdo acesso
direto e facilitado a ferramentas que aprimoram o atendimento ao cidaddao, modernizam os
processos internos e promovem a inovacao tecnoldgica de maneira sustentdvel e escaldvel. O
objetivo final é transformar a Defensoria Publica em uma referéncia no uso de IA no setor juridico,
fortalecendo o acesso a justica, aprimorando a gestdo institucional e promovendo servicos publicos
mais eficientes e acessiveis.

Com base na necessidade de integrar a inteligéncia artificial ao dia a dia da Defensoria Publica
do Estado do Parana (DPE-PR), a contratacdo de IA no contexto de um ecossistema digital

colaborativo devera atender aos seguintes requisitos:

6.1 IA Generativa

o \ertex Al Studio: Ferramenta para prototipar e personalizar modelos de IA generativa com
ajuste de prompts, geragdo de cddigo (Codey) e criacdo de imagens (Imagen).
e Vertex Al Agent Builder: Criacdo de agentes de IA baseados nos dados da instituicdo, com

orquestragdo e personalizagdo avangadas.

6.2 Machine Learning e MLOps
o \ertex Al Platform: Plataforma unificada para criar, treinar, testar e implantar modelos de ML

e IA, com suporte a mais de 150 modelos, incluindo multimodais e modelos como Gemini.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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o Notebooks e AutoML: Desenvolvimento e treinamento de modelos personalizados com fluxos

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

de trabalho completos, do protétipo a produgdo, com transicao minima.
o NotebookLM Enterprise: Plataforma que permite a organizacdo, andlise e sintetizacdo de
grandes volumes de dados, auxiliando na automacdo de pesquisas e na extracao de insights

estratégicos a partir de documentos institucionais e bases de conhecimento.

6.3 APIs de Fala, Texto e Linguagem
o Natural Language Al: Compreensdo de linguagem natural para analise de textos juridicos e
administrativos.
o Speech-to-Text e Text-to-Speech: Reconhecimento e conversao de voz em texto e vice-versa,
garantindo precisdao em transcricdes e interagdes.
® |A de Traducdo: Tradugdo automatica e localizagcdo de conteudos para ampliar o alcance dos

Servigos.

6.4 APIs de Imagem e Video
e Vision Al: Extracdo de insights de imagens com deteccdo de objetos, textos e classificacdo por
rétulos personalizados.

o Video Al: Andlise avancada de videos e frames para gerar metadados e insights.

6.5 APIs de Dados e Documentos
e Document Al: Extra¢do, classificacdo e analise de dados de documentos, reduzindo o

processamento manual e promovendo insights estratégicos.

6.6 Assisténcia de IA e IA de Conversagdo
e Dialogflow: Desenvolvimento de experiéncias de conversagdo avancadas para suporte interno
e interacdo com o publico.
e Gemini Code Assist: Suporte a codificagdo, com recomendacGes em tempo real e deteccdo de

vulnerabilidades.

6.7 Infraestrutura de IA
o Aceleradores de IA: Utilizacdo de TPUs, GPUs e CPUs para treinar e implantar modelos com

eficiéncia e desempenho.
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e Google Kubernetes Engine (GKE): Infraestrutura robusta para cargas de trabalho intensivas,

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

com escalabilidade e suporte a aceleradores de hardware.

7 LEVANTAMENTO DE MERCADO

O mercado de solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) tem experimentado um crescimento
exponencial, especialmente no setor publico, onde a automacdo, a andlise avancada de dados e a
modernizagdo tecnoldgica sdo essenciais para promover eficiéncia, transparéncia e suporte a tomada
de decisdes estratégicas. Governos e instituicdes publicas tém reconhecido o papel transformador de
plataformas de IA integradas na otimizacdo de processos e no aprimoramento dos servicos prestados

a populacdo, particularmente em um cendrio de transformacao digital.

A andlise de mercado revelou algumas tendéncias importantes:

e Adocdo crescente de solugbes em nuvem: Estados e municipios tém investido em
plataformas baseadas em nuvem devido a flexibilidade, escalabilidade e alta seguranca
que elas oferecem. Essas solugdes suportam o processamento e armazenamento massivo
de dados e o treinamento de modelos de IA, adaptando-se facilmente as demandas
institucionais.

e Falta de expertise interna: A implementacdo e gestdo de tecnologias de IA requerem
conhecimentos especializados em machine learning, governanga de dados, seguranca e
integracdo, que frequentemente nao estdo disponiveis internamente. Essa lacuna reforga
a necessidade de parcerias com provedores experientes para assegurar a eficiéncia e a
qualidade das solucdes.

® Solucdes personalizadas para o setor publico: O mercado oferece tecnologias ajustadas as
regulamentacbes do setor publico, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com
recursos de seguranca, auditorias regulares e rastreabilidade que atendem as exigéncias

legais e normativas.

Nesse contexto, destaca-se a CELEPAR (Companhia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Parana) como parceira estratégica para a implementacdo de uma plataforma
integrada de Inteligéncia Artificial, em colaboragdo com o Google Cloud. Essa parceria alia a expertise
local da CELEPAR no setor publico a robustez tecnolégica do Google Cloud, que oferece uma

infraestrutura de ponta para automacdo, andlise de dados e desenvolvimento de solugdes

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010.
Pagina 8 de 23



DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Gi:
!

personalizadas. Essa sinergia permitird a Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR) avancar de

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

forma sustentavel em sua transformacao digital, alinhando inovagdo e eficiéncia.

A CELEPAR, como parceira tecnoldgica do governo estadual, destaca-se por seu profundo
conhecimento das demandas do setor publico e pela capacidade de oferecer solu¢Ges customizadas,
alinhadas aos objetivos institucionais da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR). Por sua
vez, o Google Cloud disponibiliza um amplo conjunto de ferramentas avancadas de Inteligéncia
Artificial (IA), que sustentam o desenvolvimento e a implementacdo de solug¢Ges inovadoras,
escaldveis e integradas.

Entre as principais ferramentas do Google Cloud, o Vertex Al se destaca como uma plataforma
abrangente para desenvolvimento, treinamento e personalizacdo de modelos de IA, incluindo o
Vertex Al Studio, para prototipagem de modelos generativos, e o Vertex Al Agent Builder, que
simplifica a criacdo de agentes inteligentes multimodais. O Natural Language Al oferece recursos para
analise de textos juridicos e administrativos, automatizando tarefas como classificacdo, extracdo de
dados e deteccdo de sentimentos. O Document Al é especializado no processamento automatizado
de documentos, reduzindo tarefas manuais com a extracdo e analise de dados em tempo real. Jd o
Vision Al e o Video Al fornecem tecnologias avancadas para extrair insights de imagens e videos,
como reconhecimento de objetos, textos e andlise de frames. Além disso, o Speech-to-Text e o
Text-to-Speech garantem transcricdo de audio e conversdo de texto em voz com alta precisdo,
enquanto o AutoML permite o treinamento de modelos personalizados de forma agil e com minimo
esforco técnico, atendendo as necessidades especificas da DPE-PR.

Adicionalmente, a CELEPAR, como brago tecnoldgico do governo estadual, agrega valor ao
projeto por sua expertise em lidar com as particularidades do setor publico, assegurando uma
implementacao eficiente e alinhada as politicas publicas vigentes.

A parceria entre a CELEPAR e o Google Cloud proporciona a DPE-PR uma solugao de Inteligéncia
Artificial robusta, segura e escalavel. Essa abordagem ndo apenas atende as necessidades
institucionais, mas também promove inovacao tecnolégica, eficiéncia operacional e aprimoramento
dos servicos prestados a populacdo. Dessa forma, a Defensoria Publica estara preparada para
enfrentar desafios futuros de maneira sustentavel, integrada e alinhada as melhores praticas de

transformacao digital.

8 IMPACTOS AMBIENTAIS
Os impactos ambientais decorrentes desta contrata¢do sao considerados minimos, uma vez que

a implanta¢do da tecnologia proposta ndo exige alteragdes nas estruturas fisicas da Defensoria
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Publica do Estado do Parana nem envolve o uso de produtos, materiais ou insumos com potencial de

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

causar danos ao meio ambiente. Além disso, todo o processo de contratacdo é realizado de forma
eletrénica, com sua efetivacdo ocorrendo exclusivamente por meios virtuais, reforcando o

compromisso com a sustentabilidade e a reducdo de impactos ambientais.

9 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

A implementac¢do da solugdo de inteligéncia artificial no contexto de um ecossistema digital
colaborativo para a Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR) serd realizada na modalidade
Software as a Service (SaaS), garantindo uma infraestrutura escalavel e eficiente para o
desenvolvimento, experimentacdo e implementacdo de solucdes de IA generativa e machine learning.
Considerando as demandas especificas da DPE/PR, a contrata¢do incluird os seguintes servicos:
CodeAssist (RS 213,90/més), NotebookLM Enterprise (RS 83,80/més) e Sandbox de IA (RS
50.000,00/més), totalizando um custo estimado de RS 50.297,70 por més, o que equivale a
aproximadamente RS 603.572,40 por ano. Essa estimativa cobre o acesso a uma plataforma avancada
para pesquisa, desenvolvimento e teste de modelos de inteligéncia artificial dentro de um ambiente
seguro e isolado. O uso do Sandbox de IA permitird a experimentacdo de diferentes arquiteturas de
IA, garantindo conformidade com os requisitos institucionais e regulatérios. Além disso, a utilizacdo
do NotebookLM Enterprise auxiliard na extracdo e andlise automatizada de dados estratégicos,
enquanto o CodeAssist apoiara a automacgao do desenvolvimento de software e geragao de cddigo. A
adogdo do modelo SaaS é estratégica para a Defensoria Publica do Parand, pois cobre todos os
componentes necessarios para a operacdo continua de um ambiente de inovacdo tecnoldgica. Esse
investimento permitira maior eficiéncia na gestdo de informacgdes, integracdo entre sistemas e
seguranca no tratamento de dados sensiveis. Essa iniciativa serd essencial para suportar a
transformacdo digital da DPE/PR, garantindo agilidade, escalabilidade e conformidade com as
exigéncias legais, enquanto promove maior eficiéncia administrativa e melhor atendimento a

populagao.

10 ESTIMATIVA DO VALOR PARA A CONTRATAGAO

A estimativa do valor para a contratacdo da solucdo de Inteligéncia Artificial no contexto de
um Ecossistema Digital Colaborativo, na modalidade Software as a Service (SaaS), foi elaborada
considerando as necessidades especificas da Defensoria Publica do Estado do Parand (DPE/PR). O

valor total previsto é de RS 603.572,40 por ano, equivalente a um custo mensal de RS 50.297,70. Esse
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montante cobre todos os elementos essenciais para o funcionamento eficiente da solucao,
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garantindo que ela atenda plenamente as demandas da instituicdo e acompanhe seu crescimento e
evolucdo tecnoldgica.

Os orgdos publicos enfrentam desafios crescentes na gestdo da informacdo, incluindo um
volume colossal de dados resultante da crescente digitalizacdo dos servicos, processos burocraticos e
morosos que impactam a eficiéncia dos servicos, além da dificuldade na extracdo de conhecimento
estratégico de grandes volumes de dados ndo estruturados. A automacao dessas tarefas repetitivas
se torna essencial para otimizar o trabalho dos servidores publicos, permitindo que se concentrem
em atividades mais estratégicas. Além disso, a segurancga e privacidade dos dados dos cidadaos sdo
prioritarias, exigindo solugGes com alto nivel de prote¢do e conformidade com regulamentagdes
como a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

O custo inclui o acesso ao Sandbox de IA (RS 50.000,00/més), um ambiente isolado para
experimentacdo, desenvolvimento e ajuste de modelos de IA generativa e machine learning de
maneira segura e personalizada. Além disso, contempla o NotebookLM Enterprise (RS 83,80/més),
ferramenta que permite a organiza¢do e analise de grandes volumes de dados institucionais, e o
CodeAssist (RS 213,90/més), que apoia a automacdo do desenvolvimento de software e geracdo de
codigo com recomendacdes em tempo real e deteccdo de vulnerabilidades.

A infraestrutura foi pensada para oferecer alta disponibilidade, escalabilidade e seguranca,
permitindo que a Defensoria Publica do Estado do Parana utilize solu¢Ges avancadas de IA sem a
necessidade de investimentos iniciais elevados em infraestrutura prépria. Essa integracdo sera
viabilizada por meio de APIs e pipelines de ingestdo de dados, garantindo interoperabilidade e
eficiéncia na gestdo das informacdes.

Os beneficios dessa iniciativa incluem o aumento da eficiéncia operacional por meio da
automacado de tarefas e otimizagdao de processos, a redugao de custos com a eliminagao de atividades
manuais e melhor aproveitamento de recursos, a melhoria na tomada de decisdo com andlise
inteligente de dados e geracdo de insights estratégicos, além do aprimoramento da qualidade dos
servicos prestados a populacdo. A plataforma também promoverd maior transparéncia no acesso a
informacdo e comunicacdo entre os drgaos publicos e cidadaos, impulsionando a transformacao
digital e a modernizacdo da gestao publica.

A seguranca e a governanca de dados também estdo contempladas no valor estimado. A
solucdo sera equipada com criptografia de dados em repouso e em transito, autenticagdo multifator,

monitoramento continuo e auditorias regulares. Essas medidas garantirdo a conformidade com a
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LGPD e outros regulamentos aplicaveis, além de assegurar a protecdo contra acessos nao autorizados
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e a manutengdo da integridade das informagdes.

Além disso, o custo inclui ferramentas avancadas de andlise e visualizacdo de dados,
permitindo a criacdo de dashboards interativos e relatérios personalizados. Essas ferramentas dardo
suporte a defensores, gestores e analistas, proporcionando insights estratégicos e operacionais
diretamente a partir dos dados analisados pela IA. A solugdo serd acompanhada por suporte técnico
continuo, garantindo que problemas sejam resolvidos rapidamente e que a solucdo permaneca
atualizada com as melhores praticas de mercado.

Por fim, a flexibilidade e a escalabilidade da solu¢do foram projetadas para acompanhar o
crescimento da DPE/PR, ajustando dinamicamente os recursos necessarios a demanda da institui¢do.
Essa abordagem otimiza os custos ao longo do tempo, promovendo sustentabilidade operacional e
garantindo previsibilidade orcamentaria. O valor total anual estimado para a contratacdo dos servicos
especializados é de RS 603.572,40 (seiscentos e trés mil, quinhentos e setenta e dois reais e quarenta
centavos). Para facilitar a organizacdo orcamentaria, este valor podera ser parcelado em 12 parcelas
iguais de RS 50.297,70, garantindo previsibilidade e alinhamento financeiro ao planejamento da
Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR). Essa estratégia assegura a viabilidade econ6mica
do projeto, mantendo a regularidade no fluxo de pagamentos ao longo do periodo de execugdo dos

servicos e permitindo o avanco estratégico na modernizac¢do tecnoldgica da instituicdo.

11 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacdo de um Ecossistema Colaborativo de Inteligéncia Artificial (IA) ndo podera ser
parcelada, pois o objeto consiste em uma solucdo Unica e integrada que abrange o desenvolvimento,
implementacdo, personalizacdo, seguranca e governanc¢a de tecnologias avancadas, como IA
Generativa, Machine Learning, APls Avancadas, Agentes Digitais e Computacdio em Nuvem. A
implementacdo dessa infraestrutura exige uma abordagem coesa e coordenada, conduzida por um
unico fornecedor especializado, para assegurar a interoperabilidade entre os diversos componentes e
a plena compatibilidade com os sistemas e bases de dados existentes da Defensoria Publica do Estado
do Parana (DPE-PR).

O fracionamento dessa contratacdo comprometeria a eficiéncia técnica e operacional do
projeto, além de inviabilizar a economia de escala, essencial para uma administracdo publica eficaz.
Dividir os servicos entre diferentes fornecedores aumentaria substancialmente os riscos de
incompatibilidade tecnolégica, prejudicando a integracao plena da plataforma com o Data Lake e

sistemas como SOLAR, LUNA, SEl, Odoo e GLPI, além de outras bases relevantes. Isso também
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resultaria em uma gestdo contratual mais complexa, elevando a probabilidade de falhas,
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redundancias e custos operacionais adicionais.

Além disso, a execucdo de um projeto dessa magnitude demanda uma coordenacao continua
e integrada entre as etapas de ingestdo, analise, automacdo e seguranca de dados, algo que somente
pode ser garantido por uma entidade Unica responsdvel por todo o processo. Dividir essa
responsabilidade entre diferentes fornecedores poderia causar atrasos, divergéncias técnicas e perda
de controle sobre a qualidade final da solugao.

Portanto, a integralidade da contratacdo é a abordagem mais vantajosa para a Administragdo
Plblica. Essa estratégia possibilita uma implementacdo coordenada e eficiente, reduz os riscos
operacionais e assegura o alinhamento aos objetivos estratégicos da DPE-PR. A execugdo integral do
projeto garante, ainda, o pleno atendimento aos principios da economicidade, eficiéncia e eficdcia,
entregando uma solucdo tecnoldgica robusta, segura e capaz de atender as necessidades atuais e

futuras da Defensoria Publica.

12 PROVIDENCIAS ADICIONAIS E CAPACITAGOES
N.A.

13 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Uma contratagdo correlata e interdependente a presente iniciativa é a implementacdo do
Sandbox de IA do Google Cloud, que complementa estrategicamente o Data Lake do Google Cloud,
criando um ecossistema digital robusto para a Defensoria Plblica do Estado do Parana (DPE/PR).
Embora sejam solugGes distintas, ambas desempenham papéis fundamentais na transformacdo
digital da Defensoria, impulsionando a modernizacdo dos processos institucionais, a eficiéncia
operacional e a inovagao tecnoldgica.
O Data Lake do Google Cloud atua como a base centralizada para armazenamento, processamento e
integracdo de dados institucionais. Ele permite a consolidacdo de informagdes provenientes de
multiplas fontes, garantindo alta disponibilidade, seguranca e escalabilidade para a gestdo de dados
estratégicos. Essa infraestrutura viabiliza analises avancadas, governanca aprimorada e suporte a
tomada de decisdes informadas.
Por sua vez, o Sandbox de IA do Google Cloud funciona como um ambiente seguro e isolado para
experimentacdo e desenvolvimento de modelos de inteligéncia artificial. Com ele, a Defensoria

podera testar e personalizar solucbes de IA generativa e machine learning, garantindo conformidade
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regulatdria e alinhamento com as necessidades institucionais. A integracdo entre o Data Lake e o
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Sandbox de IA cria uma sinergia essencial para otimizar o uso dos dados armazenados, permitindo
que modelos de IA acessem informagdes estruturadas e nao estruturadas para gerar insights
estratégicos, automatizar processos e aprimorar o atendimento ao cidadao.

A presente contratacdo tem como meta a entrega de resultados concretos e mensuraveis, alinhados
as diretrizes estratégicas da DPE/PR. Os resultados esperados incluem melhorias significativas nos
processos administrativos e operacionais, promovendo maior eficiéncia, integracdo tecnoldgica e
acesso ampliado a justica. Para atingir essas metas, a iniciativa esta estruturada em quatro pilares
estratégicos:

e Pilar 1: Servicos para o Cidaddo — Foco no aprimoramento da experiéncia dos assistidos pela
Defensoria, por meio de ferramentas digitais inovadoras que eliminem barreiras geograficas e
temporais. A integra¢cdo do Data Lake com o Sandbox de IA permitira a criagdo de assistentes
virtuais inteligentes e automacdo de processos de atendimento, otimizando o suporte ao
cidadao e simplificando o acesso a justica.

e Pilar 2: Gestdo e Automacdo do Trabalho — Modernizacdo da gestdo administrativa e
automacado de tarefas operacionais e rotinas internas. O uso do Sandbox de IA facilitara a
implementacdo de solugdes baseadas em aprendizado de maquina para automatizar o
processamento de documentos, transcricGes de audiéncias e analise preditiva de demandas
juridicas.

e Pilar 3: Processos Internos — Estruturacdo e automacao das rotinas administrativas, com foco
na integracao do Data Lake para centralizacdo dos dados institucionais. O Sandbox de IA
agregara valor ao possibilitar a analise avangada dessas informacgdes, extraindo padrdes e
gerando relatérios gerenciais otimizados por ferramentas de Business Intelligence (BI).

e Pilar 4: Equipamentos, Infraestrutura e Seguranga — Construcdo de uma infraestrutura
tecnolégica resiliente, segura e escaldvel. O Data Lake garantird um ambiente seguro para
armazenamento de informacgdes, enquanto o Sandbox de IA permitira o desenvolvimento de

modelos com rigorosos protocolos de seguranca e conformidade com a LGPD.

A integracdo entre o Data Lake do Google Cloud e o Sandbox de IA do Google Cloud representa uma
abordagem coordenada e abrangente para modernizar a DPE/PR, garantindo a entrega de solucdes
tecnoldgicas que beneficiardo tanto a instituicdo quanto a populagdo atendida. Juntos, esses projetos
criam uma base sélida para sustentar as metas estratégicas da Defensoria, promovendo eficiéncia,

acessibilidade, inovacdo e transparéncia nos servigos prestados.
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14 MAPA DE RISCOS

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

A gestdo de riscos é essencial para o sucesso de um Ecossistema Colaborativo de Inteligéncia
Artificial (1A). Abaixo, sdo apresentados os principais riscos associados as tecnologias implementadas,
classificados por probabilidade e impacto, e acompanhados de ag¢Ges de mitigacdo e planos de

contingéncia.

Risco Probabilidade Impacto

IA Generativa.
Média Alto
Geracdo de informagdes incorretas ou inadequadas.

Avaliagao do Risco

Pode comprometer a confianga nos servicos da Defensoria e gerar a¢des indevidas.

Agoes de Mitigacao
Configurar validagdes manuais para conteudos sensiveis.

Treinar modelos com dados validados e atualizados.

Contingéncia

Revisdo obrigatéria por humanos para respostas criticas ou publicas.

Risco Probabilidade Impacto

Machine Learning e MLOps.

Modelos desatualizados ou enviesados comprometendo Média Alto

decisdes.

Avaliacao do Risco

DecisGes erroneas podem afetar a eficiéncia e precisdo operacional.

Ac¢oes de Mitigacao

Implementar pipelines de MLOps para monitoramento e retraining continuo.
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Contingéncia

Reverter para versGes anteriores estaveis e priorizar atualizacGes emergenciais.

Risco Probabilidade Impacto

APIs de Fala, Texto e Linguagem.

Interpretacdo incorreta de comandos ou contextos sensiveis Médio Médio

Avaliacao do Risco

Pode gerar conclusGes erréneas em analises criticas.

Ac¢oes de Mitigacao

Garantir diversidade nos dados de treinamento; Realizar testes regulares de precisao.

Contingéncia

Desenvolver alternativas manuais para analises criticas.

Risco Probabilidade Impacto

APIls de Imagem e Video.
Baixa Alto
Reconhecimento incorreto de objetos, pessoas ou eventos.

Avaliagao do Risco

Pode gerar conclusdes errbneas em analises criticas.

Agles de Mitigacao
Garantir diversidade nos dados de treinamento.

Realizar testes regulares de precisao.

Contingéncia
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Desenvolver alternativas manuais para analises criticas.

Risco Probabilidade Impacto

APIs de Dados e Documentos.

Extracdo incorreta de informacdes ou falhas na classificacdo Medio Alto
de documentos.

Avaliacao do Risco

Afeta a confiabilidade dos processos e pode gerar decisdes erroneas.

Ac¢oes de Mitigacao
Revisar regras de classificagdo periodicamente.

Realizar validagdes manuais para dados criticos.

Contingéncia

Estabelecer auditorias regulares para corrigir classificagdes incorretas.

Risco Probabilidade Impacto

Assisténcia de IA e IA de Conversacdo.

Respostas inadequadas ou mal interpretadas nas interagdes Medio Medio
com usudrios.

Avaliagao do Risco

Pode causar insatisfacdao do usuario ou comprometer o atendimento.

Agoes de Mitigacao
Treinar assistentes com base em feedback de usuarios.

Usar mensagens padrao para duvidas complexas.

Contingéncia
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Encaminhar automaticamente para atendimento humano em casos de alta complexidade.

Risco Probabilidade Impacto

Infraestrutura de IA.

Falhas de desempenho ou indisponibilidade do ambiente Baixo Alto

tecnoldgico.

Avaliacao do Risco

Interrupgdes podem afetar significativamente a operagao.

Ac¢oes de Mitigacao
Usar infraestrutura com redundancia e escalabilidade automatica.

Monitoramento continuo.

Contingéncia

Implementar backups regulares e failover automatico para servidores de contingéncia.

Esta tabela proporciona uma visdo clara dos riscos potenciais, suas implicacdes e as medidas
previstas para mitiga-los, garantindo uma gestdo eficiente e segura do projeto de implementacao

Ecossistema Colaborativo de Inteligéncia Artificial (1A).

15 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

O instrumento de medi¢ao de resultados sera essencial para acompanhar, avaliar e garantir a
entrega das metas e objetivos estabelecidos na contratagdo da solugdo de Inteligéncia Artificial no
contexto de um Ecossistema Digital Colaborativo para a Defensoria Publica do Estado do Parand
(DPE/PR). A avaliacdo dos resultados serd realizada com base em critérios e indicadores que
permitirdo medir tanto o desempenho técnico quanto a entrega de valor estratégico para a
instituicdo, assegurando o alinhamento as expectativas e ao planejamento definidos.

Os indicadores de desempenho incluem a eficiéncia e escalabilidade do Sandbox de IA, medindo

o tempo de treinamento e inferéncia dos modelos de machine learning e IA generativa, garantindo
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que os experimentos sejam processados dentro dos prazos estipulados. Além disso, serd avaliada a
disponibilidade da solucdo, que devera estar operacional em pelo menos 99,9% do tempo, conforme
os parametros de SLA acordados. Outro aspecto essencial sera a conformidade com a LGPD,
assegurando que as politicas de governanga e seguranca implementadas estejam alinhadas a
legislacdo e sejam auditadas regularmente.

O cumprimento do contrato sera avaliado em etapas, com entregaveis claros que garantam a
evolucdo do projeto. Entre eles, destaca-se a implementacdo inicial, que inclui a configuracdo do
ambiente de desenvolvimento seguro no Sandbox de IA e a integracdo com as ferramentas
institucionais. Também serdo avaliadas a implantacdo de politicas robustas de governanca e
segurancga, abrangendo mecanismos de criptografia, controle de acesso e auditorias regulares.

A medicao dos resultados sera realizada em ciclos regulares, mensais ou trimestrais, garantindo
a disponibilidade, estabilidade e qualidade do atendimento da solucdo contratada. Reunides de
alinhamento e revisdo serdo conduzidas periodicamente para monitorar o funcionamento continuo
da infraestrutura, identificar eventuais instabilidades e assegurar que o ambiente esteja disponivel
conforme os parametros de SLA acordados. Complementando essas reunides, serdo elaborados
relatérios de progresso, detalhando a taxa de disponibilidade da solugao, a estabilidade dos servigos
oferecidos e a qualidade do atendimento técnico prestado, assegurando a eficiéncia operacional e a
satisfacdo dos usuarios.

Os critérios para a medicdo dos resultados serdo orientados por aspectos fundamentais. A
pontualidade das entregas sera avaliada com base nos prazos definidos no cronograma do projeto,
enquanto a qualidade técnica serd medida pelo cumprimento dos requisitos técnicos especificados
no contrato, como a precisdo dos modelos de IA, a otimizacdo dos processos automatizados e a
escalabilidade da solugdo. Por fim, os beneficios operacionais serdao analisados a partir do impacto da
solucdo nos processos da Defensoria, considerando melhorias na eficiéncia, redugdo de custos
operacionais e aumento na automacao dos fluxos de trabalho institucionais.

Esse instrumento de medicdo de resultados garantird o acompanhamento continuo da execucao
contratual, assegurando a entrega de uma solucdo alinhada as necessidades da DPE/PR, com
beneficios concretos e mensurdveis que fortalecerdo a transformacao digital da instituicdo e a
qualidade dos servigos prestados a populagao.

O pagamento estara diretamente vinculado a entrega e validacdo dos resultados previstos no
contrato, conforme os critérios de desempenho, qualidade e prazos estabelecidos, garantindo o
alinhamento entre os servicos prestados e os objetivos institucionais da Defensoria Publica do Estado

do Parana (DPE/PR).
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16 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A implementagdao de um Ecossistema Colaborativo de Inteligéncia Artificial (IA), integrando
tecnologias avangadas como IA Generativa, Machine Learning, APIs de Fala, Texto e Linguagem, APls
de Imagem e Video, APIs de Dados e Documentos, Assisténcia de IA e Infraestrutura de IA, representa
um marco na transformacdo digital da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR). Essa
iniciativa irda modernizar significativamente a gestdo e a operacdo da instituicao, elevando os niveis de
eficiéncia, acessibilidade e inovacao nos servicos prestados a populacao.

Ao incorporar essas tecnologias de ponta, o ecossistema colaborativo permitira uma automacao
robusta de processos, a analise estratégica de grandes volumes de dados e a integracdo fluida entre
diferentes areas e sistemas institucionais. Além disso, a combinacdo de solu¢des personalizadas e
adaptaveis atenderd as demandas especificas da Defensoria, contribuindo para a exceléncia
operacional e para a ampliagdo do acesso a justica, especialmente em um cenario de demandas
crescentes e recursos limitados.

Com foco em promover maior agilidade e precisdo no atendimento, otimizar o trabalho das
equipes internas e fortalecer a seguranca e a confiabilidade das informacgées, essa iniciativa consolida
o compromisso da DPE-PR com a inovagdo tecnoldgica e a modernizagao continua de suas operagoes.

Entre os principais beneficios tangiveis e mensuraveis que podem ser obtidos ao longo do

periodo de operacao, destacam-se:

1. Melhoria no Atendimento ao Cidadao:
® |A integrada ao atendimento: Solu¢des de Assisténcia de IA e APIs de Fala e Linguagem
permitirdo interacGes mais rapidas, precisas e personalizadas com os assistidos, ampliando a
acessibilidade e eliminando barreiras geograficas e temporais.
® Respostas automatizadas e precisas: |A Generativa facilitara a criacdo de resumos,
explicagdes e orientagdes juridicas para demandas frequentes, proporcionando informacoes
claras e organizadas aos cidadaos.
® Acessibilidade ampliada: Ferramentas como Text-to-Speech e Tradugdo Automdtica
oferecerdo recursos inclusivos, atendendo publicos diversos e promovendo equidade no

acesso a justica.
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2. Otimizacao da Gestao e Automacao do Trabalho:

Automatizacdo de fluxos operacionais: Tecnologias de Machine Learning e APIs de Dados
e Documentos eliminardo tarefas repetitivas, como organizacdo e analise de grandes
volumes de informacdes juridicas e administrativas.

Relatdrios inteligentes: A geracdo automatica de relatérios e insights estratégicos com IA
permitird maior precisao e agilidade na tomada de decisGes.

Produtividade ampliada: A automacdo e integracao de tecnologias avangadas otimizarao

o tempo das equipes, possibilitando foco em atividades de maior impacto estratégico.

3. Modernizacdo e Integracdao dos Processos Internos:

Interoperabilidade tecnoldgica: APIs avancadas e robotizacdo inteligente garantirdo uma
integracdo fluida entre os sistemas institucionais, promovendo coesdo entre dreas e
dados da Defensoria.

DecisGes baseadas em dados: Ferramentas de andlise de |IA proporcionardo maior
controle e monitoramento de indicadores institucionais, alinhando as a¢des as metas
estratégicas.

Otimizacdo de fluxos complexos: SolugGes inteligentes reduzirdo gargalos operacionais e

promoverdao maior integracao e eficiéncia nos processos internos.

4. Segurancga e Robustez Tecnoldgica:

Protecio de dados: Tecnologias avangadas de seguranca, como criptografia e
autenticagcdo multifator, assegurardao a confidencialidade e integridade das informagdes
processadas.

Infraestrutura resiliente: Uma infraestrutura tecnoldgica robusta, escaldvel e segura
sustentard o funcionamento continuo e eficiente das solugdes de IA.

Conformidade regulatéria: O alinhamento as normas legais, como a LGPD, reforcard a

confiabilidade e transparéncia das operagdes da Defensoria.

5. Transformacao Digital e Inovagdo no Setor Juridico
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o Referéncia em tecnologia juridica: A integracdo de um Ecossistema Colaborativo de IA

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagédo

posicionara a DPE-PR como pioneira no uso estratégico de IA no setor publico.

e Inovacdo continua: Solugdes adaptdveis e personalizadas atenderdao as necessidades
institucionais e dos assistidos, garantindo modernizagao e agilidade administrativa.

e Aumento da eficiéncia e transparéncia: O uso de tecnologias avancadas ampliard a
eficdcia dos servicos prestados, reforcando o compromisso da Defensoria com a
sociedade.

A implementagdo do Ecossistema Colaborativo de Inteligéncia Artificial representa um passo
decisivo na modernizacdo e transformacdo digital da Defensoria Publica do Estado do Parana. Ao
integrar tecnologias avancadas como IA Generativa, Machine Learning, APIs especializadas e uma
infraestrutura robusta, a DPE-PR ndo apenas eleva o nivel de eficiéncia e inovagdo em suas
operacdes, mas também consolida seu compromisso com a ampliacdo do acesso a justica e a
prestacdo de servicos de qualidade a populacdo. Essa iniciativa ndo apenas posiciona a Defensoria
como referéncia no uso estratégico de IA no setor publico, mas também assegura um futuro
sustentavel e alinhado as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada e exigente,

promovendo inclusao, transparéncia e exceléncia nos servicos juridicos.

17 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base na analise realizada neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), conclui-se que a
contratacdo de um Ecossistema Colaborativo de Inteligéncia Artificial (IA) é ndo apenas techicamente
vidvel, mas também estrategicamente indispensavel para a moderniza¢do tecnoldgica e a sustentacao
das atividades desempenhadas pela Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR). A
implementacdo dessa solugdo integrard tecnologias avancadas, como IA Generativa, Machine
Learning, APIs de Fala, Texto e Linguagem, APIs de Imagem e Video, Assisténcia de IA e Infraestrutura
de IA fortalecendo as bases tecnoldgicas da instituicdo e promovendo maior eficiéncia, inovacgdo e
acessibilidade nos servicos prestados a populagéo.

Essa iniciativa representa um marco no processo de transformacdo digital da Defensoria
Publica, permitindo o aprimoramento continuo dos processos administrativos e operacionais, bem
como dos servicos oferecidos a populagdo. Além disso, reforca a seguranga da informacdo, a
eficiéncia administrativa e a sustentabilidade operacional. Com essa abordagem, a DPE-PR estara

preparada para enfrentar os desafios futuros de maneira inovadora, responsavel e alinhada as
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melhores praticas de gestdao publica, consolidando seu papel como referéncia no uso de tecnologia

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagédo

no setor juridico.
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ANEXO | — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1.  OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Definicdo do objeto: a contratacdo de uma solucdo de Inteligéncia Artificial no
contexto de um Ecossistema Digital Colaborativo, integrando IA Generativa, Machine
Learning, APIs Avancadas, Agentes Digitais e Computacdo em Nuvem (SandBox IA). O
objetivo é modernizar, automatizar e aprimorar os processos institucionais da
Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR), promovendo maior eficiéncia no
atendimento ao cidaddo e na gestdo administrativa.

A Defensoria Publica do Estado do Parand enfrenta desafios crescentes no
gerenciamento de informagdes, na analise de dados complexos e na necessidade de
otimizacdo dos fluxos de trabalho. A implantacdo de uma plataforma de IA surge
como uma solucdo estratégica para consolidar dados, melhorar a tomada de decisdes
e aumentar a automacao de processos internos e de atendimento ao cidadao.

1.3. Justificativa para a quantidade a ser contratada: A implementacdo da solugao de
inteligéncia artificial no contexto de um ecossistema digital colaborativo para a
Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR) serd realizada na modalidade
Software as a Service (SaaS), garantindo uma infraestrutura escalavel e eficiente para
o desenvolvimento, experimenta¢do e implementacdo de solucGes de IA generativa e
machine learning. Com o crescimento do volume de dados e a necessidade de
eficiéncia na gestdo publica, a DPE/PR precisa de uma infraestrutura tecnoldgica
moderna para suportar suas operagdes. A implementagdo de IA requer uma solugdo
abrangente que integre IA Generativa, Machine Learning, APIs Avancadas e Agentes
Digitais, garantindo acessibilidade, seguranca e interoperabilidade com as
plataformas institucionais.

1.4. Demonstrativo dos resultados pretendidos: A implementacdo de um Ecossistema
Colaborativo de Inteligéncia Artificial (IA), integrando tecnologias avancadas como IA
Generativa, Machine Learning, APIs de Fala, Texto e Linguagem, APIs de Imagem e
Video, APIs de Dados e Documentos, Assisténcia de IA e Infraestrutura de IA,
representa um marco na transformacdo digital da Defensoria Publica do Estado do
Parand (DPE-PR). Essa iniciativa ira modernizar significativamente a gestdo e a
operagdo da instituicdo, elevando os niveis de eficiéncia, acessibilidade e inovacdo

nos servicos prestados a populagdo.
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Ao incorporar essas tecnologias de ponta, o ecossistema colaborativo permitird uma automacao

robusta de processos, a analise estratégica de grandes volumes de dados e a integracdo fluida entre
diferentes areas e sistemas institucionais. Além disso, a combinacdo de solu¢des personalizadas e
adaptaveis atenderd as demandas especificas da Defensoria, contribuindo para a exceléncia
operacional e para a ampliacdo do acesso a justica, especialmente em um cenario de demandas

crescentes e recursos limitados.

Com foco em promover maior agilidade e precisdo no atendimento, otimizar o trabalho das equipes
internas e fortalecer a seguranca e a confiabilidade das informagOes, essa iniciativa consolida o

compromisso da DPE-PR com a inovagao tecnoldgica e a modernizagdo continua de suas operagdes.

Entre os principais beneficios tangiveis e mensuraveis que podem ser obtidos ao longo do periodo de

operac¢3o, destacam-se:

Melhoria no Atendimento ao Cidadao:

e |A integrada ao atendimento: Solu¢des de Assisténcia de IA e APIs de Fala e Linguagem
permitirdo interacdes mais rdpidas, precisas e personalizadas com os assistidos, ampliando a
acessibilidade e eliminando barreiras geograficas e temporais.

e Respostas automatizadas e precisas: |A Generativa facilitara a criagdo de resumos,
explicagOes e orientacdes juridicas para demandas frequentes, proporcionando informacgées
claras e organizadas aos cidadaos.

e Acessibilidade ampliada: Ferramentas como Text-to-Speech e Tradugdo Automatica
oferecerdo recursos inclusivos, atendendo publicos diversos e promovendo equidade no

acesso a justica.

Otimizagdo da Gestdao e Automacao do Trabalho:

e Automatizacao de fluxos operacionais: Tecnologias de Machine Learning e APIs de Dados e
Documentos eliminardo tarefas repetitivas, como organizacdo e andlise de grandes volumes
de informacdes juridicas e administrativas.

e Relatdrios inteligentes: A geracdo automatica de relatérios e insights estratégicos com IA
permitird maior precisdo e agilidade na tomada de decisoes.

e Produtividade ampliada: A automacdo e integracao de tecnologias avancadas otimizardo o

tempo das equipes, possibilitando foco em atividades de maior impacto estratégico.
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Modernizacao e Integra¢do dos Processos Internos:

Interoperabilidade tecnoldgica: APIs avancadas e robotizacdo inteligente garantirdo uma
integracdo fluida entre os sistemas institucionais, promovendo coesdo entre areas e dados da
Defensoria.

DecisGes baseadas em dados: Ferramentas de analise de IA proporcionardo maior controle e
monitoramento de indicadores institucionais, alinhando as a¢des as metas estratégicas.
Otimizacdo de fluxos complexos: Solugdes inteligentes reduzirdo gargalos operacionais e

promoverdao maior integragao e eficiéncia nos processos internos.

Segurancga e Robustez Tecnoldgica:

Protecao de dados: Tecnologias avangadas de seguranga, como criptografia e autenticagdo
multifator, assegurardo a confidencialidade e integridade das informacdes processadas.
Infraestrutura resiliente: Uma infraestrutura tecnoldgica robusta, escaldvel e segura
sustentard o funcionamento continuo e eficiente das solugdes de IA.

Conformidade regulatéria: O alinhamento as normas legais, como a LGPD, reforcara a

confiabilidade e transparéncia das operac¢des da Defensoria.

Transformacdo Digital e Inovagdo no Setor Juridico:

Referéncia em tecnologia juridica: A integracdo de um Ecossistema Colaborativo de IA
posicionara a DPE-PR como pioneira no uso estratégico de IA no setor publico.
Inovagdo continua: Solugbes adaptdveis e personalizadas atenderdo as necessidades
institucionais e dos assistidos, garantindo modernizagdo e agilidade administrativa.
Aumento da eficiéncia e transparéncia: O uso de tecnologias avangadas ampliara a eficacia
dos servicos prestados, reforcando o compromisso da Defensoria com a sociedade. A
presente contratacdo busca promover ganhos mensuraveis em termos de eficiéncia
operacional, seguranca da informacdo e atendimento ao cidaddo. Os principais beneficios
esperados incluem:
o Reducdo de Custos Operacionais: A contratacdo de um servico especializado de IA
pode reduzir os custos com infraestrutura, armazenamento e suporte técnico em
cerca de 20% a 30%. Essa economia é viabilizada pela eficiéncia operacional e
automacdo de processos.
o Melhoria na Eficiéncia de Processamento de Dados: Com a automagado e otimizagao
do tratamento de dados, estima-se uma melhoria de até 40% no tempo necessario

para anadlise e geracdo de relatdrios.
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Aumento da Produtividade das Equipes: A centralizacdo e o processamento
automatizado de dados podem aumentar a produtividade em até 30%, reduzindo
buscas manuais e otimizando processos internos.

Reducdo de Erros Humanos: A automacgdo de fluxos operacionais pode reduzir em até
25% os erros em processos repetitivos, garantindo maior confiabilidade nas
informacdes institucionais.

Melhor Utilizagdo de Recursos Tecnoldgicos: A implementacdo de IA pode gerar uma
economia de até 35% no uso de recursos computacionais, otimizando processamento
e armazenamento.

Rapidez no Acesso a Dados: A IA poderd proporcionar um ganho de até 50% na
rapidez de acesso e recuperacdo de informagdes, impactando diretamente na
eficiéncia dos processos judiciais e administrativos.

Melhoria na Seguranga dos Dados: Com mecanismos avangados de segurang¢a, como
criptografia, controle de acesso e monitoramento continuo, os riscos de violacdo de

dados podem ser reduzidos em até 40%.

2.  DESCRICAO BASICA DA CONTRATACAO

2.1

A contratacdo no presente procedimento abrange a prestagdo de servigos
especializados para a implementac¢do de um Ecossistema Colaborativo de Inteligéncia
Artificial (IA), integrando IA Generativa, Machine Learning, APls Avangadas, Agentes
Digitais e Computa¢do em Nuvem. Esse modelo sera disponibilizado na modalidade
Software as a Service (SaaS), garantindo uma infraestrutura escalavel e eficiente para
experimentacdo, desenvolvimento e implementacdo de solugbes de IA.

A iniciativa busca modernizar e automatizar processos institucionais, promovendo
maior eficiéncia administrativa, operacional e tecnolégica. A solucdo proporcionard
uma plataforma robusta para o processamento e analise de dados em larga escala,
viabilizando a geracdo de insights estratégicos para tomada de decisdo, automacdo
de fluxos de trabalho e aprimoramento do atendimento ao cidadao.

O Ecossistema Colaborativo de IA permitird a criacdo de agentes digitais inteligentes,
integracdo com APls especializadas para andlise de linguagem natural,
processamento de voz, imagem e documentos, e desenvolvimento de modelos
personalizados para otimizar o trabalho da Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE/PR). Ademais, a solugdo contard com infraestrutura de computagdo em nuvem

para garantir escalabilidade, alta disponibilidade e seguranca dos dados.
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A solucdo contratada contemplara rigorosos protocolos de seguranga e governanca
de dados, incluindo criptografia, controle de acessos, auditorias regulares e
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A integracdo eficiente
com os sistemas e bases institucionais existentes também esta prevista, garantindo a
interoperabilidade e centralizacdo das informacgdes.

A contratacdo também prevé suporte técnico continuo, capacitacdo das equipes
internas e atualizagGes regulares para assegurar a evolucdo da solugdo ao longo do
tempo. Essa proposta estd alinhada aos pilares estratégicos da Defensoria Publica,
fortalecendo sua capacidade de oferecer servicos modernos, ageis e de alta
qualidade a populagao, enquanto consolida sua base tecnoldgica para atender as

demandas futuras.

2.2. O objeto da presente contratacdo se resume da seguinte forma:
SERVICO CATSER QTD MEDIDA VALOR UN. VALOR TOTAL
Sandbox IA 26077 12 Mensal RS$ 50.297,70 RS 603.572,40

3.  ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1.

Contratacdo do Aprimoramento Tecnoldgico é composta pelos seguintes servigos:
® A contratacdo de uma solucdo de Inteligéncia Artificial no contexto de um
Ecossistema Digital Colaborativo, integrando I|A Generativa, Machine
Learning, APIs Avancadas, Agentes Digitais e Computacdao em Nuvem
(SandBox IA).
® |A Generativa: Vertex Al Studio: Ferramenta para prototipar e personalizar
modelos de IA generativa, incluindo ajuste de prompts, geracdo de cédigo
(Codey) e criagao de Vertex Al

imagens (Imagen). Agent Builder:

Desenvolvimento de agentes de IA personalizados, utilizando dados
institucionais e integracdo avancada.

e Machine Learning e MLOps: Vertex Al Platform: Plataforma unificada para
criar, treinar, testar e implantar modelos de Machine Learning e IA,
suportando mais de 150 modelos multimodais. Notebooks e AutoML:
Desenvolvimento e treinamento de modelos personalizados para automacao
de andlises e relatdrios estratégicos. NotebookLM Enterprise: Plataforma
para organizacdo, andlise e sintetizacdo de grandes volumes de dados

institucionais, facilitando pesquisas e extracao de insights.
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APIls de Fala, Texto e Linguagem: Natural Language Al: Compreensdo de
linguagem natural para analise de textos juridicos e administrativos. e
Speech-to-Text e Text-to-Speech: Conversdao de voz para texto e vice-versa,
garantindo transcricdes e interacdes de alta precisdo. IA de Tradugado:
Traducdo automatica e adaptacdo de conteudos para maior acessibilidade e
inclusao.

APls de Imagem e Video: Vision Al: Deteccdo de objetos, textos e
classificagdo de imagens para extragao avancada de informacgdes. Video Al:
Analise avancada de videos e gera¢do de metadados automatizados.

APIs de Dados e Documentos: Document Al: Extragdo, classificacdo e analise
de documentos, reduzindo processamento manual e promovendo insights
estratégicos.

Assisténcia de IA e IA de Conversacdo: Dialogflow: Desenvolvimento de
assistentes virtuais inteligentes para suporte interno e atendimento ao
publico. Gemini Code Assist: Suporte para desenvolvimento de software com
sugestdes inteligentes e detec¢ao de vulnerabilidades.

Infraestrutura de IA: Aceleradores de IA: Utilizacdo de TPUs, GPUs e CPUs
para otimizar o treinamento e a execucdo de modelos de IA. Google
Kubernetes Engine (GKE): Infraestrutura escalavel para execucgao eficiente de
cargas de trabalho intensivas.

Governanga e Seguranga de Dados: Conformidade Legal: A solucdo deve
atender integralmente a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD - Lei
n® 13.709/2018), garantindo transparéncia no tratamento de dados pessoais,
e ao Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014), além de cumprir com as
normativas de seguranca da informacdo aplicaveis ao setor publico.
Governanca de Dados: Politicas rigorosas de organizacao, rastreamento e
controle de acesso a dados institucionais, garantindo integridade e

acessibilidade seguras.

4. DO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

4.1.

A presente contratacdo estad prevista no Plano de ContratacGes Anual de 2025, sob o

registro n.2 049/2025.
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5.

DA FORMA DE CONTRATACAO

5.1. Trata-se de prestacdo de servicos, a ser contratado por meio de Contratacdo Direta,
(Art. 75, IX, da Lei Federal n2 14.133/2021).

5.2. Para fundamentacdo da escolha da forma de contratacdo, observa-se a finalidade da
instituicdo, a sua reputacdo ética e profissional, a auséncia de fins lucrativos.

5.3.  Considerando se tratar de servico atrelado a um projeto, com demanda certa e
imediata, ndo serd adotado o Sistema de Registro de Precos (SRP), optando-se pela
celebracdo de contrato com execuc¢do sob demanda, de forma a garantir a célere
gestdo dos recursos efetivamente utilizados, que poderdo variar para mais ou para
menos ao longo da execug¢do contratual.

5.4. Considerando o objeto a ser contratado bem como as qualidades esperadas do
prestador de servico, ndo ha possibilidade de participa¢do de consércio de empresas.

5.5. A CONTRATADA nado podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente,
o objeto do presente contrato.

5.6. Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha aplicacao de tratamento diferenciado

para microempresas e direito de preferéncia.

DOS REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

6.1. A CONTRATADA deverd executar os servicos com qualificacio e experiéncia
condizente com a complexidade do objeto.

6.2. A CONTRATADA devera executar os servigcos de acordo com infraestrutura e equipe
técnica exigidas para a perfeita execucdo do objeto, segundo padrdes de exceléncia
sob os aspectos da organizagao, eficiéncia, qualidade e economicidade.

6.3.  Sera dispensada a apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica, uma vez que os
fundamentos de escolha da empresa a ser contratada, contidos no Estudo Técnico
Preliminar, ja demonstram a sua capacidade na execuc¢do do objeto.

6.4. Nado ha necessidade de vistoria para o dimensionamento e elaboracdo da proposta.

6.5. Nao ha a necessidade de apresentacdo de amostras para a presente contratacdo.

6.6. Ndo ha a necessidade de apresentacdo de Prova de Conceito (PoC).

DA FORMALIZAGCAO DA CONTRATACAO

7.1. Considerando o prazo de acesso aos recursos contratados, a presente contratagao
deverd ser formalizada mediante termo de contrato.

7.2. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, excluido o dia do termo

final, contados da sua publicacdo no Diario Oficial Eletrénico da Defensoria Publica do

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010.

Pagina 7 de 25



Gi:
!

DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

7.3.

Estado do Parand (DEDPR), prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a

Administragdo, permitida a negocia¢gdao com a contratada.

8. DO MODELO DE GESTAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela
Coordenadoria de Fiscalizagdo de Contratos e Convénios.

O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicagao da Diretoria de Tecnologia
e Inovagao (DTI).

As comunicag¢bdes durante a execucdo contratual serdo realizadas através de oficio
e/ou correspondéncia eletronica e serdo expedidas pelo fiscal do contrato, através do
enderego eletronico fiscalizacao.dti@defensoria.pr.def.br.

A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa

fiscalizagcdo sobre os servigos por intermédio da fiscalizacdo contratual.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A contratada devera desenvolver, implementar e integrar as solugdes tecnoldgicas
detalhadas no Termo de Referéncia, garantindo a disponibilidade e o pleno
funcionamento dos sistemas e ferramentas necessdrias a transformacdo digital da
Defensoria Publica do Estado do Parana.

A contratada sera responsavel pela manutencdo, atualizacdo, e suporte continuo de
todas as solugGes implementadas durante a vigéncia do contrato, assegurando sua
performance e estabilidade.

A contratada devera atender ao Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR)
estabelecido no contrato, garantindo a entrega dos resultados previstos conforme os
critérios de qualidade e prazos estipulados.

A contratada devera disponibilizar suporte técnico continuo, com uma equipe
gualificada para resolver incidentes técnicos, implementar correcbes e prestar
orientagGes relacionadas ao uso das solugdes tecnoldgicas, de acordo com os niveis

de servigo acordados.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

A contratada deverd implementar melhorias e atualizacdes continuas nas solucdes
desenvolvidas, assegurando a compatibilidade com as inovag¢bes tecnoldgicas
relevantes e mantendo o alinhamento com as necessidades institucionais.

A contratada deverd fornecer relatdrios peridédicos (mensais ou conforme
especificado) detalhando as atividades realizadas, incidentes reportados, tempos de
resposta, niveis de servigo atendidos e avangos no projeto.

A contratada devera tomar todas as providéncias necessarias para a execuc¢do do
objeto da contratacdo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta
apresentada, observando rigorosamente as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

A contratada deverd executar os servicos contratados de maneira tempestiva,
cumprindo os prazos estabelecidos e garantindo o atendimento aos requisitos de
qualidade demandados pela CONTRATANTE.

A contratada deverd manter, durante a execu¢ao dos servicos, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificagao exigidas no processo de contratagao.

A contratada devera prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacgdes ou questionamentos relacionados
a execugdo contratual.

A contratada serd responsdvel por todos os encargos previdenciarios e obrigacGes
sociais relacionados a sua equipe, obrigando-se a regularizar e quitar essas
obrigacGes no prazo devido, garantindo que seus empregados ndao mantenham
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

A contratada assumira total responsabilidade por quaisquer demandas trabalhistas,
civeis ou penais relacionadas a execucdo do objeto, sejam elas originarias, conexas ou
contingentes.

A contratada devera declarar ciéncia da Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecio de Dados - LGPD) e comprometer-se a adequar seus procedimentos
internos para garantir a protecao de dados pessoais fornecidos pela CONTRATANTE.
Em conformidade com a LGPD, é vedada a utilizacdo de dados pessoais repassados
em razdo da execucdo contratual para fins distintos do objeto do contrato, sob pena
de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

A contratada devera manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacgdes

fornecidas, especialmente dados pessoais e sensiveis, sendo proibido o
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9.16.

compartilhamento com terceiros, exceto em cumprimento de obrigacdes legais ou
para a execugdo do contrato.

A contratada serd responsabilizada administrativa e judicialmente por eventuais
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos causados aos titulares de dados
pessoais em decorréncia da execugdo contratual, em caso de descumprimento da

LGPD.

10.  DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do objeto.

Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informa¢des e os esclarecimentos
eventualmente necessarios a prestagao dos servigos.

Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execucdo do
objeto.

Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servicos, no prazo estabelecido,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

Aplicar a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

11. DO REGIME DE EXECUGAO

11.1.

11.2.

11.3.

A execucdo do objeto da presente contratacdo terd inicio apds a publicagdo do
extrato do Termo de Contrato no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado
do Parana, com foco em atender as demandas estratégicas da solugdo de Inteligéncia
Artificial no contexto de um Ecossistema Digital Colaborativo, integrando IA
Generativa, Machine Learning, APls Avangadas, Agentes Digitais e Computagdo em
Nuvem (Sandbox IA).

A Coordenadoria de Formalizagdo de Contratos e Convénios informard a
CONTRATADA sobre o inicio da vigéncia contratual, e a Coordenadoria de Fiscalizacdo
de Contratos e Convénios fornecerd os dados de contato do Gestor e do Fiscal do
Contrato, que serdo responsdveis por acompanhar a execugdo das entregas
relacionadas ao Sandbox IA.

Os servigos contratados, disponibilizados na modalidade Software as a Service (Saa$),
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA mediante a disponibilizacdo do Sandbox de
IA, que deverda ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis apds o inicio da vigéncia
contratual.,

11.3.1. Aliado ao ambiente disponibilizado pela CONTRATADA, a Defensoria Publica

poderd emitir Ordens de Servico que detalhardo as atividades especificas

Pagina 10 de 25

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010.



DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Defensoria Publica do Estado do Parana, Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

11.4.

11.5.

11.6.

relacionadas ao desenvolvimento, integracdo e suporte as solugbes de

Inteligéncia Artificial no contexto de um Ecossistema Digital Colaborativo.
O prazo de disponibilizacdo do Sandbox de IA acompanhara a vigéncia do contrato e
serd executado de forma continua, com faturamento mensal relacionada a sua
disponibilidade.
A execucdo dos servicos requeridos nas Ordens de Servico observardo o prazo
estipulado entre partes, de acordo com a complexidade da demanda, e deverdo ser
concluidos durante a vigéncia do contrato..
11.5.1. As Ordens de Servico serdo acompanhadas da Folha de Medicdo de
Resultado, conforme Apéndice A, de forma a garantir a clara compreensao do escopo
e obrigacdes relativas a execucdo do servico.
11.5.2. A inexecucdo dos servicos previstos nas Ordens de Servico incorrerd em
apuracao de descumprimento contratual, de acordo com as san¢des previstas neste
documento.
A execucdo do contrato se dara por meio das seguintes etapas, garantindo um
relacionamento continuo e produtivo com o fornecedor da solucdo de Inteligéncia
Artificial no contexto de um Ecossistema Digital Colaborativo:
11.4.1. Reunido inicial de alinhamento para definicdo do escopo dos servicos e
detalhamento das prioridades institucionais;
11.4.2. Emissdo da Ordem de Servico para execugao das atividades previstas no
contrato;
11.4.3. ReuniGes mensais para analise da integridade dos modelos de IA, governanga
e seguranca dos dados, bem como para avaliagao de solicitagdes de aprimoramento e
inclusdo de novas funcionalidades ou integracdes com sistemas existentes;
11.4.4. Relatdrios periddicos de progresso, apresentados pelo fornecedor, detalhando
as atividades realizadas, a disponibilidade e o desempenho dos servicos do Google
Cloud IA, incluindo o tempo de resposta das APls, a escalabilidade da infraestrutura e
a conformidade com os Acordos de Nivel de Servico (SLA), além das proximas etapas
planejadas.
11.4.5. Reunides trimestrais de revisao geral para avaliar o desempenho da solugao,
identificar melhorias e validar a conformidade das entregas com os objetivos
estratégicos da Defensoria Publica;
11.4.6. ReuniGes extraordinarias, quando necessario, para tratar de demandas

especificas ou ajustes emergenciais;
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11.7.

11.8.

11.4.7. Validacdo final de entregas especificas por parte da equipe técnica
responsavel, assegurando a conformidade com os requisitos estabelecidos para a
solugao de IA.

A CONTRATADA, para a execucdo dos servicos, observara rigorosamente os prazos, os
critérios técnicos e as especificacbes detalhadas em cada Ordem de Servigo,
garantindo que a solugdo de Inteligéncia Artificial no contexto de um Ecossistema
Digital Colaborativo atenda aos mais altos padrdes de integridade, seguranca e
escalabilidade. Sera responsabilidade da CONTRATADA assegurar que todas as
operagdes estejam em conformidade com as normas legais e regulamentares
aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), o
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), bem como outras diretrizes
institucionais relacionadas a protecdo e governanca de dados.

e Deverd implementar novas funcionalidades ou aprimorar os modelos de IA
conforme solicitado, garantindo interoperabilidade e alinhamento com os
servicos e sistemas institucionais da Defensoria Publica. Também sera exigido
0 compromisso com a manuteng¢do continua da infraestrutura tecnoldgica,
incluindo monitoramento proativo para antecipar e mitigar possiveis falhas,
além da prestacdo de suporte técnico especializado, essencial para o pleno
funcionamento da solucdo.

® A entrega dos servicos incluird auditorias regulares para verificar a
conformidade, a seguranga e o desempenho da solugdo, além de relatérios
periddicos detalhando o progresso das atividades, assegurando transparéncia
e alinhamento com os objetivos estratégicos da Defensoria Publica do Estado
do Parana.

O recebimento das entregas seguird os procedimentos e prazos abaixo:

11.8.1. O objeto serd considerado entregue mediante a comunicacao formal da
CONTRATADA acerca da disponibilizacdao do Sandbox de |IA durante o més
de execugdo, acompanhada de validacdo pela equipe técnica responsdvel
da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

11.8.1.1. Os servigos relacionados as Ordens de Servico serdo
avaliados e validados, de acordo com a sua disponibilidade no
ambiente data lake. Essa validacdo confirmarda que a
funcionalidade esta plenamente operacional e atende aos critérios

especificados na Ordem de Servico, incluindo integridade,
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11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

seguranca e acessibilidade dos dados. Além disso, cada entrega
devera ocorrer dentro do prazo estabelecido na Ordem de Servico,
sendo considerada concluida apenas apds a emissdo do aceite
formal pelo responsavel pelo acompanhamento do contrato, com
base nos testes e verificacées necessarios.
O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal do contrato, que verificara se os
servicos entregues atendem as especificacdes técnicas detalhadas no Termo de
Referéncia, com a elaboragdo de um termo circunstanciado em até 15 (quinze) dias
corridos apds a comunica¢do da CONTRATADA.
O recebimento definitivo serd realizado pelo gestor do contrato em até 15 (quinze)
dias corridos apds o recebimento provisério, condicionado a verificacdo da
conformidade das entregas com as obrigacGes contratuais.
Inconsisténcias identificadas nos documentos ou nas entregas interromperdo os
prazos de recebimento, que serdo reiniciados apds a regularizacdo das pendéncias
pela CONTRATADA.
O recebimento definitivo estard condicionado a comprovagcdo do cumprimento de
todas as obrigac¢des contratuais pela CONTRATADA.
O recebimento provisério ou definitivo ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade por prejuizos decorrentes da execu¢do inadequada ou incompleta
do objeto.
Caso as solugbes entregues apresentem especificagdes diferentes das contratadas,
salvo melhorias superiores e aceitas pela CONTRATANTE, elas poderao ser recusadas
mediante justificativa formal.
A CONTRATADA deverd corrigir, refazer ou substituir quaisquer entregas que
apresentem divergéncias em relacdo as condi¢cdes contratuais, sem 6nus para a
CONTRATANTE, conforme os seguintes prazos:
11.15.1. Atendimentos urgentes e prioritarios: até 24 (vinte a quatro

horas) horas.

11.15.2. Atendimentos urgentes e ndo prioritarios: até 48 (quarenta e
oito) horas.

11.15.3. Atendimentos ndo urgentes e prioritarios: até 60 (sessenta)
horas.

11.15.4. Atendimentos ndo urgentes e nao prioritarios: até 72 (setenta e

duas) horas.
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11.15.5. A classificacdo das solicitacOes serd registrada pela CONTRATADA
no momento da abertura do chamado, sendo eventuais divergéncias

analisadas apds a conclusdo do atendimento.

11.16. No ambito do meés vigente, poderdo ser contratadas ordens de servico de forma

concomitante, sendo permitido o fracionamento de cada sprint em duas partes para
viabilizar a entrega parcial dentro do mesmo periodo. Dessa forma, sera possivel
iniciar entre quatro e oito sprints ao longo do més, considerando o fracionamento
mencionado, de modo a garantir a otimizacdo dos servicos e a entrega continua e
ajustada as necessidades do contratante.
11.16.1. Os tempos de execugdao dos atendimentos serdo medidos
conforme:
e TO0: Data, hora e minuto da abertura do chamado, registrado como “A
resolver”.
e T1: Data, hora e minuto da finalizacdo do chamado, registrado como
“Finalizado”.
e Intervalo de medicdo: periodo entre TO e T1.

11.17. Para medicdo, serdo considerados os registros feitos em sistema ou e-mail
institucional da CONTRATANTE, devidamente auditados.

11.18. A CONTRATADA devera registrar os tempos de inicio e finalizacdo do
atendimento, garantindo acesso a CONTRATANTE para monitoramento, controle e
geracdo de relatorios.

11.19. Prazos para atendimentos considerardo apenas dias Uteis, e chamados abertos
fora do horario comercial (08h as 18h) terdo contagem iniciada na primeira hora util
subsequente.

11.20. A CONTRATANTE podera prorrogar os prazos de atendimento mediante
justificativa formal aceita da CONTRATADA.

11.21. Justificativas de atrasos deverao ser registradas pela CONTRATADA no sistema de
acompanhamento e previamente comunicadas a CONTRATANTE para aprovagao.
11.22. O cumprimento dos niveis minimos de servico sera avaliado mensalmente pela

CONTRATANTE, com base nos indicadores estabelecidos.

11.23. Descumprimentos dos niveis de servico ensejardo a aplicacdo de penalidades

previstas no Termo de Referéncia, incluindo redugbes proporcionais nos valores

devidos.
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11.24. Em caso de transicdao contratual, a CONTRATANTE convocara a CONTRATADA com

6 (seis) meses de antecedéncia para a elaboracdo de um cronograma de transicdo.

11.24.1. A CONTRATADA devera apoiar a transi¢cdo, colaborando com a
equipe da Defensoria Publica e com a nova empresa contratada.

11.24.2. A CONTRATADA fornecera dados e informacges essenciais para a
continuidade dos servicos, incluindo informagdes tecnoldgicas
relevantes, exceto aquelas protegidas por sigilo de propriedade
intelectual.

11.24.3. O nado atendimento das demandas de transicdo sem justificativa
poderd ensejar abertura de procedimento administrativo por
descumprimento contratual.

11.24.4. A CONTRATADA fornecera dados e informacgGes essenciais para a
continuidade dos servicos, incluindo informacgdes tecnolégicas relevantes

e os codigos-fonte necessarios para a operagao do sistema.

12. DAS SANGCOES E PENALIDADES

12.1. Caso a CONTRATADA incorra em infracdes cometidas durante a
execucdo/entrega do objeto, sujeitar-se-a as sang¢Bes administrativas previstas
na Lei Federal n.2 14.133, de 2021 e na Deliberacdo DPG n2 043, de 04 de
dezembro de 2023, que dispde sobre o procedimento de aplicagdo de san¢des
administrativas, cobranca administrativa, parcelamentos, compensacao,
suspensdo, inscricdo de débitos em Divida Ativa de cobrangca dos débitos
resultantes de multa administrativa e cobranga judicial no ambito da Defensoria
Publica do Parand, sem prejuizo de eventuais implicacGes em outras esferas
legais.

12.2.  Os percentuais e procedimentos relativos a aplicacdo de penalidades, que
tratam a Lei Federal n.2 14.133, de 2021, por atraso ou descumprimento de
obrigacdo estabelecida (inexecugdo total ou parcial do objeto), observardo o
devido processo legal (contraditério e ampla defesa prévia), nos termos
constantes na Deliberagdo DPG n2 043, de 04 de dezembro de 2023.

12.3. A multa ndo poderd ser inferior a 0,5% (meio por cento), nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato ou ata de registro de precos

licitados ou contratados.
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12.3.1. A multa recaird sobre a parcela em que houve
inadimplemento por parte da CONTRATADA.

12.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
serd cobrada judicialmente, caso a CONTRATADA se recuse
a quita-la.

12.3.3. A multa de que trata o caput poderd, na forma do
contrato, ser descontada de pagamento eventualmente
devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA decorrente de
outros contratos firmados com a Defensoria Publica.

12.3.4. O atraso injustificado na execuc¢do do contrato sujeitard
a CONTRATADA a multa de mora, na forma prevista em
edital ou em contrato.

12.3.4.1. a aplicagdo de multa moratodria
serd precedida de oportunidade para o
exercicio do contraditério e da ampla
defesa;

12.3.4.2. a aplicagcdo de multa moratdria
ndo impedira que a Administracdo a
converta em compensatéria e promova a
extingdo unilateral do contrato com a
aplicagdo cumulada de outras sanc¢des
previstas na Lei Federal n2 14.133, de
2021.

12.3.5. A multa prevista no caput tem por escopo ressarcir a
Defensoria Publica dos prejuizos causados, ndo eximindo a
CONTRATADA do dever de integral indenizagdo, caso a
referida sancdo pecunidria seja insuficiente a recomposicao
total do dano experimentado.

12.3.6. A multa pode ser aplicada a CONTRATADA de maneira

isolada ou cumulativa com outras sangGes previstas neste
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capitulo, independentemente do numero de infragdes
cometidas.
12.3.7. A decisdao pela aplicacdo da multa de maneira isolada

ou concomitante a outra sangdo levara em consideracgao:
12.3.7.1. A gravidade da conduta;
12.3.7.2. A existéncia de dolo ou culpa

grave do/a infrator/a;

12.3.7.3. O prejuizo para o erdrio ou

para o bom funcionamento do servico

publico;
12.3.7.4. A reincidéncia do/a infrator/a;
12.3.7.5. A presenga de circunstancias

agravantes ou atenuantes.

12.3.8. Nos casos de simples atraso no fornecimento de
objetos, a multa ser calculada da seguinte forma: 0,5%
(meio por cento) por dia de atraso até um maximo de 20%
(vinte por cento) do valor da formalizagdo da ordem de
fornecimento.

12.4. A multa serd recolhida no prazo de trinta dias corridos, contado da
intimagdo do/a infrator/a acerca da decisdo administrativa definitiva.

12.4.1. O ndo-pagamento da multa no prazo estabelecido
sujeita o/a infrator/a a juros de mora de 1% (um por cento)
ao més ou fragado.

12.4.2. As multas serdo corrigidas monetariamente até a data
de seu efetivo pagamento, tendo como termo inicial a data
da decisdo que quantificou o valor da multa.

12.4.3. A base de calculo para a multa serd o valor da
contratacdo vigente a época do fato reajustado até a data
da aplicagdo da penalidade pela variagdo do indice previsto
no contrato na ata de registro de preco, no edital de
licitacdo ou em outro instrumento representativo do acordo
contratual ou em outro instrumento que venha a
substitui-lo, entendida a aplicagdo como o ato da

Defensoria Publica-Geral que estabelece a sangao.
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12.4.4. Inexistindo indice contratual, sera utilizado o INPC ou

outro que venha a substitui-lo.

12.4.5. Para os meses em que ainda ndo houver divulgacao do
indice de correcdo monetdria utilizado, a correcdo
monetdria a ser considerada por més ou fracdo de més é o
valor da expectativa mediana para o IPCA no ano corrente
constante na ultima publicacdo do “Focus — Relatdrio de
Mercado”, do Banco Central do Brasil, dividido por doze.

12.4.6. A corre¢dao monetaria e os juros de mora serao devidos
inclusive durante o periodo em que a respectiva cobranca
houver sido suspensa por decisdo administrativa ou judicial.

12.5. O cometimento de mais de uma infracdo durante relacdo contratual
sujeitard o/a infrator/a a sancdo cabivel para a mais grave entre elas, ou se
iguais, somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais
infracdes como circunstancia agravante.

12.5.1. N3do se aplica a regra prevista no caput se ja houver
ocorrido o julgamento ou se, pelo estagio processual, a
avaliacdo conjunta dos fatos for inconveniente.

12.5.2. O disposto neste artigo nao afasta a possibilidade de
aplicacdo da pena de multa cumulativamente a sangdo mais
grave.

12.6. Na aplicacdo das san¢des, a Administracdo deve observar os seguintes
parametros:

12.6.1. S3o circunstancias que sempre agravam a penalidade,
quando ndo constituem ou qualificam a infracdo,
aumentando em 0,5% (meio por cento) de sua pena-base,
para cada agravante, até o limite de 10% (dez por cento):

12.6.1.1. guando restar comprovado
gue a CONTRATADA tenha sofrido registro
de 3 (trés) ou mais penalidades no
Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS (artigo 23 da Lei Federal
n? 12.846/13), no Cadastro Unificado de

Fornecedores do Estado do Parana -
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GMS/CFPR e no Cadastro de Sancgbes
Administrativas da Defensoria Publica do
Estado do Parand em decorréncia da
pratica de qualquer das condutas
tipificadas na presente norma nos 24
(vinte e quatro) meses que antecederam o
fato em decorréncia do qual serd aplicada
a penalidade;
12.6.1.2. Quando a infragdo for
cometida afetando ou expondo a perigo,
de maneira grave, a saude publica ou o
meio ambiente;
12.6.1.3. se cometida a infracdo
causando danos a propriedade alheia.
12.6.2. S3o circunstancias que sempre atenuam a penalidade,
diminuindo em 0,5% (meio por cento) de sua pena-base,
para cada atenuante, até o limite de 10% (dez por cento):
12.6.2.1. o baixo grau de instrucdo ou
escolaridade do/a licitante pessoa fisica ou
responsavel pela EIRELI;
12.6.2.2. a reparagao espontanea do
dano, ou sua limitac¢do significativa;
12.6.2.3. a comunicagdo prévia, pelo/a
infrator/a, do risco de danos a bens,
pessoas e servigos;

12.7. A aplicacdo das sancdes previstas ndo impede a instauracdo de
procedimento administrativo por eventual violacdo ao disposto na Lei Federal
n2 12.846/13.

12.8. O procedimento para aplicacdo das san¢des seguird o disposto no Capitulo
I, do Procedimento de Aplicagao de Sang¢des Administrativas, da Deliberagao
DPG n2 043, de 04 de dezembro de 2023.

12.9. Nos casos ndo previstos no instrumento convocatdrio, inclusive sobre o

procedimento de aplicagdo das sanc¢bes administrativas, deverdao ser
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observadas as disposicOes da Lei Federal n.2 14.133, de 2021 e da Deliberagao

DPG n2 043, de 04 de dezembro de 2023.

12.10. Sem prejuizo das sang¢des previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na participacdo da presente
licitacdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dard na forma
prevista na Lei Federal n.2 12.846, de 2013, e regulamento no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Parana.

12.11. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do

Estado do Parand — GMS/CFPR.

13. DO INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO
13.1. O resultado dos servicos prestados sera acompanhado de acordo com o
Apéndice A, que trata do Instrumento de Medicdo de Resultado (Folha).
13.2. O ndo cumprimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medicdo de
Resultados implicard na abertura de procedimentos para apura¢do de sangao por
descumprimento contratual e/ou ajustes proporcionais ao pagamento pelos servicos

prestados, de acordo com o estabelecido no Apéndice A.
14. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. No prego estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos,
contribuicdes fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, securitarios, e/ou quaisquer
outros 6nus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, assim
como custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da
geracdo até a destinagdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens

e servicos, ndo cabendo a DPE/PR quaisquer custos adicionais.

14.2. O pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com a disponibilidade
do Sandbox de IA, no valor mensal previsto em Contrato.

14.3. Apds o recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, os
pagamentos serdo efetuados mensalmente, na forma de depdsito ou crédito
em conta corrente em favor da CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias corridos

apos a validacdo das entregas.
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14.4. O faturamento deverd ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da

CONTRATANTE;

14.5. Para a liberacdo do pagamento, o gestor do contrato encaminhard o
documento de cobranca e documentagcdo complementar a Coordenadoria de
Finangas que entdo providenciara a liquidacdo da obrigacao.

14.6. Havendo erro ou apresenta¢do incompleta do documento de cobranca o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, hipdtese em que o prazo para pagamento sera interrompido,
iniciando-se novamente apds a regularizagao.

14.7. A pendéncia de liquidacdo de obrigacdo financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retencdo e/ou o desconto dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de
qgualquer natureza.

14.8. Eventuais retencdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em
procedimento especifico para apuracao do eventual inadimplemento.

14.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora nédo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratoérios devidos pela DPE-PR, entre a ultima data prevista para
pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo
pagos, mediante solicitacdo da fornecedora, e calculados, desconsiderado o
critério pro rata die, com juros moratdrios de 0,5% (meio por cento) ao més e
correcdo monetaria pelo indice IGP-M/FGV.

14.10. A Coordenadoria de Finangas fara as reten¢des de acordo com a legisla¢do
vigente e/ou exigirad a comprovacio dos recolhimentos exigidos em lei.

14.11. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de
responsabilidade da DPE/PR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora

guando esta deixar de apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

14.12. A avaliacdo do valor proposto como preco de mercado apresenta certa
complexidade devido as particularidades do servico contratado e as condicGes
técnicas envolvidas. A CELEPAR, como parceira tecnoldgica do governo do
Estado, ja hospeda e gerencia sistemas essenciais para a Defensoria Publica do
Estado do Parang, incluindo o SOLAR, utilizado para gestdo de atendimento e
processos; o LUNA, para gestdo de atendimento; o SEI, voltado a gestdo

documental; o Odoo, para gestdo de projetos; o GLPI, para gestdo de Tl; e o
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Meta4, responsavel pela gestdo de folha de pagamento. Essa experiéncia

consolidada na administracdo de sistemas criticos assegura que a CELEPAR
possui caracteristicas técnicas Unicas que lhe permitem propor valores
competitivos e potencialmente mais econdmicos em comparagdo com outras
alternativas de mercado. No entanto, a singularidade do projeto e o fato de a
CELEPAR ja estar totalmente integrada ao ecossistema tecnoldgico da
Defensoria tornam desafiadora a tarefa de realizar uma afericdo direta do preco
como referéncia de mercado, considerando a auséncia de um cenario
comparavel que contemple as mesmas condi¢des de infraestrutura, integracao

e suporte continuo oferecidas pela CELEPAR.

15. DAS CONDIGOES DE REAJUSTE

15.1. Apos o interregno de um ano da data do orcamento estimado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custo da
Tecnologia da Informagdo (ICTI), exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.2. Eventuais revisOes para restabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro
contratual reger-se-ao pela disciplina da Lei n? 14.133, de 2021, Resolugdao DPG n?
375/2023 e o seu Anexo XIII.

15.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo, conforme
paragrafo Unico do art. 131 da Lei n.2 14.133, de 2021.

15.4. A revisdo do prego original do contrato dependera da efetiva comprovagao do
desequilibrio, das necessdrias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico

e juridico, além da aprovacao da autoridade competente.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1. N3o havera exigéncia da garantia da execucdo, conforme previsto no artigo

96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

17. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
17.1. A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade:
17.1.1. Priorizar a utilizacdo de fontes renovaveis de energia.
17.1.2. Optar, sempre que possivel, por servidores virtualizados

para reduzir o consumo de energia.
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17.1.3. Contratar servicos de Data Centers que sejam
energeticamente eficientes e sustentaveis.
17.1.4. Desenvolver a plataforma de forma continua a fim de

gue esta seja acessivel as pessoas com deficiéncia.

18. DA LEGISLACAO APLICAVEL

18.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢cGes contidas na Lei Federal n.2 14.133, de

2021, Resolug¢do DPG n? 375/2023 e anexos (Estabelece, no dmbito da Defensoria
Publica do Estado do Parana, disposi¢cGes regulamentares acerca das atribuicdes e
procedimentos de licitagBes e contratos administrativos), Deliberagdo CSDP n? 043,
de 04 de dezembro de 2023 (Disciplina a aplicagdo de san¢BGes administrativas e
cobranca de débitos no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parand) ou a que
vier a substitui-la, Lei Complementar Federal n? 123/2006, Lei n° 13.709/2018 (LGPD)
e na Deliberagdo CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicacdo da LGPG no ambito da
Defensoria Publica do Parand), bem como demais normas federais, e

subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

18.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos

19. DO FORO

Omissos.

19.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Curitiba, Estado do Parand, Brasil, para

dirimirem controvérsias oriundas destes termos.
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APENDICE A: Folha de Medi¢do de Resultados

"Folha de Medicdo de Resultados" é um documento operacional utilizado para acompanhar e validar
o cumprimento das entregas previstas em um contrato, avaliando se os servigos ou produtos
fornecidos atendem aos critérios técnicos, prazos e qualidade especificados. Seguem os componentes

essenciais de uma Folha de Medig¢do de Resultados

Identificagdo do Contrato:
e Nome do projeto ou servico: Solucdo de Inteligéncia Artificial no contexto de um Ecossistema
Digital Colaborativo (SandBox IA).
e Identificacdo do fornecedor: CELEPAR.

e Numero do contrato ou processo administrativo associado: [xxx]

Itens Avaliados

e Entregdveis: Listagem dos produtos ou servicos previstos no contrato (ex.: disponibilizacdo e
gestdo de modelos de IA, ingestdo de dados no SandBox IA Google GCP, integracdo com
Datalake, suporte técnico e infraestrutura computacional).

e C(Critérios de Avaliacdo: Especificacdo dos parametros usados para avaliar cada entregdvel,
incluindo estabilidade e disponibilidade dos modelos de IA, eficiéncia na ingestdo e gestao de
dados no SandBox IA Google GCP, conformidade com especificacGes técnicas e alinhamento
com o cronograma.

Indicadores de Desempenho:

e Meétricas usadas para medir os resultados alcancados, tais como:
o Disponibilidade dos modelos de IA (ex.: 99,9% conforme SLA do Google Cloud IA).

o Tempo de resposta das inferéncias (ex.: laténcia inferior a X ms para execugdo de
modelos generativos e preditivos).

o Eficiéncia na ingestdo e processamento de dados (ex.: tempo médio para
carregamento e preparac¢do dos dados no SandBox IA Google GCP).

o Precisdo e acuracia dos modelos (ex.: avaliacdo conforme métricas como F1-score,
recall e precisdo, alinhadas aos benchmarks estabelecidos).

o Estabilidade da infraestrutura (ex.: monitoramento continuo do uso de recursos
computacionais, como TPUs/GPUs, garantindo performance otimizada).

Pontualidade das Entregas:

e Avaliacdo do cumprimento dos prazos estabelecidos no contrato para cada entregavel,
incluindo a disponibilizacdo de modelos de IA, ingestao de dados e integracdo com
Datalake.
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® Registro de eventuais atrasos na implementacdo, ajustes ou otimizacdes dos modelos de

IA, com justificativas fornecidas pelo fornecedor.

Validacdo Técnica e Operacional

e Verificacdo e aceitacdao por parte dos responsaveis técnicos e operacionais da instituicdo
contratante, atestando que os servigos prestados atendem aos padrOes e critérios
estabelecidos.

Observacoes e Recomendacgdes

e Comentarios sobre o desempenho do fornecedor.

e |dentificacdo de melhorias ou ajustes necessarios para a continuidade do projeto.
Responsaveis pela Avaliacdo

e Nome e assinatura dos avaliadores, com indica¢do de cargo ou funcdo.

e Data da avaliacao.

Decisdo sobre Pagamento:

e Baseada nos resultados da medicdo, indicacdo se o pagamento serd realizado integralmente,
parcialmente (em caso de ndo conformidade parcial) ou suspenso (em caso de ndo
conformidade significativa).

e Aprovagdo: [Sim/N3o]
e Glosa Aplicada (se houver): [Sim/Nao]

e Valor a ser Pago: parcela mensal definida.

Assinaturas

Responsavel pela Contratada: Responsavel pela Contratante:
Nome: [Nome do responsdvel] Nome: [Nome do responsdvel]
Data: [Data] Data: [Data]

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010.
Pagina 25 de 25



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

@i‘ DPE[=
V

3) Termo de Referéncia

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Mateus Leme, n°® 1908 — Centro Civico — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (041) 3313-7313



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADOQ DO PARANA

ﬁi‘ DPE[
V

Diretoria de Contratagdes
Coordenadoria de Contratagdes

SEI n°24.0.000003093-3

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Definicdo do objeto: a Contratagdo de uma solugéo de Inteligéncia Artificial no
contexto de um Ecossistema Digital Colaborativo, integrando IA Generativa, Machine
Learning, APIs Avangadas, Agentes Digitais e Computagdo em Nuvem (SandBox IA)
da empresa Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Parana
-Celepar (CNPJ: 76.545.011/0001-19). O objetivo € modernizar, automatizar e
aprimorar os processos institucionais da Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE/PR), promovendo maior eficiéncia no atendimento ao cidaddo e na gestao
administrativa.

1.2. A Defensoria Publica do Estado do Parana enfrenta desafios crescentes no
gerenciamento de informacgdes, na analise de dados complexos e na necessidade
de otimizacdo dos fluxos de trabalho. A implantagdo de uma plataforma de |A surge
como uma solugdo estratégica para consolidar dados, melhorar a tomada de
decisbes e aumentar a automacao de processos internos e de atendimento ao
cidadao.

1.3.  Justificativa para a quantidade a ser contratada: A implementagao da solugao
de inteligéncia artificial no contexto de um ecossistema digital colaborativo para a
Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR) sera realizada na modalidade
Software as a Service (SaaS), garantindo uma infraestrutura escalavel e eficiente
para o desenvolvimento, experimentacdo e implementacdo de solugcbes de IA
generativa e machine learning. Com o crescimento do volume de dados e a
necessidade de eficiéncia na gestdo publica, a DPE/PR precisa de uma
infraestrutura tecnoldgica moderna para suportar suas operagdes. A implementagao
de IA requer uma solugédo abrangente que integre IA Generativa, Machine Learning,
APls Avancadas e Agentes Digitais, garantindo acessibilidade, seguranca e
interoperabilidade com as plataformas institucionais.

1.4. Demonstrativo dos resultados pretendidos: A implementacdo de um
Ecossistema Colaborativo de Inteligéncia Artificial (lA), integrando tecnologias
avancadas como IA Generativa, Machine Learning, APIs de Fala, Texto e
Linguagem, APIs de Imagem e Video, APIs de Dados e Documentos, Assisténcia de
IA e Infraestrutura de IA, representa um marco na transformacgédo digital da
Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR). Essa iniciativa ira modernizar
significativamente a gestdo e a operagcdo da instituicdo, elevando os niveis de
eficiéncia, acessibilidade e inovagao nos servigos prestados a populagao.

1.5. Ao incorporar essas tecnologias de ponta, o ecossistema colaborativo
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permitira uma automacédo robusta de processos, a analise estratégica de grandes
volumes de dados e a integracdo fluida entre diferentes areas e sistemas
institucionais. Além disso, a combinagao de solucdes personalizadas e adaptaveis
atendera as demandas especificas da Defensoria, contribuindo para a exceléncia
operacional e para a ampliacdo do acesso a justica, especialmente em um cenario
de demandas crescentes e recursos limitados. Com foco em promover maior
agilidade e precisdo no atendimento, otimizar o trabalho das equipes internas e
fortalecer a segurancga e a confiabilidade das informagdes, essa iniciativa consolida o
compromisso da DPE-PR com a inovagao tecnoldgica e a modernizagao continua de
suas operagoes.

1.6. Entre os principais beneficios tangiveis e mensuraveis que podem ser obtidos
ao longo do periodo de operacdo, destacam-se: a) Melhoria no atendimento ao
Cidadao, otimizacdo da Gestdo e automacgdo do trabalho, modernizacdo e
integracdo dos processos internos, segurangca e robustez tecnoldgica,
Transformacao Digital e Inovagao no Setor Juridico.

2, DESCRIGCAO BASICA DA CONTRATAGAO

2.1. A contratagdo no presente procedimento abrange a prestacdo de servigos
especializados para a implementacdo de um Ecossistema Colaborativo de
Inteligéncia Atrtificial (IA), integrando |A Generativa, Machine Learning, APIs
Avancadas, Agentes Digitais e Computacdo em Nuvem. Esse modelo sera
disponibilizado na modalidade Software as a Service (SaaS), garantindo uma
infraestrutura escalavel e eficiente para experimentagdo, desenvolvimento e
implementacao de solugdes de IA, ofertado pela empresa Companhia de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao do Parana -Celepar (CNPJ: 76.545.011/0001-19).

2.2. A iniciativa busca modernizar e automatizar processos institucionais,
promovendo maior eficiéncia administrativa, operacional e tecnoldgica. A solugéo
proporcionara uma plataforma robusta para o processamento e analise de dados em
larga escala, viabilizando a geragdo de insights estratégicos para tomada de
decisdo, automacao de fluxos de trabalho e aprimoramento do atendimento ao
cidadao.

2.3. O Ecossistema Colaborativo de IA permitira a criagdo de agentes digitais
inteligentes, integracdo com APlIs especializadas para analise de linguagem natural,
processamento de voz, imagem e documentos, e desenvolvimento de modelos
personalizados para otimizar o trabalho da Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE/PR). Ademais, a solugéo contara com infraestrutura de computagédo em nuvem
para garantir escalabilidade, alta disponibilidade e seguranga dos dados.

2.4. A solugdo contratada contemplara rigorosos protocolos de seguranga e
governanga de dados, incluindo criptografia, controle de acessos, auditorias
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regulares e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A
integracdo eficiente com os sistemas e bases institucionais existentes também esta
prevista, garantindo a interoperabilidade e centralizagdo das informacgdes.

2.5. A contratagcdo também prevé suporte técnico continuo, capacitagdo das
equipes internas e atualizagdes regulares para assegurar a evolugao da solugéo ao
longo do tempo. Essa proposta esta alinhada aos pilares estratégicos da Defensoria
Publica, fortalecendo sua capacidade de oferecer servicos modernos, ageis e de alta
qualidade a populagdo, enquanto consolida sua base tecnologica para atender as
demandas futuras.

2.6. O objeto da presente contratagdo se resume da seguinte forma:

Valor Total 12 | Valor Total 36

Quant. dl;':\;li?‘?ga CATSER Especificagoes Valo:l_\l'\gt)ensal (doze) meses | (trinta e seis)
(R$) meses (R$)
Solugdo de Inteligéncia
Artificial
36 Mensal | 26077 |Sandbox em Nuvem -1 pegs 056 00 | R$600.000,00 | R$1.800.000,00

Plataforma SmartGov
Lab, Plano Pioneer.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1. Contratacdo do Aprimoramento Tecnoldgico € composta pelos seguintes
Servicos:

3.1.1. A contratacdo de uma solugao de Inteligéncia Artificial no contexto de um
Ecossistema Digital Colaborativo, integrando IA Generativa, Machine Learning, APls
Avancgadas, Agentes Digitais e Computagdo em Nuvem (SandBox IA).

3.1.2. IA Generativa: Vertex Al Studio: Ferramenta para prototipar e personalizar
modelos de |IA generativa, incluindo ajuste de prompts, geragéo de codigo (Codey) e
criagdo de imagens (Imagen). Vertex Al Agent Builder: Desenvolvimento de agentes
de IA personalizados, utilizando dados institucionais e integragéo avangada.

3.1.3. Machine Learning e MLOps: Vertex Al Platform: Plataforma unificada para
criar, treinar, testar e implantar modelos de Machine Learning e IA, suportando mais
de 150 modelos multimodais.

3.1.4. APIs de Fala, Texto e Linguagem: Natural Language Al: Compreensdo de
linguagem natural para analise de textos juridicos e administrativos.

3.1.5. Speech-to-Text e Text-to-Speech: Conversao de voz para texto e vice-versa,
garantindo transcrigbes e interagbes de alta precisdo. |IA de Tradugado: Tradugéo
automatica e adaptacéo de conteudos para maior acessibilidade e inclusao.

3.1.6. APIs de Imagem e Video: Vision Al: Deteccdo de objetos, textos e
classificagado de imagens para extragdo avancada de informagdes. Video Al: Andlise
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avangada de videos e geracado de metadados automatizados.

3.1.7. APIs de Dados e Documentos: Document Al: Extracao, classificacdo e analise
de documentos, reduzindo processamento manual e promovendo insights
estratégicos.

3.1.8. Assisténcia de IA e IA de Conversacao: Dialogflow: Desenvolvimento de
assistentes virtuais inteligentes para suporte interno e atendimento ao publico.

3.1.9. Infraestrutura de IA: Aceleradores de |A: Utilizacdo de TPUs, GPUs e CPUs
para otimizar o treinamento e a execugdo de modelos de IA. Google Kubernetes
Engine (GKE): Infraestrutura escalavel para execucdo eficiente de cargas de
trabalho intensivas.

3.1.10. Governanga e Seguranga de Dados: Conformidade Legal: A solugéo
deve atender integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei
n° 13.709/2018), garantindo transparéncia no tratamento de dados pessoais, € ao
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), além de cumprir com as normativas de
seguranca da informacdo aplicaveis ao setor publico. Governangca de Dados:
Politicas rigorosas de organizacido, rastreamento e controle de acesso a dados
institucionais, garantindo integridade e acessibilidade seguras.

4, DO PLANO DE CONTRATAGOES
4.1. A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual de
2025, sob o registro n.° 049/2025.

5. DA FORMA DE CONTRATAGAO

5.1. O processamento da contratacdo sera através de Contratacdo Direta, em
consonancia com o Plano de Contratacdo Anual de 2025 da Defensoria Publica do
Estado do Parana.

5.2. A modalidade de contratacdo sera realizada por dispensa de licitacdo, uma
vez que se refere a servigos prestados por um 6rgao que integra a Administragao
Publica, conforme o disposto no Artigo 75, inciso 1X, da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021. Para fundamentacdo da escolha da forma de contratacdo, observa-se a
finalidade da instituicdo, a sua reputacao ética e profissional, a auséncia de fins
lucrativos.

5.3. Nao sera adotado o Sistema de Registro de Precos (SRP) para a presente
contratagao, considerando se tratar de servigo atrelado a um projeto, com demanda
certa e imediata, optando-se pela celebracdo de contrato com execucédo sob
demanda, de forma a garantir a célere gestdo dos recursos efetivamente utilizados,
que poderao variar para mais ou para menos ao longo da execug¢ao contratual.

5.4. Nao é possivel estabelecer um critério de julgamento, pois a contratagdo em
comento diferencia-se pela especificidade do seu objeto, inviabilizando a competigao
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diante da impossibilidade de se estabelecer critérios objetivos de comparacdo e
julgamento passiveis de balizar uma eventual disputa entre concorrentes.

5.5. O critério de adjudicagao sera por lote unico, uma vez que o objeto consiste
em uma solugado unica e integrada de comunicagao e colaboragdo em nuvem, cuja
execucado depende de uma implementagao coerente e coordenada por uma unica
empresa especializada. A fragmentacado desse servico comprometeria sua eficiéncia
técnica, operacional e econbmica, além de inviabilizar a economia de escala, um dos
principais objetivos da administragao publica.

5.6. Ndo sera admitida a participacdo de consorcios na presente licitagao,
considerando o objeto a ser contratado bem como as qualidades esperadas do
prestador de servicgo.

5.7. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto do presente contrato.

5.8. Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha aplicagdo de tratamento
diferenciado para microempresas e direito de preferéncia.

6. DOS REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

6.1. A CONTRATADA devera executar os servicos com qualificacao e experiéncia
condizente com a complexidade do objeto.

6.2. A CONTRATADA devera executar os servicos de acordo com infraestrutura e
equipe técnica exigidas para a perfeita execugdo do objeto, segundo padrdes de
exceléncia sob os aspectos da organizagao, eficiéncia, qualidade e economicidade.
6.3. Sera dispensada a apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, uma
vez que os fundamentos de escolha da empresa a ser contratada, contidos no
Estudo Técnico Preliminar, ja demonstram a sua capacidade na execuc¢ao do objeto
6.4. N&o ha necessidade de vistoria para o dimensionamento e elaboragdo da
proposta.

6.5. Ndo ha a necessidade de apresentacdao de amostras para a presente
contratacao.

6.6. Nao ha a necessidade de apresentagado de Prova de Conceito (PoC).

7. DA FORMALIZAGAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. Considerando o prazo de acesso aos recursos contratados, a presente
contratagao devera ser formalizada mediante termo de contrato.

7.2. O prazo de vigéncia da contratagao tera inicio com sua publicagdo no Diario
Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Parana (DEDPR) e vigera por 36
(trinta e seis) meses, excluido o dia do termo final, sendo prorrogavel na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133/2021.

7.3. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7380

Pagina 5 de 18



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADOQ DO PARANA

@i} DPE[
V

Diretoria de Contratagdes
Coordenadoria de Contratagdes

autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s pregos permanecem vantajosos
para a Administragdo, permitida a negociagdo com a contratada.

8. DO MODELO DE GESTAO

8.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdao designados pela
Coordenadoria de Fiscalizagao de Contratos e Convénios.

8.2. O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicagdo da Diretoria de
Tecnologia e Inovagao (DTI).

8.3. As comunicagdes durante a execugdo contratual serdo realizadas através de
oficio e/ou correspondéncia eletrénica e serdao expedidas pelo fiscal do contrato,
através do endereco eletrénico: fiscalizacao.dti@defensoria.pr.def.br.

8.4. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servigos por intermédio da fiscalizagao contratual.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Receber o objeto no prazo e nas condi¢cbes estabelecidas no Termo de
Referéncia, comunicando a CONTRATADA, por escrito, os vicios, os defeitos ou as
incorregdes verificadas no objeto quando da analise para recebimento, a fim de que
seja substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as expensas da
CONTRATADA.

9.2. Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA.

9.3. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes e os
esclarecimentos eventualmente necessarios a prestagdo dos servigos.

9.4. Decidir expressamente sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execugao contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao deste ajuste.

9.5. Efetuar o pagamento, a CONTRATADA, do valor correspondente a execugao
do objeto, no prazo, na forma e nas condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

9.6. Aplicar a CONTRATADA, quando for o caso, as sangdes previstas nas leis e
normativas vigentes.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada devera desenvolver, implementar e integrar as solugdes
tecnolégicas detalhadas no Termo de Referéncia, garantindo a disponibilidade e o
pleno funcionamento dos sistemas e ferramentas necessarias a transformagao
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digital da Defensoria Publica do Estado do Parana.

10.2. A Contratada sera responsavel pela manutencdo, atualizacdo, e suporte
continuo de todas as solugbes implementadas durante a vigéncia do contrato,
assegurando sua performance e estabilidade.

10.3. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico continuo, com uma equipe
qualificada para resolver incidentes técnicos, implementar corre¢coes e prestar
orientagdes relacionadas ao uso das solugdes tecnoldgicas, de acordo com 0s niveis
de servico acordados.

10.4. A Contratada devera atender ao Instrumento de Medic&o de Resultados (IMR)
proposto.

10.5. A Contratada devera implementar melhorias e atualizacbes continuas nas
solugbes desenvolvidas, assegurando a compatibilidade com as inovagdes
tecnologicas relevantes e mantendo o alinhamento com as necessidades
institucionais.

10.6. A Contratada devera fornecer relatérios peridédicos (mensais ou conforme
especificado) detalhando as atividades realizadas, incidentes reportados, tempos de
resposta, niveis de servigo atendidos e avangos no projeto.

10.7. A Contratada devera tomar todas as providéncias necessarias para a
execucgao do objeto da contratagédo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia
e na proposta apresentada, observando rigorosamente as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

10.8. A Contratada devera executar os servigos contratados de maneira
tempestiva, cumprindo os prazos estabelecidos e garantindo o atendimento aos
requisitos de qualidade demandados pela CONTRATANTE.

10.9. A Contratada devera manter, durante a execucédo dos servigcos, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de contratagao.
10.10. A Contratada devera prestar todos os esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes ou
questionamentos relacionados a execucao contratual.

10.11. A Contratada sera responsavel por todos os encargos previdenciarios e
obrigagdes sociais relacionados a sua equipe, obrigando-se a regularizar e quitar
essas obrigagcdes no prazo devido, garantindo que seus empregados néao
mantenham vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

10.12. A Contratada assumira total responsabilidade por quaisquer demandas
trabalhistas, civeis ou penais relacionadas a execugdo do objeto, sejam elas
originarias, conexas ou contingentes.

10.13. A Contratada devera declarar ciéncia da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD) e comprometer-se a adequar seus
procedimentos internos para garantir a protecao de dados pessoais fornecidos pela
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CONTRATANTE.

10.14. Em conformidade com a LGPD, é vedada a utilizacdo de dados pessoais
repassados em razdo da execugao contratual para fins distintos do objeto do
contrato, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

10.15. A Contratada devera manter sigilo e confidencialidade sobre todas as
informacdes fornecidas, especialmente dados pessoais e sensiveis, sendo proibido
o compartilhamento com terceiros, exceto em cumprimento de obrigacdes legais ou
para a execucgao do contrato.

10.16. A Contratada sera responsabilizada administrativa e judicialmente por
eventuais danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos causados aos titulares
de dados pessoais em decorréncia da execucdo contratual, em caso de
descumprimento da LGPD.

11. DO REGIME DE EXECUGCAO

11.1. O regime de execugao do objeto contratual sera de empreitada por prego
unitario.

11.2. A execugdo do objeto da presente contratagdo tera inicio a contar da
publicacdo do extrato do Termo de Contrato no Diario Eletrébnico da Defensoria
Publica do Estado do Parana, com foco em atender as demandas estratégicas da
solugéo de Inteligéncia Artificial no contexto de um Ecossistema Digital Colaborativo,
integrando |A Generativa, Machine Learning, APIs Avangadas, Agentes Digitais e
Computacdo em Nuvem (Sandbox IA).

11.3. A Coordenadoria de Formalizacdo de Contratos e Convénios informara a
CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual e a Coordenadoria de Fiscalizagao
de Contratos e Convénios informara sobre os dados de contato do Gestor e do
Fiscal do Contrato, que serdo responsaveis por acompanhar a execucdo das
entregas relacionadas ao Sandbox IA.

11.4. Os servigos contratados, disponibilizados na modalidade Software as a
Service (SaaS), deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA mediante a
disponibilizagdo do Sandbox de |IA, que devera ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis
apos o inicio da vigéncia contratual.

11.4.1.Aliado ao ambiente disponibilizado pela CONTRATADA, a Defensoria Publica
podera emitir Ordens de Servico que detalhardo as atividades especificas
relacionadas ao desenvolvimento, integracdo e suporte as solugdes de Inteligéncia
Artificial no contexto de um Ecossistema Digital Colaborativo.

11.5. O prazo de disponibilizagdo do Sandbox de |IA acompanhara a vigéncia do
contrato e sera executado de forma continua, com faturamento mensal relacionada a
sua disponibilidade.

11.6. A execucgdo dos servigos requeridos nas Ordens de Servico observarao o
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prazo estipulado entre partes, de acordo com a complexidade da demanda, e
deveréo ser concluidos durante a vigéncia do contrato.

11.6.1.As Ordens de Servico serdo acompanhadas da Folha de Medigcao de
Resultado, conforme Apéndice A, de forma a garantir a clara compreensdo do
escopo e obrigagdes relativas a execugao do servigo.

11.6.2.A inexecugao dos servigos previstos nas Ordens de Servigo incorrera em
apuracado de descumprimento contratual, de acordo com as sangdes previstas neste
documento.

11.7. A execugado do contrato se dara por meio das seguintes etapas, garantindo
um relacionamento continuo e produtivo com o fornecedor da solucao de Inteligéncia
Artificial no contexto de um Ecossistema Digital Colaborativo:

11.7.1.Reunido inicial de alinhamento para definicdo do escopo dos servigos e
detalhamento das prioridades institucionais;

11.7.2.Emissdo da Ordem de Servico para execugao das atividades previstas no
contrato;

11.7.3.Reunides mensais para analise da integridade dos modelos de IA,
governanga e seguranga dos dados, bem como para avaliagdo de solicitagdes de
aprimoramento e inclusdo de novas funcionalidades ou integragdes com sistemas
existentes;

11.7.4.Relatérios periddicos de progresso, apresentados pelo fornecedor, detalhando
as atividades realizadas, a disponibilidade e o desempenho dos servigos do Google
Cloud 1A, incluindo o tempo de resposta das APls, a escalabilidade da infraestrutura
e a conformidade com os Acordos de Nivel de Servigo (SLA), além das préoximas
etapas planejadas.

11.7.5.Reunides trimestrais de revisao geral para avaliar o desempenho da solugao,
identificar melhorias e validar a conformidade das entregas com os objetivos
estratégicos da Defensoria Publica;

11.7.6.Reunides extraordinarias, quando necessario, para tratar de demandas
especificas ou ajustes emergenciais;

11.7.7.Validagcdo final de entregas especificas por parte da equipe técnica
responsavel, assegurando a conformidade com os requisitos estabelecidos para a
solucao de IA.

11.8. A CONTRATADA, para a execugao dos servigos, observara rigorosamente os
prazos, os critérios técnicos e as especificacbes detalhadas em cada Ordem de
Servigo, garantindo que a solugdo de Inteligéncia Artificial no contexto de um
Ecossistema Digital Colaborativo atenda aos mais altos padrbes de integridade,
segurancga e escalabilidade. Sera responsabilidade da CONTRATADA assegurar que
todas as operagdes estejam em conformidade com as normas legais e
regulamentares aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei
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n° 13.709/2018), o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), bem como outras
diretrizes institucionais relacionadas a prote¢do e governanga de dados.
11.8.1.Devera implementar novas funcionalidades ou aprimorar os modelos de IA
conforme solicitado, garantindo interoperabilidade e alinhamento com os servigos e
sistemas institucionais da Defensoria Publica. Também sera exigido o compromisso
com a manutencao continua da infraestrutura tecnoldgica, incluindo monitoramento
proativo para antecipar e mitigar possiveis falhas, além da prestagcdo de suporte
técnico especializado, essencial para o pleno funcionamento da solugao.

11.8.2.A entrega dos servicos incluira auditorias regulares para verificar a
conformidade, a seguranga e o desempenho da solugdo, além de relatérios
periodicos detalhando o progresso das atividades, assegurando transparéncia e
alinhamento com os objetivos estratégicos da Defensoria Publica do Estado do
Parana.

11.9. O recebimento das entregas seguira os procedimentos e prazos abaixo:
11.9.1.0 objeto sera considerado entregue mediante a comunicacdo formal da
CONTRATADA acerca da disponibilizacdo do Sandbox de IA durante o més de
execucado, acompanhada de validacdo pela equipe técnica responsavel da
Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

11.9.1.1. Os servigos relacionados as Ordens de Servigo serdo avaliados e
validados, de acordo com a sua disponibilidade no ambiente data lake. Essa
validacdo confirmara que a funcionalidade esta plenamente operacional e atende
aos critérios especificados na Ordem de Servigo, incluindo integridade seguranca e
acessibilidade dos dados. Além disso, cada entrega devera ocorrer dentro do prazo
estabelecido na Ordem de Servigco, sendo considerada concluida apenas apds a
emissao do aceite formal pelo responsavel pelo acompanhamento do contrato, com
base nos testes e verificagcdes necessarios.

11.10. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal do contrato, que verificara
se 0s servigos entregues atendem as especificagdes técnicas detalhadas no Termo
de Referéncia, com a elaboragdo de um termo circunstanciado em até 15 (quinze)
dias corridos apds a comunicagao da CONTRATADA.

11.11. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato em até 15
(quinze) dias corridos apés o recebimento provisorio, condicionado a verificagao da
conformidade das entregas com as obrigacdes contratuais.

11.12. Inconsisténcias identificadas nos documentos ou nas entregas interromperao
0s prazos de recebimento, que serdo reiniciados apos a regularizagdo das
pendéncias pela CONTRATADA.

11.13. O recebimento definitivo estara condicionado a comprovagao do cumprimento
de todas as obrigacdes contratuais pela CONTRATADA.

11.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exime a CONTRATADA da
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responsabilidade por prejuizos decorrentes da execugéo inadequada ou incompleta
do objeto.

11.15. Caso as solugbes entregues apresentem especificagbes diferentes das
contratadas, salvo melhorias superiores e aceitas pela CONTRATANTE, elas
poderao ser recusadas mediante justificativa formal.

11.16. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir quaisquer entregas que
apresentem divergéncias em relagdo as condi¢gbes contratuais, sem Onus para a
CONTRATANTE, conforme os seguintes prazos:

11.16.1. Atendimentos urgentes e prioritarios: até 24 (vinte a quatro horas)
horas.

11.16.2. Atendimentos urgentes e nao prioritarios: até 48 (quarenta e oito)
horas.

11.16.3. Atendimentos nao urgentes e prioritarios: até 60 (sessenta) horas.
11.16.4. Atendimentos nao urgentes e nao prioritarios: até 72 (setenta e duas)
horas.

11.16.5. A classificacdo das solicitacoes sera registrada pela CONTRATADA no
momento da abertura do chamado, sendo eventuais divergéncias analisadas apos a
conclusao do atendimento.

11.17. No ambito do més vigente, poderdo ser contratadas ordens de servico de
forma concomitante, sendo permitido o fracionamento de cada sprint em duas partes
para viabilizar a entrega parcial dentro do mesmo periodo. Dessa forma, sera
possivel iniciar entre quatro e oito sprints ao longo do més, considerando o
fracionamento mencionado, de modo a garantir a otimizagcdo dos servigos e a
entrega continua e ajustada as necessidades do contratante.

11.17.1. Os tempos de execugdo dos atendimentos serdo medidos conforme:
11.17.1.1.  TO: Data, hora e minuto da abertura do chamado, registrado como “A
resolver”.

11.17.1.2.  T1: Data, hora e minuto da finalizagdo do chamado, registrado como
“Finalizado”.

11.17.1.3.  Intervalo de medigao: periodo entre TO e T1.

11.18. Para medicao, serdo considerados os registros feitos em sistema ou e-mail
institucional da CONTRATANTE, devidamente auditados.

11.19. A CONTRATADA devera registrar os tempos de inicio e finalizacdo do
atendimento, garantindo acesso a CONTRATANTE para monitoramento, controle e
geragao de relatorios.

11.20. Prazos para atendimentos considerardo apenas dias uteis, e chamados
abertos fora do horario comercial (08h as 18h) terdo contagem iniciada na primeira
hora util subsequente.

11.21. A CONTRATANTE podera prorrogar os prazos de atendimento mediante
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justificativa formal aceita da CONTRATADA.

11.22. Justificativas de atrasos deverdo ser registradas pela CONTRATADA no
sistema de acompanhamento e previamente comunicadas a CONTRATANTE para
aprovagao.

11.23. O cumprimento dos niveis minimos de servigo sera avaliado mensalmente
pela CONTRATANTE, com base nos indicadores estabelecidos.

11.24. Descumprimentos dos niveis de servigo ensejardo a aplicagao de penalidades
previstas no Termo de Referéncia, incluindo redugcbes proporcionais nos valores
devidos.

11.25. Em caso de transicdo contratual, a CONTRATANTE convocara a
CONTRATADA com 6 (seis) meses de antecedéncia para a elaboragdo de um
cronograma de transigao.

11.25.1. A CONTRATADA devera apoiar a transigao, colaborando com a
equipe da Defensoria Publica e com a nova empresa contratada.

11.25.2. A CONTRATADA fornecera dados e informacgbes essenciais para a
continuidade dos servicos, incluindo informagdes tecnoldgicas relevantes, exceto
aquelas protegidas por sigilo de propriedade intelectual.

11.25.3. O né&o atendimento das demandas de transicdo sem justificativa
podera ensejar abertura de procedimento administrativo por descumprimento
contratual.

11.25.4. A CONTRATADA fornecera dados e informagdes essenciais para a
continuidade dos servigos, incluindo informagdes tecnoldgicas relevantes e os
cédigos-fonte necessarios para a operagao do sistema.

12. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A Licitante, a Adjudicataria e a CONTRATADA que incorrerem em infragdes
cometidas durante o procedimento licitatério ou de contratacido direta, na execugao
contratual e/ou na entrega do objeto sujeitam-se as sangdes administrativas
previstas na Lei n® 14.133/2021 e na Deliberagcdo CSDP n° 043/2023, sem prejuizo
de implicagdes em outras esferas legais.

12.2. As sangdes e penalidades aplicaveis estao disciplinadas no Contrato.

13. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

13.1. O resultado dos servigos prestados sera acompanhado de acordo com o
Apéndice A, que trata do Instrumento de Medigc&do de Resultado (Folha).

13.2. O nao cumprimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medicao de
Resultados implicara na abertura de procedimentos para apuragao de sang¢ao por
descumprimento contratual e/ou ajustes proporcionais ao pagamento pelos servigos
prestados, de acordo com o estabelecido no Apéndice A.
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14. DO PREGO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. No prego estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos,
contribuigdes fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros e materiais,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e/ou quaisquer outros
Onus fiscais e tributarios de origem federal, estadual e municipal, assim como custos
referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da geracédo até a
destinacdo ambientalmente adequada dos produtos, das embalagens e dos
servigcos, observadas as demais disposi¢cdes constantes do Termo de Referéncia,
nao cabendo a CONTRATANTE quaisquer custos adicionais.

14.2. O pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com a disponibilidade
do Sandbox de IA, no valor mensal previsto em Contrato.

14.3. Ap6s o recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, os
pagamentos serdo efetuados na forma de depdsito ou crédito em conta corrente em
favor da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, apds a validacao das entregas.

14.4. O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO PARANA: n° 13.950.733/0001-39.

14.5. Para a liberagédo do(s) pagamento(s) pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
o0 responsavel pelo acompanhamento da execucdo contratual encaminhara o
documento de cobranga e a documentacdo complementar ao setor financeiro da
CONTRATANTE, que providenciara a liquidagao da obrigagao.

14.6. Se a CONTRATANTE constatar erro ou apresentagcdo incompleta do
documento de cobrancga, o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera
interrompido, apenas sendo iniciado novamente — ou seja, os dias ja decorridos
seréo restituidos e o prazo se iniciara do zero — apos a regularizagado da pendéncia.
14.7. A pendéncia de liquidagao de obrigagéo financeira imposta em virtude
de penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retengdo e/ou o desconto dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA, sem que isso gere
direito a acréscimos de qualquer natureza.

14.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, os encargos
moratérios devidos pela CONTRATANTE, entre a dultima data prevista para
pagamento e a data correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo
pagos, mediante solicitacdo da CONTRATADA, e calculados, desconsiderado o
critério pro rata die, com juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més e
corregcao monetaria pelo indice IGP-M/FGV.

14.9. A CONTRATANTE fara as reteng¢des de acordo com a legislagao vigente e/ou
exigira a comprovagao dos recolhimentos exigidos por lei.
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14.10. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengbes de
responsabilidade da CONTRATANTE serdo imputaveis exclusivamente a
CONTRATADA quando esta deixar de apresentar os documentos necessarios em
tempo habil.

14.11. A Coordenadoria de Finangas fara as reten¢des de acordo com a legislagao
vigente e/ou exigira a comprovacao dos recolhimentos exigidos em lei.

14.12. A avaliacdo do valor proposto como pre¢co de mercado apresenta certa
complexidade devido as particularidades do servico contratado e as condi¢coes
técnicas envolvidas. A CELEPAR, como parceira tecnoldgica do governo do Estado,
ja hospeda e gerencia sistemas essenciais para a Defensoria Publica do Estado do
Parang, incluindo o SOLAR, utilizado para gestdo de atendimento e processos; o
LUNA, para gestdo de atendimento; o SEI, voltado a gestdao documental; o Odoo,
para gestao de projetos; o GLPI, para gestdo de Tl; e o Meta4, responsavel pela
gestdo de folha de pagamento. Essa experiéncia consolidada na administracao de
sistemas criticos assegura que a CELEPAR possui caracteristicas técnicas unicas
que |he permitem propor valores competitivos e potencialmente mais econémicos
em comparagao com outras alternativas de mercado. No entanto, a singularidade do
projeto e o fato de a CELEPAR ja estar totalmente integrada ao ecossistema
tecnolégico da Defensoria tornam desafiadora a tarefa de realizar uma afericao
direta do preco como referéncia de mercado, considerando a auséncia de um
cenario comparavel que contemple as mesmas condi¢des de infraestrutura,
integracao e suporte continuo oferecidas pela CELEPAR.

15. DAS CONDICOES DE REAJUSTE
15.1. As condigdes de reajuste estao disciplinadas no Contrato, observando o
disposto na Lei Federal n.° 14.133/2021 e na Resolu¢gdo DPG n.° 375/2023.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1. N&o havera exigéncia da garantia da execugéo, conforme previsto no artigo
96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

17. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

17.1. A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade:
17.2. Priorizar a utilizagao de fontes renovaveis de energia.

17.3. Optar, sempre que possivel, por servidores virtualizados para reduzir o
consumo de energia.

17.4. Contratar servigos de Data Centers que sejam energeticamente eficientes e
sustentaveis.

17.5. Desenvolver a plataforma de forma continua a fim de que esta seja acessivel
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as pessoas com deficiéncia.

18. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

18.1. Aplicam-se ao presente as disposicdes contidas na Lei Federal n.° 14.133, de
2021, Resolugdo DPG n° 375/2023 e anexos (Estabelece, no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Parana, disposi¢coes regulamentares acerca das atribuicbes e
procedimentos de licitagdes e contratos administrativos), Deliberagdo CSDP n° 043,
de 04 de dezembro de 2023 (Disciplina a aplicagdo de sangdes administrativas e
cobranga de débitos no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parand) ou a
que vier a substitui-la, Lei Complementar Federal n°® 123/2006, Lei n° 13.709/2018
(LGPD) e na Deliberacdo CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicagédo da LGPG no ambito
da Defensoria Publica do Parana), bem como demais normas federais, e
subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

18.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos
caso0s OMissos.

19. DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de
Curitiba-PR para solucionar eventuais litigios, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

\Sadova Flbertl

Isadora Alberti
Coordenadoria de Contratacdes

Fabla Marieda De Blast
Fabia Mariela De Biasi
Coordenadoria de Formalizacdo de Contratagcées e Convénios

HAlvaro Matens Santana

Alvaro Mateus Santana
Coordenador de Sistemas e Desenvolvimento

Aprova-se o presente Termo de Referéncia, conforme Resolugdo DPG n.° 522/2024,
art. 4°, I.

Mathias Loch

Mathias Loch
Diretor de Contratacdes
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APENDICE A: Folha de Medigdo de Resultados

"Folha de Medigcdo de Resultados" € um documento operacional utilizado para

acompanhar e validar o cumprimento das entregas previstas em um contrato,

avaliando se os servigos ou produtos fornecidos atendem aos critérios técnicos,

prazos e qualidade especificados. Seguem os componentes essenciais de uma

Folha de Medicao de Resultados.

Identificacdo do Contrato:

Nome do projeto ou servigo: Solugao de Inteligéncia Artificial no contexto de
um Ecossistema Digital Colaborativo (SandBox IA).
Identificacdo do fornecedor: CELEPAR.

Numero do contrato ou processo administrativo associado: [xxx]

Itens Avaliados

e Entregaveis: Listagem dos produtos ou servigos previstos no contrato (ex.:

disponibilizagcado e gestdo de modelos de IA, ingestdo de dados no SandBox
IA Google GCP, integracdo com Datalake, suporte técnico e infraestrutura
computacional).

Critérios de Avaliacdo: Especificagdo dos parametros usados para avaliar
cada entregavel, incluindo estabilidade e disponibilidade dos modelos de IA,
eficiéncia na ingestdao e gestdo de dados no SandBox IA Google GCP,

conformidade com especificagdes técnicas e alinhamento com o cronograma.

Indicadores de Desempenho:

e Métricas usadas para medir os resultados alcangados, tais como:
Disponibilidade dos modelos de |IA (ex.: 99,9% conforme SLA do Google
Cloud IA).

Tempo de resposta das inferéncias (ex.: laténcia inferior a X ms para

execucgao de modelos generativos e preditivos).
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o Eficiéncia na ingestdo e processamento de dados (ex.: tempo médio para
carregamento e preparagao dos dados no SandBox IA Google GCP).

o Precisdao e acuracia dos modelos (ex.: avaliagdo conforme métricas como
F1-score, recall e precisao, alinhadas aos benchmarks estabelecidos).

o Estabilidade da infraestrutura (ex.: monitoramento continuo do uso de
recursos computacionais, como TPUs/GPUs, garantindo performance

otimizada).

Pontualidade das Entregas:
e Avaliacdo do cumprimento dos prazos estabelecidos no contrato para cada
entregavel, incluindo a disponibilizagdo de modelos de IA, ingestdo de dados
e integracao com Datalake.
e Registro de eventuais atrasos na implementacgéo, ajustes ou otimizagdes dos

modelos de IA, com justificativas fornecidas pelo fornecedor.

Validacao Técnica e Operacional.
e Verificagao e aceitagao por parte dos responsaveis técnicos e operacionais da
instituicdo contratante, atestando que os servicos prestados atendem aos

padrdes e critérios estabelecidos.

Observagdes e Recomendacgoes
e Comentarios sobre o desempenho do fornecedor.
e Identificacdo de melhorias ou ajustes necessarios para a continuidade do

projeto.

Responsaveis pela Avaliacao
e Nome e assinatura dos avaliadores, com indicagao de cargo ou fungéo.

e Data da avaliacao.
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Decisao sobre Pagamento:

e Baseada nos resultados da medigao, indicagdo se o pagamento sera realizado
integralmente, parcialmente (em caso de nao conformidade parcial) ou suspenso
(em caso de nao conformidade significativa).

e Aprovacgao: [Sim/Nao]

e Glosa Aplicada (se houver): [Sim/N&o]

e Valor a ser Pago: parcela mensal definida.

Assinaturas

Responsavel pela Contratada: Responsavel pela Contratante:
Nome: [Nome do responsavel] Nome: [Nome do responsavel]
Data: [Data] Data: [Data]
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DESPACHO

SEI: 24.0.000003093-3
Para: Diretoria de Or¢camento e Finangas
Assunto: Contratagao de Tecnologia A.P.1 (Aplication Program Interface) avangada de Inteligéncia Artificial, para a Defensoria Publica do Estado do Parana.

Sr. Diretor,

1. Trata-se de procedimento instaurado pela Diretoria de Tecnologia e Inovagéo para a contratagao de tecnologia de API avangada de Inteligéncia Atrtificial,
destinado a Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR). Conforme justificativa apresentada, a contratacéo direta com a CELEPAR se amolda a
hipétese de dispensa de licitagdo, conforme o Artigo 75, inciso IX da Lei 14.133/2021.

2. O processo retornou para que esta gestéo realizasse a adequagéo do Termo de Referéncia em relagdo ao prazo de vigéncia, que foi ajustado para 36
meses. Apos a aprovagdo do documento, foi solicitada a atualizagéo da proposta comercial junto a CELEPAR (Companhia de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagao do Parand).

3. A proposta comercial atualizada apresentada pela CELEPAR que acompanha este despacho, totaliza R$1.800.000,00 (um milhdo e oitocentos reais) para o
periodo de 36 (trinta e seis) meses, 0 que corresponde a um montante mensal de R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

4. A documentagéo apresentada pela CELEPAR foi atualizada, confirmando a sua regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista. Ademais, nao foram

identificadas sangdes que impegam a contratagéo da empresa.
5. As demais condicdes relativas ao processo permanecem conforme estabelecido no Despacho n® 0130657, o qual contempla as disposi¢coes referentes a pesq
6. Diante do exposto, encaminha-se os autos para a Diretoria de Orgamento e Finangas para dotagdo orgamentéria, conforme proposta do fornecedor (doc

n°0172593). Com os seguintes documentos: a) Proposta comercial e termos de uso; b) Habilitagéo juridica da Celepar.
7. Apés a andlise orgamentaria, solicita-se o envio do processo a Coordenadoria Juridica (COJ) para avaliagdo do procedimento.
8. Por fim, caso a Coordenadoria Juridica entenda pela regularidade do procedimento, solicita-se o encaminhamento dos autos a 12 Subdefensoria Publica-

Geral para decis&o.

Cordialmente,

ISADORA ALBERTI
Coordenadoria de Contratagoes

F
;:fs!l!a ’Eﬁ Documento assinado digitalmente por ISADORA ALBERTI, Assessora, em 10/10/2025, as 13:54, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0172585 e o codigo CRC 6A05500D.
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INFORMACAO
N2 316/2025/DOF/ORCM
Propésito: Indicacido de Recursos para a Execucao da Despesa Orgamentaria.

Objeto: Contratagdo servicos especializados para a implementacdo de um Ecossistema Colaborativo de
Inteligéncia Artificial (IA), integrando IA Generativa, Machine Learning, APIs Avangadas, Agentes Digitais e
Computacdo em Nuvem. Retornou a esta Diretoria de Orgcamento e Finangas, para dilagdo do prazo do
contrato , de 12 (doze) para 36 (trinta e seis) meses. Substitui-se a Indicacdo orcamentéaria 0134225 bem
como a Declaragao do Ordenador de Despesas 0134455 visando ndo sobrepor a informagéo.

Valor total: R$ 1.800.000,00
Valor exercicio corrente: R$ 119.354,84

Dotacdao Orcamentaria: 0760.03.061.24.8009 / 50 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica - FUNDEP /
Recursos Livres (ndo vinculados) / Outras Despesas Correntes.

Fonte de Recursos: 501 - Outros Recursos nao Vinculados (250)

Detalhamento de Despesas: 3.3.90.40.08 Servigos Técnicos Profissionais em TIC

Atesta-se a disponibilidade orgamentaria do exercicio 2025 conforme Quadro de Detalhamento da Despesa
(SIAFIC), em anexo, atualizado com a despesa objeto desta informacao.

Considera-se haver a disponibilidade financeira com a execugao da previsao da arrecadagao de receitas
proprias do Fundo da Defensoria Publica, bem como através de recursos ja arrecadados que venham a ser
incorporados ao orgamento corrente pela abertura de crédito suplementar por superavit financeiro do
exercicio anterior.

Os valores estimados referentes aos exercicios de 2026 (R$ 600.000,00) e 2027 (R$ 600.000,00) constardo
as dotacdes das respectivas Leis Orcamentarias Anuais, quais serdo empenhados 0s recursos a serem
executados.

Ressalta-se ter sido arbitrada a data de 20/10/2025 para o inicio dos efeitos da contratagdo, variavel

necessaria ao calculo do impacto nos exercicios de 2025 e 2026. Ressalva-se que esta estimativa podera ser
revisada, caso se entenda necessario pelos demais setores competentes.

E a informagcéo.
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Jel- L‘il! as 14:25, conforme art. 19, lll, "a", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica N¢ de Série do Certificado: 6474258808059650771

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
£ 0173241 e o codigo CRC B42945FD.
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Governo do Estado do Parana

QDD Quadro de Detalhamento Acdo, Natureza e Fonte - Oficial até o més 10/ 2025

Exercicio: 2025

Unidade Gestora / Unidade Orcamentaria / Acdo [Identificador Fonte |Fonte Marcador de (Meta  |Regido Municipio Orgamento Disponibilidade . . Valores Bloqueados por Orgamento Total Descentralizagées ) Saldo p/ Pré - Despesas Saldo Disponivel & Despesas Despesas
&Z{S?;?;“gg:pl—:;bamo /' Grupo de Despesa / Exercicio Fonte Detalhada  [Fonte Fisica |Intermediaria Inicial Orcamentaria Contingenciado alteragdes em andamento Atualizado (Recebidas e Concedidas) Pré Empenhado Empenho Empenhadas Empenhar Liquidadas Pagas

076000 21.014.555,00 20.706.801,80 0,00 0,00 20.805.039,00 -98.237,20] 18.170.949,64 2.535.852,16 16.923.151,18 3.783.650,62 10.380.403,22 9.403.855,35
0760 - Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parana 21.014.555,00 20.706.801,80 0,00 0,00 20.805.039,00 -98.237,20] 18.170.949,64 2.535.852,16 16.923.151,18 3.783.650,62 10.380.403,22 9.403.855,35
8009 - Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parana FUNDEP 21.014.555,00 20.706.801,80 0,00 0,00 20.805.039,00 -98.237,20| 18.170.949,64 2.535.852,16 16.923.151,18 3.783.650,62 10.380.403,22 9.403.855,35
F076003061248009 - Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parana FUNDEP 21.014.555,00 20.706.801,80 0,00 0,00 20.805.039,00 -98.237,20| 18.170.949,64 2.535.852,16 16.923.151,18 3.783.650,62 10.380.403,22 9.403.855,35
3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 21.014.555,00 20.706.801,80 0,00 0,00 20.805.039,00 -98.237,20| 18.170.949,64 2.535.852,16 16.923.151,18 3.783.650,62 10.380.403,22 9.403.855,35
339039 1 501 000250 0000 0 4100 9999999 20.657.321,00 19.907.083,80 0,00 0,00 20.005.321,00 -98.237,20| 17.379.657,33 2.527.426,47 16.419.638,87 3.487.444,93 10.058.478,23 9.081.930,36
1 4100 9999999 357.234,00 357.234,00 0,00 0,00 357.234,00 0,00 348.809,00 8.425,00 61.029,00 296.205,00 31.075,00 31.075,00
2 501 000250 0000 0 4100 9999999 0,00 442.484,00 0,00 0,00 442.484,00 0,00 442.483,31 0,69 442.483,31 0,69 290.849,99 290.849,99

SIAFIC PR - Sistema Integrado de Administracdo Financeira e de Controle do Estado do Parana
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PARECER JURIDICO N° 233/2025
SEI n°® 24.0.000003093-3

ATOS ADMINISTRATIVOS. CONTRATACAO DIRETA.
DISPENSA DE LICITACAO. CONTRATACAO DE UMA
SOLUCAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
CONTEXTO DE UM ECOSSISTEMA DIGITAL
COLABORATIVO, INTEGRANDO IA GENERATIVA,
MACHINE LEARNING, APIS AVANGCADAS, AGENTES
DIGITAIS E COMPUTACAO EM NUVEM (SANDBOX
1A). PREVISAO LEGAL. DOCUMENTACAO
ADEQUADA. JUSTIFICATIVA. POSSIBILIDADE.
INSTRUCAO DEVIDAMENTE OBSERVADA.
RESOLUCAO DPG N° 375/2023. LEI FEDERAL N°
14.133/2021.

1.A licitagdo publica esta prevista no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratacao de obras,
servicos, compras e alienagdes, ressalvados casos
especificos da legislagao.

2.Ha possibilidade de dispensa de licitagdo em razao da
aquisicado ocorrer por pessoa juridica de direito publico,
para bens produzidos ou servigos prestados por érgao
ou entidade que integra a Administragéo Publica, que foi
criada para esse fim especifico e pelo preco contratado
ser compativel com o praticado no mercado.

3.E preciso verificar o prazo de validade das certiddes de
habilitacao e as atualizar, se preciso for.

4 A instrucdo do procedimento observou integralmente
as disposicdes estabelecidas na Resolugdo DPG n°
375/2023 e a Lei Federal n° 14.133/2021.

5.Parecer positivo, com recomendacao.

A Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do Parana

l. RELATORIO

1. Trata-se de procedimento

administrativo instaurado pela Diretoria de

Tecnologia e Inovagéo objetivando a contratacdo de uma solugdo de Inteligéncia

Artificial no contexto de um Ecossistema Digital Colaborativo, integrando IA

Generativa, Machine Learning, APIs Avangadas, Agentes Digitais e Computagdo em

Nuvem (SandBox IA).
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2. Instruiu-se o feito com documento de formalizacdo de demanda (doc.
0018732), autorizagao (doc. 0026610), estudo técnico preliminar (doc. 0075922 e
0075924), diligéncias (doc. 0075979 a 0126896), termo de referéncia (doc. 0128593)
e minuta contratual (doc. 0128605 a 0128995).

3. Juntou-se pesquisa de mercado (doc. 0130657 e 0130663), instrugao
(0130699), e-mail (doc. 0130674), documentacado (doc. 0130675) e atestado de
legitimidade da despesa (doc. 0134225 a 0134909). Em seguida vieram os autos a

esta Coordenadoria Juridica.

4. E o relato do essencial.
Il. FUNDAMENTAGAO
5. O presente parecer trata da andlise de juridicidade da fase interna de

planejamento para a contratacdo de uma solugdo de Inteligéncia Artificial no
contexto de um Ecossistema Digital Colaborativo, integrando IA Generativa, Machine
Learning, APIs Avancadas, Agentes Digitais e Computacdo em Nuvem (SandBox
IA).

6. Em virtude da segregacdo de fungdes, a manifestacdo desta assessoria
juridica recaira sobre a legalidade, excluindo-se 0 exame dos aspectos técnicos e
econdmicos relativos a presente demanda.

7. A licitagdo publica ou processo licitatério esta previsto no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratacdo de obras, servigos, compras e
alienagdes, ressalvados casos especificos da legislagao.

8. E um procedimento administrativo formal pelo qual um ente seleciona a
proposta mais vantajosa entre as oferecidas para a celebragdo de um contrato de
seu interesse, prezando-se pela isonomia e pela promog¢ao de um desenvolvimento

nacional sustentavel.

'NOHARA, Irene Patricia. Direito administrativo. 9 ed. S0 Paulo: Atlas, 2019, p. 144.
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9. Nao obstante a regra constitucional, excepcionou-se algumas hipoteses de
contratagao direta em que se prescinde a licitacdo de forma motivada em busca de
uma mais célere promocéao do interesse publico.
10. A Lei Federal n° 14.133/2021 estabeleceu os casos de contratacado direta nos
artigos 74 (inexigibilidade de licitacdo) e 75 (dispensa de licitacdo). A Resolugao
DPG n° 375/2023 também tratou dos institutos nos artigos 50 a 58.
O conceito de inexigibilidade de licitagdo, adotado pelo artigo 74 da nova Lei de
Licitacdes, € o mesmo adotado pelo artigo 25 da Lei 8.666: inviabilidade de competicéo.

A dispensa de licitagdo, da mesma forma que na Lei 8.666, é facultativa e s6 pode
ocorrer nas hipéteses expressamente previstas no artigo 75 da nova Lei de Licitagbes,
ndo podendo ser ampliadas na esfera administrativa e no ambito da legislacdo estadual,
distrital e municipal.

As varias hipoteses podem se enquadrar nas modalidades de dispensa em razado do
pequeno valor, dispensa em razdo de situagcbes excepcionais, dispensa em razao do
objeto e dispensa em razdo da pessoa’.

11. Ao observar o estudo técnico preliminar (doc. 0075922 e 0075924) e o termo
de referéncia que define o objeto a ser contratado (doc. 0128593) verifica-se seu
enquadramento como servigo porque € destinado a obter determinada utilidade,
intelectual ou material, de interesse da Administracao (art. 6°, Xl, da NLLCA).

12. A natureza do objeto permite que ocorra a dispensa da licitagdo em razao do
servigo ser prestado por intermédio de entidade que integra a Administracdo Publica
criada para este fim especifico e pelos precos serem compativeis com o mercado,
conforme disposto no art. 75, inciso IX, da Lei Federal n° 14.133/2021.

13. Os elementos levantados pelos departamentos envolvidos apontam que a
Celepar (Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Parana) é
uma sociedade de economia mista de capital fechado vinculada a administragao
indireta do Estado do Parana que fornece solugdes na area de tecnologia da
informacé&o e inovagéo.

14. Entre as competéncias, possuem a capacidade de prover solucbes de

inteligéncia de gestdo com uso de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo, TIC e

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, 1943 Direito administrativo / Maria Sylvia Zanella Di Pietro. — 36.
ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2023.
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prestar servigos utilizando Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo (doc.
0130669).
15. A empresa em questdo integra a estrutura administrativa indireta do Estado
do Parana, foi criada com o objetivo de suprir as necessidades tecnoldgicas e
apresenta valores compativeis aos desenvolvidos atualmente no mercado.
16. Todavia, ndo basta o preenchimento dos elementos listados no art. 75, inciso
IX da Lei Federal 14.133/2021, é preciso verificar se restou cumprida a instrugao do
processo de dispensa de licitacdo que estd definida na legislagado federal e no
regulamento interno.
O dispositivo autoriza a dispensa de licitacdo para aquisicdo de bens ou servigos, desde
que atendidas as seguintes condig¢des:

A) o contratante deve ser 6rgdo da Administragdo Publica direta, autarquia, associagéo
publica (ou consércio publico ou fundagéo publica];

B) os bens ou servigos devem ser fornecidos por 6rgédo ou entidade que integre a
Administracdo Publica e que tenha sido criado para esse fim especifico de suporte a
prépria Administragdo. A dispensa nido se aplica, portanto, para a contratacdo de
empresas publicas e sociedades de economia mista exploradoras de atividade
econdmica, as quais estdo sujeitas ao regime juridico proprio das empresas privadas[5].
Importante mencionar que as estatais podem contratar diretamente, com dispensa de
licitagdo, as respectivas subsidiarias, desde que: para aquisi¢ao ou alienagao de bens e
prestagdo ou obtengdo de servigos; os pregos sejam compativeis com os praticados no
mercado; e o objeto do contrato tenha relagdo com a atividade do contratado prevista em
seu estatuto social; e

C) o prego contratado deve estar compativel com o praticado no mercado®.

17. De tal forma, passa-se a analise concreta da instrucao.

1.1. Da hipétese legal: aquisicdao, por pessoa juridica de direito publico
interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgao ou entidade que
integrem a Administracao Publica e que tenham sido criados para esse fim
especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no

mercado

*Disponivel em:
https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/5-10-2-20-bens-produzidos-ou-servicos-prestados-por-organizac
ao-do-poder-publico-inciso-ix. Acesso em: 06. mar. 2025.
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18. O exame dos autos revela que a contratacdo € voltada solugdo de
Inteligéncia Artificial no contexto de um Ecossistema Digital Colaborativo, integrando
IA Generativa, Machine Learning, APIs Avancadas, Agentes Digitais e Computacao
em Nuvem (SandBox IA).

19. A Diretoria de Tecnologia e Inovagao, no Estudo Técnico Preliminar (doc.
0075922 e 0075924), apontou que a ferramenta atende a demanda interna na
medida em que permite o aprimoramento dos processos administrativos e

operacionais, bem como os servigos oferecidos a populacéao.

Com base na analise realizada neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), conclui-se que a
contratacdo de um Ecossistema Colaborativo de Inteligéncia Artificial (IA) € ndo apenas
tecnicamente viavel, mas também estrategicamente indispensavel para a modernizagéao
tecnoldgica e a sustentagdo das atividades desempenhadas pela Defensoria Publica do
Estado do Parana (DPE-PR). A implementagdo dessa solugdo integrara tecnologias
avangadas, como IA Generativa, Machine Learning, APIs de Fala, Texto e Linguagem,
APIs de Imagem e Video, Assisténcia de IA e Infraestrutura de IA fortalecendo as bases
tecnolodgicas da instituicdo e promovendo maior eficiéncia, inovagao e acessibilidade nos
servigos prestados a populagao.

Essa iniciativa representa um marco no processo de transformacgao digital da Defensoria

Puablica, permitindo o aprimoramento continuo dos processos administrativos e
racionai m com rvi fereci 2 lacao. Além disso, reforca a

seguranga da informacgédo, a eficiéncia administrativa e a sustentabilidade operacional.
Com essa abordagem, a DPE-PR estara preparada para enfrentar os desafios futuros de
maneira inovadora, responsavel e alinhada as melhores praticas de gestdo publica,
consolidando seu papel como referéncia no uso de tecnologia no setor juridico. (Grifo

proprio).
20. A empresa esta integrada a Administragdo Publica do Estado do Parana, foi
criada com o fim especifico* de promover solugdes na area de tecnologia da

informacéao e apresentou valores de comercializagao compativeis com o mercado.

Art.1° - A COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
PARANA - CELEPAR, sociedade de economia mista de capital fechado, é parte
integrante da administracdo indireta do Estado do Parana, instituida pela Lei Estadual n°
4,945 de 30 de outubro de 1964 e constituida por escritura publica, lavrada em 05 de
novembro de 1964, sob a forma de sociedade por agdes, regendo-se por este estatuto,
pelas Leis Federais 6.404/1975 e 13.303/2016, e demais disposi¢bes legais aplicaveis
(fl. 15 - doc. 0130669).

“Acordéo 1501/2024 do Trlbunal de Contas do Estado do Parana (V|) Slm o artigo 75, IX, da Lei n. °
14.133/21, nh ifi

subentendido que a flnalldade deve vir de modo expresso. Tal eX|genC|a vem corroborada pelo
artigo 2°, § 2°, da Lei n.° 6.404/76, de acordo com o qual € mandatério que as sociedades por agdes
tragam em seu o estatuto social a defini¢gdo precisa e completa de seu objeto. (Grifo proprio).
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Art. 4° A sociedade tera por objeto social:

| - prover solugdes de inteligéncia de gestdo com uso de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao - TIC;

Il - prestar servigos utilizando-se Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - TIC. (fl. 15 -
doc. 0130669)

8. Destaca-se que o valor proposto pela CELEPAR para a DPE/PR (R$600.000,00)
representa 19,5% a menos que o valor contratado pelo TCE/CE (R$745.395,00).
Conforme analise da Diretoria de Tecnologia e Inovagéo, essa diferenga se justifica, em
parte, pelas particularidades de cada contratagdo, como o escopo dos servigos, a
quantidade de dados a serem processados e as demandas especificas de cada 6rgéo.
No caso da DPE/PR, a contratagdo prevé a aquisicdo da solugdo SmartGov Lab
(Sandbox IA), com um valor mensal fixo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), modelo
que promove previsibilidade orgamentaria e mitiga riscos financeiros, especialmente
relevante na fase inicial de adogdo de tecnologias emergentes como a Inteligéncia
Artificial.

9. A analise refor¢a que a contratagdo da CELEPAR para a Sandbox |IA da Defensoria
Publica garante uma solugéo tecnologicamente avangada e segura, além de
proporcionar um modelo econdmico vantajoso, previsivel e adaptavel as necessidades
da instituicdo. (doc. 0130657).

21.  Os elementos listados no art. 75, inciso IX da Lei Federal 14.133/2021 foram
devidamente preenchidos, estando caracterizada a hipotese de dispensa de

licitagdo, circunstancia que autoriza a continuidade do feito.

I.2. Dos atos preparatérios: documento de formalizagdao de demanda, estudo

técnico preliminar e termo de referéncia

22. O documento de formalizagdo de demanda foi devidamente elaborado (doc.
0018792) e a solicitacao foi aprovada pelo Comité de Contratagbes que autorizou o
seguimento do feito (doc. 0026610).

23. O estudo técnico preliminar foi desenvolvido pelos departamentos
competentes e aprovado por se encontrar dentro dos parametros esperados no
planejamento institucional (doc. 0075922 e 0075924).

24. O termo de referéncia foi igualmente elaborado, aprovado e inserido ao feito
por reunir os elementos necessarios e atender as expectativas institucionais (doc.
0128593).
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I.3. Da estimativa de despesa

25. A estimativa das despesas foi efetuada pela Coordenadoria de Contratagdes
a partir de contratagdes semelhantes e de mesma natureza de outros 6rgaos
publicos que demonstram a adequacado dos valores (doc. 0130657, 0130663 e
0130675).

4. A proposta comercial apresentada pela CELEPAR que acompanha este despacho,
totaliza R$600.000,00 (seiscentos mil reais), o que corresponde a um montante mensal
de R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

5. No que se refere a comprovacdo da conformidade do preco da contratagdo, em
conformidade com o artigo 23, §4°, da Lei n° 14.133/2021, foi solicitado diretamente a
empresa o envio de documentos que comprovem a execugao de servigos similares para
outros orgaos, a fim de subsidiar a andlise comparativa de pregos. Entretanto, a Celepar
informou nao ser possivel fornecer tais documentos, pois se trata de um servigo inédito,
sendo a (DPE/PR) a primeira a contrata-lo.

6. Diante disso, procedeu-se com a busca por outras contratagdes publicas para fins de
analise comparativa de precos. Em virtude da complexidade técnica envolvida, tais
contratos foram encaminhados por e-mail a Diretoria de Tecnologia e Inovagao para
analise e manifestagdo. Quais sejam: Tribunal de Contas do Estado do Ceara - 01/2025;
Ministério Publico do Estado do Amapa - 90035/2024; Fundacdo Oswaldo Cruz -
90078/2025;

7. De acordo com a andlise técnica e mercadolégica realizada pela Diretoria de
Tecnologia e Inovagéo, o contrato que melhor se assemelha a contratagdo pretendida
pela DPE/PR é o contrato 01/2025 do TCE/CE, que contrata a empresa Lanlink Solugdes
e Comercializagdo em Informatica S/A pelo valor de R$ 745.395,00 (setecentos e
quarenta e cinco, trezentos e noventa e cinco reais).

8. Destaca-se que o valor proposto pela CELEPAR para a DPE/PR (R$600.000,00)
representa 19,5% a menos que o valor contratado pelo TCE/CE (R$745.395,00).
Conforme analise da Diretoria de Tecnologia e Inovacgéo, essa diferenca se justifica, em
parte, pelas particularidades de cada contratagdo, como o escopo dos servicos, a
quantidade de dados a serem processados e as demandas especificas de cada 6rgéo.
No caso da DPE/PR, a contratacdo prevé a aquisicdo da solugdo SmartGov Lab
(Sandbox 1A), com um valor mensal fixo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), modelo
que promove previsibilidade orcamentaria e mitiga riscos financeiros, especialmente
relevante na fase inicial de adogdo de tecnologias emergentes como a Inteligéncia
Artificial.

9. A analise reforga que a contratacdo da CELEPAR para a Sandbox IA da Defensoria
Publica garante uma solugdo tecnologicamente avangada e segura, além de
proporcionar um modelo econdmico vantajoso, previsivel e adaptavel as necessidades
da instituigéo.
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I.4. Do exame juridico e técnico

26. O exame juridico esta sendo realizado neste momento do caderno processual
e 0 exame técnico, caso seja necessario, podera ser desenvolvido em momento

oportuno, a critério da Administracéo Publica.

I.L5. Da compatibilidade dos recursos orgamentarios com o compromisso a

ser assumido

27. A compatibilidade dos recursos or¢amentarios atualmente disponiveis com o
compromisso a ser assumido pode ser retirada da Informacdo n°
316/2025/DOF/ORCM com Despacho da Coordenadoria de Planejamento e

Declaragao do Ordenador de Despesas (doc. 0134225 a 0134909).

I.L6. Da comprovacao dos requisitos de habilitagcao e qualificagao minima

necessaria

28. A documentacdo da Companhia de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
do Parana, sociedade de economia mista de capital fechado vinculada a
administracao indireta do Estado do Parana, esta adequada, demonstrando que os
requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima foram observados.

29. Foi apresentada prova da regularidade relativa as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal (fls. 48, 50 e 51 - doc. 0130669) , Seguridade Social (fl. 48 -
doc. 0130669), Débitos Trabalhistas (fl. 49 - doc. 0130669) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (fl. 47 - doc. 0130669).

30. Na&o ha registros na consulta prévia da relagdo das empresas suspensas ou
impedidas de licitar ou contratar com a Administracdo Publica (fls. 52-63 - doc.

0130669), o que permite a continuidade do feito.

I1.7. Da razao de escolha do contratado

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

@i‘ DPE[=
V

Coordenadoria Juridica

31.  As razbes da escolha do contratado residem no fato da empresa pertencer a
estrutura da Administracdo Publica, ser criada com o fim especifico de promover
solugbes na area de tecnologia da informagdo, apresentar valores de
comercializacdo compativeis com o mercado e possuir toda a documentacao

necessaria.

1.8. Da justificativa dos pregos

32. A avaliagdo econbmica da contratacdo € atribuicdo do gestor publico,
entretanto, pontua-se que o valor apresentado pela sociedade de economia mista
estd na média dos valores ofertados no mercado, como destacado no Estudo
Técnico Preliminar (doc. 0075922) e na avaliagao da Gestdo de Contratagdes (doc.
0130657).

1.9. Da autorizagao da autoridade competente

33. Os autos seguirdo a autoridade competente maxima para a analise do mérito
administrativo da contratacdo, sendo admissivel sua delegagédo, nos termos do art.
50, § 4° da Resolugédo DPG n° 375/2023, tal qual realizado.

11.10. Da minuta contratual

34. Apds o exame atento da minuta contratual (doc. 0128995), constatou-se que
o instrumento contratual proposto respeita todo o regramento disposto na Lei
Federal 14.133/2021 e Resolugédo DPG n°® 375/2023.

35. Foram observadas as clausulas essenciais e disposi¢gdes legais de
observancia obrigatéria, para a regulagdo dos vinculos contratuais entre a
Administracédo contratante e o privado contratado.

36. A minuta é decorréncia direta do estudo técnico preliminar e termo de
referéncia aprovado neste caderno processual, existindo fundamentagao juridica

minima suficiente ao atendimento da juridicidade da contratacéo publica.
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37. Neste sentido, ndo se encontram oObices as disposi¢des previstas e elencadas
neste instrumento contratual, sobretudo porque ha embasamento legal e porque nao
importam em 6nus excessivos e injustificados para as partes.

38. Destaca-se, por fim, a possibilidade do instrumento de contrato ser
substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execucgdo de servigo, nos termos do
art. 53 da Resolucédo DPG n° 375/2023.

Il CONCLUSAO

39. Diante de todo o exposto, ndo se verificam impedimentos ao prosseguimento
deste processo de dispensa de licitacao.

40. Assenta-se a necessidade de averiguagao do prazo de validade das certidoes
acostadas aos autos que, deverao ser atualizadas, se preciso for.

41.  E o parecer, ressalvada a analise conclusiva da Administracéo.

42. Remetam-se os autos a Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do
Parana, autoridade competente para instruir o feito com a edi¢ao de ato formal para
autorizar a dispensa de licitagdo, sem prejuizo de eventual retorno a este 6rgéo

auxiliar.

Curitiba/PR, 13 de agosto de 2025.

Assinado de forma digital

RICARDO MILBRATH por RICARDO MILBRATH

PADOIM:043063679 PADOIM:04306367924
24 Dados: 2025.08.13 10:20:07
-03'00'

RICARDO MILBRATH PADOIM

Coordenador Juridico
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7) Decisao de mérito
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DECISAO

Procedimento SEI n.2 24.0.000003093-3

Pelo presente procedimento a administragdo objetiva promover a
contratacdao de solucao de Inteligéncia Artificial no contexto de um Ecossistema Digital
Colaborativo, integrando IA Generativa, Machine Learning, APIs Avancadas, Agentes Digitais e
Computacdo em Nuvem (SandBox IA), para uso pela Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE-PR).

Em resumo dos fatos, ap6s autorizacédo para contratacao direta (0145762) o
procedimento foi declarado suspenso pela Coordenadoria de Contratagdes (sem que houvesse
sua publicacdo no PNCP e no Portal da Transparéncia) para avaliacdo de uma potencial reuniao
de objetos para contratacao conjunta (0157780).

A Diretoria de Tecnologia e Inovagao, entdo, justificadamente solicitou a
retomada da contratacdo, indicando fossem realizados ajustes na instrugdo para alteracao do
prazo de vigéncia contratual de 12 (doze) para 36 (trinta e seis) meses, conforme novo interesse
estratégico (0167775).

Os setores técnicos promoveram diligéncias complementares destinadas a
adequar a instrucao processual a esta nova configuracdo contratual (de interesse de dilacdo do
prazo contratual). Assim, foram promovidas modificagdes no Termo de Referéncia e na minuta
contratual e, por conseguinte, feitas novas atualizacdes da pesquisa de precos e verificacbes da
documentacao relativa a habilitacdo da futura contratada (0169262 a 0172597).

A Diretoria de Orcamento e Finangas substituiu a Indicacdo Orgcamentaria e
atestou a adequacdo orcamentaria e financeira para a nova vigéncia de 36 meses (0173241 a
0173722).

Em consulta, a Coordenadoria Juridica afirmou que “mesmo com a

modificagdo do prazo contratual, permanecem integros todos os requisitos de juridicidade e

legalidade anteriormente verificados no Parecer Juridico n® 233/2025" — 0174416, destaque feito.
Assim, concluiu que nédo se verificam 6bices a continuidade do procedimento.

E o relatério.
Vieram novamente os autos para decisao.

1. FUNDAMENTACAO



Trata-se de intencdo de contratacdo de servicos de solucao de Inteligéncia
Artificial por estabelecimento de parceria com a Companhia de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao do Parana — CELEPAR.

O procedimento retornou com alteragcbes promovidas no Termo de
Referéncia e na minuta contratual objetivando a dilacao do prazo de execucao. Compreendo
que essas alteragdes ainda se encontram em tempo de ajuste, sem necessidade de abertura de
um novo procedimento administrativo, porquanto ndo houve modificacdo da esséncia da
contratacdo, bem como o termo de dispensa ainda ndo alcangcou sua eficacia plena pela
publicacdo junto aos sistemas oficiais de compras publicas.

Com efeito, permanecem integros no procedimento os requisitos analisados
na decisao que autorizou a contratacao direta (0145762), emitida por esta Primeira Subdefensoria,
cabendo apenas apreciar a regularidade dos ajustes promovidos.

De fato, a autorizacdo de contratacdo direta se fundamenta e permanece
sobre o artigo 75, inciso IX, da Lei n? 14.133/2021, referente a hipotese de dispensa de
licitacao para contratacdo com pessoa publica.

Nesse sentido, destaco que a intencao de contratacdao reside sobre o
mesmo objeto/demanda, qual seja, a contratacdo de solugdo de Inteligéncia Artificial no contexto
de um Ecossistema Digital Colaborativo, integrando |IA Generativa, Machine Learning, APls
Avancadas, Agentes Digitais e Computacdo em Nuvem (SandBox |A), de modo a modernizar,
automatizar e aprimorar os processos institucionais da Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE/PR).

A solucdao escolhida tecnicamente foi a parceria com a CELEPAR
(Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana), sendo o processo
estruturado para contratacdo do servico “Solucdo de Inteligéncia Artificial Sandbox em Nuvem —
Plataforma SmartGov Lab, Plano Pioneer”.

A empresa mantém os elementos caracteristicos exigidos na regra
especifica do inc. IX do art. 75 da Lei n.? 14.133/2021 — integrar a administracao, ser criada para o
fim especifico do objeto pretendido, praticar preco compativel com o de mercado. Sobre esse
altimo item, novamente se enfatiza que a Defensoria Publica sera a primeira a contratar esse
servigo, portanto ndao ha contratos similares propostos pela empresa para comparagdo. No
entanto, avaliando o mercado, por outras contratacées publicas similares, o setor técnico afirmou
haver vantajosidade para a pactuagéo nos moldes pretendidos.

Ja sobre os requisitos elementares da contratacao direta previstos no art.
72 da Lei n.? 14.133/2021, observo que foram realizados ajustes sobre o Termo de Referéncia
(apresentado em definitivo no SEI 0171700), com vistas a prolongar a relagao contratual.

A intencao foi atender, em tempo, o interesse institucional de ampliar o prazo
de contratacdo, justificado sobre o ponto de vista técnico e estratégico pela Diretoria de
Tecnologia e Inovacéo, para assegurar “a maturidade, estabilidade e continuidade do Sandbox IA,
além de compatibilizar sua vigéncia com o contrato de Data Lake e com o ciclo de maturacao dos
projetos de Inteligéncia Artificial’ (0167775).

Por conseguinte, a proposta comercial foi adequada (0172593), mantendo os
servicos a serem contratados e os valores correspondentes para o periodo mensal e apenas
adicionando a extensdo da contratacdo por 36 (trinta e seis) meses - prazo este legalmente



admissivel.

Assim, foi revisada a compatibilidade da previsdo de recursos
orcamentarios, de modo que a Diretoria de Orgcamento e Finangas certificou que “os valores
estimados referentes aos exercicios de 2026 (R$ 600.000,00) e 2027 (R$ 600.000,00) constardo
as dotacébes das respectivas Leis Orcamentarias Anuais, quais serdo empenhados 0s recursos a
serem executados.” Observo haver regularidade nos atos de substituicio da Indicacéo
orcamentaria e da Declaracao do Ordenador de Despesas, visando ndo sobrepor a informacao —
de modo que sdo validas a Indicacdo e a Declaracdo n.® 438/2025 (0173241 e 0173251). Com
efeito, o planejamento orcamentario e financeiro continua apresentando o devido controle exigido.

As certidées de habilitacao e auséncia de impedimentos foram devidamente
atualizadas e permanecem regulares - 0172597.

Ja sobre a minuta contida no SEI 0171895, novamente faz-se o destaque de
que os dados da contratada estdo equivocados na sua qualificacdo, fato que ja foi apontado na

Decisdo 0145762 e ainda carece de correcao.
Por fim, permanecem o0s demais requisitos integros, atestando a

Coordenadoria Juridica “que todas as modificagées foram devidamente incorporadas e que os
demais aspectos juridicos e técnicos anteriormente analisados ndo sofreram impacto” — 0174416.

2. CONCLUSAO E DISPOSITIVO

Como conclusao de avaliacao, esta Primeira Subdefensoria Publica-Geral se
perfila a manifestacao emitida pela Coordenadoria Juridica de que a ampliagdo do prazo néo
altera o enquadramento legal da contratacdo, como acima detalhado. E nesse aspecto de
alteracao, verifica-se que as adequacdes processuais foram regularmente executadas e se
apresentam como validas dentro do contexto legal.

Assim, permanecem presentes hos autos a legalidade da hipétese e os
elementos de vantagem, interesse publico, conveniéncia e oportunidade na contratacao

direta da Companhia de Tecnologia - CELEPAR pelos termos do art. 75, IX, da Lei n®
14.133/2021.

Nesse sentido, considero como medida mais pertinente manter o Termo de
Dispensa n.® 11/2025, retificando-o apenas para que nele conste, em adigédo, a informagédo do
valor total a ser potencialmente executado considerando os 36 (trinta e seis) meses de vigéncia

contratual aprovado”‘1 - 0 que se faz em elevacao aos principios da transparéncia e da eficiéncia.

Isto posto, determino:

a) Expeca-se o Termo de Dispensa de Licitacao retificado, publicando-o junto
ao Diario Eletrénico da Defensoria Publica;

b) Apés, considerando as disposicdes da Resolucdao DPG n.® 375/2023 e da
Resolucao DPG n.? 727/2024, encaminhe-se 0 presente procedimento a
Diretoria de Contratacbes para efetiva disponibilizacdo do ato que
autoriza a contratacao direta no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e no Portal de Transparéncia da Defensoria Publica do Estado do
Parana, dentro do prazo legal consignado;

c ) Em seguida, a Coordenadoria de Orcamento e Financas para
conhecimento; e

d ) Por fim, retornem os autos a Diretoria de Contratagdo, para



prosseguimento do feito junto aos setores competentes, direcionando
para atencao ao destaque feito sobre a minuta contratual.

Curitiba, data da assinatura digital.

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK
Primeira Subdefensora Publica Geral

] Valor total estimado de R$ 1.800.000,00 (um milhdo e oitocento mil reais), conforme Termo de Referéncia —
0171700.

'I_ Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
;ﬂg!ﬁ, L‘ﬁ Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 20/10/2025, as 15:45,
eletrénica conforme art. 1, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
£ 0177661 e o codigo CRC E47D8B07.

24.0.000003093-3 0177661v2
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8) Termo de Dispensa
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TERMO 12 SUB N2 011, DE 20 DE OUTUBRO DE 2025

(RETIFICADO)
PROCEDIMENTO SEI N.2 24.0.000003093-3

OBJETO: Contratacao de solucao de Inteligéncia Artificial no contexto de um Ecossistema Digital
Colaborativo, integrando IA Generativa, Machine Learning, APIs Avancadas, Agentes Digitais e
Computacdo em Nuvem (SandBox IA), de modo a modernizar, automatizar e aprimorar 0s
processos institucionais da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

CONTRATADO: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DO
PARANA - CELEPAR
CNPJ: 76.545.011/0001-19

PRECO: valor mensal da contratacdo estabelecido em R$50.000,00 (cinquenta mil reais),
totalizando o valor anual de R$600.000,00 (seiscentos mil reais) e o valor estimado para trinta e
seis meses em R$ R$ 1.800.000,00 (um milh&do e oitocentos mil reais).

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO: a implementacédo de IA requer uma solugdo abrangente
que integre IA Generativa, Machine Learning, APIs Avancadas e Agentes Digitais, garantindo
acessibilidade, seguranca e interoperabilidade com as plataformas institucionais.

FUNDAMENTO LEGAL: art. 75, inc. IX, da Lei Federal n.® 14.133/2021 e Resolugdo DPG n.®
375/2023.

Curitiba, data da assinatura digital.

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK
Primeira Subdefensora Publica-Geral

;'I Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
ﬂﬁ!& L‘ily Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 20/10/2025, as 15:45,
eletronica conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

&;

- ‘-![E ' El,_ A autenticidade do documento pode ser conferida no site
:'ﬂﬁ,"ph : hitps://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?
"_E,."-..E'-‘ g acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador

{1 0177693 e o codigo CRC BD6B6EB7.
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