RESOLUGAO DPG N° 523, DE 1 DE OUTUBRO DE 2024

Alterada, em partes, pela Resolugdo DPG 008, de 14 de janeiro de 2025
Alterada, em partes, pela Resolugao DPG 477, de 29 de setembro de 2025

Dispbée sobre o fluxo de atendimento do
programa PACIFICA.DEF no &mbito da
Defensoria Publica do Estado do Parana

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO PARANA, no uso de suas
atribuicbes legais contidas no art. 18, XIV, da Lei Complementar Estadual n°
136/2011,

CONSIDERANDO a implementacao do programa PACIFICA.DEF, cujo objeto é a
implantacado de praticas autocompositivas pré-processuais na area de familia que
possibilitem a celeridade no atendimento aos/as usuarios/as em conflitos de
interesses, propiciando a mudanga da cultura do litigio para a cultura da
pacificacao;

CONSIDERANDO a atuacao do programa PACIFICA.DEF em todo o estado do
Parana, em formato exclusivamente virtual;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecimento do fluxograma do programa
PACIFICA.DEF, como forma de garantir o acesso aos servigcos da Defensoria
Publica, conforme objetivos tragcados no Planejamento Estratégico da Instituicdo
para 2024 - 2044;

RESOLVE

Art. 1°. O programa PACIFICA.DEF tem por objeto a realizacdo de sessdes
autocompositivas pré-processuais na area de familia, em formato totalmente
virtual, com atuacédo em todo o estado do Parana.

Paragrafo unico. O programa ndo atua em demandas sucessorias e de
execugao de alimentos. (Redacao acrescentada pela Resolucado DPG N°
477/2025)

Art. 2°. E possivel a realizacdo de sessdes autocompositivas pré-processuais na
area de familia nos casos que envolvam violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, mediante seu consentimento prévio, livre e informado, nos termos da
Resolugdo CNJ n. 492, de 17 de mar¢co de 2023, em cumprimento as
Recomendacgdes Gerais n. 33 (2015) e 35 (2019) adotadas pelo Comité para a
Eliminacao da Discriminagéo contra as Mulheres (CEDAW).

§1°. Constatada a necessidade, o/a defensor/a publico/a responsavel pelo
Programa deve dar os encaminhamentos, em casos sensiveis, as equipes
técnicas para atendimento multidisciplinar a mulher vitima de violéncia doméstica
e familiar.



§2°. O Programa devera utilizar um modelo de ata em que conste que, para a
realizacdo da sessao autocompositiva, foi colhido o consentimento a que se refere
0 caput, e que a realizagdo do ato, em comum acordo entre as partes, nao
significa renuncia expressa ou tacita de eventual medida protetiva de urgéncia
(MPU), no ambito da Lei Maria da Penha, nem descumprimento da MPU por parte
do agressor.

Art. 3°. O programa PACIFICA.DEF sera ofertado para todos/as os/as usuarios/as
que buscarem atendimento na area de familia, seja na via presencial ou na via
virtual. (Redagao dada pela Resolugédo DPG N° 477/2025)

§1° Caso a busca pelo atendimento na area de familia seja presencial, a equipe
do primeiro atendimento devera ofertar a possibilidade de resolugao extrajudicial
do conflito, explicando as vantagens e beneficios do programa ao/a usuario/a,
devendo eventual recusa ser formalizada por escrito. (Redagao acrescentada pela
Resolugao DPG N° 477/2025)

§2° Caso o/a usuario/a opte pela resolugdo extrajudicial, o caso devera ser
remetido ao programa PACIFICA.DEF via SOLAR, com a concordéncia do
usuario/a e obrigatoriamente com os dados da outra parte para contato. Se o/a
usuario/a néao tiver os dados de contato da outra parte, o caso devera seguir pela
via judicial. (Redacgao acrescentada pela Resolugdo DPG N° 477/2025)

§3° Os casos deverdo ser encaminhados apenas via remessa no SOLAR, e n&o
por cooperagao. (Redacgao acrescentada pela Resolugao DPG N° 477/2025)

§4° Caso a busca pelo atendimento na area de familia seja virtual, por meio da
plataforma LUNA, o/a usuario/a devera selecionar a op¢gao em que ha interesse
em fazer acordo, informando os dados da outra parte para contato. (Redacéao
acrescentada pela Resolugdo DPG N° 477/2025)

§5° Os casos com entrada via LUNA serdo recepcionados pela Central de
Relacionamento com o Cidadao (CRC) e remetidos ao programa PACIFICA.DEF
via SOLAR (Redacgao acrescentada pela Resolugao DPG N° 477/2025)

Art. 4°. Ao receber o caso via SOLAR, a Assessoria de Projetos Especiais iniciara
o atendimento para agendamento da sess&o de conciliagéo.

§1°. Os acordos frutiferos serdo homologados judicialmente pela equipe do
programa PACIFICA.DEF.

§2°. Juntamente com o encaminhamento do termo de acordo homologado, serdo
enviadas aos/as envolvidos/as cartilihas de educacdo em direitos com as
tematicas abordadas na sessao de conciliacio.



§3°. As atas infrutiferas também serdo assinadas pelos/as envolvidos/as, a fim de
instruir pedido de dispensa da audiéncia de conciliagdo judicial em eventual
ajuizamento de demanda.

Art. 5°. Os casos em que nao for possivel realizar o acordo, seja pelo nao
comparecimento de uma das partes, seja pela auséncia de consenso, e cuja
competéncia para o ajuizamento da agao pertencer a comarca sem atuacgao da
Defensoria Publica na area de familia, serdo arquivados com o devido
encaminhamento dos/as interessados/as aos meios disponiveis nas localidades
para resolucgdo juridica da demanda.

Art. 6°. Nos casos em que nao for possivel realizar o acordo, seja pelo nao
comparecimento de uma das partes, seja pela auséncia de consenso, e cuja
competéncia para conhecimento da acdo pertencer a comarca com atuacao da
Defensoria Publica na area de familia, o feito sera encaminhado via remessa no
SOLAR para a Defensoria Publica com atribuigcdo para o ajuizamento da inicial.
(Redacao dada pela Resolugcdo DPG N° 477/2025)

Paragrafo unico. Os casos em que nao for possivel realizar o acordo pela nédo
ocorréncia da sess&o conciliatoria (negativa de participagdo ou auséncia), e cuja
competéncia para o ajuizamento da agao pertencer a comarca com atuagao da
Defensoria Publica na area de familia, serdo encaminhados via remessa no
SOLAR para a Defensoria Publica com atribuicdo para o ajuizamento da agao
inicial. (Redacédo acrescentada pela Resolugdo DPG N° 008/2025)

Art. 7°. Os/as Defensores/as Publicos/as que vislumbrarem possibilidade de
acordo em casos pré-processuais na area de familia poderao fazer a remessa via
SOLAR ao programa PACIFICA.DEF, juntamente com a descri¢do do caso e o
contato da parte contraria, nos termos do fluxograma anexo.

Art. 8°. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana



