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RECOMENDAC}AO ADMINISTRATIVA CONJUNTA N. 01/2025
Procedimento Administrativo n. MPPR - 0046.25.163215-7

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, por suas Promotorias
de Justica de Infancia e Juventude, no uso de suas atribuigbes constitucionais e legais, na
defesa do direito da crianga e do adolescente, com base nos artigos 127, caput, e 129, lll, da
Constituicao Federal de 1988, artigos 114, caput, e 120, ambos da Constituicdo do Estado
do Parana, e ainda com fundamento no artigo 26, |, da Lei n° 8.625/1993, e no Ato Conjunto
n° 01/2019 da PGJ-CGMP/MPPR, conjuntamente a

A DEFENSORIA PUBLICA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA, por seus
Nucleos da Infancia e Juventude (NUDIJ) e de Defesa do Consumidor (NUDECON), 6rgaos
de atuagdo da Defensoria Publica do Estado, no exercicio de suas atribuicbes
constitucionais de promogao de defesa de direitos em ambito extrajudicial, conforme

previsdo do art. 134 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO o contido no artigo 127 da Constituicdo Federal, que dispde
que o “Ministério Publico € instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses

sociais e individuais indisponiveis”;

CONSIDERANDO que incumbe a Defensoria Publica, nos termos do artigo 4°
da Lei Complementar Federal n° 80/1994, em seus incisos VIII e Xl, “exercer a defesa dos
direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e individuais homogéneos e dos direitos
do consumidor” e “exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da crianga e do
adolescente, do idoso, da pessoa portadora de necessidades especiais, da mulher vitima de
violéncia doméstica e familiar e de outros grupos sociais vulneraveis que meregam protegao

especial do Estado”;

CONSIDERANDO que o Nucleo Especializado da Infancia e Juventude da
Defensoria Publica do Estado do Parana (NUDIJ), previsto na Lei Complementar Estadual n°®

136/2011 e instituido pela Resolugao DPG n°® 292/2017, tem por missao primordial zelar pela
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observancia dos direitos da crianga e do adolescente no ambito estadual, atuando sempre
que as demandas apresentadas se refiram, direta ou indiretamente, a direitos especificos ou

gerais a eles relacionados;

CONSIDERANDO que o Nucleo Especializado da Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica do Estado do Parana (NUDECON), previsto na Lei Complementar
Estadual n° 136/2011 e instituido pela Resolucdo DPG n° 202/2021, tem por missao
primordial zelar pela observancia dos direitos dos consumidores no ambito estadual,
atuando sempre que as demandas apresentadas se refiram, direta ou indiretamente, a

direitos especificos ou gerais a eles relacionados;

CONSIDERANDO os termos do artigo 1° da Resolugédo n. 164/2017 do
Conselho Nacional do Ministério Publico e do artigo 107, do Ato Conjunto n.
001/2019-PGJ/ICGMP, no sentido que a recomendacdo ¢€ instrumento de atuagao
extrajudicial do Ministério Publico, no qual se expde, em ato formal, razdes faticas e juridicas
sobre determinada questdo, visando propor ao destinatario providéncias, omissivas ou
negativas, em beneficio da melhoria dos servigos publicos e de relevancia publica ou do
respeito aos interesses, direitos e bens defendidos pela instituicdo, atuando, assim, como

instrumento de prevencgao de responsabilidades ou corregcao de condutas;

CONSIDERANDO o contido nos autos de procedimento administrativo n.
0046.25.163215-7, da 12 Promotoria de Justica de Infancia e Juventude do Foro Central da
Comarca de Curitiba, sobre a atual campanha publicitaria dos supermercados da rede Super
Muffato, de venda de bonecos de pelucia dos personagens infantis Smurfs, mediante
acumulacgado de selos decorrentes de compras nos supermercados da rede: a cada R$ 25,00
ganha-se um selo, e com 60 selos mais R$ 19,90 adquire-se um dos bonecos de pelucia

exclusivos e colecionaveis dos personagens infantis Smurfs;

CONSIDERANDO que o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8078/90),
dispde em seu art.37,§ 2° que é proibida toda publicidade enganosa ou abusiva, definindo
como abusiva, a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,

explore 0 medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
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crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se

comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga’;

CONSIDERANDO que a Resolugao n°163/2014, do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA), em seu art. 2°, considera abusiva, em
razdo da politica nacional de atendimento da crianca e do adolescente, a pratica do
direcionamento de publicidade e de comunicagao mercadoldgica a crianga, com a intengéao
de persuadi-la para o consumo de produto ou servigo e utilizando-se, dentre outros, dos
seguintes expedientes: | - linguagem infantil, efeitos especiais e excesso de cores; Il - trilhas
sonoras de musicas infantis ou cantadas por vozes de crianga; lll - representacdo de
crianga; IV - pessoas ou celebridades com apelo ao publico infantil; V - personagens ou
apresentadores infantis; VI - desenho animado ou de animagéao; VIl - bonecos ou similares;
Vill - promogdo com distribuicdo de prémios ou de brindes colecionaveis ou com
apelos ao publico infantil; e IX - promogdo com competicbes ou jogos com apelo ao

publico infantil.

CONSIDERANDO que a Resolugao n° 163/2014, do CONANDA, no que se
refere as praticas abusivas, determina sua aplicacdo a publicidade e a comunicacao
mercadoldgica realizada, dentre outros meios e lugares, em eventos, espagos publicos,
paginas de internet, canais televisivos, em qualquer horario, por meio de qualquer suporte
ou midia, seja de produtos ou servigos relacionados a infancia ou relacionados ao publico

adolescente e adulto, conforme art.2°, §1°.

CONSIDERANDO que essa Resolucdo, em seu art. 3° ao fixar os principios
gerais a serem aplicados a publicidade e a comunicacdo mercadoldgica dirigida ao
adolescente, além daqueles previstos na Constituicdo Federal, no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, e no Cdodigo de Defesa do Consumidor, ainda prevé os seguintes: / - respeito a
dignidade da pessoa humana, a intimidade, ao interesse social, as instituicbes e simbolos

nacionais; Il — atengé&o e cuidado especial as caracteristicas psicologicas do adolescente e

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. (...) § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou segurancga.
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sua condigdo de pessoa em desenvolvimento; lll — ndao permitir que a influéncia do
anuncio leve o adolescente a constranger seus responsaveis ou a conduzi-los a uma
posi¢cao socialmente inferior;

CONSIDERANDO que a legislacdo preconiza especial atengdo a primeira
infancia, conforme Lei Federal n°13.257/2016, que dispbe em seu art.5° a respeito da

protecdo de criancas em face de toda pressao consumista?;

CONSIDERANDO o contido no Comentario Geral 25, do Comité das Nag¢des
Unidas, sobre os Direitos da Crianga, no sentido de que “Os Estados Partes devem fazer do
melhor interesse da crianga uma consideragao primordial ao regular a publicidade e o

marketing dirigido e acessivel as criancas”.

CONSIDERANDO que o Superior Tribunal de Justi¢a ja reconheceu ilicitude e
abusividade de publicidade indireta para criancas de produtos infantis mediante venda direta
para adultos em contexto de marketing que usa ou manipula o universo ludico infantil: no
REsp 1558086°%, em face da marca Bauducco, e também no REsp 1613561*, em desfavor da
empresa Sadia, que vinculou suas vendas para adultos a distribuicdo de mascotes de

pellcia para criangas;

CONSIDERANDO que, conforme um desses precedentes do STJ, “publicidade
é oferta e, como tal, ato precursor da celebragédo de contrato de consumo, negdcio juridico
cuja validade depende da existéncia de sujeito capaz (art. 104, I, do Cddigo Civil)” (REsp
1.613.561/SP, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 25/04/2017, DJe
01/09/2020);

Art. 5° Constituem areas prioritarias para as politicas publicas para a primeira infancia a salude, a alimentacdo e a
nutricdo, a educacao infantil, a convivéncia familiar e comunitaria, a assisténcia social a familia da criancga, a cultura, o
brincar e o lazer, o espago e o meio ambiente, bem como a protecdo contra toda forma de violéncia e de pressao
consumista, a prevencao de acidentes e a adogao de medidas que evitem a exposigdo precoce a comunicagao
mercadoldgica.

_httgs://www.st'.'us.br/sites/gortaIQ/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2019/2019-03-17 06-50_Decisao-historica-co
ndenou-propaganda-de-alimentos-dirigida-ao-publico-infantil.aspx, acesso em 01/08/2025, as 16h46.

https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2017/2017-05-01_08-14_ Campanha-da-Sadi
iderada- iva-por-incentivar-consumo-de-alimentos-caloricos-pelas-criancas.aspx, acesso em 01/08/2025,

-e-consi
as 16h47.
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CONSIDERANDO os termos em que o STJ considerou publicidade duplamente
abusiva no REsp 1558086:

“Primeiro, por se ftratar de anuncio ou promog¢do de venda de alimentos
direcionada, direta ou indiretamente, as criangas. Segundo, pela evidente "venda casada”,
ilicita em negdcio juridico entre adultos e, com maior razdo, em contexto de marketing que
utiliza ou manipula o universo ludico infantil (art. 39, I, do CDC). 3. In casu, esta configurada
a venda casada, uma vez que, para adquirir/fcomprar o relégio, seria necessario que o

consumidor comprasse também 5 (cinco) produtos da linha "Gulosos”.

CONSIDERANDO que assim a atual campanha publicitaria dos supermercados
da rede Super Muffato, de venda de bonecos de pelucia colecionaveis Smurfs, mediante
acumulacao de selos decorrentes de compras nos supermercados da rede é entdo, nos
termos preconizados pelos julgados do STJ, abusiva, porque se aproveita do forte apelo

infantil atual dos personagens Smurfs

CONSIDERANDO que, nao coincidentemente, os personagens infantis “Os
Smurfs” estdo atualmente com apelo na midia, com o langamento de novo filme, em cartaz
em diversos cinemas do Estado do Parana, conforme busca na pagina adorocinema.com: a)
Cascavel
(https://www.adorocinema.com/filmes/filme-300691/programacao/em-torno-293807/#shwt_da
te=2025-08-01, acesso em 01/08/2025, as 18h23); b) Curitiba
(https://www.adorocinema.com/filmes/filme-300691/programacao/em-torno-296003/#shwt_da
te=2025-08-01, acesso em 01/08/2025, as 18h23); c) Londrina
(https://www.adorocinema.com/filmes/filme-300691/programacao/em-torno-296101/#shwt_da
te=2025-08-01, acesso em 01/08/2025, as 18h23); d) Maringa (

https://www.adorocinema.com/filmes/filme-300691/programacao/em-torno-296119/#shwt_dat
e=2025-08-01, acesso em  01/08/2025, as 18h23); e) Ponta Grossa

(https://www.adorocinema.com/filmes/filme-300691/programacao/em-torno-296185/#shwt_da
te=2025-08-01, acesso em 01/08/2025, as 18h23).

5 https://pt.wikipedia.org/wiki/Os Smurfs (filme), acesso em 01/08/2025, as 18h21.
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CONSIDERANDO que essa campanha publicitaria apela para criancas na
primeira infancia, com divulgagdo massiva da imagem dos personagens do desenho
animado e dos bonecos colecionaveis, na midia via canais de televisao, prévias de sessoes
de cinema e nas proprias lojas da rede SUPER MUFFATO, tendo como exemplo os

seguintes produtos de marketing:

a) https://www.instagram.com/reel/DMiByNgAk9m/;
b) https://www.instagram.com/reel/DMfn76CuEle/

c) hitps://www.f k.com/reel/1275672137549601
d) https://www.facebook.com/reel/1035470735062460

CONSIDERANDO a abusividade dessa campanha, ao aproveitar da
inexperiéncia de criangas, com exercicio de pressao consumista, uma vez que a obtencao
dos brindes se da com a compra de produtos passiveis de serem valorados para obtengao
dos selinhos, durante o periodo de tempo entre 25/07/2025 a 28/09/2025, com o apelo
expresso de “COMPRE E COLECIONE;

CONSIDERANDO que toda a campanha faz uso de varios expedientes de
roupagem infantil, com cores vivas e chamativas de imagens ludicas, em redes sociais, em
pré-sessdes de cinema de filmes infantis, em campanhas de televisdo em horarios
estratégicos, com musicas infantis, desenhos animados e personagens coloridos, e, mais
ainda: nas lojas, logo a partir da entrada, com exposigao dos itens colecionaveis, chegando
praticamente a caracterizagdo ou envelopamento da loja, com representagao grafica dos
personagens infantis em gbéndolas, nos corredores, nos caixas, de maneira que as criangas
que acompanham os pais dentro do estabelecimento sdo atingidas em cheio e

ininterruptamente pela campanha;

CONSIDERANDO que a representagao grafica dos Smurfs, com cores vivas e
chamativas, €& mantida sobretudo em pontos estratégicos onde os consumidores
permanecem por mais tempo, como os caixas, de forma a influenciar as criangas para

persuadir os pais a comprar cada vez na rede Super Muffato, participar do Clube Fato,
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comprar os produtos acelerados de selinhos para assim adquirir os Smurfs exclusivos e

colecionaveis com a jungéo dos selos mais quantia em dinheiro;

CONSIDERANDO que assim a campanha manipula as criangas®, usadas para
constranger seus pais ou responsaveis a optarem pela rede de Supermercados Super
Muffato, com o publico infantil como agente indireto de pressao para o consumo por parte
dos adultos;

CONSIDERANDO que essas estratégias ndao se coadunam com os propositos
das melhores praticas da publicidade brasileira, ja que se distancia do atual Cddigo
Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitaria, em seu art. 377, que inclusive em seu item 3

expressamente reprova tais praticas:

“E certo que a publicidade comercial vai muito além da mera veiculagéo de informagées sobre produtos e servigos. Sua
finalidade dltima é persuadir: ela existe para convencer o publico, para instiga-lo a consumir os bens e servigos
anunciados, para interferir na vontade dos destinatarios de suas mensagens, para repercutir no comportamento das
pessoas. Dai porque os proprios publicitarios, por meio do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitaria,
definem publicidade como “atividades destinadas a estimular o consumo de bens e servigos” (art. 8°), reconhecendo
que “a publicidade exerce forte influéncia de ordem cultural sobre grandes massas da populagdo” (art. 7°).” trecho do
Guia de Publicidade Infantil e ilegal no Brasil, do Instituto Alana, pagina 11.

7 Artigo 37. Os esforgos de pais, educadores, autoridades e da comunidade devem encontrar na publicidade fator

coadjuvante na formagédo de cidaddos responsaveis e consumidores conscientes. Diante de tal perspectiva, nenhum
anuncio dirigira apelo imperativo de consumo diretamente a crianga. E mais:

1. :0s anuncios deverdo refletir cuidados especiais em relagdo a seguranga e as boas maneiras e, ainda,
abster-se de:

e. provocar situacées de constrangimento aos pais ou responsaveis, ou molestar terceiros, com o proposito
de impingir o consumo;

f. empregar criangas e adolescentes como modelos para vocalizar apelo direto, recomendag¢do ou
sugestdo de uso ou consumo, admitida, entretanto, a participacdo deles nas demonstragées pertinentes de servigo ou
produto;

2. Quando os produtos forem destinados ao consumo por criangas e adolescentes seus anuncios deveréo:

a) procurar contribuir para o desenvolvimento positivo das relagbes entre pais e filhos, alunos e professores, e
demais relacionamentos que envolvam o publico-alvo deste normativo;

b) respeitar a dignidade, ingenuidade, credulidade, inexperiéncia e o sentimento de lealdade do publico-alvo;

c) dar atengao especial as caracteristicas psicolégicas do publico-alvo, presumida sua menor capacidade de
discernimento;

d) obedecer a cuidados tais que evitem eventuais distor¢ées psicolégicas nos modelos publicitarios e no
publico-alvo

e) abster-se de estimular comportamentos socialmente condenaveis.

3.Este Cddigo condena a acdo de merchandising ou publicidade indireta contratada que empregue
criangas, elementos do universo infantil ou outros artificios com a deliberada finalidade de captar a atengao desse
publico especifico, qualquer que seja o veiculo utilizado.




Ministério PUblico do Parana DO ESTADO DO PARANA

MPPR G, DPE
V

3. Este Cbodigo condena a agao de merchandising ou publicidade indireta
contratada que empregue criangas, elementos do universo infantil ou outros artificios
com a deliberada finalidade de captar a atengcao desse publico especifico, qualquer

que seja o veiculo utilizado.

CONSIDERANDO que, além disso tudo, na campanha ainda se prestigiam,
como mercadorias aceleradoras (que valem mais do que apenas um selo), alimentos
ultraprocessados, muitos com adigdo de gorduras saturada e/ou trans, e outros com alto teor
de acucar adicionado, como lasanha congelada, suco de polpa com adigdo de agucar,
salgadinhos, chocolates e maionese industrializada, favorecendo consumo exagerado de
alimentos de baixo teor nutricional e favorecedores de desenvolvimento de doencas
prevalentes como obesidade, diabetes e hipertensdo, distanciando-se assim da promogao
da saude do publico-alvo atingido, em especial das pessoas em condigdo especial de

desenvolvimento usadas como meio na campanha — criangas na primeira infancia;

CONSIDERANDO que proteger as criangas em face de posturas e condutas
violadoras de direitos € dever de todos, conforme art. 70, do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, inclusive pessoas juridicas atuantes em territorio nacional, verdadeiro dever

republicano que implica postura ativa e ndo mera retérica por parte da sociedade civil.

CONSIDERANDO que a liberdade de atividade comercial e publicitaria é
condicionada ao respeito aos direitos fundamentais, dentre eles, as hormas consumeristas
que proibem a publicidade abusiva e as normas protetivas do Estatuto da Crianga e do

Adolescente e de todo o arcabouco legislativo protetivo deste publico vulneravel;

CONSIDERANDO que néo se pretende a lesdo aos consumidores que ja estéao
colecionando selinhos da rede de supermercados, a quem deverao ser oferecidos outros
produtos destinados a adultos, sem prejuizo da venda, sem publicidade abusiva, dos

bonecos de pelucia dos personagens Smurfs, mas desvinculados da promogéo dos selinhos;
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CONSIDERANDO que o Grupo Muffato, que responde pelo Super Muffato,
possui 67 lojas entre varejo (Super Muffato) e atacarejo (Max Atacadista), atuando em 25
cidades do Parana, com alcance estadual, conforme informacgdes do sitio eletrénico do

Grupo (https://muffatoatacado.com.br/Muffato-Atacado/p/Quem-Somos);

Pela diccédo do art. 27, paragrafo unico, IV, da Lei Federal n.° 8.625, de 12 de
fevereiro de 1993, e dos artigos 201, inciso VIl e § 5.°, da Lei n.° 8.069/90, o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, no uso de suas atribuicdes legais,

RECOMENDA

Aos Senhores Ederson Muffato e Everton Muffato, sdécios-administradores da
rede de mercados SUPER MUFFATO, pessoa juridica inscrita no CNPJ 76.430.438/0001-71,

a adogao das seguintes providéncias:

a) a imediata interrupgao da campanha de selos para aquisicao dos bonecos
de pelucia dos Smurfs, para substituicao destes por produtos destinados ao publico
adulto, sem prejuizo aos consumidores, e sem prejuizo de eventual venda direta desses

bonecos nos estabelecimentos da rede Super Muffato de forma nao abusiva;

b) a imediata interrupcao da veiculacdo de todas as propagandas
relacionadas a campanha de troca de selinhos por bonecos dos Smurfs em toda a rede de
midia (radio, jornais, televisdo, sessdes de cinema, internet, redes sociais, etc), e também

dentro dos estabelecimentos comerciais da propria rede;

c) em caso de venda direta dos bonecos de pelucia dos Smurfs nas lojas da
rede, a absten¢ao de quaisquer expedientes de publicidade abusiva ao publico infantil (sem
estratégias vedadas pelo ordenamento juridico aqui apontados, inclusive sem venda
casada);

Pela urgéncia, assinala-se excepcionalmente o prazo de 72h (setenta e duas
horas) para a prestagao de informagdes escritas sobre o atendimento ou ndo desta

recomendacao pelos destinatarios, asseverando-se que o ndao cumprimento injustificado
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podera importar na adogao das medidas judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis para defesa
dos direitos das criangas do Estado do Paran3, inclusive para eventual responsabilizacdo de
agentes que, por agao ou omissao, violarem ou permitirem a violagao dos direitos de
criancas e adolescentes, ex vi do disposto nos artigos 5°, 97, §2.°, 208, §1°, 216 e 232,
todos do ECA, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Dé-se ciéncia, por oficio, para Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente do Parana, Diretoria Estadual do Procon-PR, Instituto Alana, Conselho Nacional
de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR), Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica da Crianga e do Adolescente e da Educacao do MPPR e Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor e da Ordem
Econdmica do MPPR.

Curitiba, 05 de agosto de 2025.
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