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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servigcos de lavagem e higienizagdo para 2 (dois) veiculos do tipo
VAN (modelo Mercedes Sprinter 417), pertencentes a frota oficial da Defensoria Publica
do Estado do Parana - DPE/PR.

1.2. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

1.2.1. O objeto compreende 2 (dois) tipos de servicos: lavagem completa e lavagem
especial (incluindo higienizacdo), a serem realizados nos 2 (dois) veiculos, durante o
prazo de 12 (doze) meses.

1.2.2. A contratada fornecerd méo de obra em local adequado, que permita a lavagem
eficiente e segura da parte inferior e do motor dos veiculos, bem como disponibilizar todo
0 material necessario para execucao do servico.

1.2.2.1. A execucéo podera ser feita por meio de deck, rampa ou outro equipamento/es-
trutura que atenda a essa finalidade, garantindo a seguranca dos trabalhadores e a inte-
gridade do veiculo.

1.2.3. A contratada devera operar em um local préximo ao Centro de Distribuicédo e
Logistica da Defensoria (Avenida Sdo Gabriel, 433 - Roca Grande - Colombo/PR), ndo
estando a uma distancia superior a 12 (doze) quildmetros desse endereco.

1.2.4. Os servigos de lavagem dos veiculos devem ser realizados em um local apro-
priado, levando em consideracdo as dimensdes dos veiculos.

1.2.5. As caracteristicas dos veiculos estdo descritas no Apéndice |, e suas respectivas
imagens estao disponiveis no Apéndice Il.

1.2.6. _O objeto sera utilizado sob demanda.

1.2.7. Lavagem completa (externa e interna):

1.2.7.1. Lavagem usando agua e sabdo automotivo nas partes externas;

1.2.7.2. Limpeza dos vidros, para-choques; farois, lanternas, portas; teto, tapetes, rodas,
pneus e demais partes que necessitam limpeza,

1.2.7.3. A aspiracao dos bancos e a limpeza interna, incluindo a do escritorio deverdo ser
contempladas;

1.2.7.4. Em nenhuma circunstancia sera permitido o uso de agua para a lavagem interna,

incluindo a do escritdrio moével, a fim de evitar danos aos equipamentos e estofados.
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1.2.7.5. A Frequéncia para Lavagem Completa, esta prevista 2 (duas) vezes ao més, a
depender da necessidade de limpeza de cada veiculo. Pondera-se que as datas podem
ser alteradas, tendo em vista que se trata de veiculos que viajam constantemente.
1.2.8. Lavagem Especial com Higienizagéo

1.2.8.1. Compreende todos os itens da lavagem completa, incluindo a higienizacéao dos
estofados, teto e forro do veiculo.

1.2.8.2. Polimento da parte externa do veiculo;

1.2.8.3. Lavagem da parte de baixo do veiculo.

1.2.8.4. A Frequéncia para Lavagem Especial com Higienizacdo, esta prevista para 3
(trés) vezes ao ano para cada veiculo.

1.2.8.5. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pelo veiculo, enquanto estiver

€ém Sua posse.

1.2.9. Descricao basica dos itens a serem contratados.

GRUPO 01
- CODIGO | QTD de | Quantidade VALOR | VALOR
DESCRICAO .
= ¢ CATSER | veiculos | anual (total) UN. TOTAL
=
1 Lavagem Completa (interna e 13544 5 48, (total para 2 RS RS
externa) veiculos)
5 Lz?lv.ag(.em ) Especial com 13544 5 06, (total para 2 RS RS
Higienizac&o de estofados veiculos)
VALOR MAXIMO DO GRUPO 01 R$

1.3. DA JUSTIFICATIVA

1.3.1. Descricdo da situacdo atual: A Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE/PR) realiza atendimentos itinerantes por meio de unidades moveis, que necessi-
tam de lavagem e higienizacao periddica para garantir a adequada conservacao dos ve-
iculos e um ambiente salubre para servidores e usuarios. Atualmente, a DPE/PR nao
dispbe de infraestrutura propria para a realizagdo desses servicos, sendo necessario

buscar solugBes externas para garantir a limpeza e manutencdo das unidades moveis.
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A falta de higienizacdo adequada pode comprometer a imagem institucional, a durabili-
dade dos veiculos e a qualidade do atendimento prestado a populacédo. Cabe frisar que
a Dispensa de Licitacdo n°® 008/2024 culminou no contrato n°® 051/2024, o qual possuia
0 mesmo objeto da presente contratacdo. No entanto, o referido contrato foi rescindido,
tendo em vista que o imével utilizado para sediar a empresa prestadora dos servicos foi
solicitado pelo proprietario. Desse modo, ha necessidade de um novo procedimento de
contratacao.

1.3.2. Justificativa para as quantidades a serem contratadas: As quantidades a serem
contratadas foram definidas com base no uso frequente das unidades moveis, conside-
rando a necessidade de limpeza regular para manter a conservacao dos veiculos e ga-
rantir condi¢cdes sanitarias adequadas. A definicdo da periodicidade dos servigos levou
em conta fatores como o tempo médio de deslocamento das unidades, a exposi¢do a
condicbes adversas e a experiéncia de uso relatada pelos servidores da Diretoria de
Operacdes, responsaveis pelos veiculos. Além disso, a contratacdo centralizada busca
garantir que todas as unidades moéveis recebam atendimento uniforme e de acordo com
padrdes estabelecidos.

1.3.3. Resultados esperados com a contratacdo: preservacao da vida util dos veiculos;
manutencdo da conservacao interna dos veiculos; aumento do bem-estar dos usuarios
dos servicos e equipe da DPE/PR; fortalecimento da imagem institucional; preservar a

integridade do patriménio publico.

2. PLANO DE CONTRATACOES
2.1. A presente contratacdo esta em consonancia com o Planejamento da DPE/PR,

tendo sido incluida no Plano de Contratagées Anual (PCA) sob o nimero 061/2025*.

3. FORMA DE CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo ocorrera por meio de dispensa de licitacdo, pelo baixo valor

do servico contratado, de acordo com o inciso Il do artigo 75 da Lei Federal n.° 14.133,
de 2021.

! https://www.defensoriapublica.pr.def.br/Transparencia/Pagina/Plano-de-Contratacao-Anual-PCA
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3.2. Nao sera adotado o Sistema de Registro de Precos (SRP) para a presente
contratacdo, uma vez tratar-se de servico continuado com etapas diversas a serem
geridas pela CONTRATADA ao longo da execucao contratual.

3.3. O critério de julgamento serd o menor preco global, uma vez que se trata de objeto
de natureza comum e com padrdes de desempenho e qualidade passiveis de definicao
objetiva por meio de especificacdes usuais do mercado.

3.4. O critério de adjudicacdo serd por grupo, tendo em vista ndo ser tecnicamente
necessario e economicamente vantajoso o parcelamento do objeto, conforme justificado
no capitulo 12 do Estudo Técnico Preliminar.

3.5. Sera permitida a participacdo de consorcios na presente contratacao direta, desde
gue atendidas as disposi¢cdes do art. 15 da Lei n® 14.133/2021. A formacao de consorcios
deverd observar as condi¢des estabelecidas na legislacdo, de modo que as empresas
associadas atendam plenamente as exigéncias técnicas e operacionais estabelecidas
para a execucédo do objeto contratual.

3.6. A CONTRATADA nado podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto do presente contrato.

3.7. Nao ha Obices para a aplicacdo de adocdo do tratamento diferenciado para
microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas nos termos da
Lei Complementar n.° 123/2006 e da Lei n.° 11.488/2007.

3.8. A contratacdo devera ser feita preferencialmente com microempresa, empresa de
pequeno porte ou microempreendedor individual, em cumprimento ao disposto no art. 53
da Resolucédo DPG 375/20232.

3.9. Considerando o objeto da contratacéo, ndo ha direito de preferéncia.

4. REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

4.1. A empresa devera fornecer 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica (for-
necidos por pessoa juridica de direito publico ou privado), que comprove a prestacao do
servico por, pelo menos, 12 (doze) meses consecutivos e para o quantitativo de, no mi-
nimo, 50% do objeto a ser contratado. A medida se justifica como forma de aumentar a
probabilidade de que a futura contratada tenha capacidade operacional de desempenhar

as atividades contratadas, bem como preservar a integridade dos veiculos.

2 Art. 53. Nas dispensas de licitacdo previstas nos incisos | e Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, a contratacédo devera ser feita
preferencialmente com microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual.
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4.2. Considerando a natureza do objeto, ndo ha o que se falar em amostras.
4.3. Os servicos deverado atender toda a legislacao vigente de acordo com as normas
da ANVISA e CONAMA.
4.4. Para fins de andlise da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, bem como
para verificar se ha algum impedimento para contratacdo do fornecedor beneficiario,
serdo considerados os seguintes documentos:
4.4.1. Certiddo de regularidade fiscal e previdenciaria federal emitida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS);
4.4.2. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual ou Distrital;
4.4.3. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Municipal, caso a
sede da empresa néo seja no Distrito Federal;
4.4.4. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) emitido pela Caixa Econdmica
Federal,
4.45. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST);
4.4.6. As certidbes poderdo ser substituidas pela certiddo emitida pelo Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.
4.4.7. Para verificar a existéncia de impedimentos para a contratacédo do fornecedor
beneficiario, serdo consultadas as seguintes bases de dados:
4.4.7.1. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;
4.4.7.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
4.4.7.3. Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade;
4.4.7.4. Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parang;
4.4.7.5. Cadastro de San¢bBes Administrativas da Defensoria Publica do Estado do

Parana.

5. FORMALIZACAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE
PRORROGACAO
5.1. Homologado o resultado da contratacdo direta pela autoridade competente, sera

firmado Termo de Contrato.
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5.2. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

5.3. A assinatura do Termo de Contrato dever& ser promovida por representante legal
da licitante, ou por mandatario mediante a apresentacdo de procuracdo com firma
reconhecida outorgada por representante legal da licitante.

5.4. A convocagdo para a assinatura do Termo de Contrato sera realizada de forma
eletrbnica no e-mail indicado pela licitante em sua proposta de precos, modo pelo qual
também serdo formalizadas outras comunicacdes acerca dos atos do presente
procedimento licitatorio.

5.5. O prazo previsto para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela DPE/PR.

5.6. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo verificara se o
adjudicatario mantém as condicfes de habilitacdo exigidas por ocasido da contratacédo
direta.

5.7. O prazo de vigéncia da contratacdo tera inicio com sua publicacdo no Diério

Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Parana (DEDPR) e vigera por 12 (doze)

meses, excluido o dia do termo final, sendo prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107
da Lein.° 14.133/2021.

6. MODELO DE GESTAO

6.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela
Coordenadoria de Fiscalizagéo de Contratos e Convénios (CFIS).

6.2. O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicacdo da Diretoria de
Operacoes.

6.3. As comunicacdes durante a execucdo contratual serdo realizadas através de
correspondéncia eletronica e serdo expedidas pela Coordenadoria de Logistica, atraves

do endereco eletrdnico transportes@defensoria.pr.def.br

6.4. O acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato seréo realizados pela fiscalizacao
da CONTRATANTE.
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6.5. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa
fiscalizac@o sobre os servigos por intermédio da fiscalizacao contratual.

6.6. A responsabilidade pela gestdo deste contrato caberd ao(a) servidor(a) ou
comissdo designados, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicbes definidas
especialmente no Anexo XII da Resolucédo DPG n° 375/2023.

6.7. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que
realizard a fiscalizag&o, o controle e a avaliacdo dos bens fornecidos/servigos prestados,
bem como aplicara as penalidades, ap0s o devido processo legal, caso haja

descumprimento das obrigacdes contratadas.

7. OB RIGAQ@ES DA CONTRATADA

7.1. Executar fielmente os servigos, de acordo com a Especificacdo Técnica e ainda nos
termos da Legislacdo que rege a matéria vigente, bem como em observancia as clausu-
las e condi¢des estabelecidas no futuro contrato e as normas e procedimentos técnicos
e tudo o mais que necesséario for a perfeita execucdo dos servi¢os, ainda que nao ex-
pressamente mencionado.

7.2. Atender e manter, durante a execucdo do futuro contrato, os niveis minimos de
qualificacdo técnico/operacional para prestar os servi¢cos contratados com qualidade, uti-
lizando-se de técnicos qualificados, atendendo aos prazos e condi¢des convencionados.
7.3. Executar os servicos objeto da contratagcdo com perfeicdo, conforme especifica-
cOes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, apresentando a respectiva nota
fiscal, quando de sua conclusdo, na qual constarédo as indicacbes necessarias, prazos
de garantia, entre outras informac¢des, conforme o caso.

7.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servi¢cos, de acordo com
os artigos 14, 17 e 20 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990).
7.5. De acordo com o inciso Il do Artigo 68 da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA de-
vera ser de ramo de atividade compativel com o objeto desta contratacao direta.

7.6. CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacfes da DPE/PR sem prévia
autorizacdo formal.

7.7. A contratada sera responsavel por quaisquer danos materiais que ocorram nos

veiculos, durante a execucao dos servicos, tais como, quebra ou amassamento de equi-
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densador do ar-condicionado causados pelo jato de agua ou outras a¢cdes humanas, bem
como a deterioracdo de pecas que ndo possam ser molhadas devido a sua natureza.
7.8. A empresa CONTRATADA devera fornecer mdo de obra e comprometer-se a dis-
ponibilizar todo o material necessario para a execucao do servico, além de providenciar
uma estrutura fisica adequada.

7.9. Todos os equipamentos e materiais necessarios para a execucao perfeita dos ser-
vigos serdo de responsabilidade da contratada.

7.10. ACONTRATADA é integralmente responsavel por guardar o veiculo durante a exe-
cucao do servico.

7.11. A empresa CONTRATADA devera comunicar a Defensoria Publica imediatamente
e por escrito, toda e qualquer anormalidade que verificar na execucao dos servicos.
7.12. A CONTRATADA devera assumir todos os encargos de possivel demanda traba-
Ihista, civel ou penal, relacionados a execucdo do objeto, originariamente ou vinculada
por prevencao, conexao ou contingéncia.

7.13. A CONTRATADA deverd indicar um representante para solucionar os problemas
que possam surgir durante a execucdo dos servigos, disponibilizando a Defensoria
Pudblica, no minimo 02 numeros de telefone (fixo e celular) para contato imediato.

7.14. O Fornecedor devera manter, durante toda a vigéncia da contratacéo, seu cadastro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF)3, assegu-
rando que todas as informacdes e documentos exigidos estejam em conformidade com
0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

7.15. O fornecedor vencedor da disputa, devera estar cadastrado no sistema SICAF, vi-
abilizando a publicizacdo dos atos da contratacdo no Portal Nacional de Compras Publi-
cas — PNCP.

7.16. A CONTRATADA néo cadastrada, podera realizar o cadastro no Portal de Compras

do Governo Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do objeto lici-

tado.

3 https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf.
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8.2. Atender a CONTRATADA no que tange o desempenho de sua obrigacédo dentro
da normalidade do contrato.

8.3. Permitir acesso aos veiculos pelos funcionarios da CONTRATADA no periodo de
vigéncia do contrato.

8.4. Cumprir todas as normas e condic¢des previstas na legislacao correlata.

8.5. Fornecer todas as informacdes, esclarecimentos, documentos e as condicdes ne-
cessarias a execucao do objeto desta contratacéo.

8.6. Aplicar as penalidades previstas no Edital e no Contrato, quando cabivel.

8.7. Cientificar a Contratada, por escrito, de quaisquer anormalidades verificadas no
servico ora contratado, para fim de adocdo das providéncias cabiveis.

8.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com este termo e seus anexos.

8.9. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
8.10. Comunicar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verifica-
das no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas.

8.11. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado.

8.12. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidas no Contrato e no Termo de Referén-
cia.

8.13. Aplicar ao Contratado as sanc¢@es previstas na lei, no Contrato e no Termo de Re-
feréncia.

8.14. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relaciona-
das a execucéao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinen-
tes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgéo do ajuste.
8.15.A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus em-
pregados, prepostos ou subordinados.

8.16. As demais obrigacdes da Contratante encontram-se dispostas no procedimento da

contratacao, Termo de Referéncia e demais documentos pertinentes a contratacao.
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9. REGIME DE EXECUCAO

9.1. A Coordenadoria de Formalizacéo de Contratos e Convénios da DPE/PR informara
a CONTRATADA do inicio da vigéncia, bem como os dados de contato do(a) Gestor(a)
e do fiscal do contrato.

9.2. Aempresa CONTRATADA deve manter um canal direto de comunicacéo, disponi-
vel por e-mail, telefone e/ou WhatsApp, possibilitando o agendamento dos servicos, por
parte da Gestao de Transporte.

9.3. Os veiculos serdo levados para lavagem por pessoa designada pela Defensoria.
9.4. O intervalo entre o0 agendamento e a efetiva realizacdo dos servigos nédo pode ser
superior a 3 (trés) dias Uteis. Excepcionalmente, por questdes logisticas ou climaticas,
0S prazos poderéo ser alterados, desde que acordados previamente.

9.5. A execuc¢do dos servicos devera ocorrer em dias Uteis, preferencialmente entre
09h e 15h, sendo obrigatério que a lavagem completa do veiculo seja concluida no
mesmo dia.

9.6. Para a lavagem especial com higienizacdo o veiculo devera ser finalizado em no
méaximo 2 (dois) dias Uteis.

9.7. O recebimento provisorio do objeto se dard em até 5 (cinco) dias Uteis da finalizacao
dos servicos.

9.8. O recebimento definitivo do objeto se dara em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a data
do recebimento provisério, com a emissdo do Termo de Recebimento.

9.8.1. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado & demonstragdo de cumpri-
mento, pela CONTRATADA, de todas as suas obriga¢des assumidas, bem como a apre-
sentacdo do documento de cobranca e dos documentos relacionados a sua categoria
empresarial que permitam a CONTRATANTE prestar as informacfes necessarias pe-
rante o fisco, nos termos da legislagéo vigente.

9.9. Se a CONTRATANTE verificar inconsisténcia na execu¢édo do objeto ou na docu-
mentacao/instrumento de cobranca, o recebimento definitivo ficar4 pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

9.9.1. Na hipotese anterior, 0 prazo para recebimento sera interrompido, apenas sendo
iniciado novamente — ou seja, 0s dias ja decorridos seréo restituidos e o prazo reiniciara
do zero — apdés a regularizacdo da pendéncia.

9.10. Esgotado o prazo de vencimento do recebimento definitivo sem qualquer manifes-

tacdo da CONTRATANTE, néo dispondo de modo diverso o Termo de Referéncia e os
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demais documentos vinculados a esta contratacdo, considerar-se-a definitivamente
aceito pela CONTRATANTE o objeto contratual, para todos os efeitos.

9.11. Caso seja constatada qualquer desconformidade do objeto em relacdo as especifi-
cacOes do Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir
0 objeto, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e dentro do prazo maximo de até
24 (vinte e quatro) horas, prorrogaveis por igual periodo a critério da CONTRATANTE,
contados a partir da comunicacdo da CONTRATANTE & CONTRATADA.

9.12. O objeto sera recusado caso apresente especificagcdes técnicas diferentes das con-
tidas no Termo de Referéncia e nos demais documentos vinculados a esta contratacéo,
salvo quando se tratar de especificacfes semelhantes ou superiores, a exclusivo critério
da CONTRATANTE, mediante devido procedimento interno, nos limites da discricionari-
edade administrativa.

9.13. Os recebimentos provisoério e definitivo ficam condicionados a execucgédo da totali-
dade do objeto contratual, sendo vedados recebimentos fracionados decorrentes de um
mesmo pedido.

9.14. Os recebimentos provisério e definitivo do objeto ndo excluem a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucédo do objeto.

9.15. Os servicos prestados no ambito desta contratacéo direta deverao estar garantidos
pela CONTRATADA contra defeitos, vicios de qualidade e funcionamento, pelo prazo
minimo de 90 (noventa) dias, conforme previsto no art. 26, Il do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

10. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

10.1. Considerando o contexto da presente contratacéo, verificou-se a necessidade de
criacado de um Instrumento de Medicédo de Resultados (IMR) para garantir a qualidade e
a regularidade dos servigcos de lavagem e higienizagédo das unidades moveis da DPE/PR.
10.2. Esse instrumento visa estabelecer critérios objetivos para afericdo do desempenho
da empresa contratada, promovendo maior controle sobre a execucao contratual.
10.3.0 IMR contempla, entre outros aspectos: Cumprimento dos prazos estabelecidos
para a realizacdo dos servicos; Qualidade da limpeza e higienizagédo executada; Integri-
dade dos veiculos apés a prestacdo do servi¢co; Uso adequado dos veiculos exclusiva-

mente para a execu¢ao do contrato.
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10.4. Desse modo, os resultados serdo medidos observando os critérios abaixo assina-

lados.
ITEM | DESCRICAO DO CRITERIO DE DESEMPENHO GRAU INCIDENCIA
Ma qualidade dos servigos prestados (limpeza ou hi-
1 gienizagdo), identificada apos a solicitagdo dos servi- | 2 Por ocorréncia
cos
5 N&o entregou o veiculo devidamente lavado/higieni- 3 Por dia de atraso

zado conforme prazo estipulado

Causou algum dano ao veiculo ou a terceiros, inclu-

. o Por item e por ocorrén-
3 indo molhar partes sensiveis, amassados ou outros | 5 . P

o . cia
prejuizos fisicos ao bem
Utilizou o veiculo para fins alheios a prestacgédo do ser-
4 Vigo contratado ou permitiu 0 uso por pessoa nédo au- | 10 Por ocorréncia

torizada

10.5. Pelo descumprimento dos critérios, a DPE/PR realizara descontos nos valores de
cada servico conforme a seguinte metodologia: durante o més de competéncia, as ocor-
réncias serdo analisadas de acordo com os critérios de desempenho, grau e a incidéncia.
O desconto sera realizado no pagamento correspondente de acordo com o somatorio de

pontuacdo das ocorréncias, conforme quadro abaixo.

AFERICAO
Grau de infracéo Correspondéncia
Pontos acumulados % do valor do servico
Até 2 pontos Notificagéo
De 2 a 5 pontos 10%
De 6 a 10 pontos 15%
De 11 a 15 pontos 20%
De 16 a 20 pontos 25%
Acima de 20 pontos 30%
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11. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera priorizar métodos de lavagem que utilizem o minimo
possivel de 4gua, promovendo a reutilizacdo sempre que viavel, a fim de colaborar com
a preservacao do meio ambiente.

11.2.Os produtos de limpeza utilizados deverédo obedecer as classificacdes determina-
das pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e demais regulamentacfes
ambientais vigentes.

11.3. A CONTRATADA devera adotar medidas que possibilitem a reutilizacdo da agua
tratada e minimizar o consumo hidrico por meio do uso de equipamentos eficientes, como
lavadoras de alta presséo e sistemas de captacao e reaproveitamento de agua.

11.4. A CONTRATADA deveré priorizar o uso racional de insumos e equipamentos, evi-
tando desperdicios e prevenindo a geracao excessiva de residuos, em atendimento as
diretrizes de responsabilidade ambiental da DPE/PR.

11.5. A CONTRATADA devera adotar praticas de racionalizacdo do uso de recursos na-
turais, incluindo economia de agua e energia elétrica durante a execucao dos servicos.
11.6. Os produtos quimicos utilizados dever&o ser preferencialmente atoxicos, biodegra-
daveis e de menor impacto ambiental, substituindo substancias nocivas sempre que pos-
sivel.

11.7. A CONTRATADA devera possuir um plano adequado para o descarte e destinacéo
ambientalmente correta dos residuos soélidos gerados, promovendo a separacao e reci-
clagem de materiais sempre que aplicavel.

11.8. Todas as embalagens, restos de materiais e produtos deverdo ser adequadamente
separados e descartados de acordo com a legislacdo ambiental e sanitaria vigentes.
11.9. A empresa devera possuir um sistema adequado de separacao e tratamento de
efluentes, incluindo caixas separadoras de areia e 6leo conectadas a rede de esgoto ou
galeria de aguas pluviais, conforme exigéncia legal.

11.10. O local de armazenamento de residuos devera ser coberto e dotado de piso im-
permeavel, garantindo que materiais como 6leos usados, panos e estopas contaminadas

sejam devidamente armazenados até seu descarte apropriado.

12. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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12.1. No preco estao incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fis-
cais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais, traba-
lhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros 6nus fiscais e tributérios de
origem Federal, Estadual e Municipal, assim como custos referentes a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida, da geracao até a destinacdo ambientalmente adequada
dos produtos embalagens e servigcos, ndo cabendo a DPE-PR quaisquer custos adicio-
nais.

12.2. ApGs o recebimento definitivo pelo responséavel pelo acompanhamento, os paga-
mentos serdo efetuados na forma de depdsito ou crédito em conta bancaria em favor da
CONTRATADA em até 10 (dez) dias uteis.

12.3. O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da CON-
TRATANTE;

12.4.Para a liberagdo do pagamento, a pessoa responsavel pelo acompanhamento en-
caminhara o documento de cobranca e documentacdo complementar a Diretoria de Or-
camento e Financgas que entdo providenciara a liquidacdo da obrigacao.

12.5.Havendo erro ou apresentacédo incompleta do documento de cobranca o paga-
mento ficar4 pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
hipétese em que o prazo para pagamento sera interrompido, iniciando-se novamente
apos a regularizacao.

12.6. A pendéncia de liquidacdo de obrigagéo financeira imposta em virtude de penali-
dade ou inadimpléncia podera gerar a retencéo e/ou o desconto dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

12.6.1. Eventuais retengdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em pro-
cedimento especifico para apuracao do eventual inadimplemento.

12.7.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratorios
devidos pela DPE-PR, entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente
ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitacdo da fornecedora,
e calculados, desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratorios de 0,5% (meio
por cento) ao més e corre¢cdo monetaria pelo indice IGP-M/FGV.

12.8. A DPE-PR fara as retencdes de acordo com a legislacédo vigente e/ou exigira a

comprovacao dos recolhimentos exigidos em lei.
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12.9. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de responsabilidade da
DPE-PR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de apre-
sentar os documentos necessarios em tempo habil.

12.10. Com o fim de salvaguardar a transparéncia administrativa, nos termos da Reso-
lucdo DPG n° 375/2023, a Defensoria Publica do Estado do Parana disponibilizara, men-
salmente, em area especifica no Portal da Transparéncia, a ordem cronolégica de seus
pagamentos, bem como as justificativas que fundamentem a eventual modificacdo da
ordem.

12.11. Excepcional antecipacdo de pagamento em relagcdo ao cronograma financeiro

fixado devera observar o disciplinado no Art.75 da Resolucdo DPG n° 375/2023.

13. DA MANUTENQAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1. As condi¢des de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro estdo definidas
em Contrato, observando o disposto na Lei Federal n.° 14.133/2021 e na Resolucdo DPG
n.° 375/2023.

13.2. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um)
ano contado da data do orcamento estimado desta contratacdo (data-base),
compreendendo o periodo de [XX/XX/XXXX] a [XX/XX/XXXX], conforme disposi¢cdes do

contrato.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Dadas as particularidades e natureza do fornecimento do servigo envolvido, ndo

havera exigéncia de garantia contratual.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1.As infragbes e sancgOes administrativas encontram-se definidas na minuta

contratual de acordo com a Deliberacdo CSDP n.° 043/2023.

16. LEGISLACAO APLICAVEL

16.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
Resolucdo DPG n° 375/2023, Deliberacdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro de 2023,
Lei Complementar Federal n°® 123/2006, Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e na Deliberacéo
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CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicacdo da LGPD no ambito da Defensoria Publica do
Parand), Lei Federal n°® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e demais leis
estaduais e federais pertinentes ao objeto da contratacao, aplicando-se referida legisla-
¢cao especialmente aos casos 0missos.

16.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos

OMissos.

17. FORO
17.1. Eventuais litigios que ndo possam ser dirimidos administrativamente serdo proces-
sados e julgados na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da Regidao Metropo-

litana de Curitiba-PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assinado de forma digital

NELSON CAVALARO por NELSON CAVALARO
JUNIOR:1103651471 JUNIOR:11036514714
4 Dados: 2025.05.14
12:25:45 -03'00"
NELSON CAVALARO JUNIOR
Coordenadoria de Contratagdes

FABIA MARIELA DE /5o deforma digital por
BIASI:02144733929 BiAs:02144733929

Dados: 2025.05.14 12:57:37 -03'00'

FABIA MARIELA DE BIASI
Coordenadoria de Formalizac&do das Contratacdes e Convénios

Assinado de forma digital por

LUCIMARA ZELA LUCIMARA ZELA
ANDRIOLI:97483354968 ANDRIOLI:97483354968

Dados: 2025.05.14 13:47:08 -03'00'

LUCIMARA ZELA ANDRIOLI
Diretoria de Operacoes

Aprova-se o presente Termo de Referéncia, conforme Resolucdo DPG n.° 522/2024,
art. 4°, 1.

Assinado de forma digital por
MATHIAS MATHIAS LOCH:05385622931

LOCH ‘05385622931 Dados: 2025.05.16 14:12:58

-03'00'
MATHIAS LOCH
Diretor de Contratacdes
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APENDICE | - DETALHAMENTO DO VEICULO
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1. Veiculo zero-quildmetro do tipo furgao, original de fabrica, com modelo no minimo
correspondente a data da nota fiscal e da linha de producdo comercial;

2. Carroceria monobloco com ou sem chassi, confeccionada em aco com teto sobre
elevado, com 04 portas, sendo: duas dianteiras, uma lateral direita corredica e uma
traseira dupla com abertura para os lados de no minimo 180°;

Cor branca;

4. Compartimento traseiro adaptado como Unidade para atendimento mével, com as
caracteristicas determinadas no presente.

5. Transmissdo manual ou automatica de no minimo 5 (cinco) marchas a frente e 1
(uma) aré;

6. Direcao hidraulica, elétrica ou eletro hidraulica original de fabrica;

7. Sistema de freios ABS a disco nas rodas dianteiras e freio a disco ou tambor nas
rodas traseiras;

8. Motor Diesel com alimentacao Turbo;

9. Poténcia de no minimo 129 (cento e vinte e nove) Cavalos-Vapor;

10.Capacidade minima do tanque de 70 (setenta) litros de combustivel;

11.Distancia entre eixos de no minimo 3.300 mm;

12. Comprimento da zona de carga de no minimo 3.700 mm;

13. Altura do compartimento de carga de no minimo 1.800 mm;

14.Largura do compartimento de carga de no minimo 1.750 mm;

15. Suspensaéo reforgcada de modo a permitir transporte de carga total

16. Diviséria entre o compartimento do motorista e o furgao

17.Tracao dianteira ou traseira 4X2,;

18. Ar condicionado na cabine do motorista, original de fabrica;

19.Limpador de para-brisas dianteiro com no minimo trés velocidades, com tempori-
zador e lavador elétrico do para-brisa dianteiro;

20.Brake-light 3.21. Tomada 12 V, entrada USB para carregador de celulares

21.Espelhos retrovisores esquerdo e direito externos com comandos internos manuais
ou elétricos; 3.23. Indicador do nivel de combustivel;

22.Marcador de temperatura ou dispositivo de alerta de aquecimento indevido do mo-

tor;
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23.Ventilador/desembacador com ar quente;

Coordenadoria de Contratacfes

24.Banco do motorista e 2 (dois) passageiros, todos com cinto de seguranca, originais
de fabrica;

25.Grade protetora do motor/cérter, devidamente fixada na parte inferior externa do
motor;

26.Peliculas nao refletivas com nivel de transparéncia minima possivel dentro do per-
mitido pela legislacao vigente e CONTRAN;

27.1solamento termo acustico da cabine para temperatura e ruidos externos;

28.Tapetes de borracha ou PVC nos locais destinados aos ocupantes apoiarem 0sS
pés, inclusive o motorista;

29. Air-bag duplo, original de fabrica;

30.Trava elétrica para todas as portas (cabine e compartimento traseiro), com controle
remoto.

31.Vidros elétricos para todas as portas da cabine;

32.Alarme;

33.Para-Barros;

34.Sensor de estacionamento;

35.Cintos de seguranca retrateis de trés pontos com regulagem de altura.

36.Farois de neblina;

37.Equipamento de Navegacao Global (GPS);

38.Demais equipamentos de série nao especificados e também equipamentos obriga-
térios exigidos pelo CONTRAN e em conformidade com o PROCONVE L7;

39. Sistema elétrico original — bateria de no minimo 90 Ah ou de duas de no minimo
50Ah, alternador e cabeamento compativeis com o sistema.

40.0 veiculo devera permitir a direcdo por condutor habilitado na carteira de motorista
tipo “B”.
DO REVESTIMENTO INTERNO (PISO, LATERAIS E TETO):

1. Revestimento interno em compensado naval e formica texturizada na cor verde
claro, fixados na lateral direita e esquerda e no teto na cor branca;

2. Revestimento do piso original do veiculo com piso vinilico em manta, de alta resis-

téncia a abrasao, tratamento bactericida e superficie em PU (Poliuretano);
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3.

Isolamento termo acustico em poliuretano (PU) instalado entre a chapa e as colu-
nas originais do veiculo e o revestimento interno; atendendo Resolu¢cdo do CON-
TRAN 498/2014. 4.4. Instalacdo de estribo sob a porta lateral, com superficie anti-

derrapante;

DOS ASSENTOS:
Serdo necessarios 03 (trés) bancos rebativeis instalados na lateral direita do vei-

culo ap6és a porta corredi¢ca, com revestimento em courvin automotivo na cor preta.

DAS JANELAS:

Janelas nas portas lateral direita corrediga e traseiras;

Vidros com pelicula;

DO MOBILIARIO:

Todo em compensado naval, revestido em férmica texturizada na cor verde claro;
Necessario (um) armario frontal, localizado junto a diviséria da cabine para guarda
de suprimentos, bebedouro e demais equipamentos nao afixados.

Banco modelo bau para 04 (quatro) lugares com assento e encosto em courvin
automotivo e revestimento interno e externo em férmica verde médio, instalado na
lateral esquerda do veiculo;

Mesa fixa para atendimento com revestimento externo em férmica verde médio
com cantos arredondados e perfil em PVC posicionada no centro do veiculo possi-
bilitando duas posi¢cdes de atendimento.

Encosto para banco bad em courvin preto;

As dimensdes do mobiliario serédo definidas em conjunto com a Empresa vencedora
em razao do modelo do veiculo ofertado de maneira a viabilizar o melhor aprovei-
tamento do espaco interno do compartimento externo traseiro do veiculo. As adap-
tacoes devem primar pela ergonomia e facilidade no manuseio dos equipamentos
e ndo deverdo comprometer a seguranca dos ocupantes do veiculo, devendo os
componentes e equipamentos receberem a fixacdo adequada, a fim de que n&o

ocorram movimentos, trincas ou ruidos.
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DO SISTEMA ELETRICO
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1. lluminagcdo do compartimento de atendimento por luminarias de Led via captacao
externa ou gerador;

2. Uma tomada de captacdo externa de energia instalada na lateral do veiculo, de
modo a suportar as cargas de todos os equipamentos (04 notebooks — 65W
cada; 01 impressora multifuncional — 400W e 01 roteador Wi-Fi ou switch 8 portas
—15W), iluminacao e tomadas, com entrada de 110v/220v e distribuicdo interna em
110v via transformador;

3. Um cabo de 25 (vinte e cinco) metros para ligacdo com rede local de energia;

4. Dez tomadas internas dispostas de acordo com as necessidades dos equipamen-
tos instalados. As tomadas serdo alimentadas via gerador ou captacao externa;

5. Uma luz de embarque sobre a porta traseira,;

6. Trés luzes de area, sendo 01 (uma) na lateral esquerda e 02 (duas) na lateral di-
reita;

7. Sistema de acionamento das luzes internas e externas em painel apropriado;

8. Instalacdo de sistema de protecédo elétrica, constituido de caixa de disjuntores;

9. Um gerador portéatil de 6 kVA, movido a gasolina, com capacidade para suportar

todos os equipamentos elétricos a serem instalados, montado sobre carrinho;

RAMPA DE ACESSO VEICULAR (RAV) OU PLATAFORMA ELEVATORIA
VEICULAR (PEV) PARA ACESSIBILIDADE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
OU MOBILIDADE REDUZIDA

1. Uma rampa de acesso veicular manual, formada por um Unico elemento, dobravel
ou retratil, ou, plataforma elevatoria veicular (elevador), area reservada para ca-
deira de rodas (Box), simbolo internacional de acesso, sinal 6tico e sonoro de alerta
e instrucOes para operacdo, mediante acesso pela porta traseira, conforme ABNT

NBR 15646; e suas atualizacoes.

TOLDO EXTERNO:
1. Um toldo lateral em trama de poliéster revestido com PVC, na cor verde padrdo
DPE/PR, montado em estrutura de aluminio, modelo pantografico com aciona-

mento por rosca sem fim e manivela Roll-Up, fixado na lateral direita do veiculo;
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EQUIPAMENTOS AGREGADOS AO VEICULO:

Um bebedouro para garrafées de até 20 litros;

Um suporte para copos descartaveis;

Dois conjuntos de mesa e 4 (quatro) cadeiras dobraveis em aco;
Um frigobar;

Um gerador de energia;

GRAFISMO:
Aplicacdo de adesivo em pelicula autoadesiva, com caracteristicas de identificacéo
padrdo da Defensoria Publica do Estado do Paran& que serdo fornecidos por esta

a empresa vencedora do certame.
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Coordenadoria de Contratacfes

APENDICE II: FOTOS DOS VEICULOS
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Galaxy S21 5G
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