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Introducao

Com satisfacéo, apresentamos o primeiro Plano de Atuagao da Defensoria Publica
do Estado do Parani, para o biénio 2024-2026. Apesar de existir a previsao legal
para sua apresentacdo na redacgao original de nossa Lei Orgéanica, é a primeira vez,
em nossa tdo nova institui¢do, que ha a confecgao e apresentagdo do documento ao
Conselho Superior.

E a prépria conclusdo deste plano revela que a Defensoria Publica do Parana
efetivamente entrou em uma nova era. Uma era em que nado mais estamos
constantemente apenas apagando incéndios, lidando com a escassez e sem a
possibilidade de planejamento. Uma era em que tudo o que € feito, seja na
administragcéo, na atividade-meio, seja na atividade-fim, € fruto de planejamento,
estudos baseados em metodologias e evidéncias, e sempre gerido apds muito
didlogo e oitiva de todas as pessoas envolvidas, de modo a se alcangar a melhor
solucéo.

Foi exatamente dessa forma que este plano foi concebido: ele se iniciou na
campanha eleitoral para a Defensoria Pulblica-Geral, em que foram realizadas
diversas reunides e rodas de conversa com todos/as os/as defensores/as,
servidores/as, associagdes. Ouvimos atentamente os problemas apresentados, a
opinido a respeito da melhor forma de resolvé-los, e como cada um dos
colaboradores da instituicdo via o futuro da Defensoria. Depois, buscamos uma
equipe extremamente qualificada para traduzir todos esses anseios em um
documento que fosse nosso norte didrio, e que permitisse um didlogo e uma
aproximagao com todas as pessoas que trabalham na Defensoria, assim como com a
sociedade civil e a populagéo paranaense.

Em seguida, foi disponibilizado o plano e foram colhidas sugestbes para
aprimoramentos. Todas as pessoas, de dentro e de fora da instituigdo, tiveram a
oportunidade de apontar falhas, sugerir melhorias e nos auxiliar a consolidar nosso
guia. Apds a conclusdo dessa etapa, submetemos o plano ao Conselho Superior,
orgdo colegiado e democrdtico, com toda a representatividade dos/as
conselheiros/as eleitos/as, da Ouvidoria-Geral, das associagdes de membros/as e
servidores/as e da Corregedoria Geral, que, em uma sessé&o histdrica e tdo cheia de
significado, o aprovou.



Apresentacao

Temos um norte claro, um planejamento sério que nos mostra para onde estamos
indo e como iremos chegar |&: queremos ser uma instituicdo que vé o cidad&o e a
cidada paranaenses como protagonistas de suas proprias jornadas, que consigam
acessar um servico publico de qualidade, seja de forma presencial ou remota, que
sejam atendidos de forma respeitosa, acolhedora e eficaz. Queremos ser uma
instituicdo que atinge cada vez mais pessoas, e cada vez de uma forma mais rapida e
efetiva. Queremos ser uma instituigado inovadora e que faga a tecnologia trabalhar em
prol dos direitos humanos e do acesso a justica. E ndo mediremos esforcos para
chegar la.

Bem vindos/as a nova era da Defensoria Publica do Parana. Seguiremos
juntos.

Um abraco,
Matheus Cavalcanti Munhoz
Defensor Publico-Geral

5°, XVIIl, da Lei Complementar n°® 136, de 19 de maio de 20I11.



Apresentacdo

Missdo: Promover acesso efetivo a justigca, garantindo a defesa dos direitos
fundamentais e a protecéo integral das pessoas em situagdes de vulnerabilidades,
por meio de uma atuacéo ética, humanizada e comprometida com a transformacéo
social.

S

Visdo: Ser referéncia nacional em acesso a justica, com servigos integrados,
inovadores e acessiveis, contribuindo para a reducdo das desigualdades e a
promocéo de uma sociedade mais justa, inclusiva e democratica.

O Plano de Atuagéao da Defensoria Publica do Parana encontra fundamento no art.
59, XVIII, da Lei Complementar n°® 136, de 19 de maio de 2011, que atribui a Defensoria
Pdblica-Geral o dever de apresentar ao Conselho Superior da instituigdo um Plano de
Atuacéo. Este documento foi elaborado com o objetivo de propor agdes concretas e
mensuraveis, garantindo maior efetividade no aprimoramento dos servigos prestados
pela Defensoria Pudblica.

Neste contexto, o plano detalha as atividades necessérias para a implementacéo das
agcdes propostas, identificando os 6rgdos responsaveis e os resultados esperados.
Ele reflete o compromisso da instituicdo com a ampliagédo do acesso a justica e a
melhoria continua de sua atuagdo, alinhando-se aos principios de eficiéncia,
acessibilidade, inclusdo e sustentabilidade, que norteiam a Defensoria Publica do
Parana.

A partir dessas diretrizes, o presente plano traga um caminho estruturado para
fortalecer a governanca e gestédo estratégica, aprimorar o atendimento ao publico,
expandir a oferta e o alcance dos servigos, promover a incluséo e a sustentabilidade,
e valorizar as pessoas que compdem a instituigao.



Eixos de Atuacao

GOVERNANGCA E GESTAO ESTRATEGICA

A consolidagdo de estruturas administrativas acessiveis e modernas é fundamental
para garantir eficiéncia, transparéncia e resultados na atuacédo da Defensoria Publica.
Ela assegura decisdes responsaveis, otimiza recursos, padroniza processos e
promove a inovagdo, fortalecendo a capacidade de atender a populagdo com
qualidade e agilidade. Assim, contribui para uma instituigdo moderna, organizada e
alinhada aos principios de justica social e defesa dos direitos.

APRIMORAMENTO DO ATENDIMENTO

Garantir um atendimento acessivel e de qualidade € prioridade absoluta. Serdo
adotadas iniciativas para melhorar a experiéncia dos/as usuérios/as dos nossos
servigos, como a ampliagdo de canais digitais — incluindo o uso de ferramentas como
WhatsApp e o Sistema Online de Atendimento Remoto. Com isso, busca-se reduzir o
tempo de espera e aumentar a satisfagédo, colocando os/as usudrios/as dos nossos
servigos no centro das estratégias de atendimento.

EXPANSAO DOS SERVICOS

Para assegurar a presenga da Defensoria Publica em mais regides do estado, este
plano prevé a ampliagcdo do atendimento em areas prioritarias. O fortalecimento de
parcerias com municipios serd essencial para levar os servicos da Defensoria a
regides ainda ndo atendidas, efetivando o acesso a justiga.

INCLUSAO E SUSTENTABILIDADE

A incluséo social e a sustentabilidade s&o valores inegociaveis para a Defensoria. Por
meio de politicas afirmativas, buscar-se-d a inclusdo de minorias, garantindo
diversidade e equidade dentro da instituicdo. Simultaneamente, préticas
sustentaveis, como o0 uso de energia renovavel e a adogdo de solugdes
ecologicamente responséaveis, reforgcardo o compromisso da instituicdo com a
sustentabilidade.

VALORIZACAO DAS PESSOAS

Por fim, o Plano de Expansdo reafirma o papel estratégico das pessoas na
consolidagdo de uma Defensoria Publica forte e eficaz. Investir na capacitagéo, no
bem-estar e na valorizagdo dos/as servidores/as € um pilar essencial para alcangar
os objetivos propostos e assegurar um impacto positivo na sociedade paranaense.

COMUNICAGAO E PARTICIPACAO POPULAR

Fortalecer a comunicagéo e a participagdo popular é essencial para aproximar a
Defensoria da sociedade. Propde-se a modernizagdo dos canais de comunicagéo,
com uso ampliado de ferramentas digitais e redes sociais, além do fortalecimento da
Ouvidoria como espago de escuta ativa.



Eixos de Atuacao

A educacdo em direitos e o didlogo com a populagdo seréo prioridades para
promover transparéncia, inclusdo e protagonismo dos/as usudrios/as dos nossos
servigos em suas jornadas juridicas.

Com essa abordagem integrada e alinhada as demandas da populagdo, o Plano de
Expansado estabelece as bases para uma Defensoria Plblica mais acessivel, eficiente
e transformadora, consolidando seu papel como guardid dos direitos fundamentais
no Parana.

EIXO 1: Governanga e Gestao Estratégica >

Objetivo Geral: Reestruturar e modernizar a gestdo administrativa para assegurar
eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade, fortalecendo a atuagéo institucional.

OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

11 Mapear e padronizar as estruturas de trabalho até
o final de 2026.

Objetivo 1
Garantir a padronizacgéo 1.2 Implementar um novo modelo de distribuicéo e
e eficiéncia estrutural lotagdo para servidores efetivos nas unidades até o
em todas as unidades terceiro trimestre de 2025.

da Defensoria Publica
1.3 Atualizar os dados institucionais e normativas
internas até o final de 2025.

2.1 Finalizar a reformulacédo da estrutura
administrativa, transformando os setores em

Objetivo 2 diretorias estratégicas até dezembro de 2024.

Modernizar os
processos
administrativos para
maior eficiéncia,
seguranga e
transparéncia

2.2 Concluir a migragdo do eProtocolo para o SEI
com treinamento das equipes envolvidas até o
quarto trimestre de 2024.

2.3 Implementar uma conta de e-mail institucional
com maior capacidade de armazenamento e que
proporcione uma melhora significativa no ambiente
virtual de trabalho.
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OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

2.4 Implementar e adequar os processos
institucionais a Lei Geral de Protecéo de Dados
(LGPD), garantindo conformidade, seguranca da
informacéo e protegdo dos dados de assistidos e
servidores até final de 2025.

2.5 Iniciar o trabalho de mapeamento dos processos
administrativos, identificando prioridades para
automagao e otimizagéo, com foco na eficiéncia,
transparéncia e melhoria continua dos servigcos
prestados.

3.1 Reestruturar o Departamento de Informatica,
transformando em uma Diretoria Estratégica de
Tecnologia e Inovagéo.

3.2 Criar o Comité de Tecnologia e Inovagédo com o
objetivo de fomentar uma cultura de melhoria
continua, proatividade e abertura para a adogéo de
novas ideias, processos e tecnologias, além de

Objetivo 3 identificar e replicar boas praticas que aprimorem a
Modernizar os eficiéncia e a inovago.
processos
administrativos para 3.3 Disponibilizar um Laboratério focado na
maior eficiéncia, experimentacgao, praticas e ferrramentas de projetos
seguranga e inovadores.

transparéncia
3.4 Lancar um Plano Diretor de Tecnologia com um
Roadmap Digital, incluindo a migragéo para solugcdes
automatizadas.

3.5 Criar os mecanismos estruturais internos para
fomentar a criagdo do Ecossistema das Defensorias
com foco em boas préticas, banco de inovagéo e
projetos.
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OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

Objetivo 4
Aumentar a capacidade de
planejamento estratégico e

regionalizado

Objetivo 5
Reduzir sobrecargas e melhorar
a distribuigao de recursos
humanos

3.6 A criagao, ampla divulgacéo e fomento
da Politica de Adogéo e utilizagéo de
Inteligéncia Artificial, incluindo capacitagao
para seu uso conforme as diretrizes
institucionais, além do incentivo a aplicagéo
da tecnologia em diversos setores e niveis,
com foco na eficiéncia e agilidade dos
processos administrativos e atividade-fim.

4.1 Elaboracéo do Plano de Atuacéo da
Defensoria Pdblica do Parana.

4.2 Criar e regulamentar o Conselho de
Coordenadores de Unidades
Administrativas.

4.3 Assegurar a realizagdo de visitas
administrativas regulares as unidades do
interior, promovendo o acompanhamento e
a melhoria continua das atividades.

5.1 Implementar a politica de retorno da
aplicagao da verba de acumulacéo.

5.2 Implementar a operacionalizagao da
licenga compensatdria.

5.3 Diminuir a incidéncia de sobrecarga por
dupla designacéo.

5.4 Transformar o Departamento de Gestéao
de Pessoas em Diretoria Estratégica.

5.5 Promover a equidade na distribuicdo de
demandas entre membros/as, garantindo a
continuidade do atendimento e o equilibrio
das cargas de trabalho em situacdes de
afastamento ou licenga.
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OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

6.1 Simplificar e agilizar o processo seletivo
para estagiarios.

6.2 Simplificar e implementar acdes para
tornar os modelos de substituigdo de
servidores, estagiarios e demais

Objetivo 6 colaboradores mais ageis e eficazes.
Tornar os processos seletivos
mais ageis e acessiveis 6.3 Desenvolver um programa de retencéo

de estagiarios/as de alto desempenho,
valorizando talentos, proporcionando
capacitagao continua e criando
oportunidades de crescimento dentro da
Defensoria Publica.

7.1 Estruturar a Diretoria de Engenharia e
Arquitetura (DEA), estabelecendo suas
coordenadorias e alinhando seu
planejamento estratégico ao da Defensoria
Pablica.

7.2 Revisar e aprimorar procedimentos e
fluxos criticos, priorizando demandas de
manutengao, locagao e alteragdes de layout

Objetivo 7 . N .
para otimizar a gestédo da infraestrutura.

Reestruturar e modernizar a
gestdo da infraestrutura fisica de

. . . 7.3 Implantar estratégias de gerenciamento
atendimento e administracéo

de projetos, garantindo maior eficiéncia na
execugao de obras, reformas e expansdes.

7.4 Implementar o Plano de Edificacdo das
sedes, migrando de espacgos locados para
sedes proprias, com foco nos PADFs (postos
de atendimento da DP), promovendo
sustentabilidade ambiental e financeira, além
de melhor infraestrutura.



Eixos de Atuacao

OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

7.5 Propor e aplicar solugdes de ESG e
acessibilidade nas edificagées, assegurando
ambientes inclusivos e adequados ao
atendimento da populacéo.

EIXO 2: Aprimoramento do Atendimento >

Objetivo Geral: Ampliar o acesso a justiga, reduzindo barreiras no atendimento e
assegurando acolhimento humanizado e tecnolégico a populagéo.

OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

Objetivo 7
Ampliar a capacidade e a
eficiéncia operacional no

atendimento direto as/aos
assistidas/os

7.1 Ampliar a capacidade operacional de
gestdo e de atendimento inicial, garantindo o
crescimento estruturado das equipes até o
final de 2026.

7.2 Estabelecer um percentual minimo de
defensores/as substitutos/as designados
para afastamentos até junho de 2024.

7.3 Criar e implementar um canal de
atendimento via WhatsApp com inteligéncia
artificial integrado ao sistema SOLAR.

7.4 Fortalecer a descentralizagéo do
atendimento por meio da implementacéo de
mutirdes tematicos, ampliando o alcance e a
efetividade dos servicos prestados a
populagao.
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OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

Objetivo 8
Modernizar e automatizar
processos para aumentar a
eficiéncia e reduzir o tempo de
resposta no atendimento

Objetivo 9
Fortalecer parcerias e integrar
sistemas para aprimorar o
atendimento e a gestédo de
demandas

Objetivo 10
Melhorar a comunicagdo com
as/os assistidas/os e promover
uma gestédo de atendimento
mais integrada

8.1 Langcar um banco de peti¢des
automatizado.

8.2 Implementar sistemas de tradugéo de
linguas e transcrigcao de dudio/video.

8.3 Criar um Ndcleo Digital, com
atendimentos virtuais e acompanhamento
remoto de processos.

8.4 Expandir e aprimorar a conectividade nas
sedes, garantindo acesso a internet sem fio
de qualidade.

8.5 Atualizagéo da infraestrutura tecnolégica
e aquisi¢ao de novos equipamentos para
modernizar e fortalecer a atuagao de
defensores e servidores.

9.1 Firmar novos convénios que facilitem a
atividade-fim.

9.2 Centralizar e otimizar o fluxo de
recebimento/envio de demandas via SID.

9.3 Desenvolver novas funcionalidades no
Projudi e avangar na integracéo via MNI com
o SOLAR.

10.1 Realizar investimento estrutural na
Central de Relacionamento com o Cidadao,
com langamento de novos canais.
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OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

10.2 Aprimorar a comunicagao e a integragao
entre o primeiro e o segundo grau da
Defensoria Publica, além da Assessoria dos
Tribunais Superiores e a interlocugédo com o
GAETs (Grupo de atuacao estratégica junto
aos tribunais superiores) garantindo maior
alinhamento estratégico, eficiéncia na
atuacéo e compartilhamento de informacdes
para a melhor defesa.

EIXO 3: Expanséao dos Servigos

)

Objetivo Geral: Expandir a presenca da Defensoria Plblica para atender as regides
mais vulnerdveis do Parandg, assegurando a expansdo de forma estruturada, com

infraestrutura adequada e equipes completas.

OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

Objetivo 11
Garantir a sustentabilidade
financeira para a Expanséo dos
servigos da Defensoria Publica

Objetivo 12
Assegurar a continuidade do
quadro de pessoal para atender
as novas demandas territoriais

11.1 Elaborar relatério sobre a realidade
orgamentaria e suas implicagdes para a
atuacdo e expansao da defensoria.

11.2 Promover acdes que ampliem o
percentual do orcamento estadual
destinado a Defensoria Publica.

11.3 Estruturagéo da Diretoria de Captacéao
de Recursos.

12.1 Assegurar a realizagdo periddica de
concursos publicos para servidores/as e
defensores/as, garantindo a reposigéo
continua e a ampliagdo necesséria de
pessoal para atender as demandas
institucionais.
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OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

Objetivo 13
Melhorar a infraestrutura fisica
das sedes para garantir
condi¢bes adequadas de
trabalho e atendimento

Objetivo 14
Estabelecer parcerias
estratégicas para ampliar a
presenca e a eficiéncia das
operagdes em todo o Estado

Objetivo 15
Adotar praticas sustentaveis e
inovadoras na expanséo dos
Servicos

12.2 Garantir, via Conselho Superior, a
aprovacéo periddica do aumento do nimero
de Defensorias Publicas no segundo grau.

13.1 Substituir gradativamente as locagbes
atuais por sedes préprias em regides
prioritarias.

13.2 Priorizar a reestruturacéo fisica de sedes
com problemas graves de infraestrutura.

13.3 Criagao e Divulgacéo do Plano e
Diretrizes de Expanséo

14.1 Firmar novas parcerias com municipios
que incluam condigdes minimas de
infraestrutura para as sedes.

14.2 Garantir a operacionalizagéo de todas as
novas ocupagdes com fornecimento
adequado de energia, internet e segurancga.

14.3 Fortalecer a defesa dos direitos das
mulheres em situagao de violéncia
doméstica e familiar por meio da ampliagao
da atuag&o em polos regionais e da
estruturacéo de uma coordenadoria
especializada.

14.4 Promover a equidade e a justica racial
com a estruturagao de um nucleo
especializado voltado a igualdade étnico-
racial e ao combate a discriminacéo.

15.1 Implementar Econdcleos nas regides
estratégicas que possuem estrutura e
demanda para o modelo, promovendo
sustentabilidade e eficiéncia na atuagao.
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OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

15.3 Expandir o acesso aos servigos da
Defensoria Publica de maneira que
atendimento remoto e presencial coexistam
em perfeita harmonia e eficiéncia em todo o
estado.

EIXO 4 :Inclusao e Sustentabilidade

)

Objetivo Geral: Tornar a Defensoria Publica mais inclusiva e ambientalmente
sustentével, promovendo equidade e praticas de conservagdo ambiental.

OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

Objetivo 16
Promover a equidade e o bem-
estar no ambiente institucional

Objetivo 17
Incorporar praticas sustentaveis
na gestéo e operagao da
Defensoria Publica

6.1 Aprimorar as condi¢des da bolsa-auxilio,
visando a atrair talentos qualificados,
valorizar os estudantes e alinhar o programa
de estagio as demandas institucionais.

16.2 Criar e implementar um programa de
Residéncia Juridica.

17.1 Ampliar o acesso a assisténcia juridica
gratuita por meio da implementacéo de
PADFs (postos de atendimento da DP),
unidades de atendimento sustentaveis e de
baixo custo, projetadas para capilarizar os
servigos da Defensoria Publica com
eficiéncia e inovacéo.

17.2 Criar um Comité de Sustentabilidade
para implementar e promover praticas
sustentaveis, otimizar recursos e fomentar
iniciativas que reduzam impactos ambientais



Eixos de Atuacao

OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

Objetivo 18
Combater o racismo e a
discriminagéo de género no
ambiente institucional e na
atuacao externa

Objetivo 19
Garantir acessibilidade e
incluséo digital em todos os
servigos da Defensoria Publica

18.1 Realizar campanhas de conscientizagdo e
prevengao contra o racismo e a
discriminagao de género.

18.2 Politica de Prevencéao e Enfrentamento
do Assédio Moral, sexual e a discriminagéo
de género no dambito da Defensoria Publica.

19.1 Garantir a acessibilidade plena nas
sedes, promovendo a incluséo e
assegurando que todas as pessoas,
independentemente de suas condigdes
fisicas ou sensoriais, tenham acesso
adequado e seguro aos servigos oferecidos.

19.2 Promover a inclusao digital por meio de
projetos que ampliem o acesso as
tecnologias, capacitem pessoas no uso de
ferramentas digitais e reduzam barreiras
tecnoldgicas.

EIXO 5: Valorizagao das Pessoas

)

Objetivo Geral: Promover o bem-estar, a capacitagdo e o engajamento das/os
colaboradoras/es, valorizando o trabalho em equipe e fortalecendo o senso de

pertencimento.

OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

Objetivo 20
Valorizar as carreiras de
membros e servidores,
promovendo progressao,
capacitagao e reconhecimento

20.1 Concluir a andlise sobre as diferencas
remuneratdrias e novos critérios para
reajustes entre as diferentes categorias e
perfis, assegurando equidade e o equilibrio
orcamentario.
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OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

20.2 Criar e regulamentar o auxilio para tratamento

Objetivo 21
Promover o bem-estar e
a salde mental no
ambiente de trabalho

Objetivo 22
Aumentar a eficiéncia
operacional e
administrativa na gestéo
de pessoas

Objetivo 23
Desenvolver um
ambiente institucional
inclusivo, capacitado e
voltado para a equidade

de filhas/os e dependentes PCD ou
neurodivergentes.

20.3 Efetivar a reforma administrativa com a
designacao de servidores/as capacitados/as para
as Diretorias Administrativas, promovendo
eficiéncia e alinhamento estratégico.

21.1 Criar um Comité especifico e Implementar o
Programa de Saude Mental.

21.2 Promover eventos anuais de integracédo que
fortalecam os lagos entre a equipe e aproximem
familias, incentivando a convivéncia e o
engajamento no ambiente de trabalho.

22.1 Mapear os processos administrativos
prioritarios, visando a automacéo.

22.2 Implementar o banco de curriculos para
dinamizar a contratagdo de estagiarios/as.

22.3 Promover eventos voltados a Gestéo de
Pessoas e formacéao de liderancgas, fortalecendo
competéncias e a cultura organizacional.

23.1 Implementar programas de incentivo as
carreiras da DPE-PR por meio de cursos de
capacitagao voltados para minorias, promovendo
inclusdo e diversidade.
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OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

Objetivo 24
Fortalecer a participagéo e o
didlogo com as/os
colaboradores

Objetivo 25
Criar mecanismos de resolucgéo
de conflitos interpessoais de
forma humanizada e eficiente

23.2 Promover projetos de educagdo em
direitos e alcance aos mais vulneraveis por
meio da Escola da Defensoria.

23.3 Capacitar os colaboradores em
tecnologia e inovagéo, incentivando o uso
estratégico de ferramentas digitais, a adogao
de préticas inovadoras e a participacdo em
eventos estratégicos para aprimorar
processos e servigos.

24. Criar um estudio audiovisual para
producdo de conteudos de capacitacéo e
integragéo até junho de 2025.

24.2 Promover a escuta e o permanente
didlogo com as associagdes representativas
de defensores/as e servidores/as.

24.3 Estruturar um planejamento
regionalizado que leve em conta
peculiaridades locais.

24.4 Aprimorar a intranet da Defensoria
Pdblica, tornando-a mais eficiente e
acessivel para facilitar a comunicagéo
interna e o compartilhamento de
informacdes.

25.1 Fortalecer as politicas internas de
autocomposigao, promovendo a solugao
mais réapida e econdmica para as pessoas
envolvidas.



Eixos de Atuacao

EIXO 6 : Comunicacgéao e Participagéao Popular >

Objetivo Geral: Fortalecer a conexdo entre a Defensoria Publica e a sociedade,
promovendo a participagao ativa da populagéo e a transparéncia nos servicos.

OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

26.1 Estruturar e regulamentar a Ouvidoria
como canal principal de escuta ativa.

26.2 Promover campanhas que permitam
que os/as usudrios/as dos servigos da
Defensoria ajudem a construir politicas
institucionais de atendimento;

Objetivo 26
Fortalecer os canais de
comunicacéo e participagao da
populagao na Defensoria Publica

26.3 Aprimorar a atuagao da Diretoria de
Comunicacgao, fortalecendo estratégias e
ferramentas para ampliar a transparéncia, o
alcance e a eficacia na divulgagao de
informagoes e agdes institucionais.

26.4 Realizar encontros estaduais periédicos
para alinhamento, transparéncia e
comunicacéo da estratégia institucional,
promovendo a integracéo e o engajamento
das equipes.

27.1 Realizar reunides periédicas com 6rgéos

Objetivo 27 e instituicdes parceiras.
Promover o didlogo
interinstitucional para aumentar 27.2 Intensificar o didlogo com outras
a eficiéncia e integragéo nas instituigoes e 6rgaos para desenvolver
operagoes solugdes colaborativas que contribuam para

descongestionar o trabalho nas sedes.



Eixos de Atuacao

OBJETIVO RESULTADOS - CHAVES

27.3 Fortalecer as relagdes institucionais
para atuacéo conjunta e integral em
situagcdes de emergéncia ou de interesse
coletivo, garantindo suporte efetivo a
populagao.

28.1 Criar o Nucleo de Defesa da Saude com
atuagédo em sedes prioritarias.

Objetivo 28 28.2 Criar um nucleo especifico para atender
Desenvolver solugdes pessoas com deficiéncia, garantindo
especializadas para demandas assisténcia juridica especializada e
especificas da populagéo promovendo incluséo e acessibilidade.
assistida.

28.3 Ampliar a criagdo de conselhos e
solucionar demandas por meio do
fortalecimento do didlogo participativo.

INFORMACOES
www.defensoriapublica.pr.def.br

Defensoria Plblica do Parana - Atendimento Central
Rua José Bonifacio, 66 - Centro
80020-130 - Curitiba - PR

Defensoria Plblica do Parana - Sede Administrativa
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico

80530-010 - Curitiba - PR

(41) 3313-7336

Defensoria Publica do Parana - Sede dos Nuicleos Especializados
Rua Benjamin Lins, 779 - Batel
80420-100 - Curitiba - PR
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