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1. Relatodrio

Foi encaminhado e-mail solicitando esclarecimentos acerca do edital em epigrafe, que
tem por objeto a formacgdo de registro de precos para a eventual contratagdo de servigos de
locagdo, configuragdo e manutengdo de Centrais Telefonicas Hibridas, contemplando prestagdo
de suporte, fornecimento de sistema de suprimento de energia e terminais telefonicos para
usuarios, nos seguintes termos:

1) O sistema deve suportar o uso de softphone para PC(Computadores), porém
nesta configuragdo inicial, que serd fornecida nesta contratagdo, esta funcionalidade
ndo sera utilizada. Estd correto nosso entendimento? Caso o entendimento esteja
incorreto, por favor esclarecer e informar o quantitativo minimo de softphones.

2. Respostas
Conforme resposta encaminhada pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao:

1) O entendimento ndo esta correto. Cada central deve incluir licengcas para
permitir o funcionamento de no minimo 30 ramais IPs, incluindo softphones, conforme o
item 2.3.5.1(h).

Curitiba, 3 de abril de 2025.

Tiago Hernandes Tonin
Coordenadoria de Contratagdes
Pregoeiro
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