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ESCLARECIMENTOS 1
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 90010/2025

1. Relatodrio

Foi encaminhado e-mail solicitando esclarecimentos acerca do edital em epigrafe, que
tem por objeto a formacgdo de registro de precos para a eventual contratagdo de servigos de
locagdo, configuragdo e manutengdo de Centrais Telefonicas Hibridas, contemplando prestagdo
de suporte, fornecimento de sistema de suprimento de energia e terminais telefonicos para
usuarios, nos seguintes termos:

1) Por gentileza, poderiam nos esclarecer as quantidades por Centrais
PABX/Localidades abaixo;

2) Quantidade de Ramais analogicos por Centrais PABX/Localidades.

3) Quantidade de Aparelhos analogicos por Centrais PABX/Localidades.
4) Quantidade de Ramais IPs por Centrais PABX/Localidades.

5) Quantidade de Aparelhos IPs por Centrais PABX/Localidades.

6) Quantidade de Licenc¢as de Softphone por Centrais PABX/Localidades.
7) Quantidade de E1-R2 por Centrais PABX/Localidades.

8) Quantidade de URAs por Centrais PABX/Localidades.

9) Quantidade de SIP TRUNK para comunica¢do com outras centrais PABX,
conforme informado no item 2.3.3.10. por Centrais PABX/Localidades

10)  Todas essas Centrais PABX/Localidades deverdo se comunicar atraves da rede
da contratante, assim permitindo a comunicagdo através de chamadas via ramal X ramal
sem a necessidade de efetuar uma chamada publica (PSTN) reduzindo os custos de
chamadas e melhorando a experiéncia de comunicagdo entre os usuarios da DPE/PR
internamente ou serdo Centrais PABX independentes que se comunicardo via rede entre
elas, fazendo com que os usudrios para se comunicarem com outras Centrais
PABX/Localidades, deverdo realizar uma chamada publica (PSTN). Esta correto nosso
entendimento?

2. Respostas
Conforme respostas encaminhadas pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao:

1) A quantidade estimada de Centrais Telefonicas de Médio Porte por regido esta
detalhada no Item 2.1 do Termo de Referéncia:

Regidao Centro-Ocidental: 1 unidade.

Regido Centro-Oriental: 2 unidades.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - 80530-010

Centro Civico - Curitiba-PR Pagina 1 de 2



DEFENSORIA PUBLICA Diretoria de Contratagdes
DO ESTADO DO PARANA . ~
Coordenadoria de Contratagdes

L)
é | A D P E Defensoria Publica do Estado do Parana
Vv

Regidao Centro-Sul: 1 unidade.
Regidao Metropolitana: 2 unidades.
Regido Noroeste: 2 unidades.
Regido Norte-Central: 2 unidades.
Regido Norte-Pioneiro: 2 unidades.
Regido Oeste: 2 unidades.

Regido Sudeste: 2 unidades.
Regido Sudoeste: 2 unidades.

2) Cada central deve suportar 48 portas para ramais analogicos, conforme o item
2.3.5.1(b) do Termo de Referéncia.

3) Nao serd necessario o fornecimento de aparelhos analogicos.

4) Cada central deve suportar no minimo 30 ramais IP, conforme o item 2.3.5.1(c).
5) Para cada central, devera ser fornecidos 10 aparelhos telefonicos IP, conforme o
item 2.2.

6) O sistema deve incluir licengas para permitir o funcionamento de no minimo 30

ramais IPs, incluindo softphones, conforme o item 2.3.5.1(h).

7) 30 troncos digitais (1 El), que suporte, no minimo, o protocolo R2- Digital;,
conforme o item 2.3.5.1(a).

8) Deve ter capacidade para, no minimo, 30 (trinta) atendimentos simultaneos
(trinta canais de voz), conforme o item 2.3.5.1(d-f).

9) Deve possuir e permitir a implantagdo de troncos IP, sendo no minimo 30 (trinta)
canais iniciais, ou seja, deverad possibilitar 30 (trinta) conversagoes simultdneas com
outros sistemas interligados via rede TCP/IP, conforme o item 2.3.3.7.

10)  Deve permitir a interliga¢do entre as centrais telefonicas, incluindo
compatibilidade com modelos Panasonic KX-NS500, KX-NS600 e KX-NS1000, conforme
o item 2.3.3.10.

Curitiba, 3 de abril de 2025.

Tiago Hernandes Tonin
Coordenadoria de Contratagdes
Pregoeiro
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