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1) Solicitacao de contratacao,

justificativa e autorizacao
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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - CONTRATAGAO DO BANCO DE DADOS DA
SERPRO.
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD) N2 001/2024/AETI/DPPR

1. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

ORGAO/SEDE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA — ASSESSORIA ESPECIAL DE TECNOLOGIA
E INOVACAO

NOME DA(O) SOLICITANTE: NICHOLAS MOURA E SILVA MATRICULA:350320/1

EMAIL: nicholas.silva@defensoria.ordefbr e giovanna.dalledonne@defensoria.ordefbr | TELEFONE(S): (41) 3313-7375

2. PROBLEMA-CHAVE / DEMANDA

Atualmente a Defensoria Publica do Estado do Parand nao dispde de acesso a um banco de dados que forneca
todas as informagdes necessarias para a realizacdo do cadastro pessoal do/a assistido/a. A demanda por esse
compartilhamento via Receita Federal estd diretamente relacionada a necessidade de acessar os dados de forma
universal, de otimizar e de automatizar o trabalho que envolve o preenchimento e a validacdao das informacdes
pessoais dos assistidos.

Importante ressaltar que, atualmente, a Defensoria Publica do Estado do Parana possui acesso ao banco de dados
do CadUnico (Cadastro Unico para Programas Sociais) para preenchimento automatico de algumas informacdes
do cadastro no sistema SOLAR, contudo, sé é possivel o preenchimento quando o/a assistido/a ja realizou esse
registro junto ao programa previamente — o que nem sempre ocorre — ocasionando uma limitacdo expressiva a
ferramenta de integracdo de informacgGes. O objetivo da contratacdo junto a SERPRO é a obtengdo desses dados
de forma ampliada, uma vez que a grande maioria dos cidaddos brasileiros, se ndo a sua totalidade, possui
cadastro na Receita Federal.

3. MOTIVAGAO

Estima-se, conforme dados extraidos do sistema SOLAR, que sdo realizados aproximadamente 10.000 (dez mil)
cadastros de assistidos pessoas fisicas e 50 (cinquenta) de assistidos pessoas juridicas por més na Defensoria
Publica do Estado do Parana. Esses cadastros sdo divididos entre auto cadastros realizados via Portal Luna (o
canal de autoatendimento da Defensoria Publica no site institucional) e cadastros realizados por Defensores/as e
servidores/as da DPPR.

Atualmente, o sistema conta com uma integracdo de automacdo de cadastros com a plataforma do CadUnico —
instrumento de coleta de dados e informacdes que objetiva identificar todas as familias de baixa renda existentes
no pais para fins de inclusdo em programas de assisténcia social e redistribuicdo de renda. Contudo, o SOLAR sé
consegue captar as informacGes da plataforma se o/a assistido/a ja tiver, previamente, realizado o cadastro no
programa. Caso ndo o tenha, ndo ha registro vinculado.

Essa limitacdo é muito menos expressiva com o banco de dados da Receita Federal Brasileira, uma vez que o
6rgdo detém os dados cadastrais de todos os brasileiros que possuem Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), isto é, a
sua grande maioria.

A contratagdo da tecnologia INFOCONV com a SERPRO (Servigo Federal de Processamento de Dados responsavel
pela seguranga e compartilhamento dos dados da RFB) visa garantir a Defensoria Publica o acesso automatico,
otimizado e validado aos dados dos assistidos. Isso ocorre a partir do desenvolvimento, pela equipe de
programacdo, de um Web Service que viabiliza a interoperabilidade entre o SOLAR e o banco de dados da Receita
Federal, puxando automaticamente os dados concentrados no banco da RFB para o sistema da Defensoria
Publica.

A automacdo visa a eficiéncia operacional durante os atendimentos aos assistidos, bem como a melhoria na
gualidade do atendimento, seguranca e protecao de dados e mitigacdo de erros.

O objetivo é, portanto, que a presente contratacdo possibilite a eficiéncia operacional durante os atendimentos
da Defensoria Publica do Estado do Parana, bem como a melhoria na qualidade do atendimento, a seguranca e
protecao de dados e a mitigacdo de erros.
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4. RESULTADOS ESPERADOS

a) Eficiéncia operacional: a Defensoria Publica lida com um grande volume de casos e assistidos
diariamente. Automatizar o preenchimento das informacdes pessoais reduz o tempo e o esforco
necessarios para completar formuldrios e documentos, permitindo que os/as Defensores/as e
servidores/as se concentrem em aspectos mais complexos e estratégicos dos casos. Isso melhora a
eficiéncia geral do atendimento ao cidadao.

b) Mitigacdo de erros: o preenchimento manual de informacgdes é propenso a erros, que podem ocorrer
devido a digitacdo incorreta, interpretacdo errada de documentos ou omissdes. Com acesso
automatizado ao banco de dados da Receita Federal, as informac¢Ges sdo inseridas diretamente e com
precisdo, diminuindo significativamente a chance de erros que podem comprometer o processo legal e os
direitos dos assistidos.

c) Validagdo: a validacdo das informacgGes é crucial para assegurar que os dados fornecidos pelos assistidos
sdo corretos e consistentes. O acesso direto ao banco de dados da Receita Federal permite uma

verificacdo rdpida e precisa das informacbes, como dados pessoais e situacdo de renda. Isso ajuda a
evitar fraudes e garantir que o atendimento seja baseado em dados reais e atualizados.

d) Melhoria na qualidade do atendimento: com acesso automatizado as informagdes e maior precisdo, a
Defensoria Publica pode oferecer um atendimento mais eficaz e personalizado. Isso inclui uma analise
mais detalhada da situagdo do assistido, uma vez que os dados sdo mais completos e confiadveis,
resultando em melhores estratégias de defesa e assisténcia.

e) Seguranca e protecdo de dados: a gestdo segura dos dados dos assistidos é fundamental, especialmente
considerando a natureza sensivel das informagbes implicadas. Sendo a SERPRO uma entidade com
experiéncia em processamento de dados e seguranga da informagdo, pode garantir que o acesso e a
utilizacdo dos dados sejam realizados de forma segura e em conformidade com a Lei Geral de Protec¢do
de Dados.

A motivacdo para a Defensoria Publica obter acesso ao banco de dados da Receita Federal e contar com a
intermediacdo da SERPRO se fundamenta em necessidades operacionais de eficiéncia, precisdo, seguranca e
conformidade. A automacao facilita a gestdo dos dados dos assistidos, melhora a qualidade do atendimento e
garante que as informacgGes sejam manipuladas de forma segura e conforme as normas legais.

5. CARACTERIZAGAO DA DEMANDA

CLASSIFICACAO DA DEMANDA: ( ) PRODUTO (X) SERVICO ( ) SERVICO COM PRODUTO

TIPO DE DEMANDA: (X) TECNOLOGIA DA INFORMACAO ( ) OUTRAS

Especificagdo do servigo:

Sistema de Informag6es para Convenentes (InfoConv)

A principal caracteristica do Sistema InfoConv-WS é ser uma plataforma totalmente Web que utiliza, como
paradigma de desenvolvimento, a solucdo tecnoldgica de Web Services. Com isto é possivel oferecer servigos de
uma forma ampla, segura, rapida e direta no ambiente de internet sem a necessidade de se criar uma estrutura
especifica ou dedicada de comunicacdo, ou seja, € um provedor de servigos que utiliza protocolos publicos e
abertos para a troca de informag&es entre convenente e a SRFB.
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O publico-alvo que pode utilizar o InfoConv é denominado de Convenente e, como seu uso é restrito, eles sao: o
Poder Publico Federal, Estadual ou Municipal ligados a Administracdo Direta e Indireta, além de Entidades de
Classe, Federagdes e Conselhos.

Tendo a premissa que um Web Service disponibiliza Servicos Publicos na Internet, a SRFB e o SERPRO' n3o
disponibilizam nenhuma Interface Grafica ou programa Batch de interacdo, ficando a cargo do convenente a total
responsabilidade do desenvolvimento de sua aplicacdo conforme suas diretrizes, padrdes e arquitetura.

Servigos InfoConv sdo todas as funcionalidades disponiveis no InfoConv, como as consultas de dados do CPF ou
do CNPJ, a Emissao de Certiddao Negativa e a Inclusdo ou Alteracdo de dados de um CPF.

Forma de Utilizagao do Servico:

A Defensoria Publica do Estado do Parand manifestou o interesse na contrata¢do dos acessos de CPF e CNPJ a
partir dos perfis “CPF D3-WS"” e “CNPJ 7-WS”, respectivamente.

O perfil “CPF D3-WS” permite a consulta aos seguintes dados da Receita Federal: CPF consultado; Cédigo da
Situacdo Cadastral; Descricdo da Situacdo Cadastral; Data da Situacdo Cadastral; Nome do Contribuinte; Nome
Social do Contribuinte; Nome da Mae do Contribuinte; Sexo; Data de Nascimento; Data de Inscricdo no CPF; Ano
de Obito; UF do domicilio fiscal; Cédigo Municipio do domicilio fiscal; Nome Municipio do domicilio fiscal; CEP do
domicilio fiscal; Tipo Logradouro do domicilio fiscal; Logradouro do domicilio fiscal; Niumero Logradouro do
domicilio fiscal; Complemento do domicilio fiscal; Bairro do domicilio fiscal; Domicilio Eletrénico; Codigo Unidade
Administrativa; Sigla Unidade Administrativa; Nome Unidade Administrativa; Codigo Municipio de Naturalidade
IBGE; Cddigo Municipio de Naturalidade; Nome Municipio de Naturalidade; Cédigo Municipio de Naturalidade;
Indicador Estrangeiro; Codigo Pais de Naturalidade; Nome Pais de Naturalidade; Condi¢do Fiscal no Exterior;
Cddigo do Pais Residente no Exterior; Nome do Pais Residente no Exterior; DDD; Telefone; Celular; Indicador
Participante de Cadeia; Numero do CPF ponta de Cadeia; Quantidade de Membros de Cadeia; Lista de Membros
de Cadeia; Ocupaco Principal; Natureza Ocupacdo; Ano Natureza Ocupacdo; Data da Ultima Atualiza¢do; Hora da
Ultima Atualizacdo; Lista Motivo Alteragdo da Situacdo Cadastral; Cédigo Motivo de Alteragdo da Situagdo
Cadastral; Descricdo do Motivo Alteracdo da Situagdo Cadastral; Lista Filiagdo; CPF do Ascendente; Nome do
Ascendente; Lista e Integracdo; Descrigao.

O perfil “CNPJ 7-WS” permite a consulta aos seguintes dados: CNPJ consultado; Estabelecimento; Nome
Empresarial; Nome Fantasia; Situacao Cadastral; Motivo Situacdo; Data Situacdo Cadastral

Cidade Exterior; CAdigo Pais; Nome Pais; Natureza Juridica; Data Abertura; CNAE Principal; CNAE Secundario (A
CNAE Fiscal Secundaria, até 99 ocorréncias, do estabelecimento consultado); Tipo Logradouro; Logradouro;
Numero Logradouro; Complemento; Bairro; CEP; UF; Cédigo Municipio; Nome Municipio; Referéncia; DDD1;
Telefonel; DDD2; Telefone2; Email; CPF Responsavel; Nome Responsavel; Capital Social; Sociedade Tipo;
Sociedade Nome; Sociedade Numero; Sociedade Qualificacdo; Sociedade Cddigo Pais Origem; Sociedade Nome
Pais Origem; Porte; Op¢do Simples; Op¢ao SIMEI; Situacao Especial; Data Situac¢do Especial; Erro.

A tecnologia “InfoConv” funciona a partir da interoperabilidade entre sistemas. E necessario, para o seu eficaz
funcionamento, que a equipe de programacdo da Defensoria Publica construa essa interoperabilidade entre o
sistema SOLAR, sistema oficial de atendimento da DPPR, e a plataforma da Receita Federal, garantindo a
automacdo e a otimizagdo do acesso ao banco de dados do drgdo e a sua inclusdo instantdnea nos cadastros
dentro do SOLAR.

Formas de Acesso:

1 0 SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados - é responsavel pelo desenvolvimento e manuteng3o do Sistema InfovConv-WS e

pelos ambientes de Homologagdo e Produgao.
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A aplicacdo Web Service é acessivel/executada através da rede Internet ou Intranet, ou seja, utiliza como
premissa de comunicacdo a arquitetura Contratante/Servidor. A comunicacdo flui semelhantemente a um trafego
de dados comum a Internet sem a necessidade de regras especiais de firewall para as portas em questao.

Os dados trafegam proporcionando a interoperabilidade entre sistemas. Esta caracteristica permite a troca de
informacgGes entre softwares desenvolvidos em linguagens e ambientes diferentes e ainda possibilita ao
contratante escolher a melhor maneira de incorporar o servigo requisitado as suas necessidades, seja por
intermédio de uma pagina web, seja por uma rotina de grande porte, seja por uma aplicacao desktop, dentre
outras. Fica exclusivamente a cargo de cada convenente escolher qual plataforma, linguagem e arquitetura a ser
utilizada para melhor atender as suas necessidades e expectativas.

Como Utilizar:

Apesar da interoperabilidade entre os sistemas, esse compartilhamento de informagdes ndo é exatamente
automatico. E necessaria uma “solicitacio de acesso” cada vez que o/a usudrio/a do sistema SOLAR precisar
acessar o banco de dados da Receita Federal. Isso pode ser implementado com a inclusdo de um icone para que o
sistema execute a interoperabilidade e puxe as informacdes da RFB para o SOLAR. Cada “clique” no icone é
computado como um acesso ao banco de dados.

Considerando que, conforme pesquisa realizada pelo setor de analise de dados desta Defensoria Publica, sao
realizados em média 10.000 (dez mil) cadastros de pessoa fisica e 50 (cinquenta) cadastros de pessoa juridica por
més, entende-se pela necessidade de 11.055° (onze mil e cinquenta e cinco) acessos mensais por parte da DPE.

METODOLOGIA PARA QUANTIFICAGAO DA DEMANDA:
O quantitativo foi definido levando em consideragdo a média do nimero de cadastros de assistidos realizados
mensalmente via sistema SOLAR.
LINKS PARA EXEMPLOS DA SOLUCAO REQUERIDA:
https://apicenter.estaleiro.serpro.gov.br/documentacao/infoconv/
RELAGAO DE ANEXOS (caso necessario):

1. Orgamento de Estimativas de Precos e Volumes da SERPRO de acesso CPF e CNPJ via INFOCONV

(14/08/2024)

6. DETALHAMENTO DO OBJETO (DESCRICAO, QUANTIDADE E VALORES):

ESPECIFICACAO QUANTIDADE VALOR ESTIMADO POR MES (RS): | VALOR ESTIMADO ANUAL
(R$):

1. Consulta de CPF/CNPJ 1.999 consultas (faixa 1) RS 574,86 RS 6.898,32

2. Consulta de CPF/CNP) 9.051 consultas (faixa 2) | RS 3.077,34 RS 36.928,08

TOTAL ANUAL RS 43.826,40

7. OBSERVAGOES ADICIONAIS

Considerando que o SERPRO é o Servico Federal de Processamento de Dados responsavel pela detencao,
manutencao, fiscalizacdo e disponibilizagdo dos dados da Receita Federal Brasileira, bem como que nao existe outro
orgdo ou Instituicdo que disponha deste servico, infere-se gue o objeto em comento se enquadra no conceito de

% Ao total de cadastros foi acrescida uma margem de 10%.
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“servigos que so possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos”, podendo
ser enquadrado na hipétese de inexigibilidade de licitagdo prevista no art. 74, |, da Lei 14.133/2021.

Curitiba, 30 de setembro de 2024.

NICHOLAS MOURA E SILVA
Defensor Publico do Estado do Parana
Assessoria Especial de Tecnologia e Inovacao
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e SERPRO Infoconv - Estimativas de Precos e Volumes

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO CNPJ: 33.683.111/0001-07
Orgio CNPJ Data
Defensoria Publica do Estado do PR 13.950.733/0001-39@ 14/08/2024
Representante Orgio/Cliente CPF E-mail Fone
Nicholas Moura e SilvaR 075.813.066-07 nicholas.silva@defensoria.pr.def.bri (41) 99259-4424
Quantidade de Itas més (CPF/CNPJ)| 10.000 Quantidade Meses 12
Com Imunidade Tributéaria
FAIXAS Qtd Consultas Por
Tipo Unidade de Medida Prego faixa Qf i Valor Mensal| Q i Ano Valor Anual
INFOCONV - Entes Piblicos - 1.999 consultas Pacote de Consultas 0 1.999 RS 574,86 1.999 1.999 RS 574,86 23.988 RS 6.898,32
L’:ifji’:v - Entes Pblicos - faia de 2.000249.999 |, ias 2.000 49.999 RS 0,34 48.000 8.001 RS 2.720,34 96.012 RS 32.644,08
INFOCONY - Entes Pblicos - faixa de 50.0002 99.999 |\ iag 50.000 99.999 R$0,23 50.000 0 RS 0,00 0 RS 0,00
consultas
INFOCONV - Entes Pdblicos - faixa de 100.000 2 Consultas 100.000 499.999 RS 0,18 400.000 0 R$ 0,00 0 RS 0,00
499.999 consultas
INFOCONY - Entes Publicos - faixa de 500.000 a Consultas 500.000 4.999.999 R$ 0,11 4.500.000 0 RS 0,00 0 R$ 0,00
4.999.999 consultas
INFOCONV - Entes Pdblicos - faixa de 5.000.000 a Consultas 5.000.000 9.999.999 RS 0,06 5.000.000 0 R$ 0,00 0 RS 0,00
9.999.999 consultas
Lﬁi‘:j&z‘v - Entes PUblicos - A partir de 10.000.000 | e 10.000.000 99.999.999.999 R$ 0,03 99.990.000.000 0 RS 0,00 0 R$ 0,00
Total 10.000 R$ 3.295,20 120.000 RS 39.542,40
TOTAL RS 39.542,40
Tipo Unidade de Medida Preco Q i Valor Mensal| Quantidade Ano Valor Anual
Certificado Digital A1 Equipamento validade 1 Ano Certificado Emitido RS 1.181,30 1 RS 0,00 1 RS 1.181,30
Total R$ 1.181,30
Total Infe + Certificado Digital Al - Validade de 1 ano R$ 40.723,70
serpro.gov.br 14/08/2024 Pagina 1/1
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Protocolo n.© 22.830.016-0
DESPACHO

Trata-se de procedimento instaurado atravées de Documento de
Formalizacdo de Demanda (DFD), elaborado pela Assessoria Especial de
Tecnologia e Inovacdo (AETI), cujo objeto é a contratacdo da tecnologia
INFOCONV - Sistema de Informacdes para Convenentes, junto ao
SERPRO/Receita Federal, para acesso automatico pela Defensoria Publica em
todo o Estado do Parand, através da inexigibilidade de licitacdo (mov. 2).

A AETI esclareceu que a tecnologia pretendida é “uma plataforma
totalmente Web que utiliza, como paradigma de desenvolvimento, a solucao
tecnoldgica de Web Services. Com isto é possivel oferecer servicos de uma forma
ampla, segura, rapida e direta no ambiente de internet sem a necessidade de se
criar uma estrutura especifica ou dedicada de comunicacgédo, ou seja, € um provedor
de servigcos que utiliza protocolos publicos e abertos para a troca de informacgées
entre o convenente e a SRFB”. Como justificativa da demanda, a AETI apontou a
necessidade de acessar um banco de dados que forneca todas as informagdes
necessarias para a realizacdo do cadastro pessoal do/a assistido/aos, de forma
universal, a fim de otimizar e automatizar o trabalho que envolve o preenchimento
e a validacdo das informacgdes pessoais dos assistidos da DPE-PR.

O DFD destacou, ainda, que a Instituicdo vem utilizando o banco de dados
do CadUnico, para preenchimento automatico de algumas informacées do cadastro
no sistema SOLAR. “Contudo, s6é é possivel o preenchimento quando o/a
assistido/a ja realizou esse registro junto ao programa previamente - 0 que nem
sempre ocorre — ocasionando uma limitacdo expressiva a ferramenta de integracéo
de informagdes”.

Em adicdo, o DFD esclareceu que o banco de dados da Receita Federal €
muito mais completo e extenso; razao pela qual a contratacdo pretendida visa a
eficiéncia operacional durante os atendimentos aos assistidos da Defensoria
Publica do Estado do Parana, bem como a melhoria na qualidade do atendimento,
a seguranca e protecédo de dados; e a mitigacéo de erros.

O protocolo foi encaminhado para avaliacdo do Comité de Contratacoes,
em 30/09/2024.

E, em sintese, o relatorio.

Certifico que o DFD em questao foi pautado para analise do Comité de

Contratagfes, durante a 92 Reunido Ordinéaria de 2024, realizada em 03 de outubro

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA — SEDE ADMINISTRATIVA
Rua Mateus Leme, n.° 1908 — Centro — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7390

Assinatura Qualificada realizada por: Pedro Henrique Piro Martins em 04/10/2024 14:33. Inserido ao protocolo 22.830.016-0 por: Shelley Rolim Cercal em: 04/10/2024
12:00. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
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de 2024, oportunidade em que os/as agentes publicos/as que compdem o Comité
aprovaram, por unanimidade, a solicitagédo objeto do presente procedimento, haja
vista a necessidade de automacgédo de acesso ao banco de dados da RFB,
objetivando a eficiéncia operacional durante os atendimentos aos assistidos, bem
como a melhoria na qualidade do atendimento, com foco na seguranca e protecéo
de dados; e na mitigacédo de erros.

Outrossim, importa esclarecer que o0 procedimento em questdo foi

encaminhado ao Comité, no ambito do Plano de Contratacdes Anual (PCA) 2024.

Entretanto, considerando o cronograma de elaboracdo e revisdo do Plano

Anual de Contratacdes do ano de 2025, que ja se encontra bastante avancado;

Considerando as diversas mudancas trazidas pela reforma administrativa

da Defensoria Publica do Estado do Parand, nos termos da Lei Complementar
Estadual n°® 271/2024;

ApoOs discussdo das informacdes acima registradas os/as agentes

publicos/as que compdem o Comité de Contratacdes da DPE-PR decidiram, por
unanimidade, que o presente procedimento deve compor o Plano de
Contratacdes Anual de 2025.

Diante de todo o exposto, sigam 0s autos a secretaria do Comité de
ContratacOes, para que adote as providéncias necessarias a inclusao do presente
procedimento na composicao do PCA 2025, conforme o cronograma de elaboracao

e revisao do Plano de Contratacdes Anual de 2025.

Curitiba, datado digitalmente.

PEDRO HENRIQUE PIRO MARTINS
Presidente do Comité de Contratacdes
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Estudo Técnico Preliminar

ACESSO AO BANCO DE DADOS DA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL

PROCESSO n° 24.0.000001684-1 (SEI)

Estudo Técnico Preliminar elaborado pela
Assessoria Especial de Tecnologia e Inovacgao
para contratacio do SERPRO (Servico
Federal de Processamento de Dados)
responsavel pela seguranc¢a e
compartilhamento dos dados da Receita
Federal Brasileira, de forma a atender a
demanda institucional da Defensoria Publica
do Estado do Parana.

Defensoria Publica do Estado do Parana

Assessoria Especial de Tecnologia e Inovacao

CURITIBA
DEZEMBRO DE 2024
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INTRODUCAO
Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a contratagdo de servigos
de seguranga e compartilhamento dos dados da Receita Federal Brasileira, os quais s2o realizados de
forma exclusiva pelo SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados). A solicitagdo foi

formalizada no Documento de Formalizag¢do de Demanda (DFD) registrado no protocolo n°

24.0.000001684-1.

1 DIRETRIZES GERAIS

O presente estudo tem fundamentacao na Lei Federal n.° 14.133/2021, na Resolugdo DPG n.°
375/2023, na Deliberagdo CSDP n.° 019/2020 e na Portaria SGD/MGI n.° 750, de 20 de marco de
2023.

Informa-se que nao houve contratag@o anterior, ou série historica, para o mesmo objeto.

Nao ha necessidade de classificar o documento nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011.

2 INFORMACOES BASICAS

O numero deste ETP sera 041/2025, em conformidade com o Plano de Contrata¢cdes Anual
(PCA).

A principal responsavel por sua elaboracao ¢ Giovanna Nicolau Dalledonne, assessora juridica
da Assessoria Especial de Tecnologia e Inovagao.

A categoria do objeto deste ETP ¢ a prestacdo de servigos.

3 AREA REQUISITANTE

A presente contratacdo foi requisitada pela Assessoria Especial de Tecnologia e Inovagdo e

pela Diretoria de Tecnologia e Inovagdo da Defensoria Publica do Estado do Parana.

4 DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO
4.1 Definicao do problema

A presente demanda se origina na necessidade de otimizagdo do cadastro dos atendimentos
realizados pelos setores de atividade fim da Defensoria Publica do Estado do Parand. Além da
otimizagdo, existe a necessidade de uma ferramenta que valide as informagdes de atendimento, de
forma a evitar os erros inseridos no sistema e as ineficiéncias operacionais, além de garantir maior
segurancga e protecao aos dados.

Para isso, entende-se que a integracdo do sistema de atendimento SOLAR com um banco de
dados confiavel e seguro € crucial. Essa integracdo otimizara o processo de atendimento, tornando-o

mais agil e eficiente. Além disso, a automatizag@o da coleta e a integracdo dos dados com o SOLAR


https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=8464&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001007&infra_hash=bddaa3c38743a82823e0e53b5848aa9ca5fc9a4dcf2f0cc4449daf7214db2a01

DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

6
apn
DefensYria Publica do Estado do Parana
contribuirdo para a mitigacdo de erros no cadastro, garantindo a precisdo das informacdes e a
qualidade dos servigos prestados.

Em suma, a implementacdo de uma ferramenta de automacao da coleta de dados, integrada ao
sistema SOLAR, ¢ fundamental para a modernizagdo e aprimoramento dos servicos da Defensoria

Publica do Estado do Parand. Essa iniciativa trara beneficios significativos em termos de eficiéncia,

precisdo e qualidade no atendimento a populago.

4.2 Necessidade da contratacdo dentro do contexto institucional

Estima-se, conforme dados extraidos do sistema de atendimento SOLAR, que sdo realizados
aproximadamente 10.000 (dez mil) cadastros de assistidos pessoas fisicas e 50 (cinquenta) de
assistidos pessoas juridicas por més na Defensoria Publica do Estado do Parand. Esses cadastros sdo
divididos entre auto cadastros realizados via Portal Luna (o canal de autoatendimento da Defensoria
Publica no site institucional) e cadastros realizados por Defensores/as, servidores/as e estagiarios/as da
DPPR.

Atualmente, o sistema conta com uma integragao de automagao de cadastros com a plataforma
do CadUnico — instrumento de coleta de dados e informagdes que objetiva identificar todas as familias
de baixa renda existentes no pais para fins de inclusdo em programas de assisténcia social e
redistribui¢do de renda. Contudo, 0 SOLAR s6 consegue captar as informagoes da plataforma se o/a
assistido/a ja tiver, previamente, realizado o cadastro no programa. Caso ndo o tenha, ndo ha registro
vinculado.

Essa limitacdo ¢ muito menos expressiva se considerarmos o banco de dados da Receita
Federal Brasileira, por exemplo, uma vez que o 6rgdo detém os dados cadastrais de todos os brasileiros
que possuem Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), isto ¢, a sua grande maioria.

Na busca por uma plataforma que atendesse melhor a necessidade da Defensoria Publica do
Estado do Parana, a tecnologia INFOCONV do SERPRO (Servi¢o Federal de Processamento de
Dados), responsavel pela seguranca e compartilhamento dos dados da Receita Federal Brasileira,
surgiu como a solucao mais adequada.

O SERPRO oferece trés formas distintas de acesso aos dados cadastrais constantes na base de
dados da Receita Federal do Brasil. A primeira forma ¢ chamada de HOD e constitui em credenciais
de acesso para pesquisa na base. Esse formato ndo permite integragdes de sistemas e demanda a
atividade manual de pesquisa e copia dos dados necessarios.

A segunda forma de acesso € através do servigo b-cadastros. Tal servigo permite integracao e é
a forma mais ampla de acesso, sendo uma assinatura unica para a institui¢do. Porém, esse servigo
possui um atraso na disponibilizagdo dos dados de um dia e exige que, para utilizagdo, a instituicdo se

torne um “nd” da tecnologia blockchain. Essa exigéncia demanda um nivel de infraestrutura que a
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Defensoria Publica ainda ndo possui e demanda um tempo consideravel para implantagdo. Assim,
mesmo sendo um servigo de interesse dessa institui¢do, ndo se adequa a0 momento.

A terceira forma seria através do servico chamado INFOCONWV. Nele, ¢ permitida a integracao
com sistema e a consulta ¢ a mais atualizada possivel. Ademais, ndo exige esforgos consideraveis de
infraestrutura, sendo entdo a solu¢do que melhor atende aos interesses da Defensoria Publica.

Com o crescimento acelerado e a ampliacdo das demandas por servicos, a Defensoria Publica
do Estado do Parana enfrenta a necessidade de modernizar seus processos e sistemas para continuar
atendendo com eficiéncia e qualidade a populagdo. Para alcangar as metas de crescimento pretendidas
pela Assessoria Especial de Tecnologia e Inovagdo, torna-se essencial o fortalecimento dos pilares
estratégicos, em especial o de servicos para o cidaddo e o de gestdo e automacdo do trabalho da
atividade fim, o que pretende-se fazer por meio de implementagdes tecnoldgicas e infraestruturais.

Um dos principais objetivos da Instituicdo € o aprimoramento da experiéncia do cidadao que
busca apoio na Defensoria. O desenvolvimento de solugdes que simplifiquem e agilizem o
atendimento representa um avango direto na inclusdo social e no acesso a justica, assegurando que a
Defensoria cumpra sua missao de forma ainda mais eficiente e acessivel.

Outro aspecto critico ¢ a modernizacdo da gestdo e a automagdo do trabalho dentro da
instituicdo. Ferramentas de trabalho modernas e integradas sdo essenciais para que os defensores,
servidores e colaboradores possam desempenhar suas fun¢des com mais eficiéncia e colaboracdo. A
inser¢do de automagdes em processos cotidianos trard ganhos expressivos de tempo e produtividade,
permitindo que os profissionais se concentrem nas atividades de maior impacto e valor estratégico.

Assim, a contratagdo de empresa especializada em armazenamento, seguranga ¢
compartilhamento de dados, que permita integracdo direta com o sistema de atendimentos SOLAR, ¢
essencial para garantir que os pilares estratégicos de servigos para o cidadao e gestdo e automagao do
trabalho sejam contemplados, desenvolvidos e modernizados, contribuindo de maneira coesa ¢ eficaz
para a melhoria continua dos servigos prestados pela Defensoria Publica do Estado do Parana.

No contexto institucional, essa contratacdo é essencial para consolidar a transformagéo digital
em curso, promovendo eficiéncia operacional, inclusdo social e acesso ampliado a justi¢a, enquanto

fortalece a capacidade da Defensoria de cumprir sua missdo com exceléncia e sustentabilidade.

5 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
A presente contratacao se encontra aprovada pelo Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025,

sob o registro 041/2025.

6 REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo de servigos especializados em tecnologia tem como condigdo atender as

demandas estratégicas da Defensoria Publica do Estado do Parana no contexto de sua transformagdo



DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

6
apn
Defenst}ria Publica do Estado do Parana
digital. A institui¢do busca enfrentar o desafio de modernizar e integrar suas plataformas, aprimorar
processos administrativos e operacionais e implementar solugdes tecnologicas inovadoras. Esses
requisitos refletem a necessidade de consolidar um ambiente tecnologico resiliente, seguro e escalavel,
permitindo a Defensoria ampliar a eficiéncia de seus servigos e fortalecer o acesso da populagdo a
justica de forma agil, inclusiva e sustentavel.

Com base no sistema de atendimentos da Defensoria Ptblica do Estado do Parana, o SOLAR,

a contratagdo deve atender aos seguintes requisitos:

6.1 Interoperabilidade

A tecnologia “InfoConv” funciona a partir da interoperabilidade entre sistemas. E necessario,
para o seu eficaz funcionamento, que o sistema do SERPRO permita que a equipe de programacao da
Defensoria Publica construa essa interoperabilidade entre o sistema SOLAR, sistema oficial de
atendimento da DPPR, e a plataforma da Receita Federal, garantindo a automacao e a otimizagdo do

acesso ao banco de dados do 6rgdo e a sua inclusdo instantanea nos cadastros dentro do SOLAR.

6.2 Gestiao de Dados e Analises
Gestao de dados para compartilhamento de informagdes entre a Receita Federal Brasileira e a

Defensoria Publica do Estado do Parana.

6.3 Capacitacio e Suporte Técnico
e (Capacitacdo:
o Treinamento das equipes no uso de novas ferramentas.
e Suporte Continuo:
o Disponibilizacdo de suporte técnico para ajustes, manutenc¢do e evolu¢ao continua do

sistema integrado.

6.4 Seguranca e Compliance
e Seguranca:

o Seguranga dos Dados: Implementagdo de protocolos de seguranca avangados nos
processos de integracdo entre os sistemas, protegendo as informagdes sensiveis dos
assistidos da Defensoria Publica.

e Conformidade:

o0 QGarantia de aderéncia as normas legais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD), bem como normativas internas, para assegurar a protecdo de dados

processados e armazenados nos sistemas.
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6.5 Certificado Digital A1

Os sistemas que consomem webservices do InfoConv devem usar certificados digitais para
estabelecer a conexdo. A ferramenta € necessaria para garantir autenticidade, confidencialidade,
integridade e ndo-repudio na interagdo entre a Defensoria Publica e o InfoConv.

Para tanto, o SERPRO exige a contratagdo de Certificado Digital padrao ICP-BRASIL Al para
a operagdo e seguranca do InfoConv, o qual deve ter habilitada a fungdo de autenticagdo de cliente e de
autenticacdo de servidor.

Apesar da Defensoria Publica do Estado do Parand ja possuir tal certificagdo, uma vez que esta
¢ necessdria para o pleno funcionamento do sistema de atendimento SOLAR, ela ndo contempla todos

os requisitos para a utilizagdo do InfoConv, de forma que a contratacdo do Certificado Digital nos

padrdes exigidos pela empresa sera tratada em procedimento proprio e subsequente a esta contratacao.

7 LEVANTAMENTO DE MERCADO

No caso especifico do acesso ao banco de dados da Receita Federal do Brasil, a realizacao de
um levantamento de mercado tradicional se torna inviavel. Isso ocorre porque o Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) e o DataPrev (Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia) possuem o monopolio legal da seguranca ¢ do compartilhamento desses dados. Diante
dessa exclusividade, ndo ha concorréncia ou outras opgdes disponiveis no mercado para a contratagdo
do servico especifico. Em contato com a Receita Federal, foi indicado tdo somente o0 SERPRO para
canal de contratagdo do objeto pretendido, de forma que ndo houve opgao de escolha entre as duas
empresas pela Defensoria Publica do Parana. Portanto, a pesquisa de mercado, nesse contexto,
limita-se a analise da capacidade técnica e da adequagdo do SERPRO as necessidades da Defensoria
Publica do Estado do Parana.

As capacidades técnicas do SERPRO para atender as necessidades da Defensoria Publica em
relagdo ao compartilhamento automatico de dados da Receita Federal sdo notaveis. O SERPRO, como
orgdo oficial de tecnologia do governo federal, possui expertise comprovada em lidar com grandes
volumes de dados de forma segura e eficiente. Sua infraestrutura tecnoldgica robusta e seus sistemas
de seguranca avangados garantem a integridade e a confidencialidade das informag¢des compartilhadas.
Além disso, o SERPRO tem experiéncia consolidada na integracdo de sistemas e no desenvolvimento
de solugdes personalizadas, o que possibilita a criagdo de mecanismos eficientes para o
compartilhamento de dados com a Defensoria Publica do Estado do Parana. Essa expertise técnica,
aliada ao seu papel institucional, faz do SERPRO um parceiro confiavel e capaz de atender as
demandas da Defensoria Publica com exceléncia.

Além disso, importante ressaltar que o sistema utilizado pelo SERPRO possibilita a criagdo de
APIs para a interoperabilidade com demais sistemas, qualidade imprescindivel para o propoésito inicial

pretendido pela Defensoria Publica, qual seja, a integragdo com o sistema de atendimento SOLAR.
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8 IMPACTOS AMBIENTAIS

Os impactos ambientais decorrentes desta contratacdo sdo considerados minimos, uma vez que a
implantagdo da tecnologia proposta ndo exige alteragdes nas estruturas fisicas da Defensoria Publica
do Estado do Parana nem envolve o uso de produtos, materiais ou insumos com potencial de causar
danos ao meio ambiente. Além disso, todo o processo de contratagdo ¢ realizado de forma eletronica,
com sua efetivagdo ocorrendo exclusivamente por meios virtuais, reforcando o compromisso com a

sustentabilidade e a redu¢do de impactos ambientais.

9 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR PARA A CONTRATACAO

Conforme mencionado previamente, estima-se, de acordo com os dados extraidos do sistema
de atendimento SOLAR, que sdo realizados aproximadamente 10.000 (dez mil) cadastros de assistidos
pessoas fisicas e 50 (cinquenta) de assistidos pessoas juridicas por més na Defensoria Publica do
Estado do Parana. Esses cadastros s3o divididos entre auto cadastros realizados via Portal Luna (o
canal de autoatendimento da Defensoria Publica no site institucional) e cadastros realizados por
Defensores/as, servidores/as e estagiarios/as da DPPR.

Para a realizagdo do calculo or¢amentario, foi acrescida uma margem de 10% (dez por cento)
ao numero de cadastros realizados pelo sistema SOLAR, de forma a garantir que a contratagdo seja
suficiente para suprir a demanda da Defensoria Publica do Estado do Parana. Assim, e conforme os
pacotes ofertados pelo SERPRO na categoria de acesso INFOCONYV, entende-se pelos pacotes de
1.999 consultas (faixa 1) e 9.051 consultas (faixa 2). Os tipos de pacotes ofertados, bem como as
unidades de medida, faixas e pregos podem ser consultados no documento 0006783, fls. 8, deste
procedimento do SEI.

Portanto, considerando que o valor mensal para 1.999 consultas da “faixa 1” ficaria em R$
574,86 (quinhentos e setenta e quatro reais e oitenta e seis centavos), € que o valor para 9.051
consultas da “faixa 2” ficaria em R$ 3.077,34 (trés mil e setenta e sete reais e trinta ¢ quatro centavos),
o valor total anual estimado para a contratacdo dos servigos especializados do SERPRO ¢ de

R$43.826,40 (quarenta e trés mil, oitocentos e vinte e seis reais ¢ quarenta centavos).

10 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratagdo ndo podera ser parcelada, pois o objeto consiste em uma solugdo Unica e
integrada de gestdo, compartilhamento e seguranca de dados, que abrange a modernizacdo tecnoldgica,
integra¢do de sistemas, desenvolvimento de ferramentas e implementagcdo de metodologias ageis. A
execugdo desse projeto exige uma abordagem coerente e coordenada, conduzida por uma tUnica
entidade especializada, para assegurar a compatibilidade entre as diversas frentes e a entrega de

resultados alinhados aos objetivos estratégicos da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).
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Fragmentar essa contratacdo comprometeria a eficiéncia técnica e operacional do projeto, além

de inviabilizar a economia de escala, um dos pilares da administrag@o publica eficiente. A divisdo dos

servicos em diferentes fornecedores aumentaria os riscos de incompatibilidade entre os modulos e

ferramentas, prejudicando a interoperabilidade e a integragdo plena dos sistemas. Também geraria uma

gestdo contratual mais complexa, com maior probabilidade de falhas, redundincias e custos

operacionais adicionais.

Dessa forma, a integralidade da contratagdo representa a solugdo mais vantajosa para a

Administracdo, permitindo uma execucdo coordenada, eficiente € com maior controle de qualidade.

11 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se verificam contratacdes correlatas e/ou interdependentes para que a presente solucdo seja

implementada.

12 MAPA DE RISCOS

Verificam-se os seguintes riscos inerentes ao modelo de contratagdo escolhido:

Risco | Indisponibilidade do sistema
Probabilidade: Alta | Impacto: Médio
Danos: Interrupcdo ou degradacio do servico, perda de dados.
Tratamento: Prevencdo e contingéncia
1D Acdo Preventiva Responsavel
Realizar treinamento de administradores de sistemas internos, para . . .
. . . Diretoria de Tecnologia e
01 | garantir que eles possam operar, gerenciar e solucionar problemas ~
> Inovacao
RO1 sem depender exclusivamente da contratada.
02 Garantir a existéncia de backups regulares de dados para maior | Diretoria de Tecnologia e
controle e agilidade na troca de fornecedores. Inovacdo
03 Prever no Instrumento de Medigdo de Resultados penalidades para | Equipe de planejamento da
falhas criticas na execucdo do contrato. contratacao
1D Acdo de Contingéncia Responsavel
01 | Procedimentos sancionatédrios em caso de inexecucdo contratual. Fiscal do Contrato
Risco | Acesso indevido aos dados
Probabilidade: Baixa [ Impacto: Alto
Descumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), danos a
Danos: ~ . . ~ .
reputa¢do da DPE/PR, exposicdo de informagdes sensiveis
Tratamento: Prevencado e contingéncia
1D Acdo Preventiva Responsavel
Implementar uma politica de seguranca de dados, com regras claras Diretoria de Tecnologia ¢
01 | sobre o armazenamento, manipulacdo e compartilhamento de ~
. o Inovagdo
RO2 informacoes.
Criar ¢ manter um plano de resposta a incidentes, com . . .
. . . Diretoria de Tecnologia e
02 | procedimentos definidos para lidar com o vazamento de dados, Inovacio
desde a contencdo até a mitiga¢do dos danos. ¢
1D Acao de Contingéncia Responsavel
Disponibilizar supor?e técnico e orientagdo para as pessoas afgtadas Diretoria de Tecnologia e
01 | pelo vazamento, ajudando-as a proteger suas informagdes e

minimizar os danos.

Inovagao
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02

Se houver um vazamento, isolar imediatamente os sistemas e
usuarios comprometidos para conter o incidente e evitar que o
problema se espalhe para outras partes da infraestrutura.

Diretoria de Tecnologia e
Inovacao

03

Procedimento sancionatorio

Fiscal do Contrato

13 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

O Instrumento de Medigdo de Resultados foi estruturado no sentido de contemplar indicativos

para a aplicagdo de multas em caso de ndo observancia dos requisitos minimos estipulados para a

prestacdo dos servigos a serem contratados.

Indicador 01

IDisponibilidade do Servico

[tem

Descri¢cao

Garantir a utilizagdo dos servicos de maneira ininterrupta durante a

de medi¢ao

Finalidade ~
lexecucdo contratual.
Meta a Garantir uma disponibilidade minima de 93% ao longo de cada més
lcumprir lde execucdo contratual.
[nstrumento Monitoramento de logs do sistema, com registro de interrupgdes e

acessos a plataforma da SERPRO.

Forma de
acompanhame Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.
nto
Periodicidade Mensal
Mecanlsmo de Total de horas versus horas de indisponibilidade.
calculo
Ilflcjo q de [nicio da vigéncia contratual.
Vigéncia
F.a 1xas de Multa de 1% do valor total mensal por cada 0,1% abaixo da meta de
ajuste no . oo
disponibilidade.
agamento
[Em caso de indisponibilidade por mais de 10% (dez) do total de horas
Sancoes mensais, cabera multa no valor de 0,5% do valor total da contratagdo,
sem prejuizo da multa anterior.
O presente indicador ¢ fulcral para garantia da correta execugéo do
iObservacoes

contratada ¢ essencial para execucdo das atividades institucionais d

objeto contrato, haja vista que a disponibilidade da ferramentj|

[DPE/PR.

Indicador 02
[Finalizacdo dos chamados de atendimento dentro do prazo estipulado
[tem Descricao
Assegurar que, no minimo, 90% dos chamados para atendimentos
Finalidade estejam finalizados dentro dos prazos estipulados conforme o regime

de execucdo.

Meta a cumprir

- Atendimentos urgentes e prioritarios deverdo ser finalizados em até
04 (quatro) horas.

- Atendimentos urgentes ¢ ndo prioritarios deverdo ser finalizados em
até 24 (vinte e quatro) horas.

- Atendimentos ndo urgentes e prioritarios deverdo ser finalizados em
até 12 (doze) horas.

- Atendimentos ndo urgentes e nao prioritarios deverdo ser finalizados|
lem até 48 (quarenta e oito) horas.

Instrumento de medicao

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

[Forma de acompanhamento

Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.

[Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo (QAP) dividido
pela quantidade total de chamados atendidos (QTA) multiplicado por
100

QAP/QTA)x100
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[nicio de Vigéncia [nicio da vigéncia contratual.

Para valores iguais ou superiores a 90% - Sem multa.
[Faixas de ajuste De 84% a 89,99% - multa de 1,5% sobre o valor total mensal.
no pagamento De 78% a 83,99% - multa de 3% sobre o valor total mensal.

De 72% a 77,99% - multa de 5% sobre o valor total mensal.

Abaixo de 71,99% - aplicagdo de multa de 0,5% sobre o valor do
contrato, sem prejuizo das multas anteriores.

Sancdes

O presente indicador ¢ fulcral para garantia da correta execugdo do
Observacdes objeto contrato, haja vista que a resolu¢do dos chamados assegura a
correta utilizacdo das ferramentas contratadas pela DPE/PR.

14 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo visa a entrega de resultados alinhados as metas estratégicas da Defensoria

Publica do Estado do Parand no contexto de sua transformacgdo digital. Os resultados esperados

abrangem melhorias significativas nos servicos prestados para o cidaddo e na automagao do trabalho

da atividade fim, promovendo maior eficiéncia, integragdo tecnologica e acesso ampliado a justica.

Dentre os resultados esperados com a contratacdo de uma plataforma que permita o acesso

automatico aos dados dos assistidos da Defensoria Publica estdo a eficiéncia operacional, a mitigacdo

de erros, a validagdo, a melhoria na qualidade do atendimento e a seguranga ¢ protecdo de dados.

1.

Eficiéncia operacional: a Defensoria Publica lida com um grande volume de casos e
assistidos diariamente. Automatizar o preenchimento das informagdes pessoais reduz o tempo
e o esforco necessarios para completar formularios e documentos, permitindo que os/as
Defensores/as e servidores/as se concentrem em aspectos mais complexos e estratégicos dos
casos. Isso melhora a eficiéncia geral do atendimento ao cidadao.

Mitigacao de erros: o preenchimento manual de informagdes € propenso a erros, que podem
ocorrer devido a digitagdo incorreta, interpretacdo errada de documentos ou omissdes. Com
acesso automatizado ao banco de dados da Receita Federal, as informagbes sdo inseridas
diretamente e com precisao, diminuindo significativamente a chance de erros que podem
comprometer o processo legal e os direitos dos assistidos.

Validacio: a validacdo das informagdes ¢ crucial para assegurar que os dados fornecidos pelos
assistidos sdo corretos e consistentes. O acesso direto ao banco de dados da Receita Federal
permite uma verificagdo rapida e precisa das informagdes, como dados pessoais e situagdo de
renda. Isso ajuda a evitar fraudes e garantir que o atendimento seja baseado em dados reais e
atualizados.

Melhoria na qualidade do atendimento: com acesso automatizado as informagdes e maior
precis@o, a Defensoria Publica pode oferecer um atendimento mais eficaz e personalizado.
Isso inclui uma analise mais detalhada da situagdo do assistido, uma vez que os dados sdo
mais completos e confiaveis, resultando em melhores estratégias de defesa e assisténcia.
Seguranca e protecdo de dados: a gestdo segura dos dados dos assistidos ¢ fundamental,

especialmente considerando a natureza sensivel das informac¢des implicadas. Sendo a
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SERPRO uma entidade com experi€ncia em processamento de dados e seguranca da

informacdo, pode garantir que o acesso e a utilizacdo dos dados sejam realizados de forma

segura e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Com base nesses cinco resultados, a contratagdo busca consolidar a modernizagdo tecnoldgica da
DPE/PR, promovendo um ecossistema integrado, resiliente e orientado as necessidades institucionais e

dos cidaddos.

15 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Este estudo técnico preliminar evidenciou que a contratagdo do objeto descrito ¢ tecnicamente
possivel e de fundamental importancia para subsidiar a realizacdo das atividades de atendimento ao

publico da Defensoria Publica do Estado do Parana.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO (art. 18, §1°, VII)

A descrigdo integral da solugdo consta no Anexo .

Assinado de f digital
GIOVANNA NICOLAU E31ess o °

DALLEDONNE:05261 DALLEDONNE:05261458978
458978 Dados: 2024.12.12 16:59:12

-03'00'
Giovanna Nicolau Dalledonne
Assessora Juridica
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1.

ANEXO I - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Definigdo do objeto: Sistema de Informagdes para Convenentes (InfoConv) - Sistema
InfoConv-WS, plataforma totalmente Web que utiliza, como paradigma de
desenvolvimento, a solugdo tecnologica de Web Services para oferecer servigos de
uma forma ampla, segura, rapida e direta no ambiente de internet sem a necessidade
de se criar uma estrutura especifica ou dedicada de comunicagéo.

Descrigdo da situacdo atual: O SOLAR, sistema de atendimento da Defensoria Publica
do Estado do Parana, conta com uma integragdo de automacdo de cadastros com a
plataforma do CadUnico — instrumento de coleta de dados e informagdes que objetiva
identificar todas as familias de baixa renda existentes no pais para fins de inclusdo em
programas de assisténcia social e redistribui¢do de renda. Contudo, o SOLAR s6
consegue captar as informacdes da plataforma se o/a assistido/a ja tiver, previamente,
realizado o cadastro no programa. Caso ndo o tenha, ndo ha registro vinculado. Essa
limitagdo ¢ muito menos expressiva com o banco de dados da Receita Federal
Brasileira, uma vez que o 6rgdo detém os dados cadastrais de todos os brasileiros que
possuem Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), isto é, a sua grande maioria..

Justificativa para a quantidade a ser contratada: A quantidade de acessos a ser
contratada foi estimada com base no nimero atual de cadastros de pessoas fisicas e
juridicas realizados mensalmente pelo SOLAR através dos membros/as, servidores/as
e estagiarios/as da Defensoria Publica do Estado do Parana.

Demonstrativo dos resultados pretendidos: a adogao da presente contratagdo visa:

1.4.1.  Eficiéncia operacional a partir da automacdo dos cadastros dos assistidos
pelos membros/as, servidores/as e estagiarios/as da atividade fim;

1.4.2.  Mitigacdo de erros, uma vez que os dados sdo extraidos diretamente da base
de dados da Receita Federal Brasileira e nio inseridos manualmente no
sistema, 0 que esta mais propenso a erros;

1.4.3.  Validagdo, considerando que os dados extraidos constituem o banco de dados
de um 6rgdo nacional, o que oferece garantia da precisdo e confiabilidade das
informagdes dos assistidos. A validagdo imediata proporcionada pela
integragdo dos sistemas elimina a necessidade de conferéncias manuais,
reduzindo o tempo de atendimento e minimizando a possibilidade de erros
humanos;

1.44. Melhoria na qualidade do atendimento, posto que a agilidade no

preenchimento de informagdes contribui para um atendimento mais célere e
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2.

1.4.5.

eficiente, elevando a satisfagdo dos assistidos e fortalecendo a relagdo de
confianga com a institui¢ao;

Seguranca e protecdo de dados, dado que o SERPRO ¢ o Servigo Federal de
Processamento de Dados, 6rgdo com expertise em seguranga da informagao,
e, por isso, conta com estrutura especializada para garantir a integridade,

confidencialidade, disponibilidade e protegdo dos dados compartilhados.

DESCRICAO BASICA DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo do presente procedimento é composta pela prestagdo de servigos, pelo

periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo sucessivas vezes,

contemplando Unico lote, conforme quantitativo maximo apresentado no quadro a

seguir:
LOTE UNICO
X UN. DE VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO CATSER QTD MEDIDA | UNITARIO ANUAL
| | Pacote para até 1.999 1,5, 1 Més R$ 574,86 | RS 6.898,32
consultas.
2 Consultas excedentes. 21350 108.612 Consultas R$ 0,34 RS 36.928,08
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO RS 43.826,40

2.2.  Os quantitativos indicados no quadro acima se referem ao quantitativo de consultas

que poderdo ser contratadas durante a vigéncia do contrato, permitido o acréscimo,

por meio de aditamento, dentro dos limites legais.

2.3. A Defensoria Publica, no ato da contratacdo, solicitara, ao menos:

2.3.1.

2.3.2.

Consulta de CPF/CNPJ pelos perfis “CPF D3-WS” ¢ “CNPJ 7-WS”: pacote
de 1.999 consultas;
Consulta de CPF/CNPJ pelos perfis “CPF D3-WS” ¢ “CNPJ 7-WS”: pacote
de 9.051 consultas.

ESPECIFICACAO DO OBJETO
3.1.  Contratagdo do sistema INFOCONYV, servigo prestado pelo SERPRO que detém a

exclusividade do acesso ao banco de dados da Receita Federal Brasileira;

3.2. Forma de utilizagdo do servi¢o: A Defensoria Publica do Estado do Parana manifestou

o interesse na contratacdo dos acessos de CPF e CNPJ a partir dos perfis “CPF

D3-WS” e “CNPJ 7-WS”, respectivamente.

3.2.1.

O perfil “CPF D3-WS” permite a consulta aos seguintes dados da Receita
Federal: CPF consultado; Codigo da Situagdo Cadastral; Descricdo da
Situagdo Cadastral; Data da Situacdo Cadastral; Nome do Contribuinte; Nome
Social do Contribuinte; Nome da Mie do Contribuinte; Sexo; Data de
Nascimento; Data de Inscri¢do no CPF; Ano de Obito; UF do domicilio fiscal;

Codigo Municipio do domicilio fiscal; Nome Municipio do domicilio fiscal;
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3.2.2.

3.2.3.

CEP do domicilio fiscal; Tipo Logradouro do domicilio fiscal; Logradouro do
domicilio fiscal; Numero Logradouro do domicilio fiscal; Complemento do
domicilio fiscal; Bairro do domicilio fiscal; Domicilio Eletronico; Codigo
Unidade Administrativa; Sigla Unidade Administrativa; Nome Unidade
Administrativa; Codigo Municipio de Naturalidade IBGE; Codigo Municipio
de Naturalidade; Nome Municipio de Naturalidade; Codigo Municipio de
Naturalidade; Indicador Estrangeiro; Codigo Pais de Naturalidade; Nome Pais
de Naturalidade; Condigdo Fiscal no Exterior; Codigo do Pais Residente no
Exterior; Nome do Pais Residente no Exterior; DDD; Telefone; Celular;
Indicador Participante de Cadeia; Numero do CPF ponta de Cadeia;
Quantidade de Membros de Cadeia; Lista de Membros de Cadeia; Ocupacao
Principal; Natureza Ocupagdo; Ano Natureza Ocupagdo; Data da Ultima
Atualizacio; Hora da Ultima Atualizacdo; Lista Motivo Alteracio da Situacio
Cadastral; Codigo Motivo de Alteracdo da Situacdo Cadastral; Descricdo do
Motivo Alteracdo da Situacdo Cadastral; Lista Filiacdo; CPF do Ascendente;
Nome do Ascendente; Lista e Integragdo; Descricao.

O perfil “CNPJ 7-WS” permite a consulta aos seguintes dados: CNPJ
consultado; Estabelecimento; Nome Empresarial; Nome Fantasia; Situagdo
Cadastral; Motivo Situagdo; Data Situagdo Cadastral; Cidade Exterior;
Codigo Pais; Nome Pais; Natureza Juridica; Data Abertura; CNAE Principal;
CNAE Secundario (A CNAE Fiscal Secundaria, até 99 ocorréncias, do
estabelecimento consultado); Tipo Logradouro; Logradouro; Numero
Logradouro; Complemento; Bairro; CEP; UF; Cdédigo Municipio; Nome
Municipio; Referéncia; DDDI; Telefonel; DDD2; Telefone2; Email; CPF
Responsavel; Nome Responsavel; Capital Social; Sociedade Tipo; Sociedade
Nome; Sociedade Numero; Sociedade Qualifica¢do; Sociedade Codigo Pais
Origem; Sociedade Nome Pais Origem; Porte; Opgao Simples; Opgao SIMEI;
Situagdo Especial; Data Situac¢do Especial; Erro.

Observagdo: A tecnologia “InfoConv” funciona a partir da interoperabilidade
entre sistemas. E necessario, para o seu eficaz funcionamento, que a equipe de
programagdo da Defensoria Publica construa essa interoperabilidade entre o
sistema SOLAR, sistema oficial de atendimento da DPPR, e a plataforma da
Receita Federal, garantindo a automagdo e a otimizagdo do acesso ao banco
de dados do o6rgdo e a sua inclusdo instantdnea nos cadastros dentro do

SOLAR.
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3.3.

34.

Administracao, suporte e consultoria nas configuragdes da plataforma incluindo todas
as funcionalidades de gestdo de seguranga, gestdo de dispositivos, interoperabilidade,
de acordo com o pacote adquirido, e quaisquer outras funcionalidades avancadas
disponiveis nos pacotes contratados.
Compreendem servicos de suporte na administragdo e configuracdo do produto:
3.4.1.  Suporte na gestdo de seguranga com o objetivo de atender aos requisitos
impostos pela Lei Geral de Proteg¢ao de Dados - LGPD;
3.4.2.  Suporte na resposta as demandas legais realizadas para acesso ao banco de
dados;
3.43. Suporte a gestdo de seguranca de dispositivos moveis associados a

organizacao.

4. DO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

4.1.

A presente contratacdo estd em consondncia com o Planejamento da DPE/PR,

conforme autorizacao do Comité de Contratacdes.

5. DA FORMA DE CONTRATACAO

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Trata-se de prestacdo de servigos, a ser contratado por meio de Contratagdo Direta,
(Art. 74, 1, da Lei Federal n° 14.133/2021).

Para fundamentacdo da escolha da forma de contratagdo, observa-se o servico
oferecido e a finalidade da empresa publica e a compatibilidade do preco de mercado
por ela praticado.

Considerando se tratar de servigo continuado com demanda certa ¢ imediata, ndo sera
adotado o Sistema de Registro de Precos (SRP), optando-se pela celebragdo de
contrato com execucdo sob demanda, de forma a garantir a célere gestdo dos recursos
efetivamente utilizados, que poderfo variar para mais ou para menos ao longo da
execucdo contratual.

Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha possibilidade de participacdo de
consorcio de empresas.

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente,
0 objeto do presente contrato.

Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha aplicacdo de tratamento diferenciado

para microempresas e direito de preferéncia.

6. DOS REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

6.1.

A CONTRATADA devera executar os servigos com qualificagdo e experiéncia

condizente com a complexidade do objeto.



Gi:
!

DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Defensoria Ptblica do Estado do Parana

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

A CONTRATADA devera executar os servigos de acordo com infraestrutura e equipe
técnica exigidas para a perfeita execugdo do objeto, segundo padrdes de exceléncia
sob os aspectos da organizagdo, eficiéncia, qualidade e economicidade.

Nao ha necessidade de vistoria para o dimensionamento e elaborac¢ao da proposta.

Nio ha a necessidade de apresentagdo de amostras para a presente contratagao.

Nao hé a necessidade de apresentagdo de Prova de Conceito (PoC).

7. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

71.

7.2

7.3.

Considerando o prazo de acesso aos recursos contratados, a presente contratacao
devera ser formalizada mediante termo de contrato.

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, excluido o dia do termo
final, contados da sua publicacdo no Didrio Oficial Eletronico da Defensoria Publica
do Estado do Parana (DEDPR), prorrogavel na forma dos artigos 106 € 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.2.1. A prorrogacgdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade

competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administra¢do, permitida a negociagdo com a contratada.
A despeito de qualquer pratica adotada pelo mercado de solugdes digitais, ndo havera

hipotese de prorrogacdo automatica.

8. DO MODELO DE GESTAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela Coordenadoria
de Fiscalizagdo de Contratos e Convénios.

O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicagdo da Diretoria de Tecnologia
e Inovagao (DTI).

As comunicagdes durante a execugdo contratual serdo realizadas através de oficio e/ou
correspondéncia eletronica e serdo expedidas pelo fiscal do contrato, através do
endereco eletronico suporte.central@defensoria.pr.def.br.

A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa

fiscalizacao sobre os servigos por intermédio da fiscalizagdo contratual.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.

A contratada deverd fornecer os pacotes de consultas conforme as especificacdes
técnicas detalhadas no Termo de Referéncia, garantindo a disponibilidade e acesso aos

recursos de colaboragdo e comunicagdo para todos os usudrios designados.
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9.2

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

A contratada serd responsavel pela manutengdo, atualizagdo e suporte continuo da
plataforma durante a vigéncia do contrato, assegurando o pleno funcionamento dos
Servicos

A contratada devera atender ao Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR)
proposto.

A contratada devera fornecer suporte técnico continuo para a plataforma, com uma
equipe dedicada a resolucdo de incidentes técnicos e questdes operacionais, conforme
os niveis de servi¢o acordados.

A contratada devera fornecer relatorios mensais detalhando a disponibilidade do
servigo, os incidentes reportados e os tempos de resposta.

Tomar todas as providéncias necessarias para a execu¢ao do objeto desta contratacdo,
dentro dos parametros estabelecidos no Termo de Referéncia e na proposta
apresentada, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Executar os servicos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado,
atendendo aos requisitos de qualidade exigidos.

Manter, durante o periodo de prestacdo dos servigos, todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificacdo exigidas.

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagoes.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislac@o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execuc¢do do objeto, originariamente ou vinculada por prevengdo,
conexdo ou contingéncia.

A CONTRATADA deve declarar que tem ciéncia da existéncia da Lei Federal n°
13.709/2018 e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo

CONTRATANTE.

9.12.1. Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) Lei

Federal n® 13.709/2018, ¢é vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer
dado pessoal repassado em decorréncia da execugao contratual para finalidade
distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizacao

administrativa, civil e criminal.



Gi:
!

DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Defensoria Ptblica do Estado do Parana

10.

11.

9.12.2. A Contratada deve se comprometer a manter sigilo e confidencialidade de

todas as informagoes, especialmente os dados pessoais ¢ os dados pessoais
sensiveis, repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia
com o disposto na Lei Federal n° 13.709/2018, sendo vedado o repasse das
informagGes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de

obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

9.12.3. A contratada respondera administrativa e judicialmente caso causar danos

patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais
repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei

Federal n° 13.709/2018.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.  Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto.

10.2.  Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes e os esclarecimentos
eventualmente necessarios a prestacao dos servigos.

10.3.  Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execucao do
objeto.

10.4.  Efetuar o pagamento devido pela prestacao dos servigos, no prazo estabelecido, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

10.5.  Aplicar a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

DO REGIME DE EXECUCAO

11.1. A execugdo do objeto da presente contratagdo tera inicio a contar da publicagdo do
extrato do Termo de Contrato no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado
do Parana.

11.2. A Coordenadoria de Formalizagdo de Contratos e Convénios informard a
CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual ¢ a Coordenadoria de Fiscalizagdo
de Contratos e Convénios informara sobre os dados de contato do Gestor e do Fiscal
do Contrato.

11.3. A entrega do produto se dard através da disponibilizacdo de credenciais e acesso a
plataforma de administragdo do ambiente da solucdo integrada, no prazo de até 30
(trinta) dias apds a publicagdo do extrato do Termo de Contrato.

11.4. A disponibilizacdo do acesso sera via Sistema de Informagdes para Convenentes -

INFOCONYV, Web Service desenvolvido e mantido pelo SERPRO destinado ao
fornecimento de informacgdes cadastrais e econdmico-fiscais, provenientes das bases
de dados dos sistemas da RFB, com retorno das informagdes pertinentes a dados ndo

abrangidos pelo sigilo fiscal.
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11.5. A disponibilidade do acesso dar-se-a apds o registro no sistema INFOCONV-WS, dos

dados do Convénio, do Contrato e a Relacdo dos IP de acesso, sendo que:

11.5.1.

11.5.2.

O registro dos dados cadastrais do CONVENENTE, referentes ao convénio e
perfil de acesso a ser habilitado, serdo executados pela RFB.
O registro dos dados referentes ao Contrato e cadastramento dos IP’s de

acesso (chaveamento), serdo executados pelo SERPRO.

11.6.  Fica reservada a Unido, por meio da RFB, a prerrogativa de conservar a autoridade

normativa e exercer controle e fiscalizagdo sobre o acesso.

11.7. O recebimento do objeto observara os seguintes procedimentos e prazos:

11.7.1.

11.7.2.

11.7.3.

11.7.4.

11.7.5.

11.7.6.

O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal, caso se verifique que o
objeto entregue atende a todos os itens de especificacdes técnicas
estabelecidos no Termo de Referéncia no presente procedimento, mediante
termo circunstanciado, no prazo limite de até 5 (cinco) dias corridos da
comunicacdo escrita da CONTRATADA quanto a liberagdo dos servigos,
acompanhada do respectivo documento de cobranca e dos documentos
relacionados a sua categoria empresarial que permitam a CONTRATANTE
prestar as informacdes necessarias perante o fisco, nos termos da legislagdo
aplicavel, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e demais
documentos pertinentes a contratacao.

O objeto sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato em até 15
(quinze) dias corridos ap6s o recebimento provisorio.

Na ocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos documentos enviados
pela CONTRATADA, o prazo de recebimento sera interrompido e recomecara
a contar do zero a partir da regulariza¢ao da pendéncia.

O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstragdo de
cumprimento pela CONTRATADA de todas as suas obrigagdes assumidas,
dentre as quais se incluem a apresentagdo dos documentos pertinentes,
conforme descrito anteriormente.

Os recebimentos provisorio ou definitivo do objeto ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao/prestacdo do objeto.

O objeto prestado serd recusado caso apresente especificacdes técnicas
diferentes das contidas no Termo de Referéncia, salvo se de especificagdes

semelhantes ou superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE,
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

mediante devido procedimento interno, nos limites da discricionariedade

administrativa.

A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que apresentar

quaisquer divergéncias com as condi¢des estipuladas, bem como realizar possiveis

adequagdes necessarias, sem onus para a CONTRATANTE, nos seguintes termos:

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

11.8.4.

11.8.5.

Atendimentos urgentes e prioritarios deverdo ser finalizados em até 04
(quatro) horas.

Atendimentos urgentes e ndo prioritarios deverdo ser finalizados em até 24
(vinte e quatro) horas.

Atendimentos ndo urgentes e prioritarios deverdo ser finalizados em até 12
(doze) horas.

Atendimentos ndo urgentes e ndo prioritarios deverdo ser finalizados em até
48 (quarenta e oito) horas.

A Classificagdo dos atendimentos serd inserida pela CONTRATADA no
momento da abertura do chamado. Eventuais divergéncias serdo tratadas apos

a solucdo do atendimento.

Os tempos para mensuragao dos atendimentos serdo caracterizados da seguinte forma:

11.9.1.

11.9.2.

11.9.3.

TO — data, hora e minuto da abertura do chamado. Neste momento o chamado
ficard com a situagao “A resolver”;

T1 — data, hora e minuto da finalizagdo do atendimento caracterizado pela
mudanga do chamado para a situacao “finalizado”;

Intervalos de medicdo: intervalo entre a data e hora do registro do chamado

(TO) e a data e hora da conclus@o do atendimento (T1);

Para fins de medicao dos intervalos serdo considerados:

11.10.1.

11.10.2.

A data, hora e minuto da abertura do chamado, registrado em sistema ou
e-mail institucional.
A data, hora ¢ minuto da finalizagdo do atendimento registrado pela

CONTRATANTE.

Para fins de medicdo dos intervalos de inicio e conclusdo do atendimento sera

obrigatorio registro por parte do CONTRATADA da data, hora e minuto do inicio do

atendimento e da finalizacdo, registrados em e-mail institucional ou sistema proprio

da CONTRATADA, com acesso para monitoramento, controle e relatdrios pela

CONTRATANTE. O Ateste destes registros deverd ser efetuado por responsavel da
CONTRATANTE.

Os prazos para atendimento ndo urgentes, consideram apenas dias uteis e caso a

ocorréncia tenha sido registrada fora do seguinte horario (08h as 18h), sera
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11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia
util subsequente.

Os prazos para atendimentos urgentes consideram a disponibilidade para abertura de
chamado de 24 horas x 7 dias da semana x 365 dias do ano, independente do

calendario de dias uteis.

11.13.1.  Nesses casos sera considerado para inicio da contagem do nivel de servigo

exigido, a data ¢ hora do chamado, independente do calendario e do horario
de expediente.
A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o
atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pelo
CONTRATANTE;
A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente a CONTRATANTE para que
a prorrogac¢do seja autorizada.
Os chamados serdo avaliados mensalmente, em conjunto com a equipe técnica da
CONTRATANTE para analise do cumprimento dos niveis minimos de servico;
O descumprimento dos niveis de servico definidos ensejard a aplicagcdo das redugdes
previstas no Termo de Referéncia.
Em caso de transicdo contratual, a CONTRATANTE convocara a CONTRATADA
com 6 (seis) meses de antecedéncia, para elaboracdo do cronograma de transicdo do

objeto.

11.18.1. A CONTRATADA fica comprometida a assessorar a Defensoria Publica do

Estado do Parana e auxiliar a futura empresa que assumir a execugdo do

objeto em substituicdo ao da presente contrataco.

11.18.2. A CONTRATADA devera disponibilizar dados e informacdes relativas ao

objeto contratado, que sejam necessarias a transi¢do contratual, incluindo-se
eventuais informacdes tecnoldgicas que ndo estejam sob sigilo de propriedade

intelectual.

11.18.3. O ndo atendimento das demandas de maneira injustificada ensejara abertura

de procedimento para analise de descumprimento contratual.

12.  DAS SANCOES E PENALIDADES

12.1.

Caso a CONTRATADA incorrer em infracdes cometidas durante a execucao/entrega
do objeto, sujeitar-se-a as san¢des administrativas previstas na Lei Federal n.° 14.133,
de 2021 e na Deliberagdo DPG n° 043, de 04 de dezembro de 2023, que dispde sobre
o procedimento de aplicacdo de sanc¢des administrativas, cobranca administrativa,

parcelamentos, compensagdo, suspensdo, inscricdo de débitos em Divida Ativa de
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12.2.

12.3.

cobranga dos débitos resultantes de multa administrativa e cobranga judicial no ambito

da Defensoria Publica do Parand, sem prejuizo de eventuais implicagdes em outras

esferas legais.

Os percentuais e procedimentos relativos a aplicagdo de penalidades, que tratam a Lei

Federal n.° 14.133, de 2021, por atraso ou descumprimento de obrigagdo estabelecida

(inexecucdo total ou parcial do objeto), observardo o devido processo legal

(contraditério e ampla defesa prévia), nos termos constantes na Deliberacdo DPG n°

043, de 04 de dezembro de 2023.

A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (meio por cento), nem superior a 30% (trinta

por cento) do valor do contrato ou ata de registro de pregos licitados ou contratados.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

A multa recaird sobre a parcela em que houve inadimplemento por parte da
CONTRATADA.

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragio a8 CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente, caso a CONTRATADA se recuse a quita-la.

A multa de que trata o caput podera, na forma do contrato, ser descontada de
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA
decorrente de outros contratos firmados com a Defensoria Publica.

O atraso injustificado na execug@o do contrato sujeitara a CONTRATADA a

multa de mora, na forma prevista em edital ou em contrato.

12.3.4.1.  a aplicacdo de multa moratdria sera precedida de oportunidade para o

exercicio do contraditério e da ampla defesa;

12.3.4.2.  a aplicagdo de multa moratdria ndo impedira que a Administracdo a

12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

converta em compensatoria € promova a extingdo unilateral do
contrato com a aplica¢do cumulada de outras sang¢des previstas na Lei
Federal n° 14.133, de 2021.
A multa prevista no caput tem por escopo ressarcir a Defensoria Publica dos
prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA do dever de integral
indenizagdo, caso a referida sangdo pecunidria seja insuficiente a
recomposicdo total do dano experimentado.
A multa pode ser aplicada a CONTRATADA de maneira isolada ou
cumulativa com outras sang¢des previstas neste capitulo, independentemente
do numero de infragdes cometidas.
A decisdo pela aplicagdo da multa de maneira isolada ou concomitante a outra

san¢do levara em consideragao:
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12.4.

12.5.

12.3.8.

12.3.7.1. A gravidade da conduta;
12.3.7.2. A existéncia de dolo ou culpa grave do/a infrator/a;
12.3.7.3. O prejuizo para o erario ou para o bom funcionamento do servigo
publico;
12.3.7.4. A reincidéncia do/a infrator/a;
12.3.7.5. A presenca de circunstancias agravantes ou atenuantes.
Nos casos de simples atraso no fornecimento de objetos, a multa ser calculada

da seguinte forma: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso até um maximo de

20% (vinte por cento) do valor da formalizacdo da ordem de fornecimento.

A multa sera recolhida no prazo de trinta dias corridos, contado da intimagdo do/a

infrator/a acerca da decisdo administrativa definitiva.

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

O ndo-pagamento da multa no prazo estabelecido sujeita o/a infrator/a a juros
de mora de 1% (um por cento) ao més ou fracdo.

As multas serdo corrigidas monetariamente até a data de seu efetivo
pagamento, tendo como termo inicial a data da decisdo que quantificou o
valor da multa.

A base de célculo para a multa serd o valor da contratacdo vigente a época do
fato reajustado até a data da aplicagdo da penalidade pela variacdo do indice
previsto no contrato na ata de registro de preco, no edital de licitacdo ou em
outro instrumento representativo do acordo contratual ou em outro
instrumento que venha a substitui-lo, entendida a aplicacdo como o ato da
Defensoria Publica-Geral que estabelece a sangdo.

Inexistindo indice contratual, sera utilizado o INPC ou outro que venha a
substitui-lo.

Para os meses em que ainda ndo houver divulgagdo do indice de corregdo
monetaria utilizado, a corregdo monetaria a ser considerada por més ou fragao
de més é o valor da expectativa mediana para o IPCA no ano corrente
constante na tltima publicacdo do “Focus — Relatério de Mercado”, do Banco
Central do Brasil, dividido por doze.

A correcdo monetaria ¢ os juros de mora serdo devidos inclusive durante o
periodo em que a respectiva cobranca houver sido suspensa por decisdo

administrativa ou judicial.

O cometimento de mais de uma infracdo durante relagdo contratual sujeitara o/a

infrator/a a sancgdo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma

delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragdes como circunstancia

agravante.
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12.5.1.  Nao se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o julgamento ou
se, pelo estagio processual, a avaliacdo conjunta dos fatos for inconveniente.
12.5.2. O disposto neste artigo ndo afasta a possibilidade de aplicagdo da pena de
multa cumulativamente a san¢do mais grave.
12.6. Na aplicagdo das sangdes, a Administragdo deve observar os seguintes parametros:
12.6.1.  Sdo circunstancias que sempre agravam a penalidade, quando ndo constituem
ou qualificam a infracdo, aumentando em 0,5% (meio por cento) de sua
pena-base, para cada agravante, até o limite de 10% (dez por cento):
12.6.1.1. quando restar comprovado que a CONTRATADA tenha sofrido
registro de 3 (trés) ou mais penalidades no Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS (artigo 23 da Lei Federal n°
12.846/13), no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana — GMS/CFPR e no Cadastro de San¢des Administrativas da
Defensoria Publica do Estado do Parana em decorréncia da pratica de
qualquer das condutas tipificadas na presente norma nos 24 (vinte e
quatro) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera
aplicada a penalidade;
12.6.1.2. Quando a infracdo for cometida afetando ou expondo a perigo, de
maneira grave, a saude publica ou o meio ambiente;
12.6.1.3.  se cometida a infracdo causando danos a propriedade alheia.
12.6.2.  Sao circunstancias que sempre atenuam a penalidade, diminuindo em 0,5%
(meio por cento) de sua pena-base, para cada atenuante, até o limite de 10%
(dez por cento):
12.6.2.1. o baixo grau de instru¢@o ou escolaridade do/a licitante pessoa fisica
ou responsavel pela EIRELI;
12.6.2.2.  areparagdo espontanea do dano, ou sua limitagdo significativa;
12.6.2.3. a comunicacdo prévia, pelo/a infrator/a, do risco de danos a bens,
pessoas e servigos;
12.7. A aplicacdo das sangdes previstas ndo impede a instauracdo de procedimento
administrativo por eventual violacdo ao disposto na Lei Federal n® 12.846/13.
12.8. O procedimento para aplicacdo das sangdes seguira o disposto no Capitulo I, do
Procedimento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas, da Deliberagdo DPG n°® 043,
de 04 de dezembro de 2023.
12.9.  Nos casos nao previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o procedimento

de aplicacdao das sangdes administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢des da
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12.10.

12.11.

Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e da Deliberagdo DPG n° 043, de 04 de dezembro de
2023.

Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacido
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragao
Publica, nacional ou estrangeira, na participagdo da presente licitacdo e nos contratos
ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista na Lei Federal n.° 12.846, de
2013, e regulamento no dmbito da Defensoria Publica do Estado do Parana.

Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratagoes
Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana —
GMS/CFPR.

13. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

13.1.

13.2.

O resultado dos servicos prestados sera acompanhado de acordo com o Apéndice A,
que trata do Instrumento de Medic¢do de Resultado.

O ndo cumprimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medicdo de
Resultados implicara na abertura de procedimentos para apuragcdo de sancdo por
descumprimento contratual e/ou ajustes proporcionais ao pagamento pelos servigos

prestados, de acordo com o estabelecido no Apéndice A.

14. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

No prego estao incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais
e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, securitarios, e/ou quaisquer outros Onus fiscais e
tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, assim como custos referentes a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da geragdo até a destinagdo
ambientalmente adequada dos produtos embalagens e servigos, ndo cabendo a
DPE/PR quaisquer custos adicionais.

Os pagamentos serdo realizados mediante faturamento mensal, na forma de depoésito
ou crédito em conta corrente em favor da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias
corridos.

O faturamento deverda ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
CONTRATANTE;

Para a liberacdo do pagamento, o gestor do contrato encaminhara o documento de
cobranca e documentagdo complementar a Coordenadoria de Finangas que entdo
providenciara a liquidacao da obrigagao.

Havendo erro ou apresentagdo incompleta do documento de cobranga o pagamento

ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
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15.

16.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

hipotese em que o prazo para pagamento sera interrompido, iniciando-se novamente
apos a regularizagao.

A pendéncia de liquidagdo de obrigacdo financeira imposta em virtude de penalidade
ou inadimpléncia podera gerar a retengdo e/ou o desconto dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
Eventuais retengdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em
procedimento especifico para apuragdo do eventual inadimplemento.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratorios devidos pela DPE-PR, entre a ultima data prevista para pagamento ¢ a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitagao
da fornecedora, e calculados, desconsiderado o critério pro rata die, com juros
moratoérios de 0,5% (meio por cento) ao més e correcdo monetaria pelo indice
IGP-M/FGV.

A Coordenadoria de Financas fard as retencdes de acordo com a legislagdo vigente
e/ou exigira a comprovagao dos recolhimentos exigidos em lei.

Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de responsabilidade da
DPE/PR serdao imputdveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de

apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

DAS CONDICOES DE REAJUSTE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Ap6s o interregno de um ano da data do or¢amento estimado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de evolugio dos
custos na area de Tecnologia da Informagdo (ICTI), exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

Eventuais revisdes para restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
contratual reger-se-do pela disciplina da Lei n° 14.133, de 2021, Resolugdo DPG n°
375/2023 ¢ o seu Anexo XIII.

O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo, conforme
paragrafo unico do art. 131 da Lei n.° 14.133, de 2021.

A revisdo do prego original do contrato dependera da efetiva comprovacao do
desequilibrio, das necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico e

juridico, além da aprovacdo da autoridade competente.

DA GARANTIA CONTRATUAL
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16.1.

Nao havera exigéncia da garantia da execu¢do, conforme previsto no artigo 96 e

seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

17. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

17.1.

A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade:

17.1.1.  Priorizar a utilizagdo de fontes renovaveis de energia.

17.1.2.  Optar, sempre que possivel, por servidores virtualizados para reduzir o

consumo de energia.

17.1.3.  Contratar servicos de Data Centers que sejam energeticamente eficientes e

sustentaveis.

17.1.4.  Desenvolver a plataforma de forma continua a fim de que esta seja acessivel

as pessoas com deficiéncia.

18. DA LEGISLACAO APLICAVEL

18.1.

18.2.

Aplicam-se ao presente as disposi¢des contidas na Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
Resolugao DPG n°® 375/2023 e anexos (Estabelece, no ambito da Defensoria Publica
do Estado do Parana, disposicdes regulamentares acerca das atribuigdes e
procedimentos de licitagdes e contratos administrativos), Deliberacdo CSDP n°® 043,
de 04 de dezembro de 2023 (Disciplina a aplicacdo de san¢des administrativas e
cobranga de débitos no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parand) ou a que
vier a substitui-la, Lei Complementar Federal n° 123/2006, Lei n° 13.709/2018
(LGPD) e na Deliberagdo CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicagdo da LGPG no ambito
da Defensoria Publica do Parand), bem como demais normas federais, ¢
subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos

0missos.

19. DO FORO

19.1.

As partes elegem o Foto da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, Brasil, para

dirimirem controvérsias oriundas destes termos.



DPE[*r]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

aﬁ
Defensoria Ptblica do Estado do Parana

APENDICE A
Considerando que o modelo de negécio adotado, ndo havera possibilidade de realizagdo de
glosas. Desse modo, o indice de Medigdo de Resultados foi estruturado no sentido de contemplar

indicativos para a aplicagdo de multas em caso de ndo observancia dos Indicadores.

Indicador 01

[Disponibilidade do Servico
Item Descri¢ao
Garantir a utilizagdo dos servicos de maneira ininterrupta durante a|

Finalidade ~
lexecucdo contratual.
Meta a Garantir uma disponibilidade minima de 93% ao longo de cada més
lcumprir de execucdo contratual.
Instrumento Monitoramento de logs do sistema, com registro de interrupgdes e
de medi¢iao acessos a plataforma da SERPRO.
[Forma de
acompanhame Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.
nto
Periodicidade Mensal

[Mecanismo de Total de horas versus horas de indisponibilidade.

calculo

[nicio de - C oA
s A Inicio da vigéncia contratual.

[Vigéncia

5’31; :;s 22 Multa de 1% do valor total mensal por cada 0,1% abaixo da meta de
J disponibilidade.
agamento

Em caso de indisponibilidade por mais de 10% (dez) do total de horas
Sancdes mensais, cabera multa no valor de 0,5% do valor total da contratagdo,
sem prejuizo da multa anterior.

O presente indicador ¢ fulcral para garantia da correta execugdo do

~ objeto contrato, haja vista que a disponibilidade da ferrament
iObservacoes . : - o o
contratada ¢ essencial para execucdo das atividades institucionais dz|
DPE/PR.
Indicador 02
[Finalizacdo dos chamados de atendimento dentro do prazo estipulado
[tem Descricao
[Assegurar que, no minimo, 90% dos chamados para atendimentos|
Finalidade estejam finalizados dentro dos prazos estipulados conforme o regime

de execucdo.

- Atendimentos urgentes e prioritarios deverdo ser finalizados em até
04 (quatro) horas.

- Atendimentos urgentes e nao prioritarios deverdo ser finalizados em
laté 24 (vinte e quatro) horas.

- Atendimentos nao urgentes e prioritarios deverdo ser finalizados em
até 12 (doze) horas.

- Atendimentos ndo urgentes e ndo prioritarios deverdo ser finalizados|
lem até 48 (quarenta e oito) horas.

Meta a cumprir

[nstrumento de medi¢ao Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento |Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.

[Periodicidade Mensal

Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo (QAP) dividido|
pela quantidade total de chamados atendidos (QTA) multiplicado por

Mecanismo de calculo

100
QAP/QTA)x100
[nicio de Vigéncia Inicio da vigéncia contratual.
Para valores iguais ou superiores a 90% - Sem multa.
[Faixas de ajuste De 84% a 89,99% - multa de 1,5% sobre o valor total mensal.
no pagamento De 78% a 83,99% - multa de 3% sobre o valor total mensal.

De 72% a 77,99% - multa de 5% sobre o valor total mensal.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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Abaixo de 71,99% - aplicacdo de multa de 0,5% sobre o valor do

Sancoes ., .
contrato, sem prejuizo das multas anteriores.

O presente indicador ¢ fulcral para garantia da correta execugao do
Observacdes objeto contrato, haja vista que a resolu¢do dos chamados assegura a
correta utilizacdo das ferramentas contratadas pela DPE/PR.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.Contratagao da tecnologia INFOCONV, prestada pelo SERPRO, para acesso ao banco de dados da Receita Federal, a
fim de ser integrada ao sistema SOLAR, utilizado por todas as sedes da Defensoria Publica do Estado do Parana.

1.2. Atualmente, a Unica forma de coleta desses dados sdo com a plataforma CadUnico, porém, s ha compartilhamento de
dados, se houver prévio cadastro do assistido na plataforma. Portanto, a contratagdo em questdo surgiu da necessidade da
Defensoria Publica do Estado do Parana de acessar um banco de dados que fornega todas as informagdes necessarias para
a realizag&o do cadastro pessoal do/a assistido/aos, de forma universal, a fim de otimizar e automatizar o trabalho que envolve
o preenchimento e a validagéo das informagdes pessoais dos assistidos da DPE-PR, dentro do sistema de cadastramento da
Instituicdo, denominado sistema SOLAR. O nimero estimado de acessos a ser contratado foi baseada no nimero atual de
cadastros de pessoas fisicas e juridicas realizados mensalmente pelo sistema SOLAR. Esses cadastros séo feitos pelos
membros, servidores e estagiarios da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR). Ressalta-se que nao ha contratagao
anterior, ou série historica, para 0 mesmo objeto na Institui¢éo.

1.3.0s resultados pretendidos com a presente contratagéo séo: a) Eficiéncia operacional a partir da automagéo dos cadastros
dos assistidos pelos membros/as, servidores/as da atividades fim; b) Mitigagdo de erros, uma vez que os dados sao extraidos
diretamente da base de dados da Receita Federal Brasileira e néo inseridos manualmente no sistema, o0 que esta mais
propenso a erros; ¢) Validagao, considerando que os dados extraidos constituem o banco de dados de um 6rg&o nacional, 0
que oferece garantia da preciséo e confiabilidade das informagdes dos assistidos. A validagdo imediata proporcionada pela
integrag&o dos sistemas elimina a necessidade de conferéncias manuais, reduzindo o tempo de atendimento e minimizando
a possibilidade de erros humanos; d) Melhoria na qualidade do atendimento, posto que a agilidade no preenchimento de
informagdes contribui para um atendimento mais célere e eficiente, elevando a satisfagcdo dos assistidos e fortalecendo a
relagdo de confianga com a instituicdo; e) Seguranca e protegdo de dados, dado que o SERPRO é o Servigo Federal de
Processamento de Dados, érgdo com expertise em seguranga da informagao, e, por isso, conta com estrutura especializada
para garantir a integridade, confidencialidade, disponibilidade e protego dos dados compartilhados.

1.4.A tabela abaixo, abarca o quantitativos e servigos a serem contratados:

Unidade de . ~ ... | ValorTotal | Valor Total
Item Quant. Medida CATSER Especificagoes Valor Unitario (Mensal) (Anual)
1 1 pacote de Pacote mensal 21350 Tecnologia INFOCONV - Pacote para até 1.999

consultas consultas
de consultas

Acessos Tecnologia INFOCONV - Consultas excedentes-

2 9.051 mensais 21350 faixa de 2.000 a 49.999 consultas

VALOR GLOBAL MAXIMO DO GRUPO 1- R$

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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1.5. ESPECIFICAGAO DO OBJETO- TECNOLOGIA INFOCONV

1.5.1. Atecnologia INFOCONV permite a realizagdo de consultas ao banco de dados da Receita Federal, utilizando o nimero
de CPF efou CNPJ, para obter esses acessos, os perfis a serem contratados pela Instituicdo, sdo: CPF D3-WS e CNPJ 7-
WS, que consistem na obtengéo dos seguintes dados:

1.5.1.1. CPF D3-WS: O perfil “CPF D3-WS" permite a consulta aos seguintes dados da Receita Federal: CPF consultado;
Codigo da Situagdo Cadastral; Descri¢do da Situagdo Cadastral; Data da Situagdo Cadastral; Nome do Contribuinte; Nome
Social do Contribuinte; Nome da Mée do Contribuinte; Sexo; Data de Nascimento; Data de Inscricdo no CPF; Ano de Obito;
UF do domicilio fiscal; Cédigo Municipio do domicilio fiscal; Nome Municipio do domicilio fiscal; CEP do domicilio fiscal; Tipo
Logradouro do domicilio fiscal; Logradouro do domicilio fiscal; Nimero Logradouro do domicilio fiscal; Complemento do
domicilio fiscal; Bairro do domicilio fiscal; Domicilio Eletrénico; Cédigo Unidade Administrativa; Sigla Unidade Administrativa;
Nome Unidade Administrativa; Cédigo Municipio de Naturalidade IBGE; Cédigo Municipio de Naturalidade; Nome Municipio
de Naturalidade; Cédigo Municipio de Naturalidade; Indicador Estrangeiro; Codigo Pais de Naturalidade; Nome Pais de
Naturalidade; Condig&o Fiscal no Exterior; Codigo do Pais Residente no Exterior; Nome do Pais Residente no Exterior; DDD;
Telefone; Celular; Indicador Participante de Cadeia; Nimero do CPF ponta de Cadeia; Quantidade de Membros de Cadeia;
Lista de Membros de Cadeia; Ocupacéo Principal; Natureza Ocupagéo; Ano Natureza Ocupagao; Data da Ultima Atualizacéo;
Hora da Ultima Atualizagéo; Lista Motivo Alteracdo da Situagdo Cadastral; Cédigo Motivo de Alteragao da Situagéo Cadastral;
Descrigdo do Motivo Alteragdo da Situagdo Cadastral; Lista Filiagdo; CPF do Ascendente; Nome do Ascendente; Lista e
Integragao; Descri¢éo

1.5.1.2. CNPJ 7-WS: O perfil “CNPJ 7-WS" permite a consulta aos seguintes dados: CNPJ consultado; Estabelecimento;
Nome Empresarial; Nome Fantasia; Situagdo Cadastral; Motivo Situagao; Data Situagdo Cadastral; Cidade Exterior; Codigo
Pais; Nome Pais; Natureza Juridica; Data Abertura; CNAE Principal; CNAE Secundario (A CNAE Fiscal Secundaria, até 99
ocorréncias, do estabelecimento consultado); Tipo Logradouro; Logradouro; Nimero Logradouro; Complemento; Bairro; CEP;
UF; Cadigo Municipio; Nome Municipio; Referéncia; DDD1; Telefone1; DDD2; Telefone2; Email; CPF Responsével, Nome
Responsavel; Capital Social; Sociedade Tipo; Sociedade Nome; Sociedade Numero; Sociedade Qualificagéo; Sociedade
Caodigo Pais Origem; Sociedade Nome Pais Origem; Porte; Opcéo Simples; Opgédo SIMEI; Situagdo Especial; Data Situacéo
Especial; Erro.

1.5.2. A contratagdo das consultas CPF D3-WS e CNPJ 7-WS tera seu quantitativo delimitado da seguinte forma:
1.5.2.1. O pacote mensal, previsto no Item 1, sera utilizado integralmente, més a més, durante 12 (doze) meses.

1.5.2.2. Os acessos excedentes, previstos no Item 2, seréo utilizados sob demanda, dentro do limite da faixa de acessos
estipulada (faixa de 2.000 a 49.999 consultas).

1.5.2.3. Os quantitativos indicados no quadro acima se referem ao maximo de licengas que poderdo ser contratadas durante

a vigéncia do contrato, permitido o acréscimo, por meio de aditamento, dentro dos limites legais.

1.5.3. CONDIGOES GERAIS
1.5.3.1. O servigo contratado engloba consultoria nas configuragdes da plataforma incluindo todas as funcionalidades de

gestdo de seguranga, gestdo de dispositivos interoperabilidade, de acordo com o pacote adquirido, e quaisquer outras

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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funcionalidades avangadas disponiveis nos pacotes contratados.

1.5.3.2. Compreende os servigos de suporte e configuragio do produto:

1.5.3.3. Suporte na gestdo de seguranga com o objetivo de atender aos requisitos impostos pela Lei Geral de Protegéo de
Dados - LGPD;

1.5.3.4. Suporte na resposta as demandas legais realizadas para acesso ao banco de dados;

1.5.3.5. Suporte a gestdo de seguranga de dispositivos méveis associados a organizagao.

2. DO PLANO DE CONTRATAGOES

2.1. A contratacdo em tela, esta alinhada aos objetivos institucionais da Defensoria Publica do Estado do Parana, e encontra
respaldo no Plano Anual de Contratagdes de 2025, com o titulo “ Contratacéo de solugdo para acesso ao banco de dados da
Receita Federal”, sob o n® 041/2025.

3. DA FORMA DE CONTRATAGAO

3.1. O processamento da contratagdo serad através de contratagdo direta, conforme o Plano de Contratagdo Anual da
Defensoria Publica do Estado do Parana 2025.

3.2. A modalidade de contratagao seré realizada por inexigibilidade de licitagdo, uma vez que se refere a servigos fornecidos
por empresa exclusiva, conforme o disposto no Artigo 74, inciso |, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

3.3. Nao sera adotado o Sistema de Registro de Pregos (SRP), considerando se tratar de servigo continuado com demanda
certa e imediata, optando-se pela celebragao de contrato com execugéo sob demanda, de forma a garantir a célere gestao
dos recursos efetivamente utilizados, que poder&o variar para mais ou para menos ao longo da execucéo contratual.

3.4. N&o é possivel estabelecer critérios de julgamento, pois ndo havera competicéo para o objeto. A andlise se restringira a
compatibilidade do prego ofertado a Defensoria Publica do Estado do Parana, com o prego praticado em outros contratos,
conforme preceito legal.

3.5. N&o ha aplicabilidade do critério de adjudicagéo nesta contratagéo.

3.6. Ndo é viavel a participacdo de consércio na contratagdo em voga, a tratar-se de servico de natureza singular, de
exclusividade da Secretaria da Receita Federal do Brasil, comercializada por empresa Publica autorizada, a qual deve manter
a seguranca dos dados sensiveis fornecidos.

3.7.A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto da presente contratagéo, a
se tratar de hipotese vedada pela legislagéo vigente.

3.8.Ndo se aplicara o tratamento diferenciado para microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor,
contido nos incisos | e Ill do Artigo 48 da Lei Complementar n® 123/2006, tendo em vista que, a contratagdo em tela, ndo se

amolda nas hipoteses de concesséo de tratamento favorecido as empresas.

4. DOS REQUISTOS DO FORNECEDOR
4.1. N&o ha necessidade de vistoria para a o dimensionamento e elaboragéo da proposta.

4.2. Nao ha a necessidade de apresentagao de amostras para a presente contratagao.
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4.3. N&o ha a necessidade de apresentacéo de Prova de Conceito (PoC).

4.4. A regularidade fiscal da contratada sera restrita a apresentagéo de prova da:

4.4.1. Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da cer?ddo de débitos rela?vos a Tributos
Federais e a Divida A?va da Unido, abrangendo as contribuigées sociais previstas nas alineas 'a’ a 'd' do paragrafo tnico do
art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991 (seguridade social — INSS), dentro da validade e

4.4.2. Prova de regularidade com a fazenda estadual e/ou municipal do domicilio ou sede da contratante, relativa a atividade

em cujo exercicio contrata ou concorre.

5. DA FORMALIZAGAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

5.1. Considerando o prazo de acesso aos recursos contratados, a presente contratagdo devera ser formalizada mediante
termo de contrato.

5.2. 0 prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, excluido o dia do termo final, contados da sua publicagéo
no Diario Oficial Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Parana (DEDPR), prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107
da Lein® 14.133, de 2021.

5.2.1. Aprorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e o0s
precos permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagéo com a contratada.

5.2.2. A despeito de qualquer pratica adotada pelo mercado de solugdes digitais, ndo havera hipétese de prorrogagéo

automatica.

6. DO MODELO DE GESTAO

6.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela Coordenadoria de Fiscalizagdo de Contratos e
Convénios.

6.2.0 fiscal técnico sera designado de acordo com a indicagéo da Diretoria de Tecnologia e Inovagéo (DTI).

6.3. As comunicagbes durante a execugdo contratual seréo realizadas através de oficio e/ou correspondéncia eletronica e
serdo expedidas pelo fiscal do contrato, através do enderego eletrénico: suporte.central@defensoria.pr.def.br.

6.4. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da

CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos por intermédio da fiscalizagao contratual.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Receber o objeto no prazo e nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, comunicando & CONTRATADA, por
escrito, os vicios, os defeitos ou as incorreges verificadas no objeto quando da andlise para recebimento, a fim de que seja
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as expensas da CONTRATADA.

7.2. Acompanhar e fiscalizar a execug&o contratual e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

7.3. Efetuar o pagamento, a CONTRATADA, do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, na forma e nas
condiges estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.4. Aplicar a CONTRATADA, quando for 0 caso, as sangdes previstas nas leis e normativas vigentes.

7.5. Decidir expressamente sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas & execugao contratual, ressalvados os
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requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo deste

ajuste.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A contratada devera estar cadastrada no SICAF, para realizar o cadastro, devera acessar o Portal de Compras do
Governo Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

8.2. Atender, nas condicOes e nos prazos estabelecidos, aos requerimentos e as determinagdes regulares emitidos pelo
responsavel designado para gerir, acompanhar e fiscalizar a execugao deste ajuste ou pela autoridade superior, bem como
atender tempestivamente as solicitagdes de diligéncias para a regular gestao do ajuste.

8.3. A contratada devera fornecer o acesso as informagdes, onforme as especificagdes técnicas detalhadas no Termo de
Referéncia.

8.4. A CONTRATADA devera executar os servigos de acordo com infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita
execugao do objeto, segundo padrdes de exceléncia sob os aspectos da organizagéo, eficiéncia, qualidade e economicidade
8.5. A contratada sera responsavel pela manutengéo, atualizagdo e suporte continuo da plataforma durante a vigéncia do
contrato, assegurando o pleno funcionamento dos servigos.

8.6. A contratada devera atender ao Instrumento de Medig&o de Resultados (IMR) proposto.

8.7. A contratada devera fornecer suporte técnico continuo para a plataforma, com uma equipe dedicada a resolugdo de
incidentes técnicos e questdes operacionais, conforme os niveis de servigo acordados.

8.8. A contratada devera fornecer relatérios mensais detalhando a disponibilidade do servigo, os incidentes reportados e os
tempos de resposta.
8.9. Tomar todas as providéncias necessérias para a execugdo do objeto desta contratagdo, dentro dos parametros

estabelecidos no Termo de Referéncia e na proposta apresentada, em observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

8.10. Executar os servicos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade
exigidos.

8.11. Manter, durante o periodo de prestagéo dos servigos, todas as condi¢des de habilitagio e qualificacio exigidas.

8.12. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer
reclamagoes.

8.13. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagao social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que seus empregados ndo manter&o nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

8.14. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a execugéo do objeto,
originariamente ou vinculada por preveng&o, conex&o ou contingéncia.

8.15. A CONTRATADA deve declarar que tem ciéncia da existéncia da Lei Federal n® 13.709/2018 e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagao com o intuito de proteger os dados pessoais repassados
pelo CONTRATANTE.
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8.15.1. Em observancia a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) Lei Federal n® 13.709/2018, é vedado as partes
a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucgdo contratual para finalidade distinta
daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

8.16. A Contratada deve se comprometer a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes, especialmente os
dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o
disposto na Lei Federal n® 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo
aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

8.17. A contratada responderd administrativa e judicialmente caso causar danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos,
aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Federal n°
13.709/2018.

8.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9. DO REGIME DE EXECUGAO

9.1. A execugdo do objeto da presente contratagéo tera inicio a contar da publicagdo do extrato do Termo de Contrato no
Diério Eletrénico da Defensoria Publica do Estado do Parana.

9.2. O mecanismo de comunicagéo das partes esta disposto em item 6.3.

9.3. A Coordenadoria de Formalizagao de Contratos e Convénios informara a CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual
e a Coordenadoria de Fiscalizagdo de Contratos e Convénios informara sobre os dados de contato do Gestor e do Fiscal do
Contrato.

9.4. A entrega do produto se dara através da disponibilizagdo de credenciais e acesso a plataforma de administragdo do
ambiente da solugao integrada, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a publicagao do extrato do Termo de Contrato.

9.5. A disponibilizagdo do acesso sera via Sistema de Informagdes para Convenentes - INFOCONV, Web Service
desenvolvido e mantido pelo SERPRO destinado ao fornecimento de informagbes cadastrais e econdmico-fiscais,
provenientes das bases de dados dos sistemas da RFB, com retorno das informacdes pertinentes a dados néo abrangidos
pelo sigilo fiscal.

9.6. A disponibilidade do acesso dar-se-a apds o registro no sistema INFOCONV-WS, dos dados do Convénio, do Contrato e
a Relagéo dos IP de acesso, sendo que:

9.6.1. O registro dos dados cadastrais do CONVENENTE, referentes ao convénio e perfil de acesso a ser habilitado, seréo
executados pela RFB.

9.6.2. O registro dos dados referentes ao Contrato e cadastramento dos IP’s de acesso (chaveamento), seréo executados
pelo SERPRO.

9.7. Fica reservada a Unido, por meio da RFB, a prerrogativa de conservar a autoridade normativa e exercer controle e
fiscalizagdo sobre o0 acesso.

9.8..0 recebimento do objeto observara os seguintes procedimentos e prazos:

9.8.1. O objeto sera recebido provisoriamente e definitivamente pelo fiscal, caso se verifique que o objeto entregue atende a
todos os itens de especificagdes técnicas estabelecidos no Termo de Referéncia no presente procedimento, mediante termo

circunstanciado, no prazo limite de até 5 (cinco) dias corridos da comunicagao escrita da CONTRATADA quanto a liberagao
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dos servigos, acompanhada do respectivo documento de cobranga e dos documentos relacionados a sua categoria
empresarial que permitam a CONTRATANTE prestar as informagdes necessarias perante o fisco, nos termos da legislagao
aplicavel, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia,
na proposta e demais documentos pertinentes a contratagao.

9.8.2. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstragdo de cumprimento pela CONTRATADA de todas as
suas obrigagdes assumidas, dentre as quais se incluem a apresentagdo dos documentos pertinentes, conforme descrito
anteriormente

9.8.3. Na ocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos documentos enviados pela CONTRATADA, o prazo de
recebimento sera interrompido e recomegara a contar do zero a partir da regularizagdo da pendéncia.

9.8.4. Os recebimentos provisério ou definitivo do objeto ndo excluem a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugao/prestagao do objeto.

9.8.5. O objeto prestado sera recusado caso apresente especificagdes técnicas diferentes das contidas no Termo de
Referéncia, salvo se de especificagbes semelhantes ou superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido
procedimento interno, nos limites da discricionariedade administrativa.

9.9. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que apresentar quaisquer divergéncias com as condigdes
estipuladas, bem como realizar possiveis adequagdes necessarias, sem dnus paraa CONTRATANTE, nos seguintes termos:
9.9.1. Atendimentos urgentes e prioritarios dever&o ser finalizados em até 04 (quatro) horas.

9.9.2. Atendimentos urgentes e n&o prioritarios deverao ser finalizados em até 24 (vinte e quatro) horas.

9.9.3. Atendimentos nao urgentes e prioritarios deverao ser finalizados em até 12 (doze) horas.

9.9.4. Atendimentos n&o urgentes e nao prioritarios deveréo ser finalizados em até 48 (quarenta e oito) horas.

9.9.5. A Classificagdo dos atendimentos seré inserida pela CONTRATADA no momento da abertura do chamado. Eventuais
divergéncias serdo tratadas ap6s a solugao do atendimento.

9.10.0s tempos para mensuragédo dos atendimentos serao caracterizados da seguinte forma:

9.10.1. TO - data, hora e minuto da abertura do chamado. Neste momento o chamado ficara com a situagéo “A resolver”;
9.10.2. T1 - data, hora e minuto da finalizagdo do atendimento caracterizado pela mudanga do chamado para a situagao
“finalizado”;

9.10.3. Intervalos de medicao: intervalo entre a data e hora do registro do chamado (T0) e a data e hora da conclus&o do
atendimento (T1);

9.11.Para fins de medicao dos intervalos serao considerados:

9.11.1. A data, hora e minuto da abertura do chamado, registrado em sistema ou e-mail institucional.

9.11.2. A data, hora e minuto da finalizagdo do atendimento registrado pela CONTRATANTE.

9.9. Para fins de medigdo dos intervalos de inicio e conclusdo do atendimento serd obrigatério registro por parte do
CONTRATADA da data, hora e minuto do inicio do atendimento e da finalizagéo, registrados em e-mail institucional ou sistema
proprio da CONTRATADA, com acesso para monitoramento, controle e relatérios pela CONTRATANTE. O Ateste destes
registros devera ser efetuado por responsavel da CONTRATANTE.
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9.10. Os prazos para atendimento ndo urgentes e urgentes, consideram apenas dias Uteis e caso a ocorréncia tenha sido
registrada fora do seguinte horario (08h as 18h), sera considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora de
expediente do dia Util subsequente.

9.11. Os prazos para atendimentos urgentes consideram a disponibilidade para abertura de chamado de 24 horas x 7 dias da
semana x 365 dias do ano, independente do calendario de dias Uteis.

9.11.1. Nesses casos sera considerado para inicio da contagem do nivel de servigo exigido, a data e hora do chamado,
independente do calendario e do horario de expediente.

9.12. A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja justificado pela
CONTRATADA e a justificativa aceita pelo CONTRATANTE.

9.13. A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de chamados e
comunicar previamente CONTRATANTE para que a prorrogagao seja autorizada.

9.14. Os chamados serdo avaliados mensalmente, em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE para analise do
cumprimento dos niveis minimos de servico.

9.15. O descumprimento dos niveis de servico definidos ensejara a aplicagdo das redugdes previstas no Termo de Referéncia.
9.16. Em caso de transigao contratual, a CONTRATANTE convocard a CONTRATADA com 6 (seis) meses de antecedéncia,
para elaboragao do cronograma de transigéo do objeto.

9.16.1. A CONTRATADA fica comprometida a assessorar a Defensoria Publica do Estado do Parana e auxiliar a futura
empresa que assumir a execugéo do objeto em substituicdo ao da presente contratagao.

9.16.2. A CONTRATADA devera disponibilizar dados e informagdes relativas ao objeto contratado, que sejam necessarias a
transic&o contratual, incluindo-se eventuais informacdes tecnolégicas que néo estejam sob sigilo de propriedade intelectual.
9.16.3. O ndo atendimento das demandas de maneira injustificada ensejaré abertura de procedimento para analise de

descumprimento contratual.

10. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1.Vide minuta de contrato.

11. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTATO

11.1.0 resultado dos servigos prestados sera acompanhado de acordo com o Apéndice A, que trata do Instrumento de
Medig&o de Resultado.

11.2.0 n&o cumprimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultados implicara na abertura de
procedimentos para apuragdo de sangdo por descumprimento contratual e/ou ajustes proporcionais ao pagamento pelos

servigos prestados, de acordo com o estabelecido no Apéndice A.

12. DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
12.1. No prego deve estar inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do objeto,

incluindo tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administrago, frete,
seguro e outros custos necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo. Também estéo contemplados os custos

relacionados a responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos, embalagens e servigos, quando aplicavel, desde a geragéo
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até a destinacdo adequada, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer custos adicionais.

12.2.0bservadas as etapas de execugdo, o quantitativo e o prego, bem como o recebimento definitivo do objeto, os
pagamentos observardo a ordem cronoldgica, que serdo efetuados na forma de depésito em conta bancéria em favor da
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias do recebimento definitivo do objeto.

12.3.0 faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO PARANA.

12.4.Para a liberagdo do pagamento, o gestor do contrato encaminhard o documento de cobranga e documentagdo
complementar a Coordenadoria de Finangas que entdo providenciara a liquidagao da obrigagao.

12.5.Havendo erro ou apresentagdo incompleta do documento de cobranga o pagamento ficara pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento sera interrompido, iniciando-
se novamente ap6s a regularizagao.

12.6.A pendéncia de liquidagédo de obrigagao financeira imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia podera gerar a
retencéo efou o desconto dos pagamentos devidos a8 CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

12.7 Eventuais retengdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em procedimento especifico para apuragéo do
eventual inadimplemento.

12.8.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora n&o tenha concorrido de alguma forma para
tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pela DPE/PR, entre a Gltima data prevista para pagamento e
a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitagdo da fornecedora, e calculados,
desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més e corregédo monetaria pelo indice
IGP-DI/FGV.

12.9.A Coordenadoria de Financas faré as retengbes de acordo com a legislagdo vigente e/ou exigird a comprovagéo dos
recolhimentos exigidos em lei.

12.10.Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengbes de responsabilidade da DPPR serdo imputaveis

exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

13. DAS CONDIGOES DE REAJUSTE
13.1. Regramento previsto no contrato anexo, perante o titulo: “DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO”.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. N&o havera exigéncia da garantia da execugao, conforme previsto no artigo 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

15. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
15.1. A CONTRATADA devera adotar as seguintes préaticas de sustentabilidade:
15.2. Priorizar a utilizag&o de fontes renovéveis de energia.

15.3. Optar, sempre que possivel, por servidores virtualizados para reduzir o consumo de energia.
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15.4. Contratar servicos de Data Centers que sejam energeticamente eficientes e sustentaveis.

15.5. Desenvolver a plataforma de forma continua a fim de que esta seja acessivel as pessoas com deficiéncia.

16. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

16.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢des contidas na Lei Federal n.° 14.133, de 2021, Resolugdo DPG n° 375/2023 e
anexos (Estabelece, no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parand, disposigbes regulamentares acerca das
atribuicdes e procedimentos de licitagdes e contratos administrativos), Deliberagdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro de 2023
(Disciplina a aplicagéo de sangdes administrativas e cobranga de débitos no ambito da Defensoria Publica do Estado do
Parana) ou a que vier a substitui-la, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e na Deliberagéo
CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicagéo da LGPG no &mbito da Defensoria Publica do Parana), bem como demais normas
federais, e subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

16.2.0s diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos omissos.

17. DO FORO

17.1. As partes elegem o Foto da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, Brasil, para dirimirem controvérsias oriundas destes
termos.

EMANUELLA AT

RAMPANELLI MINAIF:07875668964

MINAIF:07875668964 Doy 20750326 153944

EMANUELLA RAMPANELLI MINAIF
COORNFNADORIA DF CONTRATACOFS

Documento assinado digitalmente
“b GIOVANNA NICOLAU DALLEDONNE
g Data: 26/03/2025 16:00:58-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

GIOVANNA NICOLAU DALLEDONNE
ASSESSORIA ESPECIAL DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

SELI Assinado de forma digital por SELI
RODRIGUES:01952606942
RODRIGUES:01952606942 pados: 2025.03.26 15:38:44 -03'00'

SELI RODRIGUES
COORDENADORIA DE FORMALIZAGAO DAS CONTRATAGOES E CONVENIOS

Aprova-se o presente Termo de Referéncia, conforme Resolugdo DPG n° 522/2024, art. 4o, |.

MATH |AS Assinado de forma digital

. r S
Mathias Loch LOCH:0538562 Locrosss562231
Dados: 2025.03.26
Diretor de Contratagdes 2931 16:08:11 -0300"
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APENDICE A

Considerando que o modelo de negédcio adotado, ndo havera possibilidade de realizagdo de glosas. Desse modo,

o Indice de Medig&o de Resultados foi estruturado no sentido de contemplar indicativos para a aplicagdo de multas em caso

de ndo observancia dos Indicadores.

Indicador 01

Disponibilidade do Servigo

Iitem

Descrigao

Finalidade

Garantir a utilizagdo dos servigos de maneira ininterrupta durante a execugdo contratual.

Meta a cumprir

Garantir uma disponibilidade minima de 93% ao longo de cada més de execug&o contratual.

Instrumento de medigao

Monitoramento de logs do sistema, com registro de interrupcdes e acessos a plataforma da SERPRO.

Forma de acompanhamento

Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

[Total de horas versus horas de indisponibilidade.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no

Multa de 1% do valor total mensal por cada 0,1% abaixo da meta de disponibilidade.

[pagamento
ISancaes Em caso de indisponibilidade por mais de 10% (dez por cento) do total de horas mensais, cabera multa no valor de 0,5% do valor total
¢ da contratagdo, sem prejuizo da multa anterior.
~ O presente indicador € fulcral para garantia da correta execugéo do objeto contrato, haja vista que a disponibilidade das ferramentas|
Observagoes

contratadas € essencial para execugao das atividades institucionais da DPE/PR.

Indicador 02
Finalizagao dos chamados de atendimento dentro do prazo estipulado
Item Descri¢ao
Finalidade IAssegurar que, no minimo, 90% dos chamados para atendimentos estejam finalizados dentro dos prazos estipulados conforme of

regime de execugdo.

Meta a cumprir

- Atendimentos urgentes e prioritarios deverao ser finalizados em até 04 (quatro) horas.

- Atendimentos urgentes e n&o prioritarios deverao ser finalizados em até 24 (vinte e quatro) horas.

- Atendimentos n&o urgentes e prioritarios deverdo ser finalizados em até 12 (doze) horas.

- Atendimentos néo urgentes e ndo prioritarios deverdo ser finalizados em até 48 (quarenta e oito) horas.

Instrumento de medigao

Registro/Resposta de cada solicitagéo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento

Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo (QAP) dividido pela quantidade total de chamados atendidos (QTA)
multiplicado por 100
(QAP/QTA)x100

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no

Para valores iguais ou superiores a 90% - Sem multa.
De 84% a 89,99% - multa de 1,5% sobre o valor total mensal.

pagamento De 78% a 83,99% - multa de 3% sobre o valor total mensal.
De 72% a 77,99% - multa de 5% sobre o valor total mensal.
Sangoes IAbaixo de 71,99% - aplicagéo de multa de 0,5% sobre o valor do contrato, sem prejuizo das multas anteriores.
Observagdes 0 presente indicador é fulcral para garantia da correta execug&o do objeto contrato, haja vista que a resolugdo dos chamados

lassegura a correta utilizagao das ferramentas contratadas pela DPE/PR.
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Contratacoes / Justificativa de precos
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DESPACHO

SEI n2 24.0.000001684-1
Para: Diretoria de Orgamento e Finangas
Assunto: Contratacdo da tecnologia INFOCONV.

Exmo. Sr. Diretor,

1. Trata-se de procedimento instaurado para a Contratacdo da tecnologia WebService INFOCONV,
que presta servico de acesso aos dados cadastrais da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

2 . A contratacdo tem como objetivo principal integrar o sistema de atendimento SOLAR da
Defensoria Publica do Estado do Parana a base de dados da Receita Federal, garantindo maior
eficiéncia, automacao e precisdo no preenchimento e validacdo de informacdes pessoais dos
assistidos. Tal iniciativa € essencial para aprimorar a qualidade do atendimento, reduzir erros,
assegurar a protecao de dados sensiveis e promover a modernizac¢ao tecnoldgica da instituicéo.

3. A SERPRO -SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS- tem exclusividade na
prestacdo de servigos de fornecimento de acesso as informagdes contidas nas bases de dados da
Receita Federal do Brasil, hospedada em seu centro de dados, conforme carta de exclusividade
anexa a este despacho.

4. A luz das justificativas apresentadas, denota-se que a contratagdo em tela versa sobre um servigo
exclusivo, previsto no rol exemplificativo do Artigo 74, inciso |, alinea f da Lei 14.133/2021 (Lei de
Licitacdes), in verbis:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em especial nos
casos de:
[...Omissis...]

| - Aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdao de
servicos que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos.

5. Nesse diapasao, é inexigivel a licitacdo para a contratacdo em tela, devido a auséncia de
competicao.

6. Em sequéncia, prossegue-se com a instrugdo da contratagdo, em referéncia ao preco, mediante
andlise da proposta apresentada para os servigos desejados. Verifica-se que a proposta apresentada
pela SERPRO contempla 2 (duas) faixas de prego para atender o quantitativo estimado da
contratacao (ltem 1.4 do Termo de Referéncia):

6.1.1. Pacote mensal de até 1.999 consultas de CPF ou CNPJ, no valor de R$ 574,86 (quinhentos e



setenta e quatro reais e oitenta e seis centavos) e
6.1.2. Consultas excedentes de CPF ou CNPJ, com acesso limitado para até 49.999 consultas, no
valor unitario de R$ 0,34 (trinta e quatro centavos), conforme proposta comercial anexa.
7. A soma desses servicos, perfazem os seguintes valores estimados para a contratacao:

Unidade de Valor Total Valor Tot:
ltem Quant. CATSER Especificacoes Valor Unitario
Medida (Mensal) (Anual)
. Tecnologia INFOCONV - Pacote para até 1.999 i
1 pacote de Pacote mensal 21350 consultas R$ 574,86 R$ 574,86 R$ 6.898,¢
consultas de consultas
Acessos Tecnologia INFOCONV - Consultas

2 9.051 21350 R$ 0,34 R$ 3.077,34 R$ 36.928,

mensais excedentes- faixa de 2.000 a 49.999 consultas

VALOR GLOBAL MAXIMO DO GRUPO 1- R$ 43.826,40

8. O valor previsto para 12 (doze) meses é de R$ 43.826,40 (quarenta e trés mil, oitocentos e
vinte e seis reais e quarenta centavos).

9. Pontua-se que, realizou-se tentativa de negociagdo com a empresa visando um possivel desconto
sobre o valor ofertado. Entretanto, a empresa esclareceu que os valores sao tabelados.

10. Em andlise a regularidade deste preco, conforme estabelecido nos §§ 12, 2° e 3° do Artigo 23 da
Lei 14.133/2021, que dita que, em contratagcdes diretas por inexigibilidade, quando a estimativa do
valor é inviavel, a regularidade do preco deve ser comprovada por meio de contratacées
semelhantes, notas fiscais de outros contratantes ou outro meio idéneo. Esta Coordenadoria
diligenciou com o fito de obter documentos que comprovassem o preco de mercado praticado,

~

obtendo assim, cdpias de outros contratos referentes a contratagdo da tecnologia INFOCONYV,

, Ak .
celebrados pelos érgaos publicos: Procuradoria — Geral do Estado do Parana™ ; Procuradoria —

[21; Conselho Federal de Engenharia - CONFEAI&, Consércio de

Informatica na Gestao Publica Municipal — CIGA[il e Municipio de Clevelandia- PR@, apurando-se
que 0s precos propostos nessa contratacdo para os servigos indicados nos paragrafos 6.1 e 6.2, sdo
0S mesmos praticados com outros contratantes para os servigos de mesma natureza.

11. Declara que a empresa estd regular com o fisco, bem como, ndo possui san¢gdo no ambito
publico.

12. Anexa a este despacho: a) Proposta Ofertada; b) Contrato de Adesdo SERPRO, c) Carta de
Exclusividade SERPRO; d) Contratos Publicos da Contratacdo INFOCONYV, e) Certidbes de
regularidade fiscal e sancionatoria.

13. Posto isto, cordialmente encaminho os autos a Diretoria de Orgamento e Financas (DOF), para
analise orgcamentéria e viabilidade da contratagédo por inexigibilidade.

Geral do Estado de Goias

EMANUELLA RAMPANELLI MINAIF
Coordenadoria de Contratacoes



LINK DE ACESSO: HTTPS://PNCP.GOV.BR/APP/EDITAIS/79026340000141/2025/2

LINK DE ACESSO: https:/pncp.gov.br/app/editais/01409580000138/2024/2448

LINK DE ACESSO: https://pncp.gov.br/app/editais/33665647000191/2024/198

4
LINK DE ACESSO: https:/pncp.gov.br/app/editais/09427503000112/2024/43

5
Bl LINK DE ACESSO: https:/pncp.gov.br/app/editais/76161199000100/2024/54

'_'I_ Documento assinado digitalmente por EMANUELLA RAMPANELLI MINAIF, Assessor, em
ﬂﬁ!& Llll! 26/03/2025, as 16:11, conforme art. 12, 111, "a", da Lei 11.419/2006.
eletrénica N2 de Série do Certificado: 7768248108966064567

[=]

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site
! https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

24.0.000001684-1 0068141v2
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https://pncp.gov.br/app/editais/01409580000138/2024/2448
https://pncp.gov.br/app/editais/33665647000191/2024/198
https://pncp.gov.br/app/editais/09427503000112/2024/43
https://pncp.gov.br/app/editais/76161199000100/2024/54
https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Bairro Centro Civico - CEP 80530-010 - Curitiba - PR - https://www.defensoriapublica.pr.def.br/
INFORMACAO
N¢159/2025/DOF/ORCM

Propésito: Indicacido de Recursos para a Execucao da Despesa Orgamentaria.

Objeto: Contratacdo de solugdo para acesso ao banco de dados da Receita Federal. Sistema de
Informagdes para Convenentes (Infoconv)

Valor total: R$ 43.826,40
Valor exercicio corrente: R$ 31.287,18

Dotacdao Orcamentaria: 0760.03.061.24.8009 / 50 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica - FUNDEP /
Recursos Livres (ndo vinculados) / Outras Despesas Correntes.

Fonte de Recursos: 501 - Outros Recursos nao Vinculados (250)

Detalhamento de Despesas: 3.3.90.40.02 - Locagao de Softwares

Atesta-se a disponibilidade orgcamentaria do exercicio 2025 conforme Quadro de Detalhamento da Despesa
(SIAFIC), em anexo, atualizado com a despesa objeto desta informacao.

Considera-se haver a disponibilidade financeira com a execugao da previsao da arrecadagao de receitas
proprias do Fundo da Defensoria Publica, bem como através de recursos ja arrecadados que venham a ser
incorporados ao orgamento corrente pela abertura de crédito suplementar por superavit financeiro do
exercicio anterior.

Ressalta-se que esta indicagcao é exclusiva a eventual inexigibilidade de licitacao, a se realizar em 2025,
sendo necessario novo ato se ultrapassado este exercicio financeiro sem a efetiva aquisi¢ao/contratagao.

Os valores estimados referentes aos exercicios de 2026 (R$ 12.539,22) e 2027 (R$ 0,00) constardo as
dotacbes das respectivas Leis Orcamentdrias Anuais, quais serdo empenhados 0s recursos a serem
executados.

Ressalta-se ter sido arbitrada a data de 14/04/2025 para o inicio dos efeitos da contratagdo, variavel
necessaria ao calculo do impacto nos exercicios de 2025 e 2026. Ressalva-se que esta estimativa podera ser
revisada, caso se entenda necessério pelos demais setores competentes.

E a informagcéo.



_ '.I _ Documento assinado digitalmente por ALESSANDRO APARECIDO COLONHEZI, Assessor,
ﬁg!; lil! em 31/03/2025, as 14:30, conforme art. 12, lll, "a", da Lei 11.419/2006.
N2 de Série do Certificado: 4687576843470485681

eletrénica

A
g e,

2 f't'i'- A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

§&; acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
4 0068379 e o0 codigo CRC 13794CDE6.

24.0.000001684-1 0068379v7


https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Governo do Estado do Parana
QDD Quadro de Detalhamento Acéao, Natureza e Fonte - Oficial até o més 3/ 2025

Exercicio: 2025

Unidade Gestora / |ldentificador |Fonte [Fonte Marcador |Meta |Regiéo Municipio
Unidade Exercicio Detalhada |de Fonte [Fisica |Intermediaria
Orgamentaria / Fonte . bilidad Valores Total do of do D |
Acdo / Programa Orgamento Disponibilidade ; ; Blogueados por Orgamento Descentralizagbes 4 Saldo p/ Pré - Despesas Saldo Disponive Despesas Despesas
de Trabalho / Inicial Orgamentaria Contingenciado alteracdes em Atualizado (Recebidas e Pré Empenhado Empenho Empenhadas a Empenhar Liquidadas Pagas
Grupo de Despesa andamento Concedidas)
/ Natureza
Despesa
076000 5.037.493,00 10.922.635,00 0,00 0,00| 10.922.635,00 0,00| 10.801.953,05| 120.681,95| 9.024.784,45| 1.897.850,55| 575.945,63| 345.522,60
0760 - Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parana 5.037.493,00 10.922.635,00 0,00 0,00| 10.922.635,00 0,00| 10.801.953,05| 120.681,95| 9.024.784,45| 1.897.850,55| 575.945,63| 345.522,60
8009 - Fundo da Defensoria PUblica do Estado do Parana FUNDEP 5.037.493,00 10.922.635,00 0,00 0,00| 10.922.635,00 0,00| 10.801.953,05| 120.681,95| 9.024.784,45| 1.897.850,55| 575.945,63| 345.522,60
F076003061248009 - Fundo da Defensoria Plblica do Estado do Parana FUNDEP 5.037.493,00 10.922.635,00 0,00 0,00| 10.922.635,00 0,00| 10.801.953,05| 120.681,95| 9.024.784,45| 1.897.850,55| 575.945,63| 345.522,60
3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 5.037.493,00 10.922.635,00 0,00 0,00| 10.922.635,00 0,00| 10.801.953,05| 120.681,95| 9.024.784,45| 1.897.850,55| 575.945,63| 345.522,60
339040 |1 501 000250 0000 0 4100 9999999 5.037.493,00 5.187.493,00 0,00 0,00 5.187.493,00 0,00 5.066.811,05| 120.681,95| 5.013.178,82 174.314,18] 575.945,63| 345.522,60
2 501 000250 0000 0 4100 9999999 0,00 5.735.142,00 0,00 0,00 5.735.142,00 0,00 5.735.142,00 -0,00f 4.011.605,63] 1.723.536,37 0,00 0,00

SIAFIC PR - Sistema Integrado de Administracdo Financeira e de Controle do Estado do Parana

Impresso por Alessandro Aparecido Colonhezi em 28/03/2025 12:38 - Dados atualizados em: 28/03/2025 12:38:22

Pagina 1/1
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6) Parecer Juridico
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Coordenadoria Juridica

PARECER JURIDICO N° 091/2025
SEI n°® 24.0.000001684-1

ATOS ADMINISTRATIVOS. CONTRATACAO DIRETA.
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO. CONTRATACAO DA
TECNOLOGIA INFOCONYV, PRESTADA  PELO
SERPRO, PARA ACESSO AO BANCO DE DADOS DA
RECEITA FEDERAL, A FIM DE SER INTEGRADA AO
SISTEMA SOLAR, UTILIZADO POR TODAS AS SEDES
DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA.
DOCUMENTACAO  ADEQUADA.  JUSTIFICATIVA.
POSSIBILIDADE. INSTRUCAO DEVIDAMENTE
OBSERVADA. RESOLUCAO DPG N° 375/2023. LEI
FEDERAL N° 14.133/2021.

1.A licitagdo publica esta prevista no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratagdo de obras,
servicos, compras e alienagdes, ressalvados casos
especificos da legislagéo.

2.Ha possibilidade de inexigibilidade de licitagdo em
razdo da exclusividade no fornecimento dos servigos, art.
74, inciso | da Lei Federal 14.133/2021.

3.E preciso verificar o prazo de validade das certiddes de
habilitagcao e as atualizar, se preciso for.

4.A instrucdo do procedimento observou integralmente
as disposicbes estabelecidas na Resolugdo DPG n°
375/2023 e a Lei Federal n° 14.133/2021.

5.Parecer positivo.

A Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do Parana

. RELATORIO

1. Trata-se de procedimento administrativo instaurado pela Assessoria Especial
de Tecnologia e Inovagdo objetivando a contratacdo da tecnologia INFOCONYV,
prestada pelo SERPRO, para acesso ao banco de dados da Receita Federal, a fim
de ser integrada ao sistema SOLAR, utilizado institucionalmente.

2. Instruiu-se o feito com migracdo do e-protocolo n° 22.830.016-0 (doc.
0006781 a 0006783), autorizagdo (doc. 0021471 e 0022688), estudo técnico
preliminar (doc. 0030121), diligéncias e inclusdo de minuta contratual (doc. 0030172
a 0058790) e termo de referéncia (doc. 0068136 e 0068140).

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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3. Inseriu-se manifestacdo da Coordenadoria de Contratagdes (doc. 0068141),
documentagdo da empresa a ser contratada (doc. 0064143) e atestado de
legitimidade da despesa (doc. 0068379 a 0069556). Em seguida vieram os autos a

esta Coordenadoria Juridica.

4. E o relato do essencial.
Il. FUNDAMENTAGAO
5. O presente parecer trata da andlise de juridicidade da fase interna de

planejamento para a contratagao da tecnologia INFOCONYV, prestada pelo SERPRO,
para acesso ao banco de dados da Receita Federal, a fim de ser integrada ao
sistema SOLAR, utilizado institucionalmente.

0. Em virtude da segregacado de fungdes, a manifestacdo desta assessoria
juridica recaira sobre a legalidade, excluindo-se o exame dos aspectos técnicos e
econdmicos relativos a presente demanda.

7. A licitagdo publica ou processo licitatério esta previsto no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratacdo de obras, servigos, compras e
alienagdes, ressalvados casos especificos da legislacao.

8. E um procedimento administrativo formal pelo qual um ente seleciona a
proposta mais vantajosa entre as oferecidas para a celebragdo de um contrato de
seu interesse, prezando-se pela isonomia e pela promog¢ao de um desenvolvimento
nacional sustentavel’.

9. N&o obstante a regra constitucional, excepcionou-se algumas hipoteses de
contratacao direta em que se prescinde a licitagdo de forma motivada em busca de
uma mais célere promogao do interesse publico.

10. A Lei Federal n° 14.133/2021 estabeleceu os casos de contratagao direta nos
artigos 74 (inexigibilidade de licitacdo) e 75 (dispensa de licitagdo). A Resolugao
DPG n° 375/2023 também tratou dos institutos nos artigos 50 a 58.

O conceito de inexigibilidade de licitagdo, adotado pelo artigo 74 da nova Lei de
Licitacdes, € o mesmo adotado pelo artigo 25 da Lei 8.666: inviabilidade de competig¢éo.

'NOHARA, Irene Patricia. Direito administrativo. 9 ed. S0 Paulo: Atlas, 2019, p. 144.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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A dispensa de licitagdo, da mesma forma que na Lei 8.666, & facultativa e s6 pode
ocorrer nas hipéteses expressamente previstas no artigo 75 da nova Lei de Licitagcoes,
ndo podendo ser ampliadas na esfera administrativa e no ambito da legislacdo estadual,
distrital e municipal.

As varias hip6teses podem se enquadrar nas modalidades de dispensa em razdo do
pequeno valor, dispensa em razdo de situacbes excepcionais, dispensa em razao do
objeto e dispensa em raz&o da pessoaZ.

11. Ao observar o estudo técnico preliminar (doc. 0030121) e o termo de
referéncia que define o objeto a ser contratado (doc. 0064140) verifica-se seu
enquadramento como servigo porque é destinado a obter determinada utilidade,
intelectual ou material, de interesse da Administragéo (art. 6°, Xl, da NLLCA).
12. A natureza do objeto permite que ocorra a inexigibilidade da licitagdo em
razao da exclusividade na prestacao do servigo conforme disposto no art. 74, inciso |
da Lei Federal n° 14.133/2021.
13. Os elementos levantados pelos departamentos envolvidos apontam que a
Serpro - Servigo Federal de Processamento de Dados detém a exclusividade da
tecnologia e dos dados , circunstancia que indica a viabilidade da contratacao direta
sem licitagao.
O Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, inscrito no CNPJ/MF sob o
n°® 33.683.111/0001-07, sediado na SGAN Quadra 601 Moédulo V Ed. Sede CEP
70836-900, Asa Norte, Brasilia/DF, declara, para os devidos fins, que tem exclusividade
na prestacdo de servicos correlatos a instrugdo normativa MF/SRF n°® 19 e 20 de 17 de
fevereiro de 1997 (Acesso on-line Emulador de terminal HOD, Acesso on-line via
Webservice — INFOCONYV), para fornecimento de acesso as informagdes contidas nas

Bases de Dados da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, hospedado em seu
Centro de Dados. (FI. 05 - doc. 0068143).

14. Entretanto, ndo basta o preenchimento do requisito da exclusividade, é
preciso verificar se restou cumprida a instrugdo do processo de inexigibilidade que
esta definida na legislacéo federal e no regulamento interno.

15. De tal forma, passa-se a analise concreta da instrugao.

1. Da hipétese legal: inexigibilidade de licitagao

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, 1943 Direito administrativo / Maria Sylvia Zanella Di Pietro. — 36.
ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2023.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

@i‘ DPE[=
V

Coordenadoria Juridica

16. O exame dos autos revela que a contratacdo é voltada ao acesso a
tecnologia INFOCONYV, para acesso ao banco de dados da Receita Federal, de
exclusividade da SERPRO, ou seja, o objeto da contratagdo atende ao disposto no
art. 74, inciso | da Lei Federal n° 14.133/2021 e 55 c/c 56 da Resolucdo DPG n°
375/2023.

I.2. Dos atos preparatérios: documento de formalizagao de demanda, estudo

técnico preliminar e termo de referéncia

17. O documento de formalizagdo de demanda foi devidamente elaborado (fls.
02-07 - doc. 0006783) e a solicitagdo foi aprovada pelo Comité de Contratagdes
(doc. 0021471) que autorizou o seguimento do feito.

18. O estudo técnico preliminar foi desenvolvido e aprovado pela Assessoria
Especial de Tecnologia e Inovagao da Defensoria Publica do Estado do Parana (doc.
0030121).

19. O termo de referéncia foi igualmente elaborado e aprovado pela Diretoria de
Contratagbes por reunir os elementos necessarios e atender as expectativas
institucionais (doc. 0068140).

I.3. Da estimativa de despesa

20. A estimativa das despesas foi efetuada pela Coordenadoria de Contratacbes
a partir de contratagcdes semelhantes e de mesma natureza e foram inseridas notas
de empenho de outros 6rgéos publicos que demonstram a adequacgao dos valores
(item 10 - doc. 0068141).

I.4. Do exame juridico e técnico
21. O exame juridico esta sendo realizado neste momento do caderno processual

€ 0 exame técnico, caso seja necessario, podera ser desenvolvido em momento

oportuno, a critério da Administragdo Publica.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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I.L5. Da compatibilidade dos recursos orgamentarios com o compromisso a

ser assumido

22. A compatibilidade dos recursos orgamentarios atualmente disponiveis com o
compromisso a ser assumido pode ser retirada da Informagdo n°
159/2025/DOF/ORCM com Despacho da Coordenadoria de Orgamento e

Declaragao do Ordenador de Despesas (doc. 0068379 a 0069556).

I.L6. Da comprovacao dos requisitos de habilitacao e qualificagado minima

necessaria

23. A documentacdo do Servico Federal de Processamento de Dados esta
adequada, demonstrando que os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima
foram observados.

24. Foi apresentada prova da regularidade relativa as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal (fls. 205-207 - doc. 0069143), Seguridade Social (fl. 207 - doc.
0069143), Débitos Trabalhistas (fls. 209-211 - doc. 0069143) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (fls. 208 - doc. 0069143).

25. Nao ha registros na consulta prévia da relagdo das empresas suspensas ou
impedidas de licitar ou contratar com a Administracdo Publica (212-216 - doc.

0069143), o que permite a continuidade do feito.

I.L7. Darazao de escolha do contratado

26. As razbes da escolha do contratado residem na inviabilidade de competicao
gerada pela exclusividade do Servigo Federal de Processamento de Dados (fl. 04 -

doc. 0069143) e no preenchimento dos requisitos legais.

1.8. Da justificativa dos pregos

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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27.

A avaliacdo econdbmica da contratacdo é atribuicdo do gestor publico,

entretanto, pontua-se que o valor apresentado esta na meédia encontrada pela

Coordenadoria de Contratagdes em relagdo a outras contratagbes de objeto

semelhante e de igual natureza, nos termos do art. 23, § 4° da Lei Federal n°
14.133/2021 (item 10 - fl. 0068141).

10. Em analise a regularidade deste precgo, conforme estabelecido nos §§ 1°, 2° e 3° do
Artigo 23 da Lei 14.133/2021, que dita que, em contratacdes diretas por inexigibilidade,
quando a estimativa do valor é inviavel, a regularidade do prego deve ser comprovada
por meio de contratagdes semelhantes, notas fiscais de outros contratantes ou outro
meio idéneo. Esta Coordenadoria diligenciou com o fito de obter documentos que
comprovassem o pregco de mercado praticado, obtendo assim, coépias de outros
contratos referentes a contratagdo da tecnologia INFOCONYV, celebrados pelos érgaos
publicos: Procuradoria — Geral do Estado do Paranal"; Procuradoria — Geral do Estado
de Goias'?; Conselho Federal de Engenharia - CONFEAP!, Consorcio de Informatica na
Gest&o Publica Municipal — CIGA¥ e Municipio de Clevelandia- PR®, apurando-se que
0s precos propostos nessa contratacdo para os servigos indicados nos paragrafos 6.1 e
6.2, sdo os mesmos praticados com outros contratantes para os servigos de mesma
natureza.

1.9. Da autorizagao da autoridade competente

28.

Os autos seguirdo a autoridade competente maxima para a analise do mérito

administrativo da contratacdo, sendo admissivel sua delegag¢édo, nos termos do art.
50, § 4° da Resolugédo DPG n° 375/2023, tal qual realizado.

11.10. Da minuta contratual

29.

Destaca-se, por fim, a possibilidade do instrumento de contrato® ser

substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de

despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execucdo de servigo, nos termos do
art. 53 da Resolucédo DPG n° 375/2023.

CONCLUSAO

3Nao consta nos autos minuta do instrumento contratual.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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30. Diante de todo o exposto, ndo se verificam impedimentos ao prosseguimento
deste processo de inexigibilidade de licitag&o.

31.  Assenta-se a necessidade de averiguagao do prazo de validade das certiddes
acostadas aos autos que, deverao ser atualizadas, se preciso for.

32. E o parecer, ressalvada a andlise conclusiva da Administraco.

33. Remetam-se os autos a Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do
Parana, autoridade competente para instruir o feito com a edigao de ato formal para
autorizar a dispensa de licitagdo, sem prejuizo de eventual retorno a este 6rgao

auxiliar.

Curitiba/PR, 02 de abril de 2025.

Assinado de forma digital
RICARDO MILBRATH RlséAn;Dg Nﬁl_grR'R?H gftal por
PADOIM:043063679 PADOIM:04306367924

Dados: 2025.04.02 11:03:11
24 0300

RICARDO MILBRATH PADOIM

Coordenador Juridico
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7) Decisao de mérito
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Procedimento SEI n.2 24.0.000001684-1

DECISAO

O presente procedimento administrativo tem por objetivo a contratacao direta
do servico INFOCONYV, sistema de informagdes para convenentes, junto ao SERPRO (Servico
Federal de Processamento de Dados), com o objetivo de acessar dados cadastrais da Receita
Federal Brasileira.

Em breve retrospecto, observa-se que os autos foram inaugurados por meio
do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD), elaborado pela Assessoria Especial de
Tecnologia e Inovagdo, registrando problema-chave, motivacdo, resultados esperados,
caracterizacao da demanda e detalhamento do objeto (descricdo, quantidade e valores).

Em sequéncia, o Comité de Contratagbes aprovou, por unanimidade, a
demanda e declarou autuado o procedimento, nos termos do art. 9° da Res. DPG n® 375/2023
(0006783).

Na fase preparatéria, os departamentos técnicos compuseram os autos com
as motivacdes e documentos pertinentes ao planejamento para contratagdo do servigo técnico
especializado.

Em especifico, nota-se que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado
e aprovado nos termos do inciso | do art. 3° da Resolugdo DPG n® 522/2024 (SEI ).

Apos diligéncias interdepartamentais, o Termo de Referéncia foi apresentado
(SEI 0068140), indicando que a contratacdo deve se dar por inexigibilidade de licitacdo, por se
tratar de servigos fornecidos por empresa exclusiva, nos termos do artigo 74, inciso |, da Lei n.°
14.133/2021.

No mais, o feito foi encaminhado para indicagdo orcamentaria (N°
159/2025/DOF/ORCM). Por ultimo, a Coordenadoria Juridica apresentou parecer sobre a
legalidade do tramite - Parecer Juridico n.® 091/2025.

Deste modo, o processo foi encaminhado a esta Primeira Subdefensoria
Publica-Geral para decisdo e autorizacdo sobre a contratacdo mediante inexigibilidade de
licitacdo, conforme delegacéo da Resolugdo DPG n.% 522/2024.



Sendo este o breve relatério, passo a analise dos fatos e fundamentos
juridicos a seguir explanados.

1. DOS FATOS QUE FUNDAMENTAM A CONTRATACAO DIRETA

De inicio, destaco o contexto fatico que impulsiona o presente
procedimento.

Primeiramente, observa-se que, de acordo com a motivacdo exposta no
Documento de Formalizacdo de Demanda, ha uma estimativa de 10.000 (dez mil) cadastros de
pessoas fisicas e 50 (cinquenta) de pessoas juridicas por més na DPE-PR.

No entanto, atualmente, a Defensoria Publica do Parana nao dispde de
acesso a um banco de dados que fornega todas as informagdes necessarias para a realizagao do
cadastro pessoal dos(as) assistidos(as).

Dentro deste cenario, o acesso ao banco de dados do Cadunico (Cadastro
Unico para Programas Sociais) para preenchimento automatico de algumas informagdes do
cadastro no sistema SOLAR apenas é possivel quando o/a assistido/a realizou cadastro prévio.
Por essa razéo, existe uma limitagdo no uso dessa ferramenta para a integracéo de informacdes.

A contratacdo da tecnologia INFOCONV com a SERPRO (Servi¢co Federal
de Processamento de Dados responsavel pela seguranca e compartilhamento dos dados da
Receita Federal brasileira) visa garantir a Defensoria Publica o acesso automatico, otimizado e
validado aos dados dos(as) assistidos(as).

De forma detalhada, o Estudo Técnico Preliminar indicou que, para além dos
acessos de CPF e CNPJ a partir dos perfis “CPF D3-WS” e “CNPJ 7-WS”, a contratagédo
compreende servigos de suporte na gestao de seguranga com o objetivo de atender aos requisitos
impostos pela Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

Sendo assim, verifica-se a vontade institucional de automacao durante os
atendimentos aos(as) assistidos(as), com eficiéncia operacional e melhoria na qualidade do
préprio atendimento, seguranca e protecao de dados e mitigacéo de erros.

Neste contexto, o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia, em
consonancia, justificam a inexigibilidade do processo licitatério com fundamentacdo legal
amparada no artigo 74, |, da Lei 14.133/2021.

Desta forma, cabe a essa 12 Subdefensoria Publica-Geral checar se a
presenca dos requisitos formais e materiais autoriza, pelos termos da legislacdo vigente, a
continuidade do procedimento.

2. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS



2.1. Da hipotese de contratacao direta por inexigibilidade da licitacao

Em juizo de subsuncao dos fatos as normas, quanto ao mérito da questao,
apresento as seguintes consideracoes.

Compreendo que o Parecer Juridico n.. 091/2025, exarado pela
Coordenadoria Juridica, avalia corretamente os elementos do processo, razao pela qual o acolho
na sua integralidade.

As hip6teses de inexigibilidade de licitagdo tecnicamente nao retratam
propriamente uma excecao a regra da licitacdo, mas, sim, uma hipétese em que a regra sequer
deve ser aplicada. Trata-se da nao incidéncia da regra constitucional da licitagdo, em razao da

auséncia do seu pressuposto l6gico: a competigéom. Para os casos, haveria impossibilidade de
competicdo fatica (quantitativa — como no caso de fornecedor exclusivo) ou juridica (qualitativa —
como no caso de contratacdo de servigcos técnicos especializados de natureza proeminentemente
intelectual).

Em especifico, o artigo 74 da Lei n.? 14.133/2021 aponta essas situagoes.
Em sua esséncia, o dispositivo mantém a previsdo anterior da Lei n.® 8.666/1993, com alguns
ajustes redacionais:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competigdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de servigos que
s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

()

Sobre esta modalidade de contratacédo direta, conforme se extrai do Manual
de Licitagbes & Contratos do Tribunal de Contas da Unigo: “A competicdo sera inviavel porque sé
ha um fornecedor, empresa ou representante comercial para esse objeto no pais (exclusividade
absoluta) ou, a depender das circunstancias do caso concreto, na pragca de comércio de atuacao

do representante (exclusividade relativa ou geogréfica)”[ﬂ.

Para a configuracdo da hipo6tese de inexigibilidade do inciso | do artigo 74, a
Lei de Licitacdes e Contratacdes Publicas determina que “a Administracao devera demonstrar a
inviabilidade de competicao mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaracao do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido
ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia
por marca especifica” (art. 74, §1°, Lei 14.133/2021).

Nesse sentido, consta nos autos a carta de exclusividade, por meio da qual
‘o Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO declara que tem exclusividade

na prestacao de servicos correlatos a instrucao normativa MF/SRF n? 19 e 20 de 17 de
fevereiro de 1997 (Acesso on-line Emulador de terminal HOD, Acesso on-line via
Webservice — INFOCONV), para fornecimento de acesso as informagc6es contidas nas

Bases de Dados da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, hospedado em seu
Centro de Dados” (SEI 0068143).

Sobre a comprovacado formal da auséncia de alternativa (inviabilidade de



competicdo), com fundamento no art. 74, §1°, da Lei 14.133/2021, Marcal Justen Filho explica que
“A comprovacao da inexisténcia de alternativas para a Administracao faz-se segundo o principio

[3]

da liberdade de prova. Pode dar-se por qualquer via, desde que idénea e satisfatoria™ .
Além disso, nota-se que outros 6rgaos publicos como o Tribunal Regional do

Trabalho da 212 Regiéom, Ministério Publico do Estado do CearélIil e o Senado FederalIﬁl
também contrataram de forma direta os servicos do SERPRO via inexigibilidade de licitacao.

Assim, verifico que a hipétese do artigo 74, inciso |, da Lei n.? 14.133/2021
se encontra efetivamente caracterizada.

2.2. Dos requisitos elementares a contratacao direta

Enquadrando-se a situacdo como hip6tese para contratacdo direta, por
inexigibilidade da licitagdo, é preciso avaliar pormenorizadamente os elementos do artigo 72 da
Lei n.® 14.133/2021. A propésito, assim dispde a regra:

Art. 72. O processo de contratagado direta, que compreende os casos de inexigibilidade e
de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

| - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta
Lei;

lll - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento
dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com o
compromisso a ser assumido;

V - comprovagédo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo
minima necessaria;

VI - razéo da escolha do contratado;
VII - justificativa de preco;
VIII - autorizagédo da autoridade competente.

Paragrafo unico. O ato que autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente do
contrato devera ser divulgado e mantido a disposicdo do publico em sitio eletronico oficial.

Quanto ao primeiro requisito (art. 72, 1), assinalo que o despacho inaugural,
documento de formalizacdo da demanda, consta nos autos (0006783). Além disso, o estudo
téecnico preliminar foi desenvolvido e aprovado, tendo sido acostado ao documento SEI 0030121.
Apés, ha ainda o termo de referéncia no documento SEI 0068140.

A estimativa de despesa (art. 72, Il) foi devidamente calculada pelo setor



competente e esta amparada em comprovantes da adequacao dos valores praticados, conforme
notas de empenho de outros 6rgaos publicos também aderentes, seguindo-se especialmente o

disposto no art. 23, §4°, da Lei 14_133/2021111_

Nesse sentido, destaca-se o seguinte trecho do despacho da Coordenadoria
de Contratacdes:

10. Em analise a regularidade deste preco, conforme estabelecido nos §§ 12, 2° e 3°
do Artigo 23 da Lei 14.133/2021, que dita que, em contratagdes diretas por
inexigibilidade, quando a estimativa do valor é inviavel, a regularidade do prego deve
ser comprovada por meio de contratagbes semelhantes, notas fiscais de outros
contratantes ou outro meio idéneo. Esta Coordenadoria diligenciou com o fito de obter
documentos que comprovassem o preco de mercado praticado, obtendo assim,
cépias de outros contratos referentes a contratagdo da tecnologia INFOCONYV,
celebrados pelos érgaos publicos: Procuradoria — Geral do Estado do Parana [1] ;
Procuradoria — Geral do Estado de Goias [2] ; Conselho Federal de Engenharia -
CONFEA [3] , Consorcio de Informatica na Gestdao Publica Municipal — CIGA [4] e
Municipio de Clevelandia- PR [5] , apurando-se que os precos propostos nessa
contratacdo para os servigos indicados nos paragrafos 6.1 e 6.2, sGo 0s mesmos
praticados com outros contratantes para os servicos de mesma natureza.

Assim, o valor previsto para 12 (doze) meses é de R$43.826,40 (quarenta e
trés mil, oitocentos e vinte e seis reais e quarenta centavos).

Observa-se que a referida Coordenadoria ainda realizou tentativa de
negociacao do valor ofertado, no entanto, ndo foi possivel a obtencao de desconto, pois os
valores sao tabelados.

Além disso, o parecer juridico (art. 72, lll) conclui que “ndo se verificam

impedimentos ao prosseguimento deste processo de inexigibilidade de licitacdo” (PARECER
JURIDICO N° 091/2025).

Sobre a compatibilidade da previsao de recursos orcamentarios com o
compromisso a ser assumido (art. 72, IV), observo que a Diretoria de Orgamento e Finangas
atestou a disponibilidade financeira com a execug¢do da previsdo da arrecadacao de receitas
proprias do Fundo da Defensoria Publica, bem como através de recursos ja arrecadados que
venham a ser incorporados ao orcamento corrente pela abertura de crédito suplementar por
superavit financeiro do exercicio anterior (SEI 0068379).

Quanto ao preenchimento dos requisitos de habilitacao e qualificacao
minima necessaria (art. 72, V), foram juntados aos autos os comprovantes de cumprimento das
exigéncias, de modo que a empresa esta regular junto ao fisco e ndo detém impedimentos de
contratar com a Administragcao Publica (SEI 0068143).

Sobre a razdao da escolha do contratado (art. 72, VI), esta é elementar a
prépria inexigibilidade ora em andlise, estando seus elementos ja supra avaliados.

Ja no que se refere a justificativa de preco (art. 72, VII), conforme indicado
acima, os valores estdo em conformidade com os praticados em contratagcbes semelhantes,



inclusive com outros 6rgaos publicos. Ademais, a contratacdo propiciara maior automacao,
eficiéncia administrativa e tratamento mais seguro dos dados dos/as assistidos/as da Defensoria
Publica do Parana. Assim, é possivel verificar a vantajosidade na contratacao.

Por fim, a autorizacdo da autoridade competente (art. 72, VIII) se encontra
compreendida nesta analise.

Em adicdo ao cotejo processual, replico o destaque do parecer juridico
quanto ao instrumento juridico que regera a contratacdo. Conforme autorizado pela Resolucao
DPG n° 375/2023, o instrumento de contrato podera ser substituido por outro instrumento habil
(como autorizagdo de compra, carta-contrato, nota de empenho de despesa) a registrar a relacao
estabelecida.

No caso, entretanto, a minuta do contrato confeccionada pela DPE-PR
nao consta nos autos como na maioria dos procedimentos. Isso se justifica por se tratar de
contratagcdo junto a SERPRO, com clausulas contratuais padronizadas e previamente definidas
pela empresa publica federal contratada. Apesar disso, ndo se indicou qualquer Obice ao
prosseguimento desta contratacdo via contrato padronizado.

Assim sendo, concluo que as exigéncias estabelecidas na Lei n.°
14.133/2021 e no regulamento interno vigente no a&mbito desta instituicdo (Resolugdo DPG n.°
375/2023) se encontram atendidas para o fim de devidamente instruir esta inexigibilidade de
licitacao.

3. CONCLUSAO

Por derradeiro, infiro que estdo presentes o0s requisitos legais e
regulamentares e entendo como oportuno e conveniente que se confira prosseguimento a
presente contratacao direta.

Desta forma, autorizo a contratacao por inexigibilidade de licitacao para
fins de contratacao direta do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -

SERPRO, empresa publica federal inscrita no CNPJ/MF sob o n? 33.683.111/0001-07, nos
termos do artigo 74, inciso I, da Lei n.2 14.133/2021 e da Resolucao DPG n.2 375/2023,

conforme as sequintes especificacoes, observadas as demais condicdes constantes nestes
autos:

ITEM Céd. SERVICO QUANT. UN. DE VALOR PRECO TOTAL
CATSER UNITARIO




01 21350 Pacote para até 1 Més R$ R$ 6.898,32
1.999 574,86
consultas

02 21350 Consultas 108.612 | Consultadas | R$ 0,34 | R$ 36.928,08
excedentes

TOTAL R$ 43.826,40

Por conseguinte, determino:

a) Expeca-se o Termo de Inexigibilidade de Licitacdo, publicando-o junto
ao Diario Eletronico da Defensoria Publica;

b) Apés, considerando as disposi¢des da Resolugdo DPG n.° 375/2023@1

e da Resolugdgo DPG n.® 727/2024[31, encaminhe-se o0 presente
procedimento a Diretoria de Contratagdes para a disponibilizagdo do
ato que autoriza a contratacdao direta no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP) e no Portal de Transparéncia da
Defensoria Publica do Estado do Parana, dentro do prazo consignado;

c ) Em seguida, a Coordenadoria de Orgcamento e Finangas para
anotacoes e eventuais reedicoes dos documentos relativos a indicacao
orcamentaria e nota de reserva;

d ) Por fim, retornem os autosa Diretoria de Contratagdo para
prosseguimento do feito junto aos setores competentes.

Curitiba, data da assinatura digital.

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK

Primeira Subdefensora Publica-Geral

£ OLIVEIRA, Rafael Carvalho R. Curso de Direito Administrativo. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2024. E-book. ISBN
9786559649600. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559649600/. Acesso em: 22

ago. 2024. p. 428.
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TERMO DE AUTORIZACAO DE CONTRATACAO DIRETA
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO n.2 003/2025
PROCEDIMENTO SEI n.2 24.0.000001684-1

OBJETO: contratacao do servico INFOCONV, sistema de informacbes para convenentes, junto ao
SERPRO (Servigo Federal de Processamento de Dados), com o objetivo de acessar dados
cadastrais da Receita Federal Brasileira.

CONTRATADO: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO
CNPJ: 33.683.111/0001-07

PRECO: o valor previsto para 12 (doze) meses é de R$43.826,40 (quarenta e trés mil, oitocentos
e vinte e seis reais e quarenta centavos).

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO: A contratagdo da tecnologia INFOCONV com a SERPRO
(Servico Federal de Processamento de Dados responsavel pela seguranca e compartilhamento
dos dados da Receita Federal brasileira) visa garantir a Defensoria Publica o acesso automético,
otimizado e validado aos dados dos(as) assistidos(as). Atualmente, ha uma estimativa de 10.000
(dez mil) cadastros de pessoas fisicas e 50 (cinquenta) de pessoas juridicas por més na DPE-PR.
Entretanto, existe uma limitagdo do acesso ao banco de dados do Cadunico (Cadastro Unico para
Programas Sociais) para preenchimento automatico de algumas informa¢des do cadastro no
sistema SOLAR. Para além dos acessos de CPF e CNPJ a partir dos perfis “CPF D3-WS” e
“CNPJ 7-WS”, a contratagdo também compreende servigos de suporte na gestdo de seguranca
com o objetivo de atender aos requisitos impostos pela Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD.

FUNDAMENTO LEGAL: artigo 74, inciso |, da Lei n.? 14.133/2021 e Resolugcado DPG n.°
375/20283.

Curitiba, data da assinatura digital.



LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK
Primeira Subdefensora Publica-Geral

_ 'I Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
ﬁg!m Lil! Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 16/04/2025, as 10:04,
eletronica conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

Wl A qutenticidade do documento pode ser conferida no site

' https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

# acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
g 0078138 e o codigo CRC DBESF3C6.
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