DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

@i‘ DPE
V

Campo Mourido/PR

PORTARIA n. 11/2025 - CRD/CMP.MR

Esta Portaria complementa a Portaria n.
03/2025 - CRD/CMPMR, e dispbe
acerca das especificidades  do
atendimento a populagdo em situagéo
de rua na Defensoria Publica do Estado
do Parana — Sede de Campo Mourao.

O DEFENSOR PUBLICO COORDENADOR DE SEDE, no uso das atribuicdes que lhes
foram delegadas pela Resolugdo DPG n° 686, de 12 de dezembro de 2024, pautada na
Resolugdo DPG n° 550, de 9 de outubro de 2024, com fundamento na Lei Complementar
Estadual n® 136, de 19 de maio de 2011,

Considerando que a populagdo em situagcido de rua € um grupo social estigmatizado, que
apresenta extrema vulnerabilidade, a qual muitas vezes é somada as interseccionalidades
de etnia, género, identidade de género e orientagcdo sexual, dentre outras circunstancias;
Considerando que a atuagdo a este grupo social vulneravel exige atuacao especifica e
célere por parte do Poder Publico, de forma ampla e geral;

Considerando que o disposto na Deliberagao CSDP n° 017/2022, alterada em partes pela
Deliberacdo CSDP n. 11/2023, que estabelece a politica de atendimento de promocao,
protecdo e defesa dos direitos das pessoas em situacdo de rua no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Parana, RESOLVE:

CAPITULO | - DAS DISPOSIGCOES GERAIS
Art. 1° — Esta Portaria complementa a Portaria n. 03/2025 - CRD/CMP.MR, e dispbe acerca
das especificidades do atendimento a populacdo em situacdo de rua na Defensoria Publica

do Estado do Parana — Sede de Campo Mour3o.

Art. 2° — A condicdo de pessoa em situagao de rua sera verificada mediante o respeito a

autodeclaracao do(a) assistido(a).

CAPITULO Il — DAS DIRETRIZES GERAIS DE ATENDIMENTO AS PESSOAS EM
SITUAGAO DE RUA
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Art. 3° — O atendimento as pessoas em situacao de rua na Defensoria Publica do Estado do
Parana — Sede de Campo Mourao — sera realizado de forma:

| - prioritaria, independentemente de agendamento prévio;

Il - humanizada; e

Il - desburocratizada;

Art. 4° — A situacdo de rua, verificada nos termos do art. 2°, desta Portaria, sera
considerada como hipdtese de urgéncia para atendimento, sendo garantido a prioridade

desta, independentemente de agendamento prévio;

Art. 5° — O atendimento as pessoas em situacdo de rua devera observar principios de
humanizagao e deve ser livre de discriminagdes ou preconceitos. O atendimento pautar-se-a
mediante escuta ativa, assegurando-se, em todo momento, o respeito a autonomia individual

de cada individuo.

Art. 6° — A auséncia de documentacdo pessoal, a inexisténcia de comprovagao de
residéncia fixa, a exclusdo digital ou o tipo de vestimenta, ndo poderdo, sob nenhuma
hipétese, constituir impedimento ou motivo para a recusa de atendimento a populagdo em

situagao de rua.

Art. 7° — Sem prejuizo das disposi¢des contidas na Portaria n.° 03/2025 — CRD/CMP.MR,
naquilo que nao conflitar com as disposi¢cdes ora tratadas, devera ser observado o
seguinte fluxo de atendimento a pessoa em situagao de rua:

| - Recebida a pessoa em situacgao de rua, devera ela ser imediatamente encaminhada para
acolhimento junto a equipe de primeiro atendimento, que procedera a escuta ativa e
identificara a demanda juridica ou extrajuridica apresentada;

Il - Sempre que possivel, a equipe de primeiro atendimento encaminhara, em seguida, a
demanda para acompanhamento pelo Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM),
assegurando o atendimento multidisciplinar; e

lll - O atendimento juridico, se necessario, devera ser prestado, sempre que possivel, logo
em seguida ao primeiro acolhimento, sendo assegurada a orientacdo e o encaminhamento
adequado do(a) assistido(a), conforme a demanda identificada.

§1° - Considerando o disposto no art. 6°, da Deliberagao n. 17 CSDP, de 30 de setembro de
2022, alterada em partes pela Deliberacdo 11 CSDP, de 02 de maio de 2023, e para fins
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estatisticos e de formulagdo de politicas publicas, € dever dos membros, servidores e
estagiarios registrar no Sistema Solar, com aten¢cdo aos marcadores indicados no caput do
art. 5° da referida norma, que o(a) usuario(a) se encontra em situagao de rua (nos
campos de “retorno agora” ou de “atendimento inicia agora”.

§ 2° — O registro da condicao de pessoa em situacao de rua devera respeitar integralmente
a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018), sendo utilizado exclusivamente para

fins institucionais.

Art. 8° — Nos atendimentos as pessoas em situagdo de rua, deve-se-a, sempre que
possivel, priorizar a adog¢ao de solugées extrajudiciais, promovendo, se for o caso, os
encaminhamentos necessarios a rede publica de protecao social.

Paragrafo Unico — A atuagdo devera contemplar a articulagdo com os demais 6rgédos
governamentais componentes da rede de protegdo, bem como com os servicos e
equipamentos publicos existentes na localidade, tais como:

a) Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

b) Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);

c) Equipamentos socioassistenciais especificos voltados a protecdo da populagdo em
situacao de rua, caso existentes na localidade;

d) Servigos de saude;

CAPITULO IIl - DO ATENDIMENTO JURIDICO AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA,
NO AMBITO DA INFANCIA E DA JUVENTUDE

Art. 9° — Nos atendimentos na area da infancia e da juventude, dever-se-do observar as
determinagbes contidas no Secado | do Capitulo Ill da da Deliberagdo 17 CSDP, de 30 de
setembro de 2022, alterada em partes pela Deliberagdo 11 CSDP, de 02 de maio de 2023.

CAPITULO IV - DO ATENDIMENTO JURIDICO AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA,
NO AMBITO DA AREA CRIMINAL E DE EXECUCAO PENAL

Art. 10 — Nos atendimentos na area criminal e de execugao penal, dever-se-do observar as
determinagbes contidas no Secgao Il do Capitulo Il da da Deliberagédo 17 CSDP, de 30 de
setembro de 2022, alterada em partes pela Deliberagao 11 CSDP, de 02 de maio de 2023.
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CAPITULO V - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 11 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas

eventuais disposicoes divergentes e contrarias.

Campo Mourao/PR, 25 de margo de 2025.

Rafael dos Santos Guimaraes

Defensor(a) Publico(a)
Coordenador(a) da Sede de Campo Mourao/PR

RAFAEL DOS Assinado de forma digital
SANTOS por RAFAEL DOS SANTOS

GUIMARAES:41650110880
GUIMARAES:41650 pagos: 2025.03.25

110880 21:59:58 -03'00'

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Santa Cruz, n. 932 — Centro— Campo Mourao/PR. CEP 87.300-440. Telefone: (044) 44 3524-4768



		2025-03-25T21:59:58-0300
	RAFAEL DOS SANTOS GUIMARAES:41650110880




